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SZABO ZSOLT*

Uj médidk és a kultiira

Konzulens: dr. Hronszky Imre egyetemi tanar

A karlsruhei kutatokdzpont technol6giai hataselemzd és rendszerelemzd szervezeti egysége
(ITAS) a német parlament megbizasabol 2000 juliusaban kezdte meg tobb, mint egy éven at tartd
vizsgalédéasat melynek targya az: ,, Uj médidk és a kultira” kapcsolata volt. A vizsgélat teriiletei
kozott talaljuk a kulturat, a kulturpolitikat, a kultur-gazdasagot, a kultir-mikddést, tizemeltetést,
illetve ezek kapcsolatait az ijonnan feltiind médidkkal, és ezek fejlodésével. A kutatas két 1€pcsd-
bdl all, melynek eddig csak az els6 1épcsdje valdsult meg. Ennek f6bb részei: a médiahasznalat
fejlodése, az ) medidk okozta valtozasok, és hatdsok a kultira tertiletein. A késGbbiekben a maso-
dik részben az egyes érintett teriiletek elmélytiltebb vizsgalatara keriil sor. A masodik részben sok-
kal nagyobb teret fog kapni az esetleges cselekvési tervekre €s konstrukcio-opcionalis kérdésekre
Osszpontositas, amely elsGsorban a politikai dontéshozok tamogatasaban lesz hasznos. Az elsd ko-
tet célja nem az volt, hogy egy média- vagy kulturteriiletet favorizalva sorrendeket allitson fel,
hanem hogy a tertilet sokoldalisagat hangstulyozza. Ebbdl kovetkezden azt 1s megallapitottak, hogy
nem lehet kimutatni egységes meédiatudomanyt.

A megkozelités ujszerlisége abban rejlett, hogy a médidkat nem csak, mint technikai, techno-
l6giai rendszereket vizsgaltdk, hanem szocio-kulturélis rendszerekként is. A tanulmany abban a
tekintetben is Ujat nyujt, hogy nem csak az ) médidk kozvetlen hatasait vizsgalja, hanem az ugyne-
vezett masodlagos kulturalis hatdsok megjelenésével is foglalkozik. Példaként emlithetnénk, hogy
a mobiltelefonok megjelenésével 4j jelentéssel boviilt a tér szo értelmezése.

Az elemzd-tanulmany gerincét képezi a médiahasznalat valtozasa egészen az 1960-as évekig
visszamenGleg, azonban a legnagyobb hangsulyt mégis inkdbb a mai technikékra helyezték. Ki-
emelték az Internet, a mobiltelefon és a multimédiaképes PCk szerepét. Részletesen kitérnek a
tartalomszolgaltatas kérdésére, ahol elsGsorban az on-line szolgéltatdsok er6sddését tapasztalhat-
juk. Természetesen mindez a televizid €s a nyomtatott média rovasara ment végbe. A szerzok sze-
rint a jovGben tovabbra is a média-hasznélati minték differencidlodédséara lehet szamitani. Eseten-
ként a hasznaloi stratégidk és szokdsok jelentGs valtozasardl lehet beszamolni. Ez elsGsorban a
fiatal felhasznaloknal jelentkezik szembedtlGen és ez az erdzids folyamat nem csak a nyomtatott

sajtot és a konyveket érinti, hanem adott esetben mas 1) médidk hasznalatat is.

* Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomédnyi Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudoményi Kar Innovaciomendzsment és
Technikatorténeti Tanszék, 1111 Budapest, Stoczek u. 2.
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A kultura és a média kapcsolatdnak vizsgalatat tobb elemzési iranyon keresztiil probaljak

megviladgitani. ElsGként a kultura-koncepciok fejlédési vonalait elemzik, kiemelve a szocialkonst-
ruktivista szemléletet, majd a médiakultara fejlédését vizsgaljak. Ezt kovetSen a kulturalis
globalizacid és az uj médidk kapcsolatara is kitérnek.

A szocialkonstruktivista kultir-koncepcio fejlddésének lényegi eleme az individuum, a cso-
portok, és a nemek kulturteoretikus atértékelddése, illetve a kulturalis kozossegek, csoportok értel-
mezésének boviilése. Az utdbbi években egyre gyakrabban tdimadjdk a szocialkonstruktivista felfo-
gast, mondvan, hogy egyénileg egyszerre tobbféle kulturlis identitast hordoz magaban. Ezaltal a
diszciplina-hatérok dsszemosodasa, koztes terek, hibridizaciok egyre jelent8sebb szerepet jatsza-
nak. Ebbdl kovetkez8en a médiafejlédés, a transznacionalis kulturalis 6sszekapcsolodas, az interkul-
turlis transzfer és migracio egyre jelentGsebb, igy a kotetben is jelentds figyelmet kapott.

A médiapiacok mozgdsai és folyamatai alapvetd fontossaguak az elemzeés teljes megértésehez.
Két {6 fazisban vizsgaljak a kérdést. Az elsG fazisban a tartalommal (szolgéltatas), az atviteli modok-
kal (technolégidkkal), késziilékekkel (technika) foglalkoznak, mely tényez0k megmutatjak egy adott
piacban rejl6 dinamika potenciéljat, illetve a lehetséges innovaciok terileteit is kortilhataroljak. A
masodik fizisban az egyes részpiacok esettanulmany jellegii mélyebb elemzését végzik. Altalanosan
azt mondhatjuk, hogy egy piac nagysaga szoros 0sszefiliggésben van a felhasznalok altal hasznalt
tartalom, atviteltechnika és végberendezés araival, azaz minél nagyobb egy piac (természetesen te-
kintetbe véve az orszagonként valtozé szocialis viszonyokat), annal olcsobb lehet egy szolgaltatas. A
médiapiac strukturajat tekintve az eurépai atlag azt mutatja, hogy a piac mintegy felét a tartalom teszi
ki, és csak a masik 50% a hardver, azaz az eszk6z0k és technikék, technologiak. A tartalomszolgalta-
tas teriiletén a legnagyobb jelentéséggel még mindig a nyomtatott sajto rendelkezik, és csak a televi-
ziés szolgaltatisokat van értelme Osszehasonlitani vele, hiszen az elektronikus média még mindig
messze elmarad. A régi értelemben vett médiadgazatok, mint pl. mozi, nyomtatott médiak, zeneipar
még ma is jelent8s piaci potencialt képviselnek. Talan a leginkabb fenyegetett 4gazatnak a zeneipart
tekinthetjiik. Mindez leginkabb a digitalizacié forradalmi technoldgidjanak kdszonhet6. Az Internet
robbanasszert terjedése ellenére az internetes tartalomszolgaltatisoknak még bizonyitaniuk kell €let-
képességiiket. Mindez annak kdszonhetd, hogy az Internet ingyenes, azaz a szolgaltatasok tobbsege-
ért nem kell fizetniiik a felhasznaloknak. A legfébb bevétel a szponzoroktol és a reklamokbdl szarma-
zik, melyeket a szolgéltatok a honlapukon helyeznek el. A kovetkezd szegmens az atviteltechnika.
Ko6zvetleniil az el6z8, azaz az Internet példajanal maradva, itt mar megjelennek a koltségek. Az adat-
tovabbitdst megvaldsito gerinchalozatok hasznalataért ugynevezett forgalmi dijat kell fizetni, mely-

nek mértéke az infrastruktiran tovabbitott adatok mennyiségétsl fiigg. Igy mintegy rovid iton meg-
valtozik az eddig ingyenesnek tekintett Internetrdl kialakult képiink. A szektoron beliil azonban még-
sem az Internet jelenti a legnagyobb piacot, hanem a mobil adatatvitelbdl eredd bevételek. A legjelen-
tdsebb jovObeni potenciadlt az UMTS mobil szolgaltatdsok hordozzdk. A felmeriild kérdés csak az,
hogy a GSM bevezetéséhez hasonld, magasrol induld profit-spiralt alkalmaznak-e a szolgaltatok, €s
el8szor csak professziondlis felhasznal6knak, nagy koltségekért nyijtjak a szolgaltatast, vagy leheto-
vé teszik kis és maganfelhasznalok olcsd hozzaférését is az uj szolgaltatdsokhoz. Mindez kiemelkedo
jelentOségu, hiszen determinalja a mobil technoldgia Internet-szektorban betdltott szerepét. A végbe-
rendezések piacdn a legjelentdsebb mott6 a konvergencia. A végeredmény az, hogy megsziinik az
eddig kiilonhatarolt szorakoztato és jatékberendezések, az irodai, informatikai berendezések vilaga,
és heves kiizdelem folyik a két szegmens k6z6tt a masik piacanak meghdditasara. A két vilag kozotti
hidat technoldgiai szinten a miniatiirizacio és a digitalizacio jelenti, mig eszk6z szinten a CD-DVD
lejatszok illetve az Internet-csatlakozas hozott attorést. Jelentds fejlddésen esik at a hagyomanyos
televizi6zas is. Egyre jobban terjednek az univerzalis kabelhdldzatok, amelyek nem csak kodolt tévéada-

sokat tesznek lehet6vé, hanem megnyitjék az utat az Gigynevezett privat mozik, a Pay-TV, vagy mas
néven elektronikus videotéka szolgaltatasok elott.
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FEJLODES A MEDIAHASZNALATBAN

A hagyomanyos médiakrol a német kutatok kimutattak, hogy az elmult 40 évben majdnem
megharomszorozodott a médiahasznalat. E tag gytjt6fogalmon beliil azonban eltér§ a rétegzédés.
Kimutathato, hogy 1995-1g a tévéhasznalat tobb mint duplédjara n6tt, hasonloképen a radiGhaszna-
lat 1s nGtt, azonban nem ilyen mértékben. Az jsaghasznalat szinte mit sem valtozott. 30 éve és ma
1s egy atlagos felhasznalo atlag fél orat olvas ujsagot. Ez a felhasznalok érdekl8désének eltolodasat
mutatja az elektronikus médiak irdnyaba. Ha az elmult 6t év vizsgélatara szoritkozunk, akkor a
tevéfelhasznalas relativ visszaesésérdl tudunk beszamolni. Annak ellenére, hogy mar éatlag tobb
mint 3 Oran keresztiil néz tévét egy atlag felhasznald, a radidhallgatas fontosabb szerepet jatszik,
hiszen mintegy 20 perccel t6bb radiét hallgatnak a felhasznalok (206 perc), mint amennyi tévét
néznek. Az ARD 2000-ben készitett tomegkommunikécios felmérése szerint egyéb zenehallgatasi
alternativak napi 36 percet vesznek el életlinkbdl, de az Internetet csak napi 13 perc erejéig hasznal-
jak a németek.

Scharpe 2001-ben készitett tanulmanya szerint a médiahasznalat fejlédése alapvetGen 4 sza-
kaszra bonthatd. Els6 szakasza a kezdeti fazis, amely az Gtvenes évekre volt jellemzd. Erdteljes orien-
tacid volt a nyomtatott sajt6 irdnyaban, a haztartdsok mintegy egy harmada volt el6fizetSje valami-
lyen napilapnak, csak 50%-uk rendelkezett radidval, és mintegy 10%-nal volt lemezjatsz6. A média-
hasznalat kortlbelil 1,5 ora volt naponta. Ezt kdvette az els6 bdviilési szakasz a 60-as években,
amikor elterjedt a televizid, és mas szorakoztat6 elektronikai berendezések (Hifi, lemezjatszo). A
médiahasznalat gyors terjedése a munkaidd rovidiilésének, és ezaltal a szabadidé ndvekedésének volt
kOszonhetd. Els6ként a radio- €s a televizid-haszndlat novekedett meg, mig a nyomtatott média hasz-
nalata valtozatlan maradt. Ezt kdvette a masodik expanzids szakasz 1984-ben, amikor megnyilt a
radiopiac €s megjelentek az els6 magan- és kereskedelmi radidk. Ebben a fazisban is tovabb ndtt a
médiahasznalat, azonban mdr kordntsem olyan lendiilettel, mint az azt megel6z6 idGszakban. Tulaj-
donképpen a médiahasznélat elért egy telitettségi szintet, és a tovabbi ndvekedés erSteljesen korlato-
zott. Az utolso fazis a transzformacids fazis, amely 1993-94 koriil kezd6d6tt a multimédias alkalma-
zasok, szolgaltatasok €s eszk6zok terjedésével és versenyével (Internet, Multimédids PC-k, mobil
hirk6zlés). Scharpe lassi multimédias fejlédést josol 2010-ig, azaz pontosabban a privat igények
lassu atcsoportosulasat. Itt képzelhetd el az on-line médidk elterjedése. Vizsgalddasa szerint nem
csOkken a bevasarlassal, evéssel €s egyeb napi tevékenységekkel eltdltott 1d6. Szamitasai szerint a
médiahasznalat még tovabbi 55 perccel fog néni, azaz koriilbeliil napi 9:20 1d6t fognak a felhasznalok
meédiahasznalattal télteni. Csdkken a hagyomanyos és nd az on-line szolgaltatdsok hasznalata, de nem
eredményez gyokeres valtozdsokat. A valtozas els6dleges vesztesel a nyomtatott sajtd €s az adathordo-
z0k lesznek. 2010-re a PC ¢€s on-line média-hasznalat megharomszorozodik, ezzel nagyjabdl elén a
nyomtatott sajté mai szintjét. Az on-line médiahasznalok aranya az ARD/ZDF 2000-2001-ben
készitett k6zos felmérése szerint az utébbi 2—-3 évben megkozelitGleg €vi 10%-kal bdviilt, és 2001-ben
a lakossag mintegy 38%-a, azaz 24,4 millié ember bizonyult érintettnek. Tehat a korabban becsiilt
meértékkel ellentétben — mely szerint az Internet felhasznalok szama négyzetesen novekszik, €s ezzel
aranyosan az on-line felhasznaldk szédma is hasonlé litemben novekszik — azt lathatjuk, hogy ugyan a
novekedés dinamikusnak, de lassulé {itemiinek tekinthetd: 1997-t61 2001-ig 4,1 milliérol 24,4 milli-
ora nétt. Erdekes trend figyelhetd meg a felhasznalok korében. 1997-ben tobbnyire munkahelyeken,
iskolakban és egyetemeken folyt az on-line médiahasznalat, 2001-ben viszont mar a felhasznalok
46%-a kizarolag otthon, 32% otthon és a munkahelyen, és csak mintegy 22%-a kizardlag a munkahe-
lyen végezte a netezést. Ez valoszintileg annak is koszonhetd, hogy a koltségvonzatok olyan mérték-
ben csokkentek, hogy az atlagos felhasznalok mar otthon is szivesen hasznaljak, anélkiil, hogy a
felmertil6 koltségeket jelentSs tehernek tekintenék a héztartasban. Erdekesség, hogy a 2000-es adatok
szerint nagyobb a férfiak aranya a netez6k k6zott, mint a noké (36%—21%). Leggyakrabban a 20-29
évesek hasznaljak a netet, ezt kOvetden a tizenévesek érintettsége a legnagyobb. Jellemz6 a netezGkre
a magas szintl iskolazottsag, (86%-uk egyetemet/fGiskolat végzett vagy ott tanul). Ugyanakkor Scharpe
szerint a lakossagnak mintegy 20-30%-a még 2010-ben is tdvol marad a netezéstdl, ezért az informa-
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cioval val6 ellatottsag 100%-os biztositasa még mindig a hagyomanyos médiak (téve, radio) feladata
lesz. Osszességében Eimeren/Gerhard (2000 S. 346) fogalmaztak meg az Internet terjedésének egyik
legmeglepdbb, korabban nem vart jellemzojét: ,, Ugy tiinik, hogy itt is megerdsitést nyer az a hipoté-
zis, hogy egy uj média a régit nem kiszoritja, hanem tovabbi idot forditanak ra.”

A tanulmanyban egy masik elemzés életstilus és médiahasznalat cimmel elemzi a tarsadalom
médiahasznalati szokasait. Eletkor szerint kategéridkat hatiroz meg, mint pl. fiatalok és vadak, vagy
teljesitmény orientéltak. A kategdriak kozott életkorban és szokasok tekintetében is atfedések lehet-
nek: érdekléddk, nyitottak (3655 évesek) feltlinést keriil6k (2446 évesek). Az egyes kategonak
eltérd szokéasokkal, és érdeklddési korrel rendelkeznek. Pl. amig a fiatalok 1420 éves korig szorako-
zast és akciot (fun & action) keresnek, addig az ugynevezett teljesitmény orientaltak (2745 évesig)
ink4bb a politikai hirek, térténelem, tudomany és technika irdant mutatnak érdekl6dést. Az egyetlen
kategdria, amelyben a n6k dominélnak, a visszavonultak, zarkozottak kategoridja 58—73 éves korig
tart. A kategdriaba 70%-ban n6k tartoznak. Erdekl&dési koriik elsGsorban a biztonsag és a nyugalom
koré 6sszpontosul, f6leg haztartasi és kertészeti kérdésekkel foglalkoznak. A latogatott oldalak tartal-
ma lehet még végzetr6l, vagy emberi sorsokrol sz616, €l6vilaggal kapcsolatos, természeti, gyogysze-

részeti tartalmu.
A kovetkezd elemzés az olvasasi szokdsok valtozasaval foglalkozik. Az olvasas torténetének

rovid elemzését kovetben statisztikai adatokbol megtudhatjuk, hogy az uj médidk megjelenésével
csOkkent az olvasdssal elt6ltott idS. A 2000-ben készitett tanulmany az 1992-es és a 2000-es olva-

sasi szokdsokat hasonlitja 6ssze. Egyrészt megéallapitja, hogy altalanossagban a napi kényvolvasas
16%-10]1 6%-ra szorult vissza, majd ezt kovet6en részletes adatokat is megtudhatunk. A 14-19

évesek csoportjaban a hetente legalabb egyszer konyvet olvasok szama 83%-r6l 71%-ra csokkent,
de hasonldoképen alakult a helyzet az id6sebb generacioknal 1s. A 20-29 éveseknek 1992-ben mint-
egy 58%-a olvasott heti gyakorisaggal, mig ez a szdm 2000-ben minddssze 44%. Az &sszehasonli-
tas kiterjed az olvasési stratégidk valtozasaira is. (Mettdl-meddig olvasas, oldalkihagyas, atlapo-
zas, tobb részletben olvasas, parhuzamos olvasas, olvasasi sziinet gyakorisaga.) ,,4 befolydsolo
tényezokre kapott valaszok csokkeno tendenciat eredmenyeznek, kiilonosen a fiatalok korében.”
(Franzmann 2001a, 5.25.) Ezt a cs6kkenés nagyjabol 20% -ra becsiilhets. A leglényegesebb ker-
dés, amely felmertil, hogy vajon a PC és on-line médiahasznélat névekedése és a kdnyvolvasas
csokkenése mennyire fiigg 6ssze? A 20%-os csokkenés, amely az olvasasban kimutathatd, atvan-
dorolt-e az ij médidk haszndlatdnak megharomszorozodasaba. A vélasz egyértelmiien nem. Kimu-
tathatd, az aktiv szamitogep-felhasznalok tipikusan sokat olvasnak, €s akik nem hasznéljak az on-

line-médiakat, azok gyakran keveset, vagy egyaltalan nem olvasnak.

MEDIAPIACOK ATTEKINTESE: TARTALOMSZOLGALTATAS,
ATVITELTECHNIKA, VEGBERENDEZESEK

Az 1999-es statisztikai adatok szerint a német piac mintegy 106 millidrd mérkas forgalmanak
kb. 64,2%-at a nyomtatott média eredményezte. A legjelentGsebb elektronikus média, a tévé mintegy
16,7%-ot jovedelmezett, az Internet pedig mindGsszesen 0,2 szdzalékos részesedéssel rendelkezett. A
mozi-ipar a 90-es évek maésodik felében megrekedt (1,9 Mrd), a minimélis névekedés (0,1 Mrd) a
reklambevételekbdl szarmazik, a jegyeladdsok stagnalnak. A filmpiacot az amerikai filmgyérak ural-
jak, a német filmek csak a forgalom mintegy 11,2%-4t teszik ki. Nagy népszertiségnek drvendenek a
multiplex jellegli mozik, 1999-re mintegy 104 létesiilt belSliik. A szdmitastechnika a filmgyartas
tertiletén is hodit, mig a Jurassic Parkban csak mintegy 52 CGI (Computer Generated Image) beallitas
volt, addig a Star Wars els6 részében mar 2000 ilyen jellegii beallitas volt, igy mar a filmnek mintegy
95%-a szamitdgéppel késziilt. A zeneipar rosszabb helyzetben van, mint a mozi. Az utobbi években
lassu csokkenés mutathato ki az eladott zenei adathordozok piacdn. A piacot itt is amerikai oridscégek
uraljak (BMG, EMI, Sony, Universal, Warner). Nagy reklamkdltségek és a hires eldadokkal kotott
exkluziv szerz6désekre kifizetett 6ridsi 6sszegek csokkentik a profitot. Tovabbi csdkkenést eredme-
nyez az Interneten tovabbitott kaldzmasolatok és MP3 tomoritések hatalmas mennyisége, amely szintén
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a bevételeket csokkenti. A nyomtatott médidk kozul a legnagyobb részt az Gijsagszektor teszi ki, mint-
egy 19,8 Mrd markas forgalommal. A bevételek 65%-a hirdetésekbdl és reklamokbodl szarmazik, és
csak a maradéek 35% szarmazik az Ujsagterjesztésbol es értékesitésbll. Az eladott példanyszamok
csokkenése tapasztalhat6 a piacon, ennek ellenére nd a bevétel, ami a ndvekvo reklambevételeknek

koszonhetd. Elképzelhetd magyarazat a csokkenésre, hogy manapsag mar minden ujsag azInterneten
1s olvashato. Az 4jsagpiac 60%-at lokalis és regionalis ujsagok teszik ki, 20% a bulvarsajté részesedé-
se, a maradék a vasarnapi €s az orszagos ujsagok részesedése. Hasonld elemzéseket taldlhatunk fo-
lyoiratok, illetve a konyvtermelés €s konyvkereskedés piacara is. A televizio piacdnak bevételei 50%-
ban el6fizetési dijakbdl szarmaznak, ami jelentGs eltérést mutat a magyar helyzethez képest. A befo-
ly6 6sszegek 40%-a szarmazik hirdetésekbdl. Erdekességként megemlitends, hogy mintegy 7,2%-ra
tehetd a Pay-TV, azaz privat tévé-szolgaltatasok, illetve az ebbdl szarmazo bevetelek aranya. Tovabb-
léepve egy érdekes tertiletre, az Internettartalom-szolgaltatasra megtudhatjuk, hogy a német szolgalta-
tok mintegy 50%-a azért utasitja el a koltségtéritéses szolgaltatast, mert a felhasznalok nem hajlanddk
fizetni a szolgaltatasokért, minden masodik szolgaltaté gondolja gy, hogy a felhasznalok hozzaszok-
tak az ingyenes ajanlatokhoz, €s mintegy 40% gondolja azt, hogy hianyoznak a megbizhat6 eszk6zok
¢s technoldgiak az ilyen kis 0sszegl, de nagy tomegi fizetések kezelésére. A tartalomszolgaltatok
bevétele1 44%-ban hirdetésekbdl, 10%-ban tartalom-szponzoralasbol, tamogatasbol, 7%-ban egyeb
bevételekbdl 20%-ban tervezesbdl, hosztolasbdl szarmaznak. A legnagyobb bevételek még mindig
erotikus és szexualis jellegll szolgaltatasokbol szarmaznak. Jelent6s mértékben ndttek azonban a rek-
lamokbol szarmazo bevételek, melyek 1997-ben csupan 25 millié markat jelentettek, azonban 2000-
ben mar 472 milli6 marka bevételt eredményeztek.

Az adatatviteli piac elemzéséb6] az deriil ki, hogy 60%-0s a mobil adatétvitel részesedése. Ez
természetesen tobbnyire a mobiltelefon piacb6l szarmazik. A masodik legnagyobb szegmens a
kabelhalozat és az ebbdl szarmazod bevételek, a fennmarado 9,8% Internettel 6sszefliggd kapcsolasi
és hozzaférési dij. Az Internet-hasznalat, -hozzaférés és az ebbsdl szarmazd bevételek az utdbbi
években meredeken nottek: 2000-ben mar mintegy 17,1 millié német dllampolgar hasznalta a netet.
2000-ben vezették be az ugynevezett Flat-rate atalanydijas net-hasznalatot, azaz valamilyen alap-
dijért a felhasznal6 korlatlan Internet-hozzaférést kap. Mindez elGsegitette a felhasznalok szama-
nak tovabbi névekedését. Hasonlé folyamatot tapasztalhatunk a mobiltelefonia piacan is. A csok-
kend koltségek, az agressziv és kitartd reklamok megtették a hatasukat, a mobil penetracid mar
70% koriil van, és ez a szam még tovabb nd kovetkezd generaciods késziilékek és technologiak
piacra keriilésével. Manapsag mar t6bb mobiltelefon felhasznald van, mint vezetékes, a tdvkozlési
piac teljes atrendez6désének lehetiink szemtanui. A vezetékes halézatok fokozatosan hattérbe szo-
rulnak a privat kommunikéaciobdl és hattér-technoldgidva valnak. Els6dleges feladatuk az adat-
kommunikacio lesz, és valosziniileg teljesen beolvadnak a kédbelhalozatok altal nyujtott szolgalta-
tasokba. A mobil szektor bevételei tovabbra is névekednek, bar az egy ligyfélre vetitett bevételek
csokkend tendencidt mutatnak. A legnépszeri(ibb adatatviteli szolgéltatds mobiltlefonon tovabbra is
az SMS (Short Message Service).

A végberendezések piacanak uralkodoi a szamitdgépek. Szoftver és hardver tekintetében mint-
egy 70% részesedéssel rendelkeznek, 10%-os a televizidk piaca annak ellenére, hogy a téve-penet-
racid 98,5% koriil mozog, azaz szinte minden haztartdsban megtalalhatd. A statisztika szerint ez a
piac évek Ota stagnal. 19%-on osztoznak az egyéb szorakoztatd elektronikai berendezések, és mind-
bssze 1%-ot tesz ki a mobiltelefon piac. Erdekességnek tekinthet8 az informatikai piacon, hogy a
leglényegesebb kategoridk, mint pl. PC-k, szerverek, alkalmazasok minddsszesen 45%-ot képvi-
selnek a teljes piacbol (16—-14—15), és jelentGs potenciélt képviselnek az informatikai szolgaltata-
sok, karbantartdsok, tizemi rendszerek, kiegészit6 hardverek, adatforgalmi dijak.

UMTS (UNIVERSAL MOBILE TELEPHONE SYSTEM)

A kovetkezd tanulmany a harmadik generacios mobil hirkézlési technologiaval, az UMTS-
sel foglalkozik. Felveti a kérdést, hogy miben hoz ujat az 0j technolégia. Vajon teljes paradigma-
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valtast eredményez, vagy csak egy 0j hozzaférési technologia lesz, amellyel gyorsabban tudjuk
elvégezni azt, amit eddig is tettiink? Valdszintileg paradigmavaltasnak tekinthetjlik ezt az ) gene-
raciot, hiszen valtozasokat eredményez a gazdasagban, tarsadalomban és végiil, de nem utolsé
sorban kulturélis atalakulast is eredményez. A fentebb emlitett harom tertilethez kapcsolodo kulcsgon-
dolatok: Uj eszkdz és technoldgia, hozzaférhetség, mindig on-line kapcsolat. Az uj technologia
természetesen Uj szolgaltatisokat is hoz magaval. Konkrét példa erre a DAB (Digital Audio
Broadcasting), amely forradalmasithatja korunk radi6zasi technoldgidjét és radidzasi szokasait 1s,
de emlithetnénk az Instant messaging szolgéltatast is, amely azonnali lizenetkiildést jelent. Ez a
szolgéltatas varhatoan felvaltja az e-mailt és az SMS-t is. Az UMTS varhatéan elhozza a mindig is
ahitott kommunikécios paradicsomot, amelyben nem csak telefondlhatunk, hanem akar barétaink-
kal eltérS foldrajzi helyen, egyszerre nézhetjiik végig legutobbi nyaralasunk legemlékezetesebb
video felvételeit. Ez azonban még nem a kozeli jov6. Egyel6re hidnyoznak a megfeleld gazdasagi
feltételek, a fizetGképes kereslet, a megfelel§ tizleti és marketing stratégidk, igy annak ellenére,
hogy a technoldgia mar rendelkezésiinkre all, még mindig varnunk kell, hogy tarsadalmunk a meg-
felel érettség allapotaba kertiljon. SzakértSk ugy latjak, hogy az elsé jelentds elbfizetoi letszam-
mal rendelkez8 szolgéltatok akar még négy évig is kivarhatnak, mire az uj technologiaba beruhaz-
nak. Meg kell azonban emliteniink, hogy az UMTS technolégia nem csak kizarélag telefonokban
alkalmazhatd, hanem mobil jatékkonzolokban és videokonferencia rendszerekben is. Mindez csok-
kenti a piaci bukas esélyét. Nagy a kockazat az uj késziilékek fejlesztésében is. A kiforrott GSM
technoldgiatdl teljesen eltérd képességii késziilékeket kell tervezni és gyartani, ami jelentds piaci
kockazatot hordoz. Ennek egyik kivalé példéjat lathattuk az Iridium projekt esetében, amely sulyos
piaci bukéssal végz3dott. Egyes szakértSk ugy vélik, hogy elképzelhetd egy az Internethez hasonlo
halézat, amely UMTS alapokon nyugszik. Csak adatforgalmat, Internet-hozzaférést kinal, és ezzel
parhuzamosan megmaradnak a mai halézatok. Véleményem szerint azonban ennek nincs realitasa,
mar csak azért sem, mert a konvergencia folyamata azonnal kikényszeritené a hél6zatok kompati-

bilitdsat, ami révid id6n beliil a GSM halézatok csddjét eredményezné.
A tanulmany végén Gsszegzik az els6 fazis kutatasi eredményeit és a masodik projektfazisra

fogalmaznak meg témakat és perspektivakat. Hairom lehetséges kutatési trémat fogalmaztak meg a
masodik fazisra:
— A netalapi kommunikacidtechnika indukalt elemzése
— A netalapu kommunikaci6 kulturdlis elemzése
— Jogi vonatkozasu kérdesek dsszefliggése az 1) médidkkal és kultirakkal
Ezek koziil a masodik témakort valasztottak, és az alfejezetek kérdéseit és kutatasi mélységeit
alakitottak ki a 2001. 03. 08-an tartott tudomanyos konferencian.

OSSZEFOGLALAS

A tanulmény elolvasaséaval részletes betekintést nyerhetiink a német médiaipar és médiapiac
pillanatnyi (2000) allapotéba, és a megel6z6 10 év fejlédésébe. Részletes elemzést olvashatunk a
nemet média-hasznalati szokasokrol, a megjelend 0j médiak piaci sikerérdl, terjedésérdl. Az indu-
kalt kulturédlis véltozasokrdl, a kommunikacids és média-fogyasztasi szokdsok atalakulaséarél 1s
atfogo képet kaphattunk. A elemzések ugyanolyan figyelmet szentelnek a hagyomanyos médiak-
nak is, mint a feltérekvd ujaknak. A nyomtatott médidk targyalasakor a tanulmany kitér az olvasasi
szokasok véltozasara, elemzi a konyv, 0jsag, folyoirat fogyasztasi szokdsokat. A piaci folyamatok
elemzésekor a globalizécid és a lokalizacié hatasaival is foglalkozik. A feltdr6 és napjainkban
dinamikusan terjed médiak, mint pl. az Internet és a mobil kommunikacié TA elemzésén tilmendleg
a tobbi elektronikus médium piaci folyamatait és a relevans tarsadalmi szokdsokat is megismerhet-
jiuk. Elemzéseket olvashatunk a német film, mozi és zeneipar stagnaldsarol és a transznacionalis
kultira terjedésérél. Beigazolédik, hogy a személyes kommunikécio terén az UMTS alapu szolgal-
tatdsok jelentik majd a minden szempontb6l kielégité megoldast, azonban erre a paradigmavaltasra

még éveket kell varni.
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Ugy gondolom, hogy egy ilyen részletes elemzést hasznos lenne elvégezni a magyar piacon,
a magyar tarsadalom szokasait vizsgalva, és érdekes lenne a német, esetleg az EU-beli €s a magyar
helyzet adatait 6sszehasonlitani, mivel véleményem szerint az eltérd gazdasagi koriilmények €s
kulturélis szokdsok mer6ben més eredményeket hoznanak, melyeket az EU-csatlakozasban is hasz-

nositani lehetne.
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