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Palyazati feltételek

A Hazafias Népfront Orszagos Tanacsa és a Magyar Tudomanyos Aka-
démia Szocioldgiai Kutatd Intézete 1983-ban palyazatot hirdetett
a szocialis gondozas és a csaladgondozas targykorében. A felhi-
vas Ugy szolt, hogy a palyamunkak a szocialis gondozads, a csa-
ladgondozas egyes szakterileteinek, vagy egészének jelenlegi
helyzetével, problémainak elemzésével, a szilkségesnek Ttélt val-
toztatasokra vonatkozo elképzelésekkel foglalkozzanak. Ajanlotta,

hogy ezen belill olyan kérdéseket targyaljanak, mint:

a csaladgondozé munka szerepe, helye az adott szakteri-
leten belil;

- a szocialis csaladgondozéas képesitési kovetelményei és
azok realizalasa, a képzés és tovabbképzés helyzete;

- a csaladgondozdk megbecsiilése és munkafeltételei, a mun-
kajukat gatlo, illetb6leg segitd tényezdék;

- a csaléadgondozas helye a tanacsi szervezetekben;

- a csaladgondozok és a szocialis ugyintéz6k kapcsolata, a
munkamegosztas problémai;

- a szakképzetlen, un. tarsadalmi segitémunka helyzete és
problémai ;
- a csaladgondozéas, mint pozitiv stratégia, lehetlségei és
hatarai ;
- mire lenne szikség a csaladgondozé munka hatékonysaganak
fejlesztéséhez.
Palyazhatott minden olyan csaladgondoz6, akinek a szocialis-,
és a csaladgondozé munkaban vagy a szocialis ugyintéz6i munka-

kérben tapasztalatai vannak.






A kotetr6l roviden

Ebben a kotetben a szocialis munkas és lgyintézé munkakoérok
feladataival, valamint a csaladsegité humanszolgaltatasokkal
foglalkoz6, az utobbi idében készult Trasokat gylijtéttek 6ssze.

A tanulmanyok megrajzoljak a hagyomanyosan csaladgondozas-
nak nevezett tevékenység helyének, lehetdségeinek tisztazasara
vonatkoz6 elképzeléseket, és a fejlesztés érdekében szikséges
tevékenységet. Az olvasé nyomon tudja koévetni a hazai csaladgon-
dozas megteremtése érdekében tett kezdeményezéseket, a hazai
"social work™ rovid torténetét.

Ennek a tevékenységnek egyik része a Hazafias Népfront Or-
szagos Tanacsa Csaladgondoz6 Klubjanak és a Magyar Tudomanyos
Akadémia Szociologiai Kutaté Intézetének kozos, 1983. évi palya-
zata is. A palyazati felhivas szerint a palyamunkaknak a szocia-
lis gondozas egészének vagy egyes szakterileteinek jelenlegi
helyzetével, problémai elemzésével, a szikségesnek tartott val-
toztatasokra vonatkozo elképzelésekkel kellett foglalkozniuk.+
A kotet irasainak tdbbségét e palyazatra beérkezett munkak képe-
zik. Ugy gondoltuk, hogy a szocialis gondozas, csaladgondozas
mai helyzetének és problémainak bemutatasara leginkabb az e te-
rilleteken dolgoz6 szakemberek az illetékesek - még akkor is, ha
szemléletiukkel, javaslataikkal a kotet szerkesztdi nem minden
esetben értenek egyet.

Nem foglalkozik a kotet a magyar szocialpolitika néhany, a

csaladgondozassal kapcsolatos régebbi kisérletével. A tdrténeti

+ Részletesebben Id. e bevezetdé utan.
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targyl Irasokat a hazai szocialpolitika térténetével foglalkozo
kiadvanyban fogjuk megjelentetni.

A szocialis munkanak kulfoldon igen gazdag irodalma van,
hiszen a "social work" tevékenység szamos orszagban évtizedes
hagyomanyokkal rendelkezik. Kotetinkben a nemzetkdzi szakirodal-
mat azonban csak két tanulmany képviseli. Megjelentetésikkel né-
hany, a magyar helyzet szempontjabol is atgondolasra szoruld
alapvetd kérdésre kivantuk felhivni a figyelmet.+

A szocialis munka szakma, amelynek megvannak a maga elsa-
jatitando elméleti és gyakorlati tudnivaléi. Szocialis munkasok
képzése kulfoldon évtizedek o6ta folyik. Mivel hazai tapasztalat
e téren nincs, a Szocialpolitikai Ertesitd egyik kés6bbi szama
ad nemzetkdzi szakirodalmi attekintést a szocialis munkas kép-
zés problémairol.

Az itt szereplé Trasok nehézségeket, problémakat tarnak
fel, és a szocialpolitika kilénb6zé teriletein dolgozok reaga-
lasat munkajuk korulményeire, valamint munkavégzésik soran nyert
tapasztalataikra. A tapasztalatok, a megitélések, az indulatok
- mint ez az Irasokbdl vilagosan kitetszik - kilénbdzéek. Es eb-
ben a kiuldnboz&ségikben - helyenként roviditve, az altalunk
szilkségesnek tartott nyelvi javitasokkal, de az Iras karakterét
sehol sem megvaltoztatva - adjuk 6ket kozre.

EzGton mondunk kodszonetét dr. Gayer Gyulanénak, aki e ko-
tet alapjaul szolgalé Irasos anyagokat dsszegyljtotte, valogat-

ta, és a szerkesztésben is aktivan részt vett.

A szerkeszt6k

+ BOvebb attekintést ad majd a szocialis munka kulfoldi szakiro-
daimabél e sorozat ilyen targyu onallé kotete.



ELOSZO

A magyar szocialpolitika egyik nagy addsséaga, hogy eddig
nem tisztazta a szocialis munka helyét, szerepét. A ma sir(is6dé
tarsadalmi problémak - az 6regedés, mind tobb egyedulalld, se-
gitségre szoruld i1d6s emberrel; az iparosodas, varosiasodas,
nagy mobilitas és sok egyéb ok miatt szaporoddé, un. '"tarsadal-
mi beilleszkedési zavarok'™; a gazdasagi valsag hatasara novekvé
abszolut és relativ szegénység és néhany hasonld jelenség -
mind megoldast kovetelnek. Néhany mas eszkdoz mellett - mint a-
milyen a segélyezés kiszélesitése, amelynek problémairél masutt
sz6lunk - egyre er6sddik az a jogos felismerés, hogy szikség
van a személyes szocialis szolgaltatasok, szolgalatok bévitésé-
re, javitasara. lgaz, léteznek ma is szocialis halézatok. Ezek
tobbnyire a hatvanas évektél kezdve jelentek meg - részben ha-
boru elétti hagyomanyokat felélesztve, részben uj kezdeményezé-
sek nyoman. Am szamos - mennyiségi, mindségi és szervezeti -
hianyossag miatt a szocialis munka messze nem elég hatékony.

A helyzet javitasahoz tobbféle feladatot kell elvégezni.

1. Vilagosan kellene latni, melyek a mai hianyossagok, és
ezek mib6l adddnak. E kérdések kutatdsa még folyik, bizonyos
elemek azonban mar az eddig rendelkezésre allé anyagokbol Kki-
olvashatok .

a/ A legszembetln6bb, legismertebb probléma a haldzatok
szétdaraboltsaga, elkulonultsége, s a koztuk 1évé egyuttm(iko-
dés hianya. Egymastoél figgetlenil, alkalmasint egyidejlileg fog-
lalkozhatnak a csalad egyik vagy masik tagjaval a gyamhatésag

és a /bortdnutogondozd/ partfogé feligyelet, a szocialis gondo-
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z6 vagy a védénd, az alkoholgondozé és a nevelési tanacsadod
gondozoéi, partfogéi. EbbSl egyrészt pazarldé parhuzamossagok a-
dédhatnak /hiszen példaul mindenkinek kell "kdérnyeznie', jelen-
tenie stb./. Masrészt - és ez a nagyobb baj - tdbbnyire senki
sem jut el a bajok igazi gocahoz, ahhoz, hogy az adott csalad-
ban miért termelédott ki egyik vagy masik probléma, esetleg
tobb is egyiltt. Ennek sokféle oka lehet, korai szocializacio6s
nehézségekt6l a rossz lakasviszonyokig, egy-egy csaladtag su-
lyos betegségétdl a kornyezet elbitéletességéig, anyagi nehéz-
ségektél a helyzet javitasara iranyuld ismeretek hianyaig, az
ilyen er6feszitésekre vald képtelenségig /Zamiben ismét okok e-
gész szbvevénye jatszik szerepet/. Az okok "objektivek"™ és
"szubjektivek', tarsadalmiak és egyéniek, anyagiak és szelle-
miek, TFTizikaiak és pszicholégiaiak. Mégis - és ez nem a szocio-
logus elfogultsaga - ha a '"tarsadalom™, vagy egyes képviseldi
felfigyelnek a csaladra illetve egyes tagjaira, akkor valami-
lyen tarsadalmilag definialt zavarrdl, mikodési nehézségrél van
sz6, olyasmir6l, ami beleltkdzik az éppen érvényes tarsadalmi
normakba, sérti az éppen érvényesild tarsadalmi érzékenysége-
ket. Legalabb ennyiben tehat végsé fokon minden problémanak van
tarsadalmi Osszetev6je, tarsadalmi beagyazottsaga. Ha mas nem,
ez mindenképpen indokolna a komplex kézelitést, s azt, hogy a
csaladot és tarsadalmi kdrnyezetét egyltt tekintse az, aki se-
gitd szandékkal kozelit. A szétdarabolt, csak koérilhatarolt
terileten kompetenciaval rendelkezf szakhalézatoktol ez a komp-
lex szemlélet nem varhatd el. Ebbdl viszont kdvetkezik, hogy az
okok rendszerint felderitetlenek maradnak, és ezért a terapia

hatékonysaga is tobbnyire csak korlatozott lehet. A halézatok
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szétdaraboltsaga végul az eszkd6zok szétdaraboltsagat is jelen-
ti, méghozza kettds értelemben. Szétdaraboltak, felaproézottak
a forrasok, egy-egy halézat lehetdségei - példaul anyagi hia-
nyok poétlasara - annyira korlatozottak, hogy legfeljebb ha eny-
hithetik, de radikalisan meg nem oldhatjak a bajokat. Es szét-
daraboltak, egymastél Tflggetlenidl mikodnek a kompetenciak, a
jogi, a pszichologiai, a mentalhigiénés stb. eszkoézdk vagy

gyogymédok, holott gyakran egyiuttmikoédésikre lenne szikség.

b/ Lassan felismertté valik: kevés a halézatok és a ren-
delkezésiikre allé eszkdzdk mennyisége, és altalanos az alulfi-
nanszirozottsdg a szocialis szolgalatok terén. Az okok részben
torténetiek, részben gazdasagiak. Viszonylag késén, a hatvanas
években kezdtek a haldzatok fejlédni, és a fejlesztési forra-
sok mindig is szlkodsek voltak. Ezek mellett azonban van egy
eddig is, a jovBbeni fejlesztés szempontjabol is perdontdé har-
madik tényez6: a szemlélet. Teljesen tisztazatlan kérdés, mibe
kerilhet a szocialis munka, '"mennyit ér" ez meg a tarsadalom-
nak. Ebb6l a szempontb6l 6sszehasonlithatatlanul jobb az egész-
ségugyi, mint a szocialis ellatas helyzete.

Az egészségligyi haldézat is sokféle hiannyal kiszkédve mi-
kodik. Am legaldbb elvben elismert, hogy vannak egészséglgyi
ellatast igényl6 szikségletek, s ezeket az egészséglgynek,
"keril amibe kerul™, ki kell elégitenie. igy megitkdozést nem az
kelt, ha egy bonyolultabb mitét vagy egy hosszabb kdérhazi apo-
las tobb tizezer, esetleg tobb szazezer forintba kerul /e sza-
mitasokat - talan szerencsére - az egyénre nézve etikailag el-
fogadhatatlannak is tlnik elvégezni/, hanem az, ha a szikséges

mitétet vagy apolast az egyén nem kapja meg. A /fizikai/ egész-

»
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séghez valé jog tarsadalmilag elismert. Nem ez a helyzet a szo-
ciadlis szikségletekkel, a szocialis "egészséggel'™, a szocialis
gyogyulashoz valé joggal. A szikségletek kérvonalazotlanak, a
tarsadalom tobbnyire csak akkor vesz ezekrdl tudomast, amikor

a baj mar igen sulyos. Es nem létezik a "szocialis gydgyulashoz
valdé jog". A mai szemlélet /és a tegnaphoz képest ez is hala-
das/ legfeljebb addig megy el, hogy a mar nyilvanossag elé ke-
rilé baj tineteit kezelje, fajdalomcsillapitokkal vagy altatéok-
kal. A hatékony és radikalis terapia - azt jelentene esetleg
lakast, esetleg szakképzést és mas munkahelyet, talpraallasi
segélyt vagy kodlcsont, hoénapokon at tartéd, toébb szakember
egyuttmikodését igényld mentalhigiénés ellatast - koltségei el-
fogadhatatlannak, elképzelhetetlennek tlinnek.

Az egészségugyi és szocialis ellatas elismertsége kozotti
kilonbség okainak boncolgatasa tul messzire vezetne. E kilénb-
ségekben szerepet jatszhat az élet egyaltalan vett, kozvetle-
nul megfoghaté, visszafordithatatlanul elveszthet6 értéke, ami-
nek megmentésében az egészségigy szerepe kézenfekvd és pétol-
hatatlan; a torténelmi el6zmények; az eszkozok eltéré fejlett-
sége és sok mas tényez6. De e helyzet magyarazatahoz valészi-
nd az is hozzatartozik,, hogy a betegséget a tarsadalom olyan
fatumnak tekinti, aminek bekdvetkezésében az egyén vétlen, nem
tehetd betegségéért felelbssé: a fizikai szenvedést enyhiteni
kell. Megint csak tulmenne e kereteken annak végiggondolasa,
hogy melyik tarsadalom, mikor jutott el oda, hogy a gyogyitas
kotelezettségét figgetlenné tette az egyén tarsadalmi allasa-
tol, koratdol, nemétél, anyagi helyzetétél, vagy hogy mégis hol

vannak a korlatai a szenvedéssel szembeni korlatlan toleran-
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cianak - mert vannak. Legfeljebb annyi sejthetd, hogy e korla-
tok nem egyszerlen ott hizédnak, ahol az egyén felelbssége vé-
lelmezhet§, hanem ott, ahol az egyéni "felelStlenség” mogott
kivehet8k a szociadlis okok, az anyagi vagy szellemi nyomorusag.
De ezek széls@Gséges helyzetek az egészséglgyben.

A szocialis bajoknal viszont mind a mai napig az a helyzet,
hogy - ha csak nem egyértelmien fizikai a szocialis baj oka -
az altalanos megitélés szerint az egyén a felelfs sajat rossz
helyzetéért, sajat szocialis "betegségéért”, oOnhibajabsol van
rossz helyzetben. Erdekes tarsadalmi tudathasadas észlelhetd e
tekintetben.

A tarsadalomstatisztika, a torténeti és szocioldgiai kuta-
tasok oriasi anyagot gy(ijtottek mar egybe annak lattatasara,
hogy a tarsadalom sokféleképpen rétegezett, sulyos egyenlétlen-
ségekkel terhelt. Az igy kialakuld rossz helyzetek jelentfs
részben - példaul ciganyok, szakképzetlen munkasok esetében -
nehéz a mult Oroksége. Egy legutébbi vizsgalatunk szerint az
1930 koridl sziuletettek kozott mintegy 5% a tobbféle szempont-
bél sulyosan hatranyos helyzetliek, deprivaltak csoportja, de
kozottuk az atlagosnal joval magasabb a rossz feltételekkel,
sulyosan deprivalt helyzetbdl induldék aranya. Ez nem azt jelen-
ti, hogy a torténeti hatranyokat nem lehet egy-két generéacio
alatt ledolgozni, legaldbb részben. Ugyanezen vizsgalat adatai
- és minden kdznapi ismeret - szerint ez a tobbségnek sikerilt.
Am, /és ez az, ami a kdznapi tudatba nem épilt be/ a rossz
helyzetb6l valé kikeriléshez nem csak és talan nem is els6sor-
ban egyéni eré6feszitések kellettek, hanem az a két-harom évti-

zedes torténelmi sodras, ami az embereket magaval ragadta, és
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ami el6bb-utébb talpraallasi lehetl6séget is nydjtott, azaz le-
hetbévé tette, hogy az egyéni eré6feszités tartés eredményt hoz-
zon. Ugyanakkor a sodras nem ért el mindenhova. Maradtak teri-
leti és tarsadalmi fehér foltok. Es akik ide, a teruleti-tarsa-
dalmi perifériara szilettek, azoknak nagy esélyik volt arra,
hogy kilon egyéni eré6feszitések nélkil - amire semmi nem képe-
sitette 6ket - ne tudjanak felemelkedni, s hogy 6k toltsék be
ma is a tarsadalmilag determinalt rossz helyeket. Van tehat a
rossz helyzeteket jelent8s részben torténelmi és strukturalis
okokra visszavezetd tényismeret - és van ezeket értelmezni se-
gité marxista elméleti keret. Es mégis, amikor a hivatalos ér-
tékelés - akar egyéni, akar makroszinten - szembetalalkozik e
rossz helyzetekkel, akkor elmélet és tényismeret hattérbe szo-
rulnak, s a rossz helyzetért az egyént hibaztaté klisék Iépnek
el6. Az elemzés megintcsak tul hosszadalmas lenne. De annyi
biztosan mondhaté, hogy szerepe van e "tudathasadasban'™ annak,
hogy a mai magyar tarsadalom soha nem értékelte at tudatosan

az "onsegély", a 'segits magadon, és Isten - vagy a tarsadalom -
is megsegit" ideoldgia érvényességét, és nem tisztazta azt,
hogy ebb8l mennyi a tékés versenyt legitimald individualista
ideoldgia, és mennyi a minden gazdasag mikodtetéséhez szilkséges
magatartasi szabaly - ha ilyen 6rok szabaly egyaltalan van.
Szerepe lehet tovabba a mar sokszor emlegetett, Marx altal le-
irt hivatalnoki magatartasnak is, annak, hogy a hivatalnok

"azt hiszi, az a kérdés, hogy vidékén jol van-e minden, egyér-
telml azzal a kérdéssel, hogy 6 jol igazgatja-e?" E szokasos
hivatalnoki magatartas nalunk még sajatosan fel is erd6sodott,

mert a tulcentralizalt iranyitas objektive magara vallalt egy
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sor - valdjaban kodzponti eszkdzokkel jol meg nem oldhato - fel-
adatot, és ilyen médon felelbsnek érezte vagy érzi magat olyan
jelenségekért és folyamatokért is, amelyek rovid tavon az adott
forrasokkal nem oldhaték meg, vagy kozpontilag nem szabalyozha-
tok. Am ha mar a kézpont vallalta a felel6sséget, s bizonyos
folyamatok nem alakulnak a kivant médon, akkor nehéz szembenéz-
ni ezzel a ténnyel. igy alakulhatnak ki olyan koévetkezmények,
hogy a negativumokrdl a kézpont nem vesz tudomast /pl. az 6tve-
nes évek voluntarista vezetése idején/, vagy hogy végilis a fe-
lelfsséget atharitja - de nem az elvben jol iranyitott 'tarsa-
dalomra', hanem az egyénre. Ma mar egyébként jol ismert problé-
ma az, hogy a felel@sségharitas mechanizmusa kétiranyld. Az elé-
z6, felulrél lefelé hatd atharitas forditottja is megtalalhato:
az allampolgarok is komolyan veszik a hatalom korlatlan fele-
I6sségét, s olyan jelenségekért is a hatalmat hibaztatjak, a-
melyek tisztan kils6, a vezetés altal nem befolyasolhaté ténye-
z6k miatt jottek létre /mint pl. a gazdasagi valsag begyl(rizé-
se/. Valéjaban a blnbak-teremtés tarsadalmi mechanizmusairol
van itt sz6, amely mechanizmusok nemcsak tulcentralizalt ira-
nyitas mellett mikodnek.

Tovabbi kérdés, hogy milyen gazdasagi és politikai felté-
telek szikségesek ahhoz, hogy egy tarsadalomban meggyengilje-
nek azok a reflexek, amelyek az egyént teszik felelfssé sajat
rossz helyzetéért, illetve, hogy elismerhetévé valjék az egyéni
felel6sség mellett a tarsadalmi meghatarozottsag is. Magyaror-
szagon ez a tolerancia szocialis bajokat illetfen kevéssé ala-
kult még ki. Ahhoz, hogy a szocialis prevencidé és 'gyogyitas"

l1étjogosultsaga elismertessék, s ennek megfelelbéen béviljenek
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is az e célra fordithaté /kozos/ TfTorrasok, szemléletvaltozasra
volna tehat szikség, ez azonban - sokféle mogdottes oka miatt -

nem egyszerd(.

c/ Az el6bb emlitett problémak mar utalnak a mai szocialis
halézatok egy harmadik hianyossagara, arra, hogy szemléletik,
s az ezt formalbé képzés maga sem korszer(. Pontosabban: Iénye-
ges kuldnbséget kell tenni a haboru elétti hagyomanyokat is
feléleszt6 és a teljesen uj halozatok kozott. Ez utdbbiak mo-
gott a legfigyelemreméltdbbak a nevelési tanacsadodk, az alko-
holellenes mozgalom, a bortonutdgondzast végz6 hivatasos part-
fogok és a legUjabban megjelend mentalhigiénés szolgalatok.
Szakmai profiljuk kildonbségei ellenére e haloézatok egyik kdzos
sajatossaga, hogy tobbnyire nem "feldlrél™, hanem "alulrél™
kezdtek kiépilni, néhany lelkes szakember kezdeményezésére, s
e szorvanyos kezdeményezések fokozatosan alakultak at hivatalo-
san elfogadott és tovabbfejlesztett szervezetrendszerré. Ez az
ujité jelleg hosszu id6re lendilletet adhat az ilyen szerveze-
tekben dolgozdknak. A masik, ebbdl a szempontbdl fontosabb ko-
z0s vonas az, hogy minden uj halézatban kézponti jelent8ségl a
magas szinvonall, modern szakképzettség. Ebben nagy szerepe
volt annak, hogy elfogadotta valt az utobbi évtizedekben a
pszicholégia mint tudomany, terjedt a pszicholégiai kultuira;
létjogosultsagot nyertek olyan tudomanykozi teriletek, mint a
szocialpszichologia vagy a pszicho-pedagogia, kriminal-pszicho-
l6égia. Ezen az alapon kerilt aztan sor szamos, a gyakorlatban
is alkalmazhat6é tudomanyos eszkdz bevezetésére, a munkaterapia-
tél a mentalhigiénéig. A pszicholégia-kdzéppontl képzés nagy

el6nye az empatia-érzék kifejlesztése, ami - éppen, mert téle-
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ranciandvel§ - segit a fentebb igényelt szemléletvaltasban. U-
gyanakkor a pszicholégiara helyezett tul nagy hangsuly maga nem
egyértelmlien pozitiv. A pszicholégiai kozelités ugyanis - éppen,
mert a pszichologia legitimalédasat az kénnyitette meg, hogy a
lelki egészség kezel6jeként a mar elfogadott orvostudomany mo-
delljét kovette - hajlamos arra, hogy a szocialis problémakat
"elmedikalizalja", vagyis, hogy lelki vagy mentalis egészségi-
-betegségi okokra vezesse vissza. Az egyén problémaja igy elve-
sziti az "onhiba" stigmdjat, s atkerul a szanalmat és kezelést
érdemld "vétlen betegség" kategéridjaba. Ez kétségkiviul javit
ugyan az egyén helyzetén, mert ilymédon segitségre nem méltod
"vétkesb61" segitséget joggal vard "beteggé" valik; viszont
- ha igazunk van abban, hogy a szocialis jellegl egyéni problé-
mak mogott koézvetlen vagy kozvetett tarsadalmi okok is vannak,
s a helyzet javitasahoz ezek felismerése és valamiféle kezelé-
se is hozzatartozik - akkor a pszichologia eszkdzei &altalaban
nem lehetnek elégségesek - barmennyire is szikségesek legyenek.

Ennél rosszabb a helyzet a szocialis szolgalatok azon ti-
pusainal, amelyek valamilyen formaban l1éteztek mar a haboru
elétt is. Ma példaul a gyamhatosagi elbadok kozel felének nincs
semmilyen szakmai képesitése, holott ennek sziikségessége kézen-
fekvd. Es nem sokkal kedvez6bb a kép a szocialis gondozoknal
sem, legyenek f6hivatasuak vagy onkéntes ill. tiszteletdijas
tarsadalmi munkdsok. Ez a haldzat az id6s emberek otthoni elléa-
tasat végzi, amihez tapintaton, esetleg valamennyi egészséglgyi
képzettségen kivil elégnek tinik - és sokszor elég is - a hazi-
munkakra valé felkésziilltség. Am még ehhez a munkahoz is sziikség

lenne sokszor gerontoldgiai ismeretekre, vagy olyan szocial-
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pszicholdgiai szemléletre és felkésziultségre, hogy konnyebb le-
gyen elfogadtatni a kils6 segitséget olyan emberekkel, akik 06-
nallésaghoz szoktak és félnek a szegénység vagy raszorultsag
stigmajatol. Még nehezebb a helyzet, ha ez a halézat komplex
egyéni-csaladi problémakkal, tobbszérdsen hatranyos helyzetek-
kel talalkozik: nincs felkészilve ezek tarsadalmi és pszicholé6-
giai megértésére, tovabba anyagi eszkozei is igen korlatozot-
tak. Végzul nem marad mas lehet8sége, mint hogy "6nhibaban™,
"érdemtelenségben” keressen magyarazatot, s ehhez igazitsa meg-
oldasait.

Osszefoglalva a mai T6bb problémak: a haldézatok széttagolt-
saga, az Osszehangolas lehetdségének, kereteinek a hianya; az
alacsony létszam és a segités eszkdzeinek nyomasztd szlikdssége;

a megfelelb képzettségek és részben a szemlélet hianyai.

2. Vilagosabban kellene latni, hogy egyaltalan milyen és
mennyi szocialis munkara van szikség, s egyértelmibben kellene
tisztdzni mind a halézatok mikodési feltételeit, mind a szol-
galtatasokhoz valdé hozzajutas médjait. Eltekintve most a hato-
sagi jellegl szolgalatoktol /amelyeknél gyengiteni kellene a
"hatésagi', erf6siteni a '"szolgalat” jelleget/, és az intézmé-
nyektél is - amelyeknek problémaira mashol térink vissza -, a

szocialis alapellatasnak legaldbb a kdvetkezd tipusu feladatokat

kellene ellatnia:

a/ rendszeres segitség az otthonukban egyediléld idéseknek,

korlatozottan cselekvéképeseknek;

b/ rendszeres segitség azon csaladoknak, amelyek a szoka-

sosnal nagyobb terheket vallalnak pl. fogyatékos gyér-
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mek vagy id6s, beteg hozzatartozé otthoni gondozasaval.
Erre a gyermekét egyedil neveld szilének is sziksége

lehet, még egészséges gyermek/ek/ esetén is;

alkalmi segitség a fentihez hasonld, de atmeneti hely-
zetekben, a gyermekek otthoni ellatasaban, példaul ha
az anya szil, vagy ha egyik szil6é sulyosan megbeteg-

szik, stb.;

komplex segitség krizishelyzetekben, valas, halal, bal-
eset, egyik csaladtag bortonbekerilése, hazakerilése,
sulyos alkoholizmusa sth. esetén. A komplex segitség
tobbféle és Osszehangolt cselekvést jelent, egyik-masik
csaladtag atmeneti elhelyezését6l a mentalhigiénés ke-
zelésig, jJogi tanacsadasig, munkahelyvaltoztatas segi-
téséig, pénzbeni gyorssegélyig. lgen gyakran természe-
tesen a lakashelyzet javitasaban vagy rendezésében kel-
lene segiteni, ami sajnos ma tulmegy az elképzelhetd

lehetdségeken;

hasonlé jellegil, de tartdos segitség deprivalt, tobbszo-
rosen hatranyos helyzetl csaladoknak, ahol voltaképp

allandosult krizishelyzetr6l van sz6;

hatranyos helyzetl(i kozosségek segitése, amelyek révén a
kozosség - pl. ciganytelepi lakossag, majorok lakossa-
ga sth. - képessé valhat bizonyos kdzos érdekek érvé-

nyesitésére .
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Az els6 harom /a,b,c/ esetben a szocialis munka nem beavat-
koz6 jellegl. Célja csak annyi, hogy a csalad olyan maradhasson,
amilyen, hogy a szokatlanul nagy vagy hirtelen terhek ne Top-
pantsadk o6ssze. Sem a kdrnyezetet, sem a feltételeket, sem a
csaladot, sem a csaladtagokat nem kell "megvaltoztatni"™ - csak
némi terhet le kell venni réluk. Az utolsé harom /d,e,f/ eset-
ben mads a helyzet. A csaldad nem tud a tarsadalmi elvarasoknak,
normaknak megfelel6en funkcionalni, - akar mert a "csaladban",
akar mert a '"tarsadalomban™ van hiba. Nem elég tehat besegiteni
- valtoztatni is kell. Es ehhez a valtoztatashoz a puszta segi-
t6 szandék kevés - sok eszkoz, sok és sokféle szakértelem, sok-
féle érzékenység szikségeltetik.

Mindenekel6tt azt kell megérteni, hogy valéban a csaladban
vagy kodzosségben van-e a baj gyokere, vagy inkabb arrol van szo,
hogy a tarsadalom nem adja meg a csaladnak vagy kozdsségnek azt
a lehet8séget, hogy, Bourdieu szavaval, "bilntudat és szenvedés
nélkial vallalhassa 6nmagat'”, sajat habitusait. Ha viszont ez a
helyzet, akkor - minthogy a legjobb szocialis munkds sem képes
a tarsadalmat vagy kozeget megvaltoztatni, bar a szikebb kdrnye-
zet befolyasoladsara némi reménnyel torekedhet - meg kell talal-
ni azokat az eszkdzoket, amelyek a szenvedést és blintudatot
csokkentik, s ezzel felszabaditanak, mas iranyba terelnek on-
pusztitd energiakat.

A helyzet megértése veheti tovabba elejét annak a szocia-
lis munkdban nagyon is altalanos hibanak, ha nem bilnnek, hogy
a csalad szamara t6le tokéletesen idegen normakat Irnak elé,
amelyeket nem tud/hat/ teljesiteni - s igy a szocialis "segit-

ség" csak Ujabb bizonyitékot szolgaltat a csaladnak arrol, hogy
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alkalmatlan, mikodésképtelen. 1igy pedig még messzebb kerul at-
t6l a lehetbségtél, hogy sajat helyzetén valtoztasson.

Tovabbi, sajatos szakértelmet és szemléletet igényl§ kér-
dés az, hogy igen gyakran nem egy csaladdal, hanem egy kisebb
kozosséggel kell a szocialis munkasnak egyitt dolgoznia - akar
azért, mert a kozdsség egészének van szilksége segitségre, akar
azért, mert a kozdsségen belil a legrosszabb helyzetieken alap-
vetben csak az segithet, ha megvaltozik a kozottik és a kozds-
ség kozotti viszony. E "kozdsségi szocidlis terapianak’ Magyar-
orszagon egyaltalan nincs, és a vilag mas tajain sem tdal sok a
hagyomanya - ezt ki kell még kisérletezni.

Vilagos, hogy egy sor Ujfajta képzettségre, a mainal tobb
és jobb szakemberre van szikség. Hogy hany uj szakember kell a
meglévék mellé, err6l csak nagyon oOvatos becslés tehetd§ - de
mindenképpen todbbezres nagysagrendré6l van sz4. Ez pedig azt je-
lenti, hogy az alapellatast biztosité halézat, a tervbevett
"csaladgondoz6 kodzpontok™ csak fokozatosan épithetdk Ki.

Itt jegyezzik meg, hogy a magunk részérél szivesebben lat-
nank a ''gondozas™ helyett valamilyen mas kifejezést. lgaz ugyan,
hogy a csaladok egy részében betegek, magatehetetlenek gondo-
zasaban kell segiteni - de ez csak a munka egyik része. Lega-
labb ilyen fontos a szocialis munkanak az a része, amikor a
csaladokkal egyutt kell dolgozni - a paternalizmus leghalva-
nyabb arnyéka nélkil. A paternalista gondozéi szemlélet alap-
Jan nem lehet partneri, egyenjogu viszonyt kialakitani - ami
pedig a tényleges valtoztatas feltétele. A paternalizmus leg-
jobb esetben addig juthat el, hogy a 'partfogoltak'™, ''gondozot-

tak™ kovetik a kapott tanacsokat, elfogadnak kivilrél datalt
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szabalyokat, "jol viselkednek™. Ez a médszer azonban nem képes
ontudatos allampolgarok formalasara. Az uj halézat elnevezése
egyébként - noha orszagos halozatréol lesz majd sz6 - esetleg
lehet teruletenként valtozé, s attol is fugg, hogy a szocialis
alapellatas oOsszekapcsolédik-e az egészségigyi alapellatassal,
s hogy a meglévé szakhalézatok milyen viszonyt alakitanak ki a
még megteremtendd szocialis alapellatd rendszerrel. /Nem ja-
vaslatként, csak otletként, olyan elnevezésekre gondolunk, mint
pl. "Csaladsegit6 szolgalat'™, "Kozosségi Kozpont", '"Csaladvé-
delmi Kozpont™, "Szocialis és Egészséglgyi Kozpont" stb. Sza-
munkra legvonzobb valamilyen, a '"KdzOsségi Kozponthoz" hasonlo
cimke./

Nem tudunk itt részletesen foglalkozni a szervezeti, hoz-
zajutasi kovetelményekkel. Legfeljebb ismételten hangsulyozzuk
az "altalanos" szocialis munkas haldézat és a szakemberek vagy
szakhalo6zatok egyuttmikoddésének szikségességét, és azt, hogy a
szocialis ellatas - az egészségigyhdz hasonléan - nem ''szegény-
ellatas". Az egészségigyhoz képest a kildénbség talan annyi,
hogy - legalabbis az a/ és b/ esetben - /esetleg a csalad fize-
téképességetdl fuggben differencialt/ téritési dij fizettetése
elképzelhetf. Ez, f6ként ha az ellatottaknak van sajat jovedel-
mik, csokkenti, a paternalizmus veszélyét, a 'gondozott" kiszol-
galtatottsagi érzését stb. Egyébként minden - itt csak érin-
tett, vagy épp mellézott - kérdés tovabbi tanulmanyozast, Kki-
sérletezést igényel.

3/ Pillanatnyilag igen nagy remények fiz6dnek a 'csaléad-
gondozas'" megszervezéséhez. Nem akarunk dnnepronték lenni, s

magunk is szikségesnek tartjuk az el6z6 pontban emlitett szol-
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galatok létrehozasat ill. bévitését. De roppant fontosnak tart-
Juk, hogy nézziink szembe néhany el6re lathatd veszéllyel, ame-
lyek részben logikailag kikovetkeztethet6k, részben fejlettebb
orszagok tapasztalataibdl kiolvashatok. Nem tudunk ezekkel rész
letesen foglalkozni itt - de a Ffigyelmet szeretnénk felhivni ra
jJuk, abban a reményben, hogy egyikik-masikuk megelé6zhetd, vagy
kellé felkésziltséggel fokozatosan kijavithato.

A szocialis munka az esetek jelentds részében /legalabbis
az emlitett d,e,f esetek tdbbségében/ ©Onmagaban nem elég. A
helyzet tényleges javitasahoz jobb lakads, jobb munka, jobb ke-
reset, jobb képzettség, habilitacio vagy rehabilitacié stb. le-
het szikséges. De ha létezik a szocialis halézat, s erre jelen-
t6s forrasokat fordit a tarsadalom, akkor fennall az a veszély,
hogy az ezen tulmend szocialis szikségletekrdl eltereldédik a
figyelem. Ebben - akarva-akaratlanul - a szocialis halézat maga
is kozrejatszhat: hogy sajat fontossagat igazolja, azt sugall-
Ja, hogy tevékenysége nem csak szikséges, de elégséges is. Nem
szabad azonban elfelejteni, hogy a szocialis munka legfeljebb
az egyént, csaladot, kis kdzdsséget tudja kisebb-nagyobb mér-
tékben valtoztatni, a tarsadalmi létfeltételeket és tarsadalmi
viszonyokat nem - holott azoknak is folytonosan valtozniok kell

Sem hagyomanya, sem elmélete nincs annak, hogy milyennek
kellene lennie a szocialis munkanak egy szocialista elkotele-
zettségl tarsadalomban. Egyelére ennél jobban tudjuk, hogy mi-
lyennek nem szabad lennie. De a negativumok olyan er6sen élnek
és hatnak /nalunk vagy masutt/, hogy érdemes tudatosan fellépni
ellenik. Mindig kisért a paternalizmus és a pszichologizmus

veszélye, err6l mar széltunk. Realis az a veszély is, hogy a
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helyi vagy lokalis hatalom a szocialis munkasokat nem uGgy tekin-
ti, mint segitftarsakat a tarsadalom megvaltoztatasaban, hanem

a szocialis '"rendet" akarja segitségikkel er@siteni, fenntarta-
ni. A szocialis munkasok e kontrollfunkciét, ami a problémakat
csak elfedi, de meg nem oldja, el6bb-utébb elutasitjak. Egészé-
ben, ugy tinik, a szocialis munka akkor lehet hatékony, ha mi-
nél kevésbé aszimmetrikusak a viszonyok mind a "hatalom”™ és a
szocialis munkasok, mind pedig a szocialis munkasok és klienseik
k6zott.

Uj halézat uj konfliktusokkal jarhat. Konfliktusok adod-
hatnak a még ezutan létrehozand6, és a mar mikdédé szocialis ha-
16zatok kozott. Fesziultségekkel lehet terhes az egészségiigyi és
a szocialis ellatas viszonya, részben a forrasokért vald versen-
gés miatt, részben azért, mert nehéz lesz egyenjoguként elismer-
tetni az uj kompetenciakat. Fesziltségek alakulhatnak ki a szo-
cidalis munkasok és az 6ket megbizdé szocialis igazgatasi szervek
kozott szemléleti és egyéb kérdésekben. Célszer(i, ha e lehet6-

ségekre a szocialis munkasok legaldbb gondolatilag felkészilnek.

Mindent egybevetve: baj, ha nincs elég megfeleld szocialis
munkas, és abbdl is baj lehet, ha van. Két rossz kdzott nincs
mit valasztani. Ugy kellene tehat az uj halézatot létrehozni,
illetve a meglév6é rendszereket fejleszteni, hogy legalabb az
el6re belathatdé problémakra fokozatosan kidolgozédjanak a meg-
oldasok. Reméljik, hogy e folyamathoz lesz elég pénz, elég i1déd,

és elég tiurelem. Abban a reményben teszink itt kd6zzé néhany ha-
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zai és kulfoldi tapasztalatot ill. tervezetet, hogy segitsenek
a nehézségek megértésében, jo tapasztalatok megismerésében,

gondolkodasunk gazdagitasaban.

Ferge Zsuzsa






KONCEPCIOK A SZOCIALIS MUNKAROL






Dr. GAYER GYULANE

CSALADGONDOZAS MAGYARORSZAGON+

1. Rovid elétorténet

A "csaladgondozas"™ kifejezés és az a munkatartalom, ame-
lyet e fogalom mégé sorolunk, az 197o0-es években fogalmazédott
meg a Munkaligyi Minisztériumban folydé csaladpolitikai++ tevé-
kenység keretében. A kezdetben némi értetlenséggel fogadott te-
vékenységi forma néhany év alatt igen népszer( igénnyé valt
mind a szocialpolitikaban, mind a kilénféle devianciak elleni
kuzdelemben.+++

A nevelési tanacsaddkban 6nallé csaladgondozdi statusok
jottek létre; a gyermek- és ifjusagvédelem egyéb teriletein
- a neveléotthonokban, a megyei, f6évarosi gyermek- és ifjusag-
véd6 intézetekben /GYIVI/ - a legkildnbézébb feladatokhoz kap-
csolédva megjelent a csaladgondozas /pl. nevelési segélyben ré-

szesll6k folyamatos feligyeld jelleg( gondozasa, a nevelb6ott-

+ A tanulmany az lgazsagigyi Minisztérium megbizasabol ké-
szult 1983-ban. Roviditett valtozatat kozoljuk.

++ A Kormany a Munkaigyi Minisztériumra bizta a 3097/1975_MT.
sz. hatarozattal az allam csaladpolitikai tennivaldinak
koordinalasat és iranyitasat.

+++ Erdekes, hogy ez az 197o0-ben megindult fejl6dés szinte sem-
mit se meritett a mult tapasztalataibol. Mindenitt Ujra
felfedeztek egyes feladatokat. Nem tekintették at a magyar
settlement kisérleteket pl. Dr. Hilscher Rezsé Ujpesten,
Dr. Gyorgy Julia Jézsefvarosban végzett komplex csaladgon-
dozdéi munkajanak tapasztalatait. A védén6i munkanak, a Fi-
atalkoruak partfogé gondozasanak is voltak korédbbi hagyoma-
nyai. Ezek azonban elfelejtédtek, feldolgozatlanok, jorészt
ismeretlenek a szakkdzvélemény elétt. A nemzetkdzi tapasz-
talatok sem alltak rendelkezésre.
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honokbél nagykoriusaguk miatt kikeriltek partfogé jellegl gondo-
zasa stb./ Lényegében partfogd, megel6zd és utdgondozo felada-
tok mentén kezdték egyre tobbféle intézményben kiépiteni a csa-
ladgondozast .

A gyamugyi valamint a gyermek- és ifjusagvédelmi felada-
tokon kivul megindult a csalddgondozas olyan specialis teriile-
teken is, mint a cigany-csaladok, az alkohol betegek, és az o6n-
gyilkossagot megkisérlék gondozasa. Az e kérdésekkel foglalko-
z6 szervek csaladgondozé szervezetiket sajat megel6z6-gondozo6-
-utégondoz6 tennivaldikat figyelembe véve kezdték fejleszteni.
Ez a folyamat ma is tart, és ennek soran a nagylétszamu, min-
den kozségben miikdd6é egészségigyi alapellatasi munkat végzé
védéndi garda feladatai kozé is felvették a csaladgondozast. Az
id6s népesség szocialis gondozasara megalakult hazai szocialis
gondozoi halézat feladataiba is beleértik a csaladdgondozast.
Megjelentek az elsd csaldadgondozok a kérhazak gyermekosztalya-
in, és a gyogypedagogiai intézményekben is. A szabadsagvesztés
bintetéséb6l szabadultak partfogdé tevékenysége is fejlddésnek
indult a 70-es években. Egy megjegyzést szikséges elbrebocsaj-
tani. Mar e helyt tisztazni kellene, hogy valéban csaladgondo-
zas-e az a fajta tevékenység, amely a tinetet felmutatd sze-
mélyre vonatkozéan, a tinet kapcsan indul meg, és csak j6 eset-
ben - és korantsem sziikségszerlen - terjed ki az illet6 csa-
ladjara is. Az effajta szakagi gondozomunka most a csaladgon-
dozas irant megnovekedett Figyelem kozepette egyrészt fejlo-
désnek indult, masrészt megkisérli atlépni 6nmaga hatarait.

Bar csak a tinethordozékra felkésziulten, de igyekszik tevékeny-

ségi korébe vonni annak egész csaladjat, csaladi problematika-
jat.
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A csaladgondozas iranti noévekvd igény szikségessé tette a
fogalom ala sorolt kilonféle tevékenységek attekintését, az
egymastol fuggetlenul kiépuld és tevékenyked§ csaladgondozo
rendszerek koordinaciéjara valo torekvést. A Munkailgyi Minisz-
térium kezdeményezésére a Hazafias Népfront Orszagos Tanacsa
1979-ben az el6bbi célok jegyében hivta Ossze az érintett Egész-
ségugyi Minisztériummal, Miveld8désugyi Minisztériummal, lgaz-
sagugyi Minisztériummal, Munkalgyi Minisztériummal kozbésen: a
csaladgondozok els6 hazai konferencigjat. A tanacskozas utan a
Hazafias Népfront Orszagos Tanacsa csaladgondozéi klub szerve-
zésének és mikodésének adott teret. A klub azéta is él, és ma-
sodik konferenciajat 1983-ban rendezte a Pszichiatriai- vala-
mint a Csalad- és N6évédelmi Tudomanyos Tarsasaggal kodzosen.

A klub tevékenységében részt vesz valamennyi szakterilet
csaladgondoz6 szervezetének képviseldje, és mindazok, akik
munkajukat vagy annak egy jelent8s részét 'csaladgondozas'-ként
definialjak.

Amennyire orvendetes annak felismerése, hogy a csaladgon-
dozas sok szakterileten szikséges, annyira fontossa valt maga-
nak a csaladgondozasnak mint tevékenységnek a lehetfségeire és
korlataira, TfT6bb elveire és médszereire, tovabbad szervezeti

fejlédésére, egyaltalan helyére és szerepére vonatkozé elméle-

ti tisztazas.

2. Az elnevezés és ami mogdtte van

A nemzetkézi gyakorlat azt a tevékenységi format, amely

nalunk csaladgondozasként terjedt el, 'social-work'-nek nevezi,
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és a szocialpolitika fontos médszereként alkalmazza.

A csaladgondozas elnevezés mogott kezdetben az a szandék
hizédott meg, hogy deklaralja a komplex, a csaladban valé gon-
dolkodast, a nalunk elterjedt, csak a tinetre és hordozéjara
oOsszpontosité foglalkozassal szemben. Ismeretes, hogy a '‘gon-
dozas"™ pl. az alkohol betegre, az allami gondozasba vett gyer-
mekre, a b(inézére stb. korlatozédott. Eppen ebben rejlett az
eredménytelenség egyik fontos oka. Ett6l kivantunk t iat elha-
tarolodni a csaladgondozas elnevezéssel. Jollehet ez az elne-
vezés egy 1d6 utan - amikor mar nem az apparatusok szemléletét
érinti csupan, hanem azokét, akik az igénybevev6k, vagy poten-
cialis igénybevevék - taszité. Egyetlen allampolgar, vagy csa-
lad se veszi jonéven, ha 6t ''gondozzak': ez pejorativ, o6nallo-
sagukban, fuggetlenségikben, onbecsilésikben sértheti azokat,
akiken tulajdonképpen segiteni akar.

Ha tehat mar nem szikséges az elnevezéssel az apparatuso-
kat orientalni - indokolttéd valik a csaladgondozas helyett a
tényleges munkatartalomnak megfeleld elnevezésben megallapodni
Ehhez azonban az szikséges, hogy vilagosabban megfogalmazzuk

mit értink csaladgondozéason.

3. Mely csaladok részesiljenek a szolgaltatasban?

Vagyis kit gondozzunk? Azt hiszem, azzal onmagaban nem ju
tunk tdl messzire, ha leszogezzik, hogy a csaladgondozas /so-
cial-work/ vilagszerte a szocialpolitika keretébe tartoz6, an-
nak fontos munkamodszereként definialt tevékenység. De azzal

sem, ha a jelenlegi gyakorlatot kdvetve eljutunk ahhoz az alta
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lanosan elfogadott értelmezéshez, amely szerint a hatranyos
helyzetl, a kevésbé iskolazott stb. személyek és csaladjaik, to
vabba a szocialpolitika egyéni elbiralason alapuld ellatasaiban
részesilé személyek, ill. csaladok szorulnak ra leginkadbb a csa
ladgondozasra. A tényleges helyzet ennél bonyolultabb.

Célkitlizés kérdése ugyanis, hogy miként vonjuk meg a cse-
lekvés hatarait. Az azonban bizonyos, hogy arra a szolgaltatas-
ra, amit csaladgondozason értink, nem csupan az emlitett, vala-
milyen szempontbél problematikus csaladokban, hanem az Ugyneve-
zett jol mikoéd6é csaladokban is szikség lehet. Ez szolgalna u-
gyanis a lehetd leghatékonyabb megel&zést.

Tekintsiuk at, melyek azok a jellegzetes élethelyzetek, a-
melyekben a csaladi feladataikat egyébként jol teljesitd csa-
ladok szamara is szikség lenne a csaladgondozéas kiulonféle szol-
galtatasaira. EI6bb azonban egy gondolatnyi kitér6 a félreérté-
sek elkerilése érdekében: amikor csaladi feladataikat teljesi-
t6 csaladokrol szolunk, akkor a csaladok donté tobbségére gon-
dolunk. E csaladok élete egymastél nagyon eltérf. Mas-mas jo-
vedelmi, kulturalis, lakas, telepilési stb. feltételek kozott
€16 csaladokat csak azon az alapon vontunk egy csoportba, hogy
csaladi feladataikat teljesitik, bar gazdasagi-kulturalis adott
sagaiknak megfelelfen eltérd szinten. Egyszerlen szélva, aho-
gyan ez az életben lejatszédik: szeretik egymast a szul6k és a
gyerekek, megtesznek mindent adott feltételeik, tudasuk sze-
rint csaladjuk érdekében. Olykor nagy eréfeszitést vallalnak
egymasért, szamithatnak egymasra. ... Bar az egyes csaladok
szempontjabol véletlenszerild, hogy mely csaladd normalis, meg-

szokott életvezetését zavarja meg valami sulyos fordulat, ese-
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mény, tarsadalmi szinten jol kirajzolddnak azok a f6bb veszély
tényez6k, amelyek az egyébként jol mikodd csaladok életét is
felborithatjak és hatasukra e csaladok széthullanak, ténkremen
nek, olykor pedig devians karrierek /alkoholizalas, ongyilkos-
sagba meneklilés, pszichés zavarok, gyermekek veszélyeztetetté
valadsa stb./ kévetkeznek be.

[...]

A f6bb, tomeges veszélyhelyzetek: valasok, eldzvegyilés,
tartésan beteg csaladtag /egy béna férj vagy feleség, egy su-
lyosan fogyatékos gyermek stb./.

A megel6zés igényét éppen az indokolja, hogy az emlitett
események részben maguk is csokkenthetéek, részben pedig kivéd
het6ek sulyos kovetkezményeik. Ha ebben a felfogasban végiggon
déljuk a szocialpolitika, a csaladpolitika tennivaldit, kitil-
nik, hogy mindegyik veszélytényezével kapcsolatban rengeteg
tarsadalmi tapasztalat sz(irédott mar le, és igazan nem nehéz
bizonyitani uj intézkedések szikségességét.

A megelé6zést jol szolgalna pl. egy tényleges, nem forma-
lis hazassag el6tti tanacsadas; egy hazassagi /krizisinterven-
cios/ tanacsadas; a csaladok mindennapi konfliktustermeld hely
zetei mentén kiépulé un. human szolgaltatasrendszer.

Lényegében arrél van szd, hogy a csaladi feladatok ella-
tasahoz kapcsoldédd eddigi ismert és bevalt szocialpolitikai
rendszert /a bolcs6dété8l az o6vodaig és iskolai napkoziig/, at
kell tekinteni olyan szempontbol, hogy kielégitik-e a mai csa-
ladok igényeit, illetve, hogy mi hianyzik ebb&él a rendszerbél,
mire lenne szikség a mai életviszonyok, ismeretében. Mindez azt

szolgalna, hogy a csaladok mindennapi terhei mérséklédjenek és
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ezzel maguk a veszélyhelyzetek is csokkenjenek. Amennyiben pe-
dig mégis bekovetkeznek ilyen helyzetek, legyen méd azok lehe-
t6 optimalis megoldasara /gazdasagi- és emberi tamasz révén/,
hogy ne roppanjanak Ossze olyan sokan az erén felulinek érzett
nehézségek hatasara, az altalanos kdzony és segitséghiany,
vagy/és a durva, szakszeri(tlen beavatkozasok kovetkeztében,
hogy a csaladi feladataikat teljesitd, jJol mikoéds csaladok az
el6z6ekben vazolt és egyéb veszélytényez6k hatasara ne menje-
nek tonkre és ne keriuljenek at a feladataik teljesitésére nem
képes csaladok kozé.

/.../

Milyen csaladok és milyen problémak miatt valnak a felada-
taikat nem, vagy nem megfelelben teljesitd csaladokkda? Ez a cso-
port éppugy heterogén, mint az elébbi. Annyi mégis elmondhaté:
nagy szamban talaljuk koztik a hatranyos és halmozottan hatra-
nyos helyzetlieket, azok kildnb6zd jellegzetes csoportjait. Ko-
zuluk nagyon sokan mar "orokolték™ a hatranyos helyzetet, bele-
sziulettek, és sokuknal a kikerilés esélyét csak személyre, csa-
ladra szol6 csaladgondozoéi stratégiaval, taktikaval és kulonfé-
le gazdasagi eszkozokkel egyutt lehet megoldani. Kildnésen fon-
tos, hogy utédaik kikeriulési lehetfségeit intézményesen bizto-
sitsa a tarsadalom.

Az ingyenes oktatasnak, az egészségigyi ellatasnak, és a
szocialpolitikai szolgaltatasnak ezt kellene garantalnia. Azt,
hogy ezek nem kell8en eredményesek, mar latni lehet. Hatasukat
az egyéni életekre figyeld, a tarsadalmi beilleszkedést segitd
csaladgondozas javithatna.

Természetesen kedvez6tlen helyzetekbdl is van kiut, ren-
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élez6dhetnek élethelyzetek. Amig azonban a jol m(kod§ csaladok
kézil nagyobb gyakorisagu a lesiullyedés, kedvezétlen helyzetek
tartés rendez6édése csak a korulmények ritkabb, szerencsés egy-
beesése esetén jon létre. Egy nagyon er8s személyiség a csalad-
ban, a kilsé feltételek /lakas, anyagiak stb./ szerencsés val-
tozasa teremtheti meg a kikerulést.

[0

csaladgondozas feladata abban segiteni, hogy:

>

a veszélyhelyzetek megelé6zhetbek legyenek;

a lecslUszas elkerilhetd legyen, és ne legyen adott hely-

zetekben szinte torvényszer(;

a felemelkedés uUtjait szervezett intézményes szolgalta-

tasok tegyék biztosabba, hatékonyabba.

Ezek utan mar jobban osszefoglalhatd, hogy a csaladgondozas
o6nmagaban nem, hanem csak egy értelmesen felépitett szocialpo-
litikai rendszerben hasznosithatja tényleges lehet6ségeit, ér-

tékeit .

4. Mik ezek az értékek és lehetdségek, és hogyan élhetink ve-
10k?

Az el6z6ekbdl talan mar kitlnt, hogy a csaladgondozas
- feltételezésink szerint - komplex tevékenység, amelybe gaz-
dasagi, jogi, emberi problémak megoldasara alkalmas szolgalta-
tasok is beleértend6k, vagyis egészen masfajta tevékenység
mint amit ma csaladgondozasnak nevezink.

Ami taldn a legfontosabb: objektiv, egyenrangu kapcsolati

bazisra épil, ezért mellézhetbévé teheti a mai erds fluggdségi
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viszonyokat, amelyek egyik tényez6je a "hivatalbdl kotelezé" ha-
tésagi jelleg, az anyagi és egyéb pozitiv intézkedések valami-
lyen szoros kapcsolata. A gondozottnak - fogcsikorgatva is - el
kell viselnie, hogy 6t gondozzak, hogy lakasaba szinte barmikor
benyithatnak, ellen6rizend6, mit ad enni a csaladnak, tiszta-e
a lakasa, mit vett a kapott segélyb6l stb. Elviseli, mert az,
hogy hova helyezik el a gyermekét /pl. allami gondozasba-e

vagy nala marad/, hogy az apanak, vagy az anyanak itélik-e a
valds utan a gondozas jogat, hogy kap-e és mennyi segélyt stb.,
az ezekt6l a csaladgondozoktol is figg. Ez a csaladgondozas
nagy csapdaja, amivel szamos fejlett szocialpolitikai rendszer-
rel rendelkez6 orszag social-worker halézata sem volt képes
teljesen megbirkézni. De talan Magyarorszagon, ahol a szocial-
politikai rendszer megujitasara, a tarsadalmi beilleszkedési
zavarok mérséklésére most készilnek kiulonféle programok, lehet-
ne médot taladlni arra, hogy a csalddgondozas szervezetrendsze-
rét, mikodési mechanizmusat ugy alakitsuk, hogy lehet6leg tel-
jesen elkerulhetd legyen a szubjektiv, figg6é és kiszolgaltatott
alaphelyzet. Rossz tinet a "szocialis hivatal'-ba bejaratos,
hizelgéssel, panaszkodassal operalo, tobb illetményt kisirdo ré-
teg. Egyesek lgyeskedésként, a hivatal becsapasa oromével, ma-
sok 6nmaguk teljes feladasaként élik meg a szocialis ellatasok-
hoz jutas Utjait.

A csaléadgondozast meg kell szabaditani a kilonféle cimké-
z6, megbélyegz6 és ezaltal a pozitiv hatasokat is visszafogo
jellegétosl.

/-./

Hogyan mikédhetne a csaladgondozas, milyen értékekkel és
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milyen feltételek mellett jarulhatna hozza a csaladdok mindenna-
pi problémainak megoldasahoz? Mit lehet a csaladgondozastol el-
varni? Sokan - és nem is alaptalanul - azt is kérdezik, hogy
Jj6-e az, ha az emberek ugyeibe kivilrél rendszeresebben, gyak-
rabban beavatkoznak majd a csaladgondozok?

A "gondozéas" kifejezés eleve pejorativ, "kisebbité" értel-
md lehet annak, akire vonatkozik: a személyiségiket, szuvere-
nitasukat, a sajat életik feletti rendelkezést, dontéseik onal-
l6sagat féltik. Nem kérnek holmi gyamolitasbél, sem abbol, hogy
mas mondja meg szamukra, hogy mit tegyenek, hogyan éljenek. A
csaladgondozas, a social-work valdéban rejt magaban ilyen csap-
dat is.

A csaléadgondozéas iranti novekvd érdeklédésnek /és egyben a
fejlesztésének is/ egyik magyarazata abban rejlik, hogy nétt a
gyermekek veszélyeztetettsége, az alkoholizmus, magas az oOn-
gyilkossagok, a valasok szama stb. Az ezek mérséklését célzo
intézkedések nem hoztak kielégitd eredményt. Rairanyult a fi-
gyelem az alacsony jovedelml, a hatranyos, a halmozottan hatra-
nyos helyzetl rétegek sajatos problémaira, valamint a hatranyok
atorokitésének folyamatara. Sokan azt varjak, hogyha toébb lesz
az alkoholbetegeket, a veszélyeztetett gyermekeket stb. gondo-
z6 social-worker, ugy segitségikkel eredményesebben lehet majd
e sulyos tarsadalmi problémakat megoldani.

A csaladgondozas valoban képes lehet személyre szélé mun-
kara. Emberi kozelséget, megértd kozelitést jelent a megszo-
kott és ilyen helyzetekben hatastalan, személytelen lgyintézés-
sel szemben. Nem mindsit, nem értékel, de megprobal megérteni,

és érzékelhetd, hogy ezt mindig az adott csalad érdekében te-
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szi, de nem kegyként, és nem is azért, mert josziv(, hanem a-
zért, mert ez a szakmai feladata, szerepe, valasztott hivatasa.

Jelent8s érdekérvényesitd szerepet tolthet be, hozzasegit-
heti azokat, akik ebben nem jaratosak, hogy "megtanuljak™ érde-
keik, jogaik érvényesitését. A csaldadgondozé feladata tehat
nem az, hogy helyettik eljarjon, elintézzen kiulénféle Ugyeket.
/Ez csupan a kapcsolat kialakulasanak els6 lépéseiben lehet
szikséges./ Célja az, hogy "kliensei" maguk legyenek képesek
érdekeik érvényesitésére és ilgyeik intézésére. Azonban e tanu-
lasi folyamat a riadt vagy agressziv, a tanulatlan vagy csak
jJjaratlan stb. emberek szamara egész életvezetésikben is jelen-
tés valtozast hozhat.

Jelent8s a csaladgondozok kozvetitd szerepe is. Az iskola,
a lakokdrnyezet stb. gyakran nem érti, idegenil és elutasitodan
szemléli a szokasostol vald eltérést, a "massagot'.

[...]

Sz6lnunk kell a csaladok megitélésének egy igen altalanos
kategorizalasarol, amely alapvetSen eldonti a hivatali appara-
tusok magatartasat. Jogszabalyokban is hasznalt megkulonboézte-
tés és mindsitd értékelés, hogy "onhibajabol™ vagy "onhibajan
kivul" kerilt a csalad kedvezétlen helyzetbe.

A kérdés megkozelitése sajnos eleve hibas. Szerencsésebb
lenne azt kérdezni, milyen az egészségigyi, a szocialis stb. al-
lapota az illeté csaladnak és annak megfeleld eszkdzokkel és
modszerekkel kell segiteni. Az orvoslasban a gyégyitas is abbol
indul ki, hogy a beteg allapota mit tesz szikségessé.

Nem a jutalmazas vagy bintetés tehat a helyes alternativa,

hanem mindkét esetben az adekvat segitségnyujtas. A kiuloénbozé
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helyzetegylittesben, kildénb6zé6 szocialis szinten, tarsadalmi be-
illeszkedési képesség-, -készség allapotaban lev6éket nem érdemik
vagy érdemtelenségik, hanem bajaik, problémaik szerint kell
megkilonbdztetni és segiteni.

Amennyiben elvetjiuk az "eredendBen rossz" hipotézisét,
kénnyen belatjuk, hogy mindegyikkel torédni kell, persze mas-

mas eszkozok, felkésziltség igénybevételével.

Taldn csak adalék a kérdéshez, hogy az a fajta megkilon-
boztetés, amely embereket ekként mindsit, nem bizik eléggé ab-
ban, hogy korilményeik megvaltoztatasaval az emberek maguk is
megvaltoztathatdak. Pedig ez az elv mar az igazsagszolgaltata-
si gyakorlatban is alapelvként deklaralt. Igaz, eredményt el-
érni azokkal, akiket elmarasztalunk ma e kategériaba sorolas-
sal — valdéban nagyon nehéz. Egymasra épulé szocialpolitikai,
mentalhigiénés, egészségligyi, oktatasi, kozmlivel6dési stb.
programokra lenne ehhez szikség. Ezek hianyaban e réteget mint
"Javithatatlan" tomeget a tarsadalom peremén csak ide-oda tolo-
gatjuk a bortdon és a gyogyintézmények, a tanulatlan-munka vi-
laga és a munkakeriilés kozott.

Eszkdzeink, mddszereink fogyatékossagaval is osszeflgg,
hogy e réteg létszamat nem tudtuk csdkkenteni. E tény is el-
gondolasra késztet. Miutan az ilyen "onhibaval" Osszefiiggf e-
setekben is segitenie kell a tarsadalomnak az illet6k gyerme-
keit, szuleit... ez igazsagtalan kedvezésnek tlinik a felluletes
szemlélé szamara. Sokan Tfelvetik ezért, hogy azokat az Ossze-
geket, amelyeket az un. lumpen személyekre, ill. helyettik a
csaladjukra forditunk, inkabb azoknak kellene adni, akik szin-

tén hasonléan kedvezétlen korilmények kozott élnek, am ebbdl a
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helyzetb6l tarsadalmi segitséggel és sajat igyekezetikkel meg-
probalnak kikerilni. Minden t6lik telhet6t megtesznek ennek ér-
dekében. 1gy voltaképpen szembeallitunk két mas-mas allapotban
és fTejlddési fokon allé csoportot ahelyett, hogy azt latnank
be, hogy mindkét rétegen kell és lehet segiteni, csak eltérd
médszerekkel és eszkdzokkel.

A jol felépitett szocialpolitikai rendszer, beleértve a
csaladgondozast is, képes lenne a kérdések értébb kezelésére.

Milyen tehat a kivanatos uj csaladgondozéasi rendszer, a-
mely a hozza kapcsolddé egyéb rendszerekkel egyuttmikodve kel-
16 komplexitasu eszkoztarral, potencialis lehet6séggel rendel-

kezik?

5. Szocialis lgazgatas - szocialis szolgaltatés.

A csaladgondoz6 rendszer f6 partnerkapcsolata a terileti
szocialis kozigazgatas.

Milyen legyen a szocialis igazgatas és milyen legyen a
kapcsolata a csaladgondozassal? A tanacsi szakigazgatasnak a
kozelmGltban tortént atszervezése, az 0Osszevont un. MESO oszta-
lyod létrehozdsa azt a régota hangoztatott igényt tikrozte,
hogy a csaladok problémaival komplexen foglalkozzanak: az esz-
k6zok és erdéforrasok ne legyenek szétdarabolva és szétforga-
csolva, sem az iranyitas, sem a végrehajtas szintjén. Az atszer-
vezés eredményei még nem értékelhetéek, de bizonyosra vehetd,

hogy nem elégséges a meglévé, eddig miveit feladatokat és az

+ Az oOsszevont mlvel8dési-, egészséglgyi-, sportosztaly beti-
neve.
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azokat megvalositd intézményeket egymas mellé - egy osztalyke-
retbe - helyezni, hanem ennél joéval tobbre van szikség: olyan
tevékenységre, amely az adott terileten él16 csaladok helyzeté-
b6l, igényeibdl, szikségleteibdl indul ki, és amely nem felejt-
kezik meg arrél, hogy az el6bbiek felderitésére milyen fontos

a helyes moédszerek kialakitasa. /Pl. hiaba kérdezi meg a fia-
tal sziuldket esetleg arrol, hogy kell-e baby-sitter, ha azok
nem tudjak, hogy mi az, hogyan mikddik egy ilyen szolgalat,

kik, hogyan, mennyiért vehetik igénybe és milyen céllal./ A ta-
nacsi szocialis szakigazgatasnak a hozza tartozé tanacsado in-
tézmények /csalad- és névédelmi, nevelési, palyavalasztasi stb./
mellett ki kellene épiteni sajat csaladsegitd human szolgaltatd
bazisat is. Az allampolgarok altal vasarolhaté szolgaltatasok-
nal gondoskodni kellene arrol, hogy ezek igénybe vehetéek le-
gyenek, akar ugy is, hogy a megfeleldé anyagi feltételekkel nem
rendelkez6kt6l a tanacs - részben vagy teljesen - atvallalja a
ko ltségeket.

Fontos, hogy a szolgaltatas ne legyen eltérd szinvonalu,
minéségli a tehetdsek és a szegényebbek szamara, és a szolgal-
tatonal sem kell differencialni aszerint, hogy ki fizeti a
szamlat.

A csaléadgondozas és a szocialis adminisztraci6 viszonya is
egészen mas lenne, ha lenne koztiuk atjaras, azaz csak egy bizo-
nyos ideig végzett csaladgondozoi munkakdér utan lehetne a szo-
cidlis adminisztraciodban dolgozni. A megfaradt csaladgondozé

néhany évig valthasson adminisztracidra, ha akar stb.



6. A csaladgondozas hattérintézményei

A csaladgondozasnak megfelel6en kialakitott kapcsolatrend-
szerrel kell rendelkeznie minden olyan intézményhez, amely a
csaladok ugyeivel foglalkozik. Itt nemcsak azokra az intézmé-
nyekre gondolunk, amelyek ma léteznek /bdlcséde, oOvoda, iskola,
napkoézi, munkahely, szocidlis otthon stb./, hanem felrajzolhatd
egy sor olyan intézmény is, amely nem all rendelkezésre. Atme-
neti, azonnali elhelyezést szolgaldé intézményekre épplugy szik-
ség van, mint egyszeri gyors segélyt, vagy hosszulejaratu "csa-
ladi kolcsont™ nyljto ellatasra, a gazdasagi segitségnyujtas ki-
1onféle uj formaira. igy valamilyen értékhatarig azonnali hitel
nagycsaladosoknak, amig a gyermekek keresévé nem valnak, egy-
szeri segély egy toldalék épitkezéshez, egy haztartasgépesités-
hez stb. Szikség van specidlis jogi-gazdasagi és tartds emberi
kapcsolatrendszer mikodtetésére olyan rétegek esetében, mint a
fogyatékosok, ezen belul az értelmi fogyatékosok és csaladjaik,
arvak, volt allami gondozottak stb.

A csaladgondozas szervezete nyitott ajtaju, barki altal
beutalas nélkil, mindenféle csaladi problémaval felkereshetd
intézményekb6l allana. Ha uUgy tetszik, meg6rizheté az inkognito
is. Az esetek jelent8s hanyadaban kénnyebb pl. jogi problémaval
egy intézményhez fordulni. A beszélgetés soran toébbnyire kide-
rilnek a kisér6 egyéb gondok, amelyekr6l nehezebb beszélni. Sok-
szor nem is nevezzik nevén szivesen bajainkat, de ha jo "meg-
hallgatéra"™ talalunk, ©6nmagunk elétt sem kell6en tisztazott
kérdések is el6kerilnek. 1gy gyakran idében megnyugtaté kiutat

talalhat az a személy, aki mar iszik, de még nincs megbélyegez-
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ve alkoholistaként, vagy az, aki valas, eldzvegyulés utan élet-
vezetési problémakkal kiszkddve ongyilkossagi gondolatokkal
foglalkozik.

A mentalhigiénés szemléletl szocialis szolgaltatasi rend-
szer segitheti élettechnikadk kozvetitését, kulturalt magatar-
tas-mintak elsajatitasat. Segiti az egyént valsagos helyzetei-
ben, hogy azokat a maga és kodrnyezete szamara a lehet§ legked-
vez6bben tudja megoldani.

De nem szakosodik csak a "lélekre™. Az egyéni, csaladi,
egyéb problémakban is segit: felvilagosit, ha kell gazdasagi
segitség szerzését kezdeményezi, vagy egyéb szikséges lépést
tesz, sirget, elintéz lgyeket.

Ez a nagy kildnbség az egysiku segitségre beallitott egész-
ségugyi intézményrendszerhez képest. Egy pszichiatriai osztaly-
ra altaldaban mar akkor keril az egyén, amikor allapotat kell§-
en sulyosnak talalja a kdrnyezete, az orvosa, és 6 maga is el-
fogadja, hogy beteg. De nyilvanvaldé, hogy az orvos 'csak™ az
egészségi allapotaval foglalkozhat. Pedig jol lathaté, hogy az
egészségi allapot csak tinete megoldatlan élethelyezeteknek, és
adott esetben jogi, szocialis, munkahelyi, lakas, csaladi stb.
problémadk megoldasara lenne szilkkség. Ezekben azonban az egész-
ségiugyi szervezet nem illetékes. De nem Illetékes pl. a nevelé-
si tanacsadd sem, ha a gyermek nevelési problémai kapcsan ki-
bomlik elétte a gondok mélyenfekv6bb oka, magyarédzata. /.../

A szocialpolitika, a csaladgondozas kellene, hogy kiegészitse
komplex szemlélettel és eszkozokkel a szakjellegl beavatkozaso-
kat, segitésformakat.

A szocialis szolgaltatds /csaladgondozas/ kozvetitdé szere-
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pe kildondsen a hatranyos helyzetl csaladok szamara fontos. Kodz-
vetit koztik és az iskola, a hivatali szervek kozott. Megiratja
ha kell a kérvényt, ha azt tapasztalja, hogy az illetét allam-
polgari jogainal, helyzeténél fogva egy juttatas megillet, va-
lamilyen ellatasban, ami jarna, nem részesil. Normakat is koz-
vetit. Oda és vissza is tirelemre hangol. Megértébb légkdrt te-
remtve az iskolaban, a lakokdrnyezetben stb. segitheti egyfeldl
a befogadast, masfeldl a tarsadalmi normak, szabalyok értelmét,
célszerilségét, hasznossagat teszi nyilvanvaléva a masik oldalon

A rendszer mikoédése csak Ugy lehet kdvetkezetesen eredmé-
nyes, ha az emberek sajat elhatarozasukbdl, maguk keresik fel.

Kell-e attél félni, hogy igy azok maradnak ki a szolgalta-
tasokbdl, akik még nem latjak maguk sem, hogy erre szikségik
lenne? Azt hiszem, a kedvez§ tapasztalatok, a szervezet eredmé-
nyes miikddése rovid id6 utan athidalna e problémat. Azt viszont
kevés ember hiszi el, hogy neki jo az, amit "muszajbol” kell
tennie.

A csaléadgondozé mentalhigiénés kodzpontok teriletik prob-
Iémait nemcsak a nyitott ajton besétalo ugyfeleiken keresztil
érzékelik, gondozéik ott vannak a hazakban, az utcan, az isko-
laban, az uzletekben, a munkahelyeken. Munkajuk kilénb6zé fazi-
saiban ezért nemcsak egy-egy esettel foglalkoznak, hanem az a-
dott koérnyék, lakéhaz, réteg gondjaiba is belelatnak. A szomszé
doék, a rokonok, a baratok kapcsan egy csaladdal foglalkozva e-
gész csoportra hatnak, egész népes kort informalnak. Szervezhe-
tik, tudatosithatjak, hogy mit tehet, mire szamithat, miben
kaphat segitséget az, akinek hasonlé problémaja van.

Ez a mikoddési forma bizonyos értelemben visszanyulas a
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Settlement munka értékeihez: szerves terileti kapcsolatai révén
Osszekoti a ma egymastol fuggetlen, elszigetelt, intézményesilt
szférakat; a mlvel6dési hazat, a klubot, az iskolat és o6vodat,
a nevelési-, a palyavalasztasi-, a csalad- és névédelmi tanacs-
adot, az alkoholelvonét stb. No és azokat is, amelyek nem so-
rolhaték fel, mert még nem mikddnek.

Az eddigiek alapjan felmeril a kérdés, hogy az elképzelt
mentalhigiénés-csaladgondozasi terileti kdzpontok tevékenységé-
ben milyen lesz az altaldnos és specialis szakgondozas kozotti

viszony.

7. Altalanos és szakgondozas

Mint az el6z6ekb6l kitlnt, a mai egészségigyi, igazsagigyi,
sth. szakintézmények munkaja joval eredményesebb lehetne, ha a
korulallé vagy hattérproblémak nem terhelnék annyira, mint ma.
Latjadk ugyanis a megoldatlan problémakat, de sem illetékessé-
gik, sem eszkdzik nincs a megoldashoz. Kiinduldé gondolatmene-
tink szerint szikséges egy olyan - ma még nem létez6 -, terile-
tileg szervezett intézmény, amelyet barmilyen problémaval fel
lehet keresni. Ez az intézmény az altala felvett problémakat
ugy oldja meg, hogy az ugyek menetében megkeresi, ha kell, a
specialistakat, szakintézményeket is. Tehat eljar pl. tarsada-
lombiztositasi panaszigyekben, de akar o6vodai elhelyezés vagy
szocialis segély ugyben is, ha kell csalédterapias kezelést a-
janl, vagy orvosi kivizsgalasra tesz javaslatot a csalad vala-
melyik tagjaval kapcsolatban. Ha szikséges, a munkahellyel te-

remt kapcsolatot. Rugalmas, mozgékony szervezet, eleven, sok-
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agu kapcsolattal. A kapcsolatok apoloi az esetek nagy hanyada-
ban a sz6 szerinti csaladdgondozdk, a social-workerek.

Ehhez azonban az szikséges, hogy az atfogdé szocialpoliti-
kai rendszer kereteibe illeszkedjék a kozpontok és a kapcsolo-
dé intézmények tevékenysége. /.../

Mivel pedig uj intézményrendszer kialakitasaval foglalko-
zunk, a kiulfoldon mikddé hasonldak hibait eleve megkisérelhet-
Juk kiszlrni. Ezt - tobbek kozétt - az biztositana, ha eleve
kevésbé csak a "lelki" bajok megoldaséara orientalt intézmény-
ként jonne létre. Er8s jJogi tanacsadasi és szocialpolitikai ba-
zison allna. Aligha kell bizonyitanunk, hogy mindkettére milyen
nagy szilkség van. Evek o6ta leggyengébb pontja mai szétdarabolt,
részekb6l allé szocialpolitikai rendszerinknek, hogy nem kielé-
gitd a felderitd, megel6zd munka, hogy nem mindig - és féként
nem id6ben - jutnak ellatasokhoz a réaszoruldk. Ez egyarant igaz,
ha az alkoholistakrdol vagy a veszélyeztetett gyermekekrdél van

szli, de igaz az oregek szocialis ellatasat tekintve is.

8. A teriuleti és munkaltatéi csaladgondozas

Sokak szamara mar a gondolat is taszitdé: még csak az hi-
anyzik, most mar a munkahelyen is "beavatkozzanak™ a csaladi U-
gyekbe, vagy mas szempontb6l! még mit nem varnanak el a munkal-
tatotol . ..

Val6jaban pedig akar tetszik ez, akar nem, a munkaltaté
lényegében ma is rakényszerill a beavatkozasra, a szocialis prob-
Iémak egy részének atvallalasara. Nem lehet teljesen kdzombés,

és nem kizarolag szocialista humanizmusa, vagy emberbarati ér-
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zelmei miatt, hanem a termelés jol felfogott érdekeit kovetve
sem. 1...1

A jelenlegi munkaltatéi szocialpolitikarél és az emberi -
gyekkel valé torédésrél is elmondhatdé, hogy kusza, végiggondo-
latlan, szétforgacsoltsagaban nem kell6en eredményes. A meglevd
er6k ésszeril egyuttmikoédésével és egységes szocialpolitikai kon-
cepciodra épitve lényegesen javitani lehetne az emberek kozérze-
tét és a munka hatékonysagat. /.../

Ma azt latjuk, hogy az emberi problémak kulonboz6é vallala-
ti szobéakban és funkcidk szerint jelennek meg. Atfogé munkalta-
téi program nem O0tvozi egységes egésszé, a kiulonféle helyeken,
intézményekben /szakszervezeti bizottsdg, Uzemorvosi rendeld,
szakszervezeti jogsegély szolgalat, munkalgyi, munkavédelmi,
személyzeti és oktatadsi osztalyok, voroskeresztes titkar, KISZ
szervezet, kozvetlen munkahelyi vezeték stb./ lecsapédd csaladi
problémakat és a megoldasukra hivatott intézményes feltételeket.
Hianyzik a cselekvések koncepcionalis alapja: a szétforgacsolt
szervezet, a sok kiulén probléma-felvevd csupan sajat lehetfsé-
geire van utalva. Kb6zos, hatékony beavatkozasokat nem biztosi-
tanak .

Néhany példat a mai helyzet fondksagaira. A gyermekét egye-
dul neveld szilé mar évek ota elfogadottan szocidlpolitikai
kedvezményeket élvezd réteg. A zomében nékbél allé csoport hely-
zetén segélyekkel, udiulébeutaldkkal igyekeznek konnyiteni. Egyé-
ni helyzetiket nem vizsgaljak. Egyik esetben a kapott segélyre
ugyanis nincs szikség, mert anyagi helyzete kedvezd, a masik
szamara viszont a kapott Osszeg csak csepp a tengerben. Az a

gondolat fel sem merilt, hogy esetleg nyomaszté emberi problé-
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mai kozepette, a gyermeknevelési, valamint sajat néi szerepkonf-
liktusai, Onbizalmanak megingasa és szamos hasonld ok miatt
életvezetési tanacsra lenne sziksége. Pedig kozismertek e réteg
gondjai, a maganytdl valdé szorongatottsag és félelem, barati,
partner-kapcsolatok hianya stb. Gyakran ilyen és hasonlé csala-
di problémak szinte majd "kiszurjak™ az lUzemi orvosok szemét.
ott van eléttik a fejfajasaival, vagy gyomor panaszaival vissza-
visszajové ember és nyilvanvalé az orvos elétt is, hogy a szo-
matikus panaszok mogil, ha "megvakarna'™, eldjonnének a csaladi
krizisek, a hazassagi kapcsolati sérelmek, a hazastarsi bruta-
litas vagy kozony, a kapcsolat kilrilése miatti bizonytalansag,
a gyerekek nevelési cs6dje, anyagi gondok stb. - szinte minden-
féle feszultséggel talalkozhatna, ha feladata lenne egyaltalan
tulmenni azon, hogy a tinet alapjan nyugtatét ad. Persze egye-
sek megteszik, hogy tullépnek szorosan vett orvosi feladatukon,
és ha idejuk, feltételeik lehet6vé teszik, alkalmazzadk a szo-
cialis medicinat is. Ez azonban teljesen esetleges. A jogsegély-
szolgalatot is sokan keresik fel csaladi gondjaikkal, de tobb-
nyire mar késén, amikor mar csak ''vagni, bontani lehet'”, meg-
el6zésre alig van mod.

Tulajdonképpen mindezek miatt a munkaltaténal a szocialis
feladatokkal foglalkozok team-szerl( egylUttmikoddése, a csalad-
gondozé munka kifejlesztése lenne célszeril. igy egy Osszehan-
golt, a teriuleti szocialpolitikai, csaladgondozéi szervezet-
rendszerrel egyluttm(ikédé vallalati tevékenység lehetdsége kor-
vonalazodik. Nem kellene, hogy a vallalati szakemberekre harul-
jon szamos intézkedés, vizsgalat, feladat, hanem munkamegosztas,

egylttmikodés jonne létre a munkaltatdéi és a terileti szocial-
politikai intézményrendszer kozott.
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A kapcsolat kétiranyu. A vallalat is kuldi kiulonféle ugyek-
ben dolgoz6jat a teriuleti rendszer intézményeihez, és a terile-
ti intézmény is keresheti a munkaltatét, ha egy-egy dolgozdoja-
val kapcsolatosan hozza futott be olyan gy, amelyben a munkal-

taténak lenne konkrét feladata. /...7

9. A csaladgondozas a maga teljességében

Mint az mar az eddigiek alapjan is kitlnt, az altalunk
- a szocialpolitikai rendszer szerves részeként - kialakitandod
csaladgondozas terileti, munkahelyi, és szakagazati /speciali-
zalodott/ csaladgondozast feltételez. A terileti csaladgondozé
szervezet nem oldja meg pl. az alkoholbetegek komplex gondoza-
sat, nem helyettesiti a pszichiatriai osztalyokat sem, és nem
veszi at a nevelési tanacsadoktél a gyermekek nevelése lgyében
szikséges folyamatos l1épések megtételét, ahogy az elhagyott i-
dés személyek tartos napi latogatasanak feladatat sem veszi at
a hazi szocialis gondozoktol.

Szerepét, jelentbségét egyfel6l az adja, hogy sokkal szi-
vesebben keresik fel olyanok, akik a cimkével ellatott szak-
gondozérendszerhez nem fordulnanak, ezért azok ellatasainak po-
zitiv tartalmat, eldényeit sem élvezik.

Masfel6l a kulonféle esetekkel, problémakkal nem idult,
hanem korai allapotukban talalkoznak, igy elkerulhetéek, meg-
el6zhetbek a sulyosabb beavatkozasok, az lgyek egyszerien ren-
dezhet6ek. Ez nagy elény az érdekelt személyek, és a tulter-
helt szakhalézatok szempontjabol egyarant, és mind tarsadalmi,

mind egyéni szinten ez a korszerl és egyben az olcsébb megol-
das . 1...1
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lo. Hivatasos és laikus csaladgondozé

Még egy kérdéscsoportot kell emliteni. A hivatadsos és lai-
kus csaladgondozas kapcsolatat, lehetfségeit. Kétségkivil je-
lentés az a tarsadalmi eréforras, amely az emberi egylttérzés
alapjan kibontakoztathaté és hasznosithatd. A Hazafias Népfront
mozgalom, a Voroskereszt, a szakszervezeti aktivak stb. igazan
sokat tehetnek.

Nagyon nyilvanvalé azonban, hogy igazan eredményes eredmé-
nyes munkat csupan a jol mikdd6é hivatasos halézatokhoz kapcso-
l6dva lehet elvarni. Ma mar elfogadhatatlan, hogy céltudatos
el6készités nélkul joszandéku, de teljesen felkésziletlen tar-
sadalmi munkasokat "raszabaditsanak™ a csaléddokra. /.../

Nem szikséges azonban, hogy komoly szakképzésre és felké-
szitésre gondoljunk. Alapelvek, szemléleti alapmédszerek tisz-
tazasa és foként a hivatasos szakgarda példaja, esetmegbeszé-
lésekbe valé bevonasuk stb. elegend6 lehet, ha a laikus szemé-
lyi alkalmassaga adott. Fontos, hogy megvonjuk a feladatok ha-
tarait: mit lathat el a tarsadalmi aktiva o6nalldéan, és melyek
azok a kérdések, amelyekben a hivatasos gondozé az illetékes.
Ez azonban jol felkésziult hivatasos garda mellett kilondsebb
nehézség nélkil kialakithato.

Nagyon fontos, hogy szocialis érzékenység, tapintat, em-
patias készség, tolerancia adott és fejleszthet6 legyen. A nem
professzionalis segiték helye és szerepe leginkabb a kdlcsoénds
segitség, az Onsegité érdekképviseleti- védelmi csoportok ke-

retében bontakozhat Ki.



52

11. Onsegité csoportok

Az elmilt évek tapasztalatai b6ven adtak arra vonatkozdéan
tanulsagot, hogy milyen nehezen sikerilt a legindokoltabb ese-
tekben is az alulrdl jové onszervezdédést kialakitani az allami
felel8sok gyakran igazan nem indokolt félelmei miatt. igy volt
ez pl. az értelmi fogyatékosok sziileinek érdekvédelmi szervei-
vel, a mozgasszervi fogyatékosokkal. Pedig hat ezek onmagukért
beszélnek, aligha vonhatdé kétségbe jelent8ségik és szocialpoli-
tikai tartalmuk.

Ez annal inkdbb elgondolkoztatdé, mert mas, gazdasagi érde-
kekhez f(z6d6 lUgyekben a helyi tanacsok kezdeményezték is kildn
féle helyi infrastrukturat létrehoz6 lakossagi érdekek érvénye-
sulését, s megfelelé formak /pl. kotvénykibocsajtas, tarsadalmi
munka szervezése/ kialakitasat.

Ma megfeleld gazda, felelés hijan elhalnak gyakran egész-
séges lakossagi szocialpolitikai kezdeményezések is. Nincs, aki
szervezze, kezdeményezze a szikséges fTeltételek megteremtését.

Csaladgondoz6 Klub se jott volna létre ha a Hazafias Nép-
front Orszagos Tanacsa nem ad fedelet, ahol rendszeresen Ossze-
Jjohet, eszmét cserélhet a kiulonféle szakteriileten dolgoz6é csa-
ladgondoz6 .

A kulonféle lakossagi csoportok sajatos igényeire legna-
gyobb érzékenységgel a népmlvelési intézményrendszer, a mlivel6-
dési hazak iranyitél reagaltak. Atfogé megoldas azonban nem szi
letett. Az érdekképviselet, érdekitkdztetés, érdekérvényesités

folyamata jellemz6 iskolaja a demokratizmusnak altalaban, de e-

gyénileg is fontos tanulasi mintakat ad a benne résztvevék sza-
mara.
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Mindezek egyutt vannak jelen potencialis lehetfségként egy,
a korszak szinvonalan kialakithaté szocialpolitikai rendszerben

és csaladgondozasban.



GONDOS ANNA - HEGYEST GABOR

PREVENTIV CSALADGONDOZAS+

1.7/ A jelenlegi csaladgondozasi teriletek erfsen szétta-
golva mikddnek mind targyuk, mind intézményi hatterik szempont-
jabol. A megoldas az lenne, ha a koncepci6é és az intézményhalé6-
zat lenne alkalmas preventiv munkara, hiszen egyesek személyes
munkdja onmagaban kevés. Az egységes csaladpolitikai, szocial-
politikai rendszer még hianyzik. /Ld. l.sz. figgelék/

A prevencid fogalma is torténeti képzddmény. Legkorszeribb
meghatarozasat a WHO ajanlasabol _nerithetjik, amely a prevencio
harom szintjét kuldonbdzteti meg:

- Els6dleges prevencién azt a tevékenységet érti, amely a

betegség eléfordulasanak esélyét csokkenti, illetve hoz-
zajarul a szikségszerl krizisek o6ngyogyitdé megoldasahoz.

- Masodlagos prevencién érti a korai koérismézést, felisme-
rést, és az idb6ben, célzottan torténd beavatkozast, a-
mely megfékezi a betegségfolyamatot. -

- A harmadlagos prevenci6é a szoévédmények és a kronikussa

valas folyamatat gatolja meg.

A masodlagos és harmadlagos prevencido a jelenlegi intéz-
ményrendszer optimalis mikoédésében elképzelhetd, az elsdédleges
prevencid azonban uj munkamédot, szervezetet, sokféle valtozta-
tast kovetel. A csaladgondozéas tovabbfejlesztésének lehetséges
iranya ezért a csaladi életciklusok torvényszeril krizisére fel-
készitd, mentalhigiénés karbantarté tevékenység kiépitése len-

+ Tarsadalmi Beilleszkedési Zavarok Kutatasi F6irany keretében
készult Iras alapjan.
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ne, amelynek 6nallé intézményrendszere jelenleg nincs. Legin-
kabb talan a Nevelési Tanacsaddé munkaja hasonlit ehhez, ameny-
nyiben az akut gyermeki problémak miatt odakerilé sziul6k sajat
gondjaikrol, csaladon belili személyes konfliktusaikrol is be-
szélnek, s ezzel lehet8ség nyilik egy esetleg még sulyosabb

krizis megel6zésére. Vagyis, mivel az els6édleges prevencié tar-

talmazza a csaladok életét jellemzd ciklikus problémak megisme

rését, ok-okozati feltarasat, a segités lehetb6ségének a kidol-

gozasat, ezért a masodlagos prevencidot végz6 intézmények munka

jJa is kiterjed ezekre a feladatokra - csak kés6bb, gyakran meg

késve. Emellett munkajukat még neheziti az is, hogy a jelenle-
gi gyakorlat szerint a szul6k nem maguktél, onként mennek a ta-
nacsadoba, hanem valamilyen intézmény kildi 6ket. A csaladgon-
dozoék is tapasztaljak, hogy a csaladok mentalis szinvonala a
krizisek idején jelent6sen romlik. A beavatkozas célja ilyen-
kor: a csaladot visszajuttatni sajat szintjére - legalabb uté-
lag. A magukra hagyott csaladok, illetve a nagyobb traumat el-
szenved6 csaladtagok kdénnyebben valnak premhelyzetiivé és eset-
leg devianssa.

A fentiek miatt az eredményes els6dleges prevencié nem-

csak segiti az akut esetek gondozasi munkajat, hanem téle elva
laszthatatlan is. Az alapigénynek a tomegszikségletet kell te-
kintenink: abbdél kell kiindulnunk, hogy a csaladok életében a
ciklusvaltasoknal jelentkez6 problémak se nem réteg-, se nem
Jjovedelem-specifikusak, ezért széles kdrben azonos megoldast
igényelnek.

A tomegkiszolgalas elvén alapuld "karbantarté” munkanak

szakmai hatasdban homogénen, am a tagok felkésziltségében, mod-
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szereiben valtozatosan kell mikoédnie. A csaladok feldl jovo
jelzések értékelése, kodolasa azért kivan nagy szakértelmet,
mert a csaladok nem mindig tudjak a ciklus problémait adekvatan
jelezni. Ez azért is elvalaszthatatlan a masodlagos prevencio
munkajatol, mert az egészség és betegség kategoriai az egyes
élethelyzetekben nem kulonilnek el. Ma sokszor azért kell vala-
kit betegnek nyilvanitani, hogy munkaképességét segitsik meg6-
rizni, hiszen a gondozé6i feladat csak betegekre terjeszthetd Ki

A csaladok ma még gyakran nem ismerik fel, hogy a ciklusok
menetrendszerlen bekdvetkez6é gondjaitdél kiszkoédnek. A toémegki-
szolgalashoz megfeleld szamu és szakszerlen m(ikodd teruleti ba-
zisra van szikség. Errél irta dr. Paneth Gabor f6orvos /lasd
még fuggelék 2./: "Annak ellenére, hogy a teljes populacié men-
talhigiénés kontroll ala vétele megvalésithatatlannak latszik,
mégis alapelvink, hogy er6feszitéseinket ebbe az iranyba 6ssz-
pontositsuk. Ez kiuldnben kévetkezik a mentalhigiéné fogalmabol
is, amikor a mentalhigiéné kifejezést a kdzegészségtanbol at-
hozzuk a pszichiatria vonalara. Ennek konzekvenciaja, hogy az
egyén pszichés jolétén tulmenden az egész populacié pszichés-
-mentalis allapotaval tordédnink kell. Ez kildénben mind a szo-
cialis medicina, mind a gondozas elvébél is kovetkezik."

Az a terileti bazis, amelyb6l egyaltalan elindulhat egy
szélesen alapozott mentalhigiénés csaladgondozas, csaladokkal
valé foglalkozas, csak olyan intézmény lehet, amely nem fiktiv
kategoériakra alapozza a programjat, hanem tudomasul veszi a csa
ladok fejldédésének, alakulasanak torvényszeriliségeit és a csala-
di élet variansainak létezését, tovabba,amely nem normativ, és

ugyanakkor valamelyest be tud rendezkedni a ciklusokra. Ilyen
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terileti bazisintézmények jelenleg a szabadidfs kozpontok, a
Jol mikod6 mivelddési hazak. /Nevezhetjik Human Szolgaltatd
Kézpontok-nak is, jelezve ezzel szogaltatasai tag hatarait./
Nagyon fontos tény, hogy a szabadidés kozpontok, egyszerilen a-
zért, hogy dolgozni tudjanak, kénytelenek voltak mar eddig is
atallni a csaladi ciklusokra olyan szabadid6s programokat ter-
veznek, amelyek tudomasul veszik, hogy a csaladok valamilyen
ciklusban vannak, és ehhez igazitjak munkajukat. Mivel ez az
egyetlen ilyen intézményhalézat a terileten, a teritleti munkat
erre kell alapozni. Van azonban egy masik szempont is: az el-
malt évtizedekben sajnalatos médon olyan generaciok néttek fel,
amelyek nélkilézik a csaladi élet hétkdéznapjaihoz szikséges
mintakat, az atorokitett hagyomanyokat, viszont az egyéni On-
megvalésitas programjanak nehézségei tulajdonképpen a kovetkezd
generéaciodra is atharulnak. Ezt a folyamatot nem lehet barhol
megszakitani, tehat nem lehet a termelé munka tertletén beavat-
kozni, de nem lehet az iskolai életbe se anélkil, hogy magat
az iskolarendszert megvaltoztatnank. Akkor kell ezeknek a csa-
ladoknak a mentalis gondozasat, tamogatasat végezni, amikor e-
zek a folyamatok szinetelnek - tehat az uUgynevezett szabadid6-
ben. Az a lehet8ség, amit a szabadidfs kézpontok mar a jelenle-
gi programjukban is nyUjtanak, nyitottsaguk és érdekeik révén
Jjoh létre. Attol még messze vannak felkésziultségben, hogy men-
talhigiénés bazisintézménnyé valjanak, szandékukban azonban
sok helyen mar koézel. Az a lényege ennek az intézménynek, hogy
képes az életvitel nehézségein konnyiteni, egyrészt ugyanis a
csalad barmely ciklusban igénybe veheti, masrészt pedig tevé-

kenysége szolgaltatas jellegli. A tomegkiszolgalasban eddig nem
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volt elég hangsuly a szolgalaton. A mentalhigiénés gondozas
szolgaltatas. A jelenlegi gondozémunkanak nemcsak az a hatra-
nya, hogy sok esetben parhuzamos tevékenység, hanem az is, hogy
a raszoruld csaladok és a gondoskodd intézmény kozotti kapcso-
lat mindig asszimetrikus. Azaltal, hogy a csalad lenne a kez-
deményez6, ez a figg6ség csokkenne. A szabadid6 centrumok nyi-
tottsagab6l tovabba az is kovetkezik, hogy azok a csaladok is
igénybe veszik vagy vehetik barmely életciklusban a szolgalta-
tasokat, amelyek a kriziseket Onerejikbdl is meg tudjak oldani.
De igénybe vehetik egyszer(ien ongyogyitdé vagy megel6z6 modon
azok a csaladok is, ahol nem alakulnak ki krizisek. Es megta-
lalhatd a krizis megoldasara segitséggel sem képes, de jelzése-
ket adni tudé csalad is. Feltételezzik, hogy a népmiveldk napi
tevékenységéetdl, képzettségétil és érdeklddésétél - kapcsolod-
va pszicholégus szakemberhez - nem all tavol az a munka, amit
az odafordul6é emberek mindennapi problémaival vald foglalatos-
kodas toltene ki. Tovabbképzésik pedig megoldhaté lenne egy al-
talanos social-worker képzés keretében. A csaladgondozas szem-
pontjat kell tehat belevinni a szabadiddés centrumok munkajaba.
E folyamattal parhuzamosan vagy ennek alternativajaként termé-
szetesen az is elképzelheté, hogy a jelenlegi intézmények bévi-
tik tevékenységiket, szolgaltatdsaikat. A nevelési tanacsaddk-
nal maradva: a gyerek problémaja miatt idekeruld szul6k gyakran
fordulnak a pszicholégushoz valasi, személyes, személykozi
problémakkal is, ami tulajdonképpen meghaladja a nevelési ta-
nacsadé profiljat. Ez az intézmény a 3-18 éves koru gyerekekkel
foglalkozik, és elvileg csak a gyereknevelési problémak kapcsan

foglalkozik a szul6kkel. Elképzelhetd, hogy a nevelési tanacs-
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ado kitagitja a korhatart, és feln6tt embereknek is szolgalata-
ra all majd lelki problémaik megoldasaban. De mas intézmények-
nél is elképzelhet§ ez az ut. Végiggondolandé, hogy a szakem-
ber- és intézményi ellatas mai szintjén melyik a hatékonyabb

megoldas.

2./ Csak roviden jelezzik, hogy milyen médon képzeljuk el
azt a segitséget, amit a felvazolt médon mikdds szabadidbs

centrum nydjtani tud:

a/ A legelsd ciklushoz kapcsolddna a parvalasztasi, ill.
a hazasséagi tanacsadas. A cél az lenne, hogy a kildnbo-
z6 élethelyzeti parok, illetve emberek egymasnak is
nyldjthassanak mintat, segitséget, szakemberek vezetésé-
vel. Tehat egyidében jelen lennének olyan parok, akik
mar hazassagkotés utan vannak, akik prébahazasséagban
élnek, és olyanok is, akik nem gondolnak hazassagra.
Mikoédhetne pszichologiai tanacsadas, amelyen a parszi-
tuacidban torvényszerien jelentkez$ problémak megfogal-
mazasa és ciklusnehézségekként vald tipizalasa torténne.
A tanacsad6 hozzasegitené a parokat ahhoz, hogy médjuk
legyen a kudarcokat tompitani, esetleg megtanulhatnak
konfliktusmegoldé mechanizmusokat is. A kodtelez§ hézas-
sagi tanacsadas jelenleg csak a ndgydgyaszati tanacs-
adasra korlatozédik, ezt - f6leg a fiatalkoruak eseté-
ben - feltétlenil ki kellene béviteni. A tanacsadas
preventiv jellegl lenne, megel6zend6 késb6bbi csaladi
problémakat. Nagyon sokszor ugyanis a szUléi csaladbol
valé kikerilés a fiatalok hazassagkotésének f6 motivu-
ma, hogy az ottani, els6sorban érzelmi terhekt6l meg-
szabaduljanak. A fiatalok szamara nem vilagos e moti-
vum sulya és hatasa, nem tudjak, hogy ezzel maga a par-
kapcsolat terhelddik meg. Ha azonban ezt tudatositani
lehet, akkor a kovetkez6 ciklus - az onként valasztott
masik csalad - mentesilhet a problémaktol. Ugyancsak
fontos a gyerek érkezésére valo felkészilés is. Ezt se-



b/

c/

a7

giti eld pl. az a terhestorna és sziul6csoport, amelyet
a Budapesti Miivel8dési Kozpontban szerveztek az ELTE
kozmuvel 6dés-szakos hallgatdéinak részvételével a Kozmi-
velbdési Tanszék munkatarsai: Talyigas Katalin és

Vanko 11diké.

A kovetkezd életciklus, amelyben szintén nagyon sok se-
gitségre van szikség: az 1-3 éves koru gyereket neveld
csaldadok. E téren mar jelenleg is érdekes kisérletek
folynak a szabadid6s centrumokban. Az Gjpalotai szabad-
id6 kozpontban példaul GYES-csoportok szervezésével fog-
lalkoznak, de a Budapesti Miveld&dési Kbdzpont és a Féva-
rosi Mlvel8dési Haz is inditott hasonlé csoportokat.

A kovetkez6 életkor az oOvodasoké. Ekkor az a f6 fela-
dat, hogy segitsenek megragadni azokat a szabadidés le-
hetéségeket, amikor a csalad egyutt lehet. Egy Ovodas-
koru gyereknek rendkivil nagy sziksége van arra, hogy

a sziulei Ujra megtanuljanak jatszani. Ehhez maris ko-
moly segitséget nylUjtanak a szabadidfs koézpontok. Olyan
programokat kell tehat kinalni, amelyek a gyerekek és
feln6ttek sajatos sziikségleteit felvaltva elégitik ki.
igy az egész csalad egyutt jarhat a Mlivel6dési Hazba.

Az iskoladba késziil6dés, iskolaérettség és a beiskola-
zas koruli nehézségek kilondsen gyakran, szinte robba-
nasszerlen okoznak krizist. Kilénbdz6 okok miatt azon-
ban az iskola ma még felkésziletlen a gyerekek kilénbd-
z6 iskolaéretlenségi problémaira. Egyetlen eset kivéte-
lével: ha a gyerek elégtelensége "elért" egy szintet,
korrekciés osztalyba teszik 6ket. A masik megoldas mar
tudniillik az altalanos iskolan belil van: a gyereket
attelepitik kisegitdé iskolaba. Nem szabadna azonban a
megoldasoknak ennyire egyformaknak lenniidk, hanem az
egyéni szikségletekhez kellene jobban igazodniuk. Szik-
ség lenne a szabadid6s centrumokban is olyan korrekcios
foglalkozasokra, amelyek megforditjak a jelenlegi hely-
zetet: a nevelési feladatok egy részét is levennék a
csaladok vallaréol, az oktatasréol nem is beszélve. Tehat
a kilonb6z6 tanulasi nehézségekkel kiszkddd gyermekek
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szamara sokrét(i foglalkozasokat szerveznének, bevonva

a szul6ket és a pedagogusokat is, akik esetleg ily m6-
don ismereteiket is kiegészithetnék a korrekcios tech-
nikakkal . Szilrés, tolerancia és egyedi megoldasok kere-
sése - ez az a harom elv, amely a foglalkozasok szerve-
zését iranyitana. Ez a haromféle - szemléletében kozos,
intézkedéseiben kilonb6z6 - mivelddéspolitikai elv a-
zonban ma még szintén nem érvényesil a tomegkiszolga-
lasban, hiszen nem foglalkozik egyedileg a csaléadokkal
és a gyerekekkel. Intézkedéseit durvabb tipizalasra a-
lapozza, nem tudja értelmezni és figyelembe venni a
csaladok egyéni nehézségeibdl fakadd jelzéseket, és
nincsenek a kiuloénb6zé problémak megoldasara alkalmas
intézmények sem. Ez nagyon nagy terhet ré a csaladokra,
amelyek erre azonnali életszinvonal-eséssel reagalnak.
Az elsietett hazassagokbdl szarmazé szexualis és egyéb
parkonfliktusok utan a nem korultekintéen végrehajtott
beiskolazas a leggyakoribb krizis, tovabba az ezt ko-
vetd tehetetlenség a segitésben. Nagyon sok mindent le-
hetne tanulni a kiulfoldi tapasztalatokbdl. Keleten és
Nyugaton egyarant sok olyan kezdeményezés van, amelyik
- felismerve, hogy ez az életkor a csaladok életében
kiemelten nehéz - sokféle segitséget nyljt. Az egyedi
segitség persze nem mindig elég. A jelenlegi iskola-
rendszer hibait és alapvetd strukturadlis hianyossagait,
szemléleti lehetetlenségeit, az iskolak zsufoltsagat

ez nem oldja meg. Ezek az alapvet§ kérdések azonban nem
ennek a tanulmanynak a kérdései, mi csak megprobaljuk
jelezni az érintkez6 pontokat. igy pl. azt, hogy az is-
kolai oktato-nevel6 munka rengeteg jatrogén, magabol

az eljarasbol ered6 karositdé mozzanatot tartalmaz, s
ezeket a csaladban vagy észlelik, vagy nem. Ha igen,
akkor plusz terhet, plusz feladatokat jelent, olyan
funkciok ellatasara kényszeritik a csaladot, amelyekre
nincs felkészilve, és amelyekhez nem kap szakszer(l se-
gitséget. Ha nem észlelik, mentesilnek ugyan a fentiek
alol, ettdl azonban még hatnak e negativ tényez6k. Fog-
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lalkozni kell még a tanitasi idén kivili gyermekfeligyelet
kérdéseivel is. Valaha az volt a természetes, hogy a csa-
lad maga gondoskodott a gyerek tanitasi idén kivuli feli-
gyeletérél, de az egyéni megoldasokat a szil6k munkaideje,
gazdasagi helyzete ma kevésbé teszi lehetévé. A gyerek dél
utani, azaz tanitasi i1dén kivili foglalkoztatasa Onmagaban
hatranyképz6 tényezd, mert olyan rossz a napkdzi. Ez az je
lenti, hogy némely csalad - szerencsés korilményei miatt -
megengedheti, hogy a gyerek ne legyen napkdzis. Nagyon sok
csaladd azonban nem, és koéziulik sok helyen nem is tudjak,
hogy a feligyelet nem kielégit6. A napkdzi azonban a mai
formdjaban akkor sem lenne kielégitd megoldas, hogyha a
gyerekek ott jobb étkeztetésben és tobb szabad levegés fog
lalkozasban részesitlnének. Tobbek kozott azért sem, mert
nem nyUjtanak modellt a szul6knek ahhoz, hogy hogyan tolt-
se el a gyerekkel a szabad idét. A napkdzi lényegében a
tanitas ismétlésének egy rosszabb valtozata.Folépitésében,
tematikajaban is sok a fogyatékossag. Nagyon ritka példaul
a tanitasi i1d6n kivili klubszerl( foglalkoztatas. Az also
tagozatban is szinte csak kivételek vannak, altalaban nem
nyujtanak segitséget ahhoz, hogy a szil6 otthon, a szabad
id6ben /két és fél nap a hétvégén/, hogyan oldja meg az is
kolas gyerekkel kapcsolatos feladatokat. A felligyelet 6nma
gaban nem kielégit6é gyereknevelés akkor sem, ha az iskola-
ban, és akkor sem ha otthon torténik. A szabadidfs tevé-
kenységet teljesen az iskolai modszert6l elitd médon kel-
lene megszervezni. Nem tanteremben, hanem nagy csoportok-
ban, nem padban Uldve, nem az eredeti csoportbeosztas /te-
hat tanulmanyi osztaly/ szerint, hanem lehet6leg hetero-
gén kormegoszlasban stb.

Az ELTE Népmivelési Tanszékének Talyigas Katalin és
Vank6é I11diké altal vezetett szocialpedagogiai tréningje
n Molnar utcai Ifjusagi Hazban+ TFigyelemre mél-

+ Id. F.Vanké 1ldiké - B.Talyigas Katalin tanulmanyat a "Tar-

sadalomismereti dolgozatok™ c. kiadvanyban, Népmivelési In-
tézet, 1981.
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t6 ebb6l a szempontbdl is. Egyrészt megoldja a gyere-
kek délutani feliigyeletét, ennél azonban lIényegesen
tobb is torténik: a nap folyaman szervezett szocializa-
ciés programrendszer modellt nyljt egy egésznapos neve-
16iskoldhoz. E kisérlet megfeleld anyagi eszkdzokkel,
esetleg onkoltséges alapon szervezve kiterjeszthetd
lenne tulajdonképpen az Osszes iskolara.Az itteni fog-
lalkozasok a gyerekekkel, és a gyerekeken keresztil a
csaladokkal, kozel hozza egymashoz a szulbket és az is-
kolat. Segitenek megoldani olyan problémakat, amelyeket
az iskola és a csalad jelenleg még nem képes: a minden
gyerek esetében valamelyest kilénbdz6, sajatos szocia-
lizaci6 esetleges megakadasanak tovabblenditését, a
kolcsonds egymasra figyeléssel megvaldsitott egyéniesi-
tett nevelést. Egy, a kisérlettel megismerkedd finn
szocialpolitikus mondta el, hogy naluk a lakéhazakban
fellelhet§, gyakran eredetileg lakas céljara épult ki-
sebb helyiségeket alakitjak at napkdzivé. A hazban lakoé
gyerekek szamara pedagégusokat alkalmaznak, akik a csa-
lad kereteit kitagitdé kozosségben, az iskolai foglal-
kozasoktol eltérd helyszinen, eltérd moédokon és lét-
szamban foglalkoznak a gyerekekkel. Finnorszagban te-
hat egy, az egésznapos iskola és a szabadidd koézpont
kozotti koztes megoldast talaltak ki. Integralni kel-
lene az ilyen és ehhez hasonld jo kulfoldi tapasztala-
tokat, egyidejlleg pedig batoritani kell a tovabbi ki-
sérleteket, egyéni megoldasokat is, a gyerekek szinvo-
nalas, megbizhat6é egésznapos nevelése érdekében.

e/ A serdiul6kor nagy megterhelés mind az ifjusag, mind pe-
dig a szulék, illetve az iskola szamara. Minden részt-
vevlnek segitenek a korosztaly kilénb6z6 rétegei sza-
mara szervezett programok: oOnismereti csoportok, csoves
klubok, a szlUl6k és tanarok részére felkinalt, nevelés-
sel foglalkoz6 tanfolyamok, tréningek. A prevenciodnak
ebben az i1d6ében kuldndsen jol kellene mikddnie, mert e
korszak névekvd szami devians tinete életre sz6ld ki-
bicsaklasokat eredményezhet a statisztikai adatok mo-
gott megbuvo fiataloknal.



f/ A palyavéalasztas elfsegitésére mikoédik ugyan kialdén in-
tézmény, a felkészilést, onkiprobalast azonban éppen
az ilyen szabadidfs koézpontok vallalhatnak magukra. Az
iskolakkal Osszefogva, hosszabb 1d6 alatt kiderilnek a
gyerekeknek azok a specialis képzettségei, kuldnleges
adottsagai, amelyekre tamaszkodva kdnnyebben és nagyobb
onismerettel indulhatnanak el szakmai életutjukon.

o/ A felndttkor megannyi krizise /valas, elvadult csaladi
élet, alkoholizmus, maganyossag, szeretett személy el-
vesztése, baleset okozta foglalkozasvesztés, palyakor-
rekcié stb./ kimerithetetlen tarhdza az els6dleges
prevencionak és a rehabilitacionak. Kapcsolédik ugyan-
akkor a masod- és harmadlagos prevenciohoz is, csak
sajatos eszkozokkel, nem pedig gyogyszerrel gyogyit: a
kozosség nevelésével, tanacsadassal allithatja helyre
az egyensulyt a social-worker - népmlvel§, és - termé-
szetesen - a pszicholégus. Adott esetben példaul nem-
csak uj foglalkozast kell valasztania az illet6nek, ha-
nem egyuttal sulyos csaladi problémakat is okozhat meg-
valtozott allapota. Tehat az Osszes problémajaval és
egész csaladjaval kell foglalkozni - ez lehet a vezér-
elve a mentalhigiénés szolgalatnak.

h/ Az oregkoruak segitése is tartogat lehetfséget egy i-
lyen intézménynek. Fenntarthat hazi szocialis gondozé
halézatot, lelki tanacsadot a nyugdijazasra felkészi-
tés és az utana kovetkez6 krizisek kivédésére, az i1dbs
korban gyakran megromlé csaladi kapcsolatok, vagy éppen
a magany elviselésére, de jogi tanacsadot és érdekvé-
delmi szolgalatot is - a felsorolast még hosszan foly-
tathatnank .

3.1 Joggal vadolhatnanak atgondolatlansaggal, ha az Osszes
csaladi ciklust segit§ munkat, mentalhigiénés preventiv tevé-
kenységet a szabadidds centrumba javasolnank telepiteni, és a

szakemberel latast az itt dolgozék csaladgondozova képzésével

akarnank megoldani. Ez csupan részmozzanat egy er6s mentalhigié-
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nés tamogatd haldézat kiépitésében, de nagyon lényeges szerepet
tolthet be a centrum, és nem is csupan a mar eddig felsorolt
terileteken. Néhany fels6oktatasi pedagégiai intézményben pél-
duaul elterjedt egy olyan oktatasi-képzési forma, amelynek se-
gitségével a diadkok a felkésziilés id6szakaban megismerkednek a
mentalhigiénés szemlélettel és gyakorlattal. Abban, hogy ez
széleskorivé valjon, szintén kozremikodhetnének a szabadidbs
centrumok, mint gyakorld terepek. Egy tovabbi lehet8ség, amely-
b6l a koézmlivel6dés és a pszicholdgia szerencsés talalkozasaként
a pedagogia is sokat profitalhatna: a gyermeknevelési esetmeg-
beszélé csoportokban, a felnétt onismereti szociodrama csopor-
tokban kolcstnos és szimmetrikus kapcsolatba keriilhetnének a
pedagégusok és a sziulék. E médszerek felhasznalhaték kilonféle
életciklusokban. Az alatt az id6 alatt, amig a szul6k /akik e-
setleg pedagégusok is/, és a pedagoégusok /akik esetleg szulék
is /'"dolgoznak™ a csoportokban, gyerekeiknek a szabadid6s cent-
rum mindenképpen szinvonalas Tfeligyeletet vagy programot biz-
tosithatna .

[...]

Mit nydjthat még a szabadidés kozpont?

Ahogy a Molnar utcai kisérletet bekapcsoltak az egyetemi
felkészilési folyamatba, és eredményei visszacsatolddnak abba,
ugyanugy ezeknek az esetmegbeszéld csoportoknak az anyagat is
be lehetne vinni a pedagégusképzés felsboktatasi intézményeibe
a tananyag részeként. Ez igen kozel all egy olyan - a pedag6-
gusok Onismeretét célzo, oOnismeretfejleszté - kurzushoz, a-
melynek egy valtozatat, az un. T.A.T.-t /Teachers Affectivness

Training/, mar sokszor kiprobaltak. /.../
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Az esetmegbeszél§ munka azért is fontos volna, mert a ne-
vel§ iskola kialakitdasahoz nyilvan még tobb generacidé munkaja
kell. Ugyanakkor a jelenleg oktatdé pedagdégusok 'technikai™
problémai sulyos artalmakat okoznak. A pedagdégusok pedagoégiai
technikajanak emelése, ill. mentalhigiénés védelmik elvezetne
oda, hogy emberi oldalrdl alkalmassd valjanak arra, hogy egyen-
rangu kapcsolatra lépjenek a csaladdal. A problémakrél nem tu-
domast venni, az itt keletkezett indulatokat a gyerekekre, raj-
tuk keresztil pedig a csaladokra atharitani azért nagy hiba,
mert a csaladokon amigy is nagy teher van, amit a jelenlegi te-
rileti ellatas nem tud atvallalni. Ugyanakkor a pedagégusok is
éppugy megszenvedik a jelenlegi iskolarendszer fogyatékossagait,
mint a szul6k, s éppen Ugy igénylik a "segité kapcsolatokat'.

4./ Eddig csupan az els6dleges prevencioréol beszéltink.
Azokat az intézeteket is meg kell azonban reformalni, ahova a
szulbi alkalmatlansag miatt, a gyermekvédelem kotelezettsége
révén kell a gyereket elhelyezni. A jelenlegi korszer(i szuk-
séglet tehat az - és itt ismét utalunk a svéd, Ffinn és egyéb
tapasztalatokra -, hogy a csaladok fogadhassak magukhoz allami
tamogatassal mas csaladok gyermekeit, és létezzenek olyan gyer-
mekpanziok. ahova hétkdzben vagy baj esetén el lehet helyezni
a gyereket, mikozben ugyanugy jarnak iskoldba, mint otthonrol,
a krizisek megolddodasakor pedig a gyerek visszamenne a csalad-
ba. Ezaltal alaposan lecsokkenne az intézeti gyerekek szama.
Ez volna talan a jov6 gyermekvédelmi konstrukcidjanak az egyik
olyan pontja, amit a tarsadalmi szervek kontrolljaval kellene
megvalésitani. Az erre a "szolgaltatasra" vallalkoz6 csaladok

vagy maganszemélyek palyazati utén kaphatnanak pénzt az allam-
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téi vagy a tanacstol. Ezeket a palyazatokat tarsadalmi bizott-
sagok biralnak folul.

Az elb6bbi javaslatok feltételezik, hogy a lakossag elosz-
lasa egy adott terileten heterogén: vagyis egy-egy terileten
egyarant laknak olyan csaladok, akik ilyen palyazatokat be-
nylUjtanak, és olyan csaladok, akik erre raszorulnak. A jelenle-
gi uj lakételepek egy részén azonban, vagy az eldreged6 falvak-
ban nem ilyen heterogén a lakossag. A lakotelepeken - éppen a
tanacsok kiutalasi rendszere révén - er6sen érvényesiul egyfaj-
ta szegregacio. Ezen valtoztatni kellene, hogy ne forduljon e-
16 az, hogy harom falunyi terileten csak hatranyos helyzeti
csaladok élnek egymas mellett. Ez a helyzet ugyanis lehetetlen-
né teszi az Osszes kezdeményezést a maga tehetetlen tomegével.
Masrészt pedig, nincsen olyan lakossagi er6, amelyre ebben a
mentalhigiénés munkaban tamaszkodni lehetne.

Osszefoglalva mondanivalonk lényegét: szikség lenne egy
olyan intézményhalézatra, amelynek f6 feladata az els6dleges
prevencié. Ezt szolgaltatasszerien, barki altal szabadon fel-
kereshetéen nyljtana a lakossagnak, példaul a szabadid6 kodz-
pontokban. Pszicholégusokb6l, népmivel8kb6l, csaladgondozoékbol,
szociologusokbdl, pedagoégusokbdl kiképzett social-workerek fog-
lalkoznanak a kulonb6z6 életciklus-problémak miatt betéré em-
berekkel . A munka megfeleld szintjeire laikusokat is beallit-
hatnanak, igy a teritleten lakdk mentalhigiénéjét is o6vnak az
ongyogyité munka lehetévé tételével. Ugyanigy a social-worke-
rek is felcserélhetnék egymas kozétt idérél-idére munkdjukat,
ez pedig az 6 védelmiket szolgalna. Ez a rendszer, véleményink

szerint, egy lépés lenne a tomeges szocialpolitikai szolgalta-
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tasok kiépitése felé. Elképzelésiink szerint ebben a munkdban az
allami és a tarsadalmi intézmények, egyletek, ill. magan-, és
tarsaséagi kisvallalkozasok vegyesen lennének jelen. igy a szol-
galtatasok részben ingyenesek, részben pedig onkoltségesek len-
nének. Elképzelhetd lenne olyan konstrukcidé is, amely a szol-
galtatasok arat a csaladok havi keresetét6l tenné figgbévé. Nem
kizart egy olyan vegyes formanak a kialakitasa sem, amely le-
hetévé tenné, hogy ezt a csokkentett arat is atutalhassak a ke-
ruleti tandcs vagy a munkaltatd szamldjara, illetve egy uj ti-
pusu tarsadalombiztositasi rendszer koltségvetésébe, és kidol-
gozhatdé a fentiek barmilyen vegyes valtozata is. S ezzel egy

uj tipusu szocialis teherviselési forma alakulna Ki.



Fiuggel éKk

1. Dr. Gayer Gyulané: Csaladpolitikai szempontok a gyermek- és
ifjusagvédelemben. /Magyar Pedagogiai Tarsasag kiadvanya,

1978. Budapest./
A csaléadpolitika kérdéskorei

"Tisztdzasra szorul, mi tartozik - tartozzék - a csalad-
politika kérdéskoérébe. Mi legyen a csaladpolitika targya? A
végleges és megnyugtatd lezarast nyujté valasz helyett - melyet
széleskorli szakmai vitaval lenne kivanatos kialakitani - Kkiin-
dulé javaslatként ajanlunk egyfajta rendszerezést.

Miel6tt a tematikus csoportositasokra attérnénk, roviden
annak elvi alapjarol kell szélni. Rendez6elvként abbdol indul-
tunk ki, hogy:

- mindazon kérdések, amelyek a csaladok életét, helyzetét,
jogi statuszat, életszinvonalat, kulturalis és az életmédra vo-
natkozé minéségi jellemzéit érintik, helyet kell kapjanak, a-
mikor a tényeket /intézményeket, intézkedések hatasat/ vizs-
galjuk;

- amikor a csaladpolitika cimszava ala a csaladok életére
haté kulonb6z6 intézkedéseket, intézményeket stb. csoportosi-
tunk, tulajdonképpen a csaladpolitikat mint rendszert kisérel-
Jjuk meg leirni. De tudomasul kell venni azt, hogy az altalunk
leirtak mas szempontu valogatasban mas rendszerek részei, eset-
leg alrendszerei. Példaul a gyermekvédelmet a csaladpolitika
részeként fogjuk fel és targyaljuk, de tudomasul vesszik, hogy
az egyben része a koznevelés rendszerének is. Hasonldé a hely-

zet a gyermekintézmények stb. tekintetében.
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A csaladpolitikai feladatokat /terileteket/ csoportosit-
hatjuk aszerint, hogy azok milyen funkciot toltenek be: alta-

lanos megel6z6 és specialis intézkedések sorolhaték ide.

a/ Altalanos megel6z6 intézkedések teriuletei:

- a csaladalapitas el6segitését célzé ellatasi formak;

- a gyermeksziléssel, gondozassal, gyermekgondozasi se-
gélyen l1évékkel kapcsolatos feladatok;

- csaléadi potlék ugyek;

- gyermekintézmények fenntartasa, fejlesztése, férbéhelyek
elosztéasa;

- lakasjuttatast segélyez6 kulonbozé formak;

- tudatformalé, nevel6 munka a csaladi élet szocialista
normainak az erfsitésére. /Példas csaladi élet tarsa-
dalmi elismerése alkalmat adhat a lakéhelyi és munkaké6-
zosségeknek arra, hogy demokratikus koézvéleményt ala-
kitsanak, értékeljék és deklaraljak, hogy a szocialista
tarsadalom nagyobb kozdsségei elismerik és méltanyoljak
a csaladok sokiranyu tarsadalomépitdé szerepét. Egyes
csaladok nehéz feltételek kozott kiemelkedben szép, pél
das csaladi életre, életvezetésre képesek/;

- nyugdijasokkal valé foglalkozas;

- gyermek-sziul6tartasi ugyek.

b/ Specialis intézkedések teriletei:

- harom és tobbgyermekes csaladok érdekében torténd szo-
cidlis szolgaltatasok, gondozasi munka;

- az egyedulallé anya, apa, nagyszilé gyermeknevelését se
gitd intézkedések és gondozémunka, stb.;

- szellemi fogyatékos, mozgassérult, ill. allando feligye
letet, gondozast igényl6é beteg gyermek, férj, feleség.
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anya, apa, stb. esetén a kozds haztartasban él6 csalad-
tagok szamara nyujtandd szolgaltatasok;

- balesetet szenvedettekkel kapcsolatos gondozémunka;

- az elhalt csaladfenntarté gyermekeirél, arvairol valé
gondoskodas és gondozoémunka;

- rehabilitaciés munka;

- segélyezési ugyek;

- allami gondozashdél kikerultek utégondozasa;
- palyakezd6é fiatalok segitése;

- iszakos, alkoholista életmédot folytatokkal és csalad-
tagjaikkal kapcsolatos intézkedések;

- sulyos lakashelyzetben l1év6k és munkasszallason lakoék
csaladi problémainak gondozasa;

- borténb6l szabadultakkal kapcsolatos csaladgondozéi te-
vékenység;

- csokkent munkaképességli, rokkant, védémunkahelyen dol-
gozokkal kapcsolatos gondozomunka;

- hosszu betegségen atesettek és csaladjaik érdekében
szikséges tennivalodk;

- egyediulalld, eldzvegyiult, beteges, i1d6s nyugdijasokkal
kapcsolatos gondozémunka;

- egyes héazassagok felbomlasa esetén a valasok kovetkezté-
ben felmerilt sulyos személyi-csaladi problémak segité-
se, tanacsnyujtas, fokozott gondoskodas;

- az arra réaszoruld ciganycsaladok beilleszkedésének se-
gitése .

A tanacsok tényleges csaladpolitikai feladatait, a tanacsi
szintek sajatossagait és eltéréseit is bemutatja: a Munkalgyi
Minisztérium, a Minisztertanacs Tanacsi Hivatala és a szaktar-
ca kozremlkoddésével reprezentativ statisztikai felmérést haj-

tott végre annak érdekében, hogy tajékozodjék a kiuldonbdzé szin-
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tlu tanacsoknal és a vallalatoknal foly6 csaladpolitikai tevé-
kenység jellegérd6l, tartalmarél és eredményeirdl.

A f6évarosban és a varosokban a csaladpolitikai problémak
kozott magas az alacsony csaladi jovedelmekbdl, a nagy gyerek-
szambol, a csaladi megélhetési gondokbol adodd feladatok ara-
nya /21-18%/. A nyugdijkorhataron taliak, az egyedulallok, a
megfelel§ jovedelmet nélkuloz6k anyagi, megélhetési problémai
kiemelked6ek a kozségekben /az 6sszes problémak lo,5%-at teszik
ki/. Az ellatatlan gyermekek problémai leginkabb a megyei ta-
nacsoknal jelentkeznek. /Az altaluk felsorolt problémak lo,4
%-at teszik ki./

A harom és tobbgyermekes csaladok gondjai a megyei és
kozségi tanacsok gyakorlataban jelentkeznek leginkdbb. /Csalad-
politikai gondjai kozott 20,3% ill. 25,5%./

A képezhet§ és képezhetetlen "értelmi fogyatékos gyermekek
ellatasanak gondjai a megyei és févarosi tanacsok gyakorlata-
ban jelentkeznek leginkabb.

A gyermekeiket egyedil nevel§ anyak problémai legnagyobb
stllyal a kézségi tanacsok gyakorlataban jelentkeznek. /(Ossz-
problémaik lo,3%-a./ A valasok szintén a kozségi tanacsoknal
jelentenek leginkabb csaladpolitikai problémat. Tartésan beteg
hozzatartozok terhei ugyancsak a kozségi tanacsoknal érzékel-

het6ek leginkabb. /Csaladpolitikai gondjaik lo,8%-at teszi ki./

Az alkoholista csaladok gondjai els8sorban a varosi és a koz-
ségi tanacsoknal jelent6sek /8,2 illetve 7,8% a problémak ko-
zott/. Lakasproblémaval kizdé csaladokrol a févarosi kerileti
tanacsok szamolnak be a legmagasabb aranyban /70,9%-a problé-

mainknak/, de a varosi tanacsoknal is jelentés /46%/ a lakas-
problémak sulya.
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Az erkdlcstelen életmodot folytatd csaladok a févarosi ta-
nacsoknal jelentenek leginkabb gondot.

Feltevéseink szerint az a tény, hogy az eddigiek soran egy-
mastol elszigetelten szemlélt jelenségeket rendez§ elv szerint
csoportositjuk, uj Osszefiggések felismeréséhez vezethet.

A csaladpolitika kérdéskodrébe tartoznak tehat osszefogla-
16an:

- a munka szerinti elosztason kivili pénzbeni és termé-

szetbeni - csaladdokat, a csaladokban éléket érinté -
juttatasok;

- az intézményes ellatasi formak, gondozéasi formak;

- a jogrendszer csaladjogi vonatkozasai."

2. Dr. Paneth Gabor tanulmanya egy preventiv mentalhigiénés in-
tézményrendszer létrehozasanak szikségességérdl szol. A
szerz6 - aki a XX. kerileti ldegszakrendel6 Intézet vezetd
féorvosa - 1972-ben az Ideggyoégyaszat cimi folydiratban tet-

te kdzzé egy évtized tapasztalatait.

Eziranyu elméleti és gyakorlati tevékenységét harom szem-
pont szerint rendszereztik, és sajat koncepcidnkba is beépitet-

tik :

a/ A tomegkiszolgalas elvén alapuld, szolgaltatas jellegl
gondozd tevékenység.

b/ Az "egészséges'" és '"beteg" fogalom kitagitasa a "fe-
nyegetett"” vagy "'nehéz helyzetl(" és az "6ngyogyuléasra
képes' fogalompar iranydba. A cikk altal bemutatott
gondozoi terileteken még "a beteg nem egyenld a munka-
képtelennel” felfogas sem elterjedt!
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c/ A szerz6 altal vezetett intézmény nyilvantartasi rend-
je és a teriuleti gondozas adminisztréaciéja onallé ta-
nulmany targya lehetne. Ko6zépkaderek ilyen szinvonalu
munkdja rendszeres bels§ tovabbképzést és oOnismeretet
tételez fel.



Dr. RATKOCZI EVA - Dr. SZENTESI PETER -
Dr. PETO KATALIN - Dr. BOGNAR SZABOLCS

JAVASLAT EGY UJ TIPUSU PSZICHOSZOCIALIS ES

CSALADGONDOZO INTEZET LETREHOZASARA+

A szolgalat létrehozasanak szikségességét felvetd tényezdk

1. A szocialis problémakkal szov6d6, azokkal kdlcsdndsen
onronté korbe torkolld ok-okozati viszonyban allé egyéni, cso-
portos, csaladi problémak és valsagallapotok megoldasa és a
tartésan segitségre szoruldk gondozasa ez ideig részben kilén-
b6z6 - tanacsi, egészségigyi, rendészeti, jogi stb. - intézmé-
nyek hataskorébe tartozik. A széttagoltsadg és az egyes intéz-
mények sajat intézményi felépitettséqébdl, hataskori lezartsa-
gabol adédd korlatok er6sen megnehezitik az emlitett szdvevé-
nyes problémak teljes és a prevencidét is magaba foglald megol-
dasat, ugyanakkor rengeteg parhuzamos munkaval, sokszor ered-
ménytelen, Uresjarat jellegl beavatkozassal terheli meg mind
az intézmények dolgozéit, mind az intézményekhez forduld egyé-
neket .

2. A jelenlegi intézményes széttagoltsag a bajban levd
egyén szamara atlathatatlanna teszi a segitséghez jutas modjat:
nem tudja, hol, hogyan, tdbbtényez8s problémaja melyik Ossze-
tev6jének felmutatasaval taladl leghamardbb és leginkabb meghall-
gatasra. Alapos a gyanunk, hogy sokan az eredménytelen proébal-
+ Az MTA Szocioldgiai Kutatd Intézete és a Hazafias Népfront

Orszagos Tanacsa Csaladgondoz6 Klubjanak 1983. évi kozds pa-
lyazatara készult tanulmany.
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kozasok miatti kidbrandultsag, vagy a segitséghez jutas bonyo-
lultsaga miatt el sem jutnak az emlitett hivatalokig, s igy az
intézmények tulterheltsége ellenére feltételezhetjik, hogy a
valds lakossagi igény az ilyenféle ellatasra az intézményekben
regisztralhaté igényeknek a tdbbszorése lehet. Az is valdszind,
hogy éppen a legraszorultabbak, a kulturalisan is elmaradott
hatranyos helyzetliek, az életkoruk, betegségik miatt tehetet-
lenek esnek ki a legkénnyebben - meglévé jogaik és lehetlségeik
hianyaban - még a létez6 és masok szamara elérheté elléatasbol
is.

3. A sokat emlegetett és tarsadalmunkban is jelentkez6
negativ civilizacios jelenségek - elidegenedési tinetek, az in-
formalis Onsegitd, problémamegoldd csoportok, kdzdsségek hia-
nya - sériulékennyé, védtelenné, ilgyetlenné teszik az egyént
bels6 és emberkozi konfliktusok megoldasaban - szemben a malt
hagyomanyos kozosségekben é16 emberével. Az intézményeken kivi-
li kapaszkodok hianya miatt a fent emlitett kiabrandultsaggal
parhuzamosan él a tarsadalomban bizonyos magikus csodavaras is
az intézményes lehetdségekkel szemben. Olyan problémakban is
intézményektdl varnak megoldast, amelyek megoldasara éppen jel-
legénél fogva egyetlen intézmény sem alkalmas. E hianyok athi-
dalasaban csak olyan intézmény lehetne eredményes, amelynek
folépitése maga is kiskozosség jellegl, ahol az emberi kapcso-
latok - egymassal is, az ugyfelekkel is - els@sorban személy-
-személy ko6zotti, s nem adminisztrativ, szerep-szerep kozotti
kapcsolatok. Csak ezek lehetnének alkalmasak, a régi kiskdzos-
ségek szocialpszicholégiai funkcidinak pétlasaként, az egyén

szocialis Ugyességének, érzelmi tlir6képességének visszaadasara.



7

4. A komplex, pszichoszocialis problémak egy részét el6-
szOr az egészséglgyben észlelik, részben a pszichiatria, rész-
ben - pszichoszomatikus tinetképz6dés révén - a testi betegsé-
gek ellatasi rendszerében. Az egészségigyil rendszer sajat kor-
latait és nehézségeit, amelyek a testi betegségek hatékony el-
latasat is nehezitik, itt nem részletezzik. Viszont még egyszer
kiemeljik az intézményi jellegb6l kovetkez6 személytelenség,
valamint a terileti és diagnézis szerinti szervezeti széttagolt-
sag hatranyait, amelyek eleve lehetetlenné teszik példaul egy
kozbs csaladi lelki-kapcsolati zavar megkozelitését, ha a kozos
probléma a kiulonbdz6 csaladtagoknal mas-mas tunettel jelentke-
zik, vagy ha a csaladtagok mas terileti illet6séglek; s6t, a
diagnézis szerinti intézményes széttagoltsag még egyetlen sze-
mély esetén is tobb pszichiatriai intézmény beavatkozasat ve-
szi igénybe - feleslegesen és sokszor éppen ezért eredményte-
lenil. /.../ Példaul: egy neurotikus tineteket is mutatdé alko-
holista, akinek id6énként alkoholos eredetl /megvonasos/ epi-
lepszias rohamai, idénként elmezavart allapotai, deliriumai
vannak, aktualis vezetd tinetei szerint jelenleg hol neurdézis-
osztalyra, hol elmeosztalyra, hol organikus neurolégiara kerul.
Csaladtagjainak szinte torvényszerilen bekdvetkezd pszichés
megbetegedését /pl. ongyilkossag, neurotikus megbetegedés a
hazastarsnal, csavargas, beilleszkedési zavar, narkomania a
serdiléknél, éjszakai bevizelés, magatartaszavar az iskolas
gyermeknél/ megint csak mas-mas - egymassal semmilyen kapcso-
latban nem 1év6 - intézmények kezelik.

A fenti nehézségeket zardjelbe téve, az egészségligy az el-

latasaba kerilé pszichoszocialis problémaknak jo esetben is
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csak a lelki-betegség részét képes javitani, a szocialis oldal-
lal szemben tehetetlen. Tapasztalataink szerint ez a szocialis
tehetetlenség noveli a visszaesések gyakorisagat. Gyogyult el-
mebetegek munkaba allitasanak, rehabilitacidéjanak szamtalan
jogi, munkaigyi buktatéjan példaul csak arra képzett team
/szocialis gondoz6, jogasz stb./ volna képes megfelelben drra
lenni. A pszichiater szamara ugyanilyen megoldhatatlan felada-
tot jelent az eltartasi szerz6désekkel, elmeszocialis otthoni
elhelyezéssel kapcsolatos oly gyakori visszaélések megakada-
lyozasa - hiszen semmiféle gyakorlati eszkdze nincs a lakas-
helyzetek megoldasara, és a gondnoksagi lgyek uUtveszt6jében is
meglehetésen jaratlan.

Elképzelésink szerint a fentiekhez hasonlé problémak adek-
vat megoldasara pszichoszocialis gondozasra lenne szikség.

Ugyanakkor az egészségligyet, ezen belil a pszichiatriat
mind erételjesebben terhelik meg orvosi-pszichiatriai probléma-
kon kivil es@ feladatok, részben pszichoszocialis eredetl lelki
betegségek formajaban, részben nem betegség jellegld lelki za-
varok, részben pedig meztelen szocialis problémak képében /gon-
doljunk példaul a szocialis indoku kérhazi felvételekre, benn-
tartasokra/. A terhelés két csatornan at éri az egészséglgyet:
egyrészt a mas intézmények felbl érkez6k, masrészt a mas intéz-
ményeket megkerildk és oda sem juték /lasd a 2. pontot/ teszik
ki ezt a "beteganyagot'.

Vilagosan kirajzolédik a kilonb6z6 szocialis, tarsadalmi
megoldast igényl6 problémak pszichiatrizaldédasa - vagyis egyre
gyakoribb, hogy mind maguk a "paciensek”™, mind a kilénb6z6 ha-

tésagok /tanacsi szervek, rend6rség/ pszichiaterhez fordulnak
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megkereséseikkel akkor is, amikor els6sorban nem lelki problé-
mak megoldasarél van szé.

Gyakran fordul el6 az is, hogy a szocialis gondokkal meg-
birkézni képtelen emberek masodlagos tinetképz6dés révén, a
beteg-szerep felvételével jutnak el8szor legalabb meghal lgatas-
hoz. A csatornadk viszont egyiranylak. Sem a pszichiatriai alap-
ellatds, sem a fekvbbeteg-intézet nem alkalmas szocialis hat-
ranybol ered6 zavarok megoldasara, felépitése és kapcsolatai
sem teszik lehetévé az adekvatnak gondolt megoldasi utak igény-
be vételét. Nincsenek szocialis gondozéi, nincsenek a jogban,
munkalgyi vitakban jartas munkatarsaik, anyagi tamogatast nem
tudnak adni, veszélyeztetett allapotban levé, otthonabdl mene-
kilé vagy hajléktalan embert még egyetlen éjszakara sem tudnak
fedélhez juttatni, legfeljebb - példaul o6ngyilkossagi veszély
jelzéssel - a sajat rendszerikoén beldl zart osztalyra. Ez utdéb-
bi hatastalansaga és tovabbi karos kovetkezményei konnyen be-
lathatok .

A jelenleg nagyobbrészt az egészségigyre, illetve a pszic-
hidtriara nehezed6 tarsadalmi elvarasoknak csak egy olyan in-
tézmény felelhetne meg, amelyben az ott dolgozdék képzettségi
Osszetétele, hataskore, belsd érdekeltsége egyarant lehetévé
teszi a sokszalu igény differencialt, személyre szabott érzé-
kelését és kielégitését.

5. Mindezek ellenére nem alaptalan az a remény, hogy a
pszichiatria - az utébbi 30-40 évben bekdvetkezett fejlbdése,

a szociolégiaval és a pszicholégiaval vald érintkezése kovet-
keztében - hatékony részeszkdzoket szolgaltathat a pszichoszo-

cialis gondozashoz, illetve a pszichoszocialis problémak, egyé-
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ni és tarsas valsaghelyzetek megoldasahoz, s6t, éppen e problé-
mak betegséggé valasanak megel6zéséhez. E felhalmozédott isme-
retek és az egyre gyarapodé pszicholégiai, pszichiatriai és
szocialpszichologiai befolyasolé eszkdzok felhasznalasa mégis
akadalyokba Utkdzik, eredményességik - még a hazai megkésett-
ség miatti lemaradast leszamitva is - lényegesen elmarad a vart-
tol. A rendelkezésre allo tudas és készség csoportositasa ugya-
nis nem a probléma jelentkezésének helyét és idejét figyelembe
véve tortént, hanem az intézmények szervezddésének és felépi-
tettségének 1d6- és térbeli kényszerpalyait kdvetve. Az egész-
ségigyben és az egyéb, egyénekkel és kozosségekkel foglalkozoé
intézményrendszerekben végbemend erds integracios folyamatok
pedig tovabb fokoztak a tér- és idbbeli tavolsagot. Amig az el-
megyogyasz csak a korhazi osztalyon talalkozik betegével és
korulményeivel, amig a pedagégia a lakételepi mammutiskolak ki-
szbbénél kezd6édik, amig életink tdrvényes rendezettsége sok-
szor csak a birésagi targyalétermekben érvényesil, addig ezek-
ben az ellatasformakban elsddlegesen mindig az intézmény van
jelen, és a raszorultak és az ellatok személyes jelenléte csak
masodlagos - s igy a tavolsag mar-mar athidalhatatlan. A tu-
dasgyarapitas, a nevelés és a segitség viszont egyarant szemé-
lyes jelenléthez kotott - az egyén és az intézmény kozoétti ha-
sadékon pedig a személyes befolyasolas eszkdzei is kihullanak.
A befolyasolasi lehetfségek térbeli-idébeli lemaraddsa és sze-
mélytelensége gyakorta hozzajarul ahhoz, hogy példaul egy mun-
kahelyi beilleszkedési nehézségnek addig kell bonyolédnia, a-
mig abbdél mentalis, jogi, kriminoldgiai probléma lesz, és sok

esetben ilyen szinten mar megoldhatatlan. A rendelkezésre allé
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eszkdzok eredményessége akkor kozelithetne a lehetségeshez, ha
alkalmazasuk mind pontosabban a lakossagi igény feluletéhez il-
leszkedhetne, lehet6séget adna segiték és segitségre szorulodk
tér-idébeli és személyes talalkozasara.

Az el6zb6ekben vazlatosan jelzett intézményi hianyossagok
és akadalyok kikliszobolésére - a meglévd intézmények mellé, al-
ternativ lehetfségként - uj tipusu segitd szolgalatot javaso-
lunk létrehozni, elébb talan kisérleti jelleggel: kezdetben
egy kisebb teriilet, esetleg valamelyik f6varosi kerulet ella-
tédsara. Ez azutdn, amennyiben bevalik, tanulsigokat szolgéaltat-
na tovabbi hasonld intézmények létrehozasara a févarosban vagy
orszagszerte.

Igen fontosnak tartjuk a névvalasztast. Tanulva a jelen-
leg elterjedt, és gyakran az e terileten dolgozék szamara is
érthetetlen elnevezésekbdl szarmazé zilrzavarbél /pszichiatria,
elmeosztaly, ideggondoz6, idegszakrendelés/1/, mentalhigiéné,
krizisintervencid/ alapvetfen fontos, hogy ennek a széles ré-
tegek ellatasara szolgald intézménynek a neve érthetd és ki-
fejez6 legyen, és ne tartalmazzon semmilyen elriaszté vagy el6-
itéletet asszocialtatd elemet.

Ilyen megfontolasok alapjan valasztottuk a "lelki és szo-

cidlis segit6 szolgalat" elnevezést.

A javasolt "lelki és szocialis segitd szolgalat” altalanos el-

vei, fTelépitése és elhelyezése.

Olyan segitd szolgalatot képzelink el, amely az elérhetd

és segitséget igényld pszichoszocialis krizishelyzetben él6ket
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Osszegyljtené, és tobbiranyuan prébalna meg gondoskodni ella-
tasukrol, gondozasukrol.

Els6rendld feladatanak tekintené a valdédi krizisinterven-
ciot, amely nem az ongyilkossagi kisérlet utan kezd6dne. Az 6n-
gyilkossagi kisérletek egy része a sz6 szoros értelmében vett
“cry for help”, elkdvetbje élni szeretne, és nem meghalni, de
kérnyezetében nem érez mas lehetdséget arra, hogy segitséget
kérjen. A nemrég megnyilt, egyetlen févarosi krizisintervenciods
osztaly felvételi anyagat - sz(ik lehet8ségei miatt - a Koranyi
Kérhaz ongyilkossagot elkdvetett betegeibdl valogatja - tehat
az ongyilkossagi kisérletnek meg kell torténnie ahhoz, hogy va-
lakinek egyaltalan esélye legyen arra, hogy kapcsolatba kerul-
jon ezzel az intézménnyel. E szolgalat megprobalna cselekvéén
beavatkozni az ilyen krizisekbe, s6t, a krizishelyzetet el nem
éré megoldatlan problémahelyzetekbe is, mégpedig azonnal, a fo-
lyamatok lefutéasi idejével versenyt futva, szikség szerint fel-
hasznalva a szocialis szervezés, érdekképviselet, informacio-
szolgaltatas, pszicholégiai tamogatas eszkdzeit. A beavatkozas
jelenthetne gyors operativ intervencidét vagy tartésabb, gondo-
zas jellegli tamogatast, illetve befolyasolast - vagy a kettd
id6ben parhuzamos vagy alternalé keverékét. Csak végsé esetben
élne az intézményi fTelvétel mbédszerével, a hajléktalanok, a
legelesettebbek dologi tamogatasaval, illetve kiszolgalasaval,
egybekotve ezt esetleg az egyéni és csoportlélektani befolya-
solas médszereivel, az onalldé és onellatd, aktiv és a kinti
kozosségekben produktiv életforma elérését célozva.

A segité szolgalat mikodési terilete tehat kettds, mivel

a problémak is két terileten jelentkeznek: egyrészt a szocia-
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lis mez6ben, masrészt a lelki folyamatok tertletén. A szolgalat
egyszerre probal segiteni mindkét helyen: az eddigi tapasztala-
tok ugyanis azt mutatjak, hogy a csak az egyik vagy csak a ma-
sik problématerileten vald beavatkozas ritkan eredményes, vagy
csak atmenetileg segit, addig, amig az érintetlenul hagyott te-
rilet torténései ismét el nem uralkodnak.

Maga a segitségnyujtas folyamata természetesen kezdettdl
fogva feltételezi a raszoruld onkéntes, aktiv részvételét, min-
denfajta presszid hianyat. Erkezhet a tarsadalom barmely réte-
gébbl és barmely intézménye felbl, s amennyiben intézményes,
specialis szakellatasra van sziksége - példaul konkrét egész-
ségugyi, jogi, renddri segitségre - azonnal tovabbiranyitjuk e-
zek felé. Ez tehat a raszoruldk szikség szerinti szelekcidjat
jelenti, de a megfeleld, mielbbbi segitséghez jutas katalizala-
sat is. Amennyiben tébbtényez8s, todbbiranyu segitségre van
szilksége, szocialis gondozéi beavatkozast kezdink, szikség sze-
rint felvéve a kapcsolatot a megfeleld egészségigyi, jogi, mun-
kaugyi stb. intézményekkel az lgyintézés szintjén. A cél nem
egyszerilen a raszoruldk aktualis problémainak egyszeri megolda-
sa lenne, hanem egyldttal az is, hogy a segitségre szoruldék ma-
guk is megtanuljak problémaik o6nallé megoldasat, és képesek le-
gyenek onalldéan is eligazodni a kulonféle intézmények kozott.
Szilkség esetén atmeneti elhelyezés és étkeztetés biztositasa,
foglalkoztatas megszervezése, lakhatas intézése, pszichologiai
segités, fT6leg az Onismeret és a tarsas kapcsolatokban val6 vi-
selkedéskészség javitasa, az érzelmi és indulati kiegyensulyo-
zottsag biztositasa, a sajat helyzetre vald nyugodt ralatas el-

érése, a probléma egyéni érzelmi-racionalis feldolgozasa kozos-
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ségi tamogatas segitségével - ezek azok a részmozzanatok, ame-
lyek a krizisben levd szamara a talpraallast biztosithatjak,
visszaadhatjak bizakodasat és készségét sajat utjanak tovabbi
jobb bonyolitasahoz.

A fent korvonalazott ellatas feltétele egy differencialt
feladatok ellatasara alkalmas, képzettség, tapasztaltsag, sze-
mélyiségben alkalmassag és motivaltsag alapjan megvalogatott
kiskdzdsség nagysagu munkacsoport, az ezen beluli személyes és
munkakdri Osszehangolodas, és a mellérendeltségi viszony nyu-
godt légkdre. Fontos az informacidszerzési és hataskori lehet6-
ségek megteremtése, kiszélesitése, a tarsintézményekkel valé
- f6leg személyes - kapcsolatok kiépitése.

A kisérleti intézmény egy szakigazgatasi vagy egészségigyi
ellatasi terilet /példaul Budapesten egy kerilet/ igényét cé-
lozna kielégiteni, de természetesen nem dolgozhatna merev teri-
leti hatarokkal. A terileti meghatarozottsagot a kisérleti sta-
diumban az intézmény ismeretlensége, a szélesebb tertlet ellat-
hatatlansaga és a munka felmérhetdésége indokolja. A kés6bbiek-
ben, az uj intézményforma elterjedése esetén, a hasonld jellegi
intézmények kozismertté valasa és elszaporodasa miatt azonban
elérelathatélag el6térbe keritlnek majd az informalis utén je-
lentkez6 igények az intézményeken keresztil futéd terileti jel-
legli igényekkel szemben, ez pedig a terileti hatarok feloldasa-
hoz vezet.

Az uj intézmény felépitésénél, munkdjanak kialakitasanal a
kulfoldi tapasztalatok mellett az eddigi hazai pszichoszocialis
prébalkozasok - példaul a Salgdtarjanban 6 éven at mikoédott,

pszichoszocialis szemléletl(i Krizis Intervencié Osztaly - tapasz-
talataira lehetne tamaszkodni.
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Az intézmény - eredeti céljainak megfelel6 - eredményes mi
kodosének alapfeltétele a megfeleld létszami, oOsszetétell és
motivaltsagu munkacsoport megszervezése, majd a lehetbleg allan
dé személyekb6l allé csoport folyamatos, dinamikus, szakmailag
fejl6d6 és érzelmileg kiegyensulyozott miikdodésének biztositasa.

Az intézmény vezetdjének olyan, szocialpszicholégidban kép
zett személyt - els@sorban pszichiatert - képzelunk el, akinek
mar van gyakorlata a pszichoszocialis orvoslasban ill. ellatas-
ban, és aki szaktudasanal, érdekl&désénél, személyes bels§ mo-
tivaltsaganal fogva alkalmas a munkatarsak megvalasztasara és
csoportta szervezésére. Amennyiben sikeridl ilyen vezetét talal-
ni, fontos, hogy szabad kezet kapjon a valogatasban és a szer-
vezésben, tapasztalata és személyisége legyen a garancia arra,
hogy ne érvényesilhessenek az eredeti céloktdél idegen szempon-
tok, érdekek, a munkacsoport kialakitasaban. A munkatarsak ki-
valasztasaban a hivatalos képesités mellett - vagy adott eset-
ben akar azzal szemben is - els6dleges szempont kell, hogy le-
gyen a személyiségbeli alkalmassag: szocialis problémak iranti
érzékenység, a segitbkészség, a pszichoszocialis gondozasi mun-
kara iranyulé bels6 motivacio, az empatias készség fejlettsége,
érzelmileg hiteles, érzékeny kommunikaciokészség, sajat sze-
mélyiségbeli rendezettség fejlett Onismerettel, onkontrollké-
pességgel. Hivatalos képesitésre lényegében csak a szakfunkci-
6k ellatdinal - pszichiater, pszicholégus, sexolégus, jogasz -
van szikség, az "altalanos funkciok™ /lasd kés6bb/, minden gon-
dozasi feladat, s6t, bizonyos pszichoterapias, illetve a
pszichoterapiabol kolcsdnzétt beavatkozasok is elsajatithatok

helyi képzés és tovabbképzés soran, human vagy egészségigyi a-
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lapképzettség és megfeleld személyiség-készség talajan. Nagy
segitséget jelentene e munkaban, ha lenne kell6 mindségli és
mennyiségld "social-worker'-képzés Magyarorszagon - de ennek hi-
anyaval egyel6re szamolni kell. Specialis, célzott tovabbképzés-
re a szakellatok és segédszemélyzet esetében is szikség lenne,
mivel itt 6k is szélesebb korl(i, s bizonyos fokig mas jellegl
feladatokat latnanak el, mint a meglevd egészségigyi, tanacsi
stb. intézményekben. A tovabbképzést a vezetd és a nagyobb ta-
pasztalatu munkatarsak szerveznék, részben helyi tanfolyamok,
csoportos esetmegbeszélések, részben kilsé tanfolyamok, mas in-
tézményeknél toltott tapasztalatcsere formajaban.

A munkacsoport létszamanak meghatarozasanal tekintettel
kell lenni az emberi kapcsolatfelvevé képesség hataraira, ami
hozzavetéleg annyit jelent, hogy a csoport létszama nem halad-
hatja meg a 25-30 f6t, s ezen belil 15-2o0-ra teheté a szorosab-
ban, folyamatosan egyutt dolgozd, és egymassal intimebb kapcso-
latot tartd bels6 mag létszama /specialis szakellatok, gondo-
z6k/. Ehhez kapcsolodik az ellatasban periférikusabban, illetve
id6szakosan résztvevék lazabb, de még igy is személyes és kdzos-
ségi jellegl kapcsolatot tartok kére /szocioldgusok, egyetemi
hallgatok, Ulgyeletet adok, segédszemélyzet/. E létszamhatarok
meghaladasa elszemélytelenedéssel, birokratizaldédassal, a kis-
k6zosség jelleg megszlinésével, az intézmény jelleg felilkereke-
désével fenyeget, azaz a szolgalat diszfunkcionalissa valasaval.

Legalabb ilyen fontos a létszam alsé hataranak - tehat a
status-szamnak - a meghatarozasakor az emberi terhelhetfség fi-
gyelembe vétele. Nem kell hangsulyozni, hogy ez a sokrétl, a-

dott esetben gyors dontést, sok szempontu gyors helyzetfelisme—
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rést, hatarozott I[téléképességet, maskor hosszu tava, tirelmes
odafigyelést, kifinomult kommunikacios érzékenységet, s mindig
személyes odafordulast, atélést és egyben kivilmaradé targyila-
gossagot igénylé munka rendkivili szellemi-érzelmi megterhelést
jelent. llyen intenzitaslu, az egész személyiséget igénybe vevd
munkat nem lehet napi hat orat meghaladé munkaidében, vagy kap-
kodva, futdészalagon végezni, sem pedig anélkil, hogy a feszilt-
ségek feloldasara, csoportos feldolgozasara, a problematikus
esetek kdzds megbeszélésére ne jusson a munkaid6bél. Egy kime-
rult, rossz kozérzetiu, fesziltségekkel terhes s épp ezért eset-
leg valtoz6 személyi Osszetétell /nagy fluktuaciéju/ munkako-
z0sség, kilonosen ilyen szolgalat ellatasaban megint csak disz-
funkcionalis lehet. E problémat azért tartottuk sziikségesnek
részletezni, mert tapasztalataink és tudomasunk szerint minden
eddigi /meglév6???/ hasonld - pszichiatriai, pszichoterapias,
szocialis gondozéi, csaladvédelmi stb. - jellegl munkakor ella-
téi hasonldé megterhelések jarmaban, hasonld fesziltségekkel
kiszkddnek az ellatandok és az ellatok szamanak helyenként kép-
telen mértékl aranytalansaga miatt. A helyzet minden lehetséges
"megoldasi™ formaja Ujabb és még kegyetlenebb érzelmi terhet je-
lent, akar a szokvanyos, a minéségi, munkarél lemond6, futdsza-
lagszer(l latszattevékenységre és az ezzel jardé demoralizalé, o6n-
értékelést és ambiciot rombold hatasra, akar a kényszer( szelek-
cioval jaro lelkiismereti teherre gondolunk. A teljesen értel-
metlen latszattevékenység megkerilése, vagy értelmes kiegészi-
tése egyetlen médon lehetséges: ha e munkakdr ellatéja a hadi-
orvoslas ismert szempontjai szerint megkisérli felmérni, kit ér-

demes adekvat ellatasra kivalasztani, s kit kell ellatatlanul
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/vagy latszatellatasra Itélve/, sokszor sz6 szerint veszni
hagynia, az igényekkel aranytalan, sz(ikds kapacitasanak lehet§
leggazdasagosabb elosztasa érdekében. Minél rosszabb helyzetd,
minél elesettebb szocialisan is a segitséget igénylé személy,
annal nagyobb lelkiismereti terhet jelent az elutasitasa; mi-
nél inkabb "empatias', személyesen odaforduld, belulr6l moti-
valt stb. az "ellatd"” személy, annal intenzivebben éli meg ezt
a fesziltséget, amely probara teheti személyiségi tlréképessé-
gét. Illy médon visszahatva, a kényszerl szelekcié elve magukat
az ellatékat is megritkitja, nemegyszer a kontraszelekcidé tor-
vényszerlségeit kovetve. Az is torvényszer( ilyen helyzetben,
hogy a "hadi szelekcié"™ egyéb érdekek szerinti szelekcidés szem-
ponttal is kiegészil, ez pedig egy szocialpolitikai intézmény
mikoédésében nyilvanvaldéan az alapelveket megszégyenitdé /megsér-
t6???/ torzuléashoz vezet.

A felvallalt igényekkel aranyban allé, illetve az igények
szerint menet kozben bévithetd Iétszamu munkacsoportok kialaki-
tasa hosszl tavon biztosan behoznd a gazdasagi raforditast.
/Amennyiben pedig az igényekkel Osszhangba hozott létszam meg-
haladna az idealis kiskdzOsség-l1étszamot, uj munkacsoport-egy-
séget kell létrehozni./

Az altalunk elképzelt munkacsoport nem hierarchikusan szer-
vez6dne , hanem részben egymast atfedd, részben kilonbdzé mel-
lérendelt funkciodkat ellatdé személyek szimbiotikus kapcsolata-
ra épul. A kozosségben elfoglalt helyét, szerepét, elfogadott-
sagat, tekintélyét senki sem biztosithatja el6re kiadott jegyek-
kel, ezek a helyek a kdlcsonds megismerés folyamatdban osztod-

nak ki, és nem véglegesen. A személyes Osszehangolédas és a to-
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vabbi k6zds munka sem konfliktusmentes: természetes személyes
konfliktusokrol van sz6 - szemben a hierarchikus szervezetek
személytelen olajozottsagaval, vagy szokvanyos, szerepek kozot-
ti és lappang6 autoritas-konfliktusaival -, melyek a demokrati-
kus és nyilt légkorben felszinre kerilnek és megoldhatok. A
funkcidjaban személyisége, szakképzettsége révén elfogadott de-
mokratikus vezetd a kdzdosség autondmia-fokanak allandé novelése
mellett biztositja a szolgalat céljaival o6sszhangban allé érté-
kek elfogadasat, és ezaltal hatékonnya valasat a kozdsség mun-
kajaban .

Az els6 kisérleti intézmény elhelyezésére talan egy régi
budapesti keriletet kellene kivalasztani, ahol a szocialpoliti-
kai és pszichoszocialis problémak halmozottan és széles spek-
trumban jelentkeznek. Tobbek kozott azért is, mert feltehetd,
hogy ezekben a keriuletekben a legnagyobb az igény a tanacsi és
az egészségigyi dolgozok részér6l is a szocialpolitikai reform-
torekvésekre, ami jo esélyt adna az egyittmikoédésre. Erdemes
lenne a dontést megel6zben tajékozdédni e személyes lehetdsége-
ket, készségeket illetben is. Kertleten belil Ggy lenne szeren-
csés az intézményt elhelyezni, hogy teriiletileg is kozel essék
a tanacshoz, a csaladvédelmi csoporthoz, az egészségigyil intéz-
ményhez, f6leg az ideggondozéhoz, alkoholgondozéhoz, nevelési
tanacsadéhoz és a hazi szocialis gondozéhoz, 6regek napkézi ott-
honahoz - vagy legalabbis ezek kozil minél tébbhodz. Legfonto-
sabbnak a csaladvédelmi csoporttal, mint legfébb tarsintéz-
ménnyel valé jo kapcsolatot tartjuk. Az épiletet ugy kell meg-
valasztani, hogy az menet kdozben bévitheté legyen toldaléképi-

téssel, emeletraépitéssel, pinceatalakitassal, vagy akar prak-
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tikusan eldregyartott fahazakkal, valamint hogy a funkcionali-
san megfeleld kisebb, kbdzepes, nagyobb helyiségek kialakitasat
lehet6vé tegye /kétszemélyes beszélgetések, egyéni terapiak, ad-
minisztracios tevékenység, csoportmegbeszélések, csoportterapi-
ak, kozos étkeztetés, klubfoglalkozas, éjjeli szanatorium hely-

ségei/, és a higiénés szempontoknak is megfeleljen.

A szolgalat mikddésének vazlatos ismertetése

1. Feladatok

A szolgalat feladatahoz tartozna minden olyan tartés vagy
hirtelen fellépd valsagallapot, amely:
a/ egyszeril egészséglgyi vagy szocialis beavatkozassal nem
oldhat6 meg;

b/ nem minésil "betegség'-nek, de megoldatlan lelki fe-
szl tségekkel jar;

c/ betegséggel kapcsolatos ugyan, de a beteg személy tul
van a korhazi kezelésen, és problémajanak szocialis
komponense még megoldatlan;

d/ pszichoszocialis eredetl(i viselkedési devianciakkal kap-
csolatos .

Beavatkozast a szolgalat csak meglevd vagy felkeltheté mo-
tivaciok esetén vallalna, tehat ha azt a valsagos helyzetl egyén
vagy csoport maga kéri, illetve a felajanlott segitséget elfo-
gadja, s a tovabbiakban mar maga is igényli.

Az ellatasnak nagy valdsziniséggel az alabbi problémakdr-

rel kell foglalkoznia:
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a/ szocialisan elesett, hatranyos helyzetl(i egyének, csala-
dok problémai /egzisztencidlis, jogi problémak/;

b/ megoldatlan helyzetl 6regek ellatasi nehézségei;
c/ maganyos személyek kapcsolatteremtési problémai;

d/ hazassagi, csaladi krizisek, valsagallapotok, megoldat-
lan konfliktushelyzetek, gyermekvédelmi problémak, va-
lasi nehézségek /konfliktusok, szocialis és egziszten-
cialis akadalyok, gyermekelhelyezési problémak/, serdi-
16kori viselkedészavarok, krizisallapotok;

e/ egyéni krizisallapotok, ongyilkossagi veszély, ongyil-
kossagi kisérlet utani valsagallapotok;

f/ marginalis helyzetl személyek, csoportok, hajléktalanok,
csovesek szocialis és szocializacios problémai.

Mindezek mellett, gyakran ezekkel szov6dve, okként és oko-
zatként a szolgalat valészinileg rendkivil sirin fog talalkozni
a karos mértéké alkoholfogyasztassal kapcsolatos problémakkal,
fiatalok esetén a drogfogyasztas, neurotikus felndttek esetében
a karos mértékl nyugtatdszedés kovetkezményeivel. E komplex za-
varok szocialis, szocialpszicholégiai oldalanak bizonyos mérté-
ki felvallalasa a szerfigg6séget megel6z8 stadiumban nehéz, de
igen értékes prevencidés munkat jelentene. A sulyosabb, tarto-
sabb fugg6ségi allapotok kezelésére azonban a szolgalat nem al-
kalmas és ezt nem is vallalhatja fel, annak ellenére, hogy e
sulyos és tomegeket érinté betegségek egészségigyi, pszichiat-
riai kezelése teljességgel megoldatlan, az ilyen betegek szama-
ra sokszor még a "latszatkezelést" is nehéz biztositani. E sU-
lyos allapotok pszichiatriai, egészségugyi oldalanak kezelésé-
ben, akarcsak a lakasgondok enyhitésében, a szolgalat csak a
meglévé és igen szlkds egyéb intézményes, hivatalos lehetdségek

felé val6 kozvetités erejéig tud részt vallalni.
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2. Az ellatasba val6 bekeritlés csatornai

a/ kuld6é intézmények kozvetitése:

a tanacs szocialpolitikai csoportja

- csaladvédelmi csoport

- nevelési tanacsado

- i1deggondozé

- alkoholgondozé

- kérzeti orvos, koérhazi osztalyok, els8sorban a pszichi-
atriai osztalyok, a Koranyi Korhaz Toxikolégiai Osztalya

- rendérség

b/ informalis koézvetités /feltételezzik, hogy ez a csatorna
szolgaltatna a varhaté eredményesség szempontjabol legérté-
kesebb eseteket, mivel ezeknél a raszoruléknal erdés valtozta-
tasi motivaciodval, s az ellatok felé el6legzett pozitiv ér-
zelmi viszonyuléassal szamolhatunk/.

Varhaté, hogy az intézménytipus elterjedésével és kozis"

mértté valasaval fokozatosan eld6térbe kerul majd az informalis

utéon vald bekeriilés.

3. Az ellatas folyamata

Az intézmény folyamatosan, 3 mliszakban mikodne, hogy szik-
ség esetén barmikor alkalmas legyen felvételre, kapcsolatterem-
tésre, kapcsolattartasra, és ha kell, hosszabb ideig /tébb na-
pon at/ is benntarthassa a raszorultakat, illetve éjjel-nappali
szanatoriumszerien atmenetileg szikségszallast is biztosithas-
son .

Az intézményben mikdédé munkacsoport minden tagjanak felada-

tai kozé tartozna bizonyos altalanos funkciok ellatasa /kapcso-
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latfelvétel, kapcsolattartas, Tfeladatprogramozas, informacio-
gyljtés/, emellett a specialis szakképzettségiek ellatnak a meg-
feleld szakfunkciodkat is. A specialis szakfunkcidk elsBsorban
az egyénre méretezett programok megvaldsitasa soran jutnanak
sz6hoz, igy: a szocialis gondozék iranyitjak a kdrnyezettel, a
csaladdal, a munkahellyel stb. vald fesziltségoldd kapcsolatfel-
vételt, 6k tesznek javaslatokat kiuloénbozé intézményekre, kérvé-
nyeket adnak be stb. A szocialpolitikai jogsegélyszolgalat se-
git sulyosabb munkahelyi méltanytalansagok, gyermekelhelyezési
problémak esetében. DOntd szerepet jatszanak a pszicholégiai,
pszichoszocialis beavatkozasok: a pszicholégiai tanacsadas, az
egyéni, par- és hazassagterapia, a sexudlis tanicsadas, a cso-

portterapia, a klubszerd foglalkozasok.

4. A team-munka Osszehangolasa és szakmai fejlesztése, a sajat

mentalhigiéné biztositasa

Tovabbképzés, esetmegbeszéld csoportok, rendszeres ''szemé-

lyiségkarbantarté", konfliktusfeldolgoz6 onismereti csoportok.

5. Tudomanyos Tfeldolgozas

Részben a munka soran felhalmoz6d6é adatok szociolodgiai,

pszichiatriai stb. feldolgozasa, részben az intézmény mikoddésé-

nek eredményességét vizsgalo felmérések.
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Az intézmény eredményes miikdodése esetén varhatd valtozasok

Egy ilyen intézmény hatasai természetesen nagyobbrészt at-
tételesen érvényesilnek, nehezen vizsgalhatok és nehezen fejez-
het6k ki adatszerién. Néhany éves miikddés utan bizonyos egész-
ségugyi, szocialpolitikai adatokat 6sszehasonlitva varhato,

hogy az eredményesség szamszer(ien is jelentkezzék. Varhatdéan

J
csokken példaul a pszichiatriai morbiditas, az ongyilkossagi ra-
ta, az ongyilkossagi kisérletek szama, az allami gondozasba ke-
riultek szama, varhatéan kevesebben kerilnek szocialis otthonba
és elmeszocialis otthonba, csdkken az aktiv pszichiatriai osz-
talyra keriltek szama, a toxikologiai osztalyokon apoltak sza-
ma, és esetleg csokken a tappénzes napok és a rokkantnyugdija-
sok széma is. Ezekbdl a szamszer( adatokbol kiolvashaté az
egészségugy teriuletén lecsapddo problémak bizonyos csokkenése,
s ezzel egyltt - a munkakiesések csokkenése révén - az intéz-
mény nylGjtotta gazdasagi nyereség is. Am minden szamszeriisithe-
t6 haszonnal fontosabb az a kdzgondolkodasbeli valtozas, ame-
lyet a javasolt intézménytél varunk. Altalanossagban a mental-
higiéné szinvonalanak emelkedésérél, konkrétabban a tarsadalmi
élettel szikségszerlen velejaro konfliktusok kezelésében meg-
nyilvanulé "szocialis Ugyesség"” Tfokozodasarol van sz6, s ezzel
egyenértéklien, a segitbkészség mint természetes magatartasforma
elismerésér6l, az egyén-kozdsség viszony intimebb, kevésbé for-

malis felfogasanak terjedésérdl.



A SZOCIALIS MUNKA HELYE A MAI INTEZMENYI

GYAKORLATBAN






ROZGONY1 JANOSNE

A CSALADGONDOZAS HELYE A TANACSI SZER-
VEZETEKBEN, A SZAKMAI HIERARCHIABAN+

/../

A tanacsok megalakulasa 6ta a tanacsi munka fontos része a
csaladok gondjaival val6 torédés, a lakossag ugyeivel foglalko-
z6 terileti munka, az embercentrikus telepulésfejlesztés, amely
természetesen arra iranyul, hogy a csaladok életkorilményei,
magatartasa, életvitele 6sszhangban legyenek a szocialista fej-
16dés kovetelményeivel. Merészség lenne azonban azt allitani,
hogy a lehetdségekkel mindig és mindenben jo6l gazdalkodtunk. A
tovabbiakban arrél kivanok szélni a testuleti beszamoldék, hata-
rozatok alapjan, hogy mit tettink, esetleg mit tehettink volna,
és elgondolasom szerint mit lehetne és kellene tenni, hogy a
csalad intézménye a politikai iranyvonalnak megfelelfen élvezze

a tamogatast és a védelmet.

1.1. Uzd varos jarasi jogu kdzépfoki kézigazgatasi koézpont
Borsod megyében. 1949-ben kapott hivatalosan varosi rangot az
akkor még 20 ezer f6t szamlalé nagykodzség. A lakossag szama ma
megkodzeliti az 50 ezer f6t /48.466 T6/. Az 6zdi Kohaszati Uze-
mek és tobb kisebb vallalat, intézmény biztosit munkalehetfsé-
get a varosban és a kdrnyez6 kozségekben él6knek. Sok a bejaro
dolgoz6, annak ellenére, hogy az 5o0-es és 60-as években tulhaj—
+ Az MTA Szociolégiai Kutatd Intézete és a Hazafias Népfront Or-

szagos Tanacsa Csaladgondozé Klubjanak 1983. évi kozos palya-
zatara készult tanulmany.
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tott urbanizacids torekvések hatasara megduplazédott a lakossag
szama. 1...1

A teriuleti statisztikai évkodnyv tanlusaga szerint a hetve-
nes években a telepllések, térségek élete és fejldédése a nagyobb
kézpontok kéré szervez6dott, s messze egyedilallé kivétel 0Ozd
és kornyéke, ahol is még a kozponti varosbol, 6zdrél is tdbben
koltoztek el, mint ahanyan odatelepiltek.”™ /A népszamlalas ada-
tai szerint a lakénépesség novekedése 1970 és 1980 kozott a ko-

vetkez6képpen alakult:

6zd 105,%
BAZ megye varosai 115,7%
magyar varosok 117,1%
orszagosan 103,8%/

A varos lakdinak rétegtagozodasaban orszagosan legmagasabb
a munkasosztalyhoz tartozok részaranya: 79,9%.+ Az iparban dél-
gozd aktiv keres6k kozott magas a segédmunkasok aranya: lo%
/orszégos éatlag 8,4%/, ugyanakkor a nem fizikai allomany kisebb,
mint az orszagos atlag: 21% /orszagosan: 24,8%/. A munkasdinasz-
tiadk, a nagylzem léte és hagyomanyai kedvez6en befolyasoltak a
szakmunkas aranyt: 35,9% /orszagosan 33%/.

A lakossag életkor szerinti Osszetétele lo év alatt ked-
vez6étlenul alakult: a 0-30 éves koruak szama és aranya csokkent,
a 30-59 éveseké valamelyest nodvekedett, a 60 éven felettiek a-
ranya pedig 11,9%-r6l 1.3%ra emelkedett.

A lakossag Osszetételének vizsgalata soran nem hagyhaté fi-
gyelmen kiviul, hogy a ciganylakossag szama és aranya magas. Be-
csult adatok szerint kb. 7-8 ezer f6, a varos lakossaganak 13-

+ BAZ megye varosai: 67,2%, magyar varosok: 62,1%; orszagos at-
lag: 57,6%.
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14%-a. Napjainkban a bevandorlas mérséklédott, de a természetes
szaporulat még mindig magasabb az altalanos népszaporulatnal
mind abszoldt, mind relativ szamban, ellentétben a megyei és az
orszagos adatokkal. A sokoldalu er6feszitések hatasara /munka-
baallas, lakaskorilmények, egészségigyi és miivelédési lehetbsé-
gek/ tapasztalhat6é ugyan némi javulas a cigany lakossag tarsa-
dalmi beilleszkedésében, de kb. 3 ezer f6nél még mindig vannak
beilleszkedési zavarok, a gazdasagi és tudati elmaradottsaghbol
adodé renitens megnyilvanulasok. A nehezebb gazdasagi korilImé-
nyek, az életszinvonal megd6rzését szolgaldé torekvések erdésen
prébara teszik a lakossag tlir6képességét, és sokan az elnézé ta-
mogatas, a kulonboz6 kedvezmények biztositasa helyett szigorubb
elbiralast sirgetnek.

A varos egysiku iparszerkezete miatt a foglalkoztatasi
gondok végigkisérték a varosfejlesztés minden fazisat. A konny(-
ipari Uzemek telepitése kedvezd valtozast eredményezett a nék
foglalkoztatasaban, de a kereskedelmi és szolgaltatdé halézat
mennyiségi és mindéségi fejlesztése hosszu tavon ad még felada-

tot a varos vezetésének. /.../

2. A Munkalgyi Minisztérium 1976-ban iranyelveket adott ki
a tanacsok csaladpolitikai tevékenységéhez, amelyben roégziti az
alapelveket, korvonalazza a tovabbfejlesztés lehetfségeit. Az
iranyelveket ma is haszonnal lehet forgatni, mert megérizte id6-
szerliségét. Ez egyrészt abbol adédik, hogy a nem vitathatd e-
redmények ellenére a kdrvonalazott feladatok ma is aktualisak,
a tanacsi szervek tovabbi folyamatos és rendszeres munkajat i-
génylik, masrészt tarsadalmi-gazdasagi életink valtozasai uj

gondokat hoztak felszinre, felerfsitettek fesziltségeket egyes
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teruleteken /pl. a fiatalok csaléadalapitasi problémai, a nyug-
dijasok szamanak és aranyanak novekedése, az alkoholizmus hata-
sa a csaladok életére stb./. Az iranyelv az 1971. évi 1. tor-
vényre alapozva fogalmazza meg a tennivaldkat abbél kiindulva,
hogy "a tanacs gondoskodik a terilet és a telepilés fejleszté-
sér6l, szervezi a lakossag szikségleteinek kielégitését, kulo-
nosen a miveld8désigyi, egészséglgyi, szociadlis, lakas, kommuna-
lis, kereskedelmi ellatast, és az egyéb szolgaltatasokat.” A
tanacstorvényben deklaralt helyi onallésag a kotelezettségek e-
gész sorat utalja a helyi tanacsok hataskdrébe, de a megvaldsi-
tasban a lehet6ségeknek sokszor korlatot szabnak az eszkdzok.
Az agazati f6hatosagok altal biztositott anyagi eszkozok és a
helyi igények 6sszhangja ritkan érvényesil a kivanalmaknak meg-
felelb6en. A szakigazgatasi szervek munkajaban megjelené csalad-
politikai tevékenység és az Ossztanacsi érdek kdzds nevezlbre
hozasa nem konfliktusmentes folyamat. A mindennapi munka soran
az is gondot okoz, hogy a csaladpolitikai feladatokat leszlkit-
Juk az egészségugy, a mivelddéslgy, a gyamiugy és a munkalgy te-
vékenységére, pedig a csaladpolitika ennél sokkal szélesebb ko-
rd, minden szakigazgatasi szervtél tudatos, Osszehangolt munkat
igényel. Azt nem lehet tagadni, hogy a gyakorlatban a tanacsi
munkdban a csaladpolitikai tevékenység nem a primer feladatok
kozott szerepel. Tapasztalatom szerint a tanacsi munka fejlesz-
téscentrikus, az egyéb tevékenységek megitélésében a pénzigyi
és a miszaki szemlélet dominal.

Az iranyelvekben a csaladpolitikai tevékenység alapelvei-

ként a kovetkez6k szerepelnek:
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"A kilonb6z6 szakigazgatasi szervek csaladpolitikai te-
vékenységének koordinacidja elengedhetetlen feltétele az
eredményes csaladvédelmi munkanak."

Ez vitathatatlan. A gyakorlat Gjra és Gjra igazolja, hogy
a szakigazgatasi szervek egyuttmikodésében bdven van
tennivald, a feladatok egyeztetése és koordinaldsa nem
er6és oldala az osztalyoknak.

"A rendelkezésre allé anyagi eszkdzok koncentralt fel-
hasznalasa szikséges a sulyponti feladatok megoldasara.™
Szinte lehetetlen az egyes agazatok kozotti differencia-
las elfogadtatasa, a pénzeszkozok atcsoportositasa min-
dig kemény eréprébat és meggy6z6 munkat igényel.

"lgen fontos a gondoskodasra szoruld csaladok aktiv fel-
deritése , az informacidé rendszerességének biztositasa."

Azt hiszem, hogy a valtoz6 korilmények miatt a felderitd
munka javitasa mindig elvaras marad, és a tarsadalmi és

tomegszervezetek aktivistainak bevonasa szinte nélkiloz-
hetetlen .

"A szocialis segélyek, juttatasok felhasznalasat figye-

lemmel kell Kkisérni, a szocialis gondoskodas folyamatos-
sagat szikséges biztositani."

Ez a legbonyolultabb terilet. A lehet8ségeket ismeré ré-
tegek tobb forrasbol is segélyhez juthatnak toébbféle ci-
men, mert az informacidk nem futnak hivatalosan oOssze
pl. a nevelési segélyr6l, a szocialis segélyr6l, a mun-
kahelyi segélyrél, a tanszerjuttatasrol stb. Meggy6z6dé-
sem, hogy a rendelkezésre allo pénzigyi forrasok egyesi-
tésével igazsagosabb lehetne a felhasznalas és az elosz-

tas. A felderitésnek és a folyamatos informacidnak itt
van fontos szerepe.
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"A tarsadalmi és mozgalmi szervek tapasztalatait fel
kell hasznalni a terileti csaladvédelmi munka hatékony-
saganak fokozasa érdekében."

Sok terileten - pl. ciganytelepek ellenbrzése, egészség-
ugyi TfTelvilagositas, tankdteles gyermekek Osszeirasa,
felkutatasa stb. - mar gyakorlat a kdzdsen végzett tevé-
kenység.

"A csaladpolitika tervszerilségének és az intézkedések
szikséges komplexitasanak biztositasa."

Sokaig i1d6szerl alapelv és feladat marad, nagyon sok in-
formacid és ismeret szikséges a realis helyzetelemzés-
hez, kiulonoés tekintettel a helyi sajatossagokra, adott-
sagokra. PI. hiaba szeretnénk az id6sek gondozasat a
csaléadon belul megoldani, ha ehhez nincsenek meg a fel-
tételek /lakads, csaladtagok munkabeosztasa, étkeztetés,
szolgaltatasok stb./.

"A jo6 csaladi élet, a feladataikat jol teljesitd csala-
dok elismerése, a kotelezettségikket mulasztok fokozott
tarsadalmi elitélése.”

Ez bizony hianycikk! Nem gyakori az elismerés a kiegyen-
sulyozott csaladi életért, nem divat, inkabb a sajnalko-
z6 "leszolas™ jellemz6, bar lassan oldodik ez a rossz
beidegz6dés. Sajnos, a mulasztokkal szembeni elitélés
sem jut kifejezésre kell§ sullyal, sem a kodzvéleményben,

sem a munkahelyi kdzosségekben, leginkabb maganigynek

tekintik.

Osszességében az alapelvek helyességét az eredmények, id6-

szerliségét pedig a feladatok igazoljak.
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3. A Megyei Tanacs Végrehajté Bizottsaga 1977-ben hataro-
zatban jelolte meg a csaladpolitika megyei feladatait, és nem
véletlenil fogalmazta meg elvarasként az érintett tanacsi szak-
igazgatasi szervek szoros egylttm(ikodését a csaladpolitikai te-
vékenységben. A hatarozat 2. pontja a kovetkez6ket mondja Ki:
"A VB szikségesnek tartja, hogy az egészségugyi és mlvel6dés-
Ugyi szakigazgatasi szervek tevékenységi fellugyeletét ellaté
tanacselnok-helyettes vezetésével évente legalabb egy alkalom-
mal un. Csaladpolitikai Forum keretében - bevonva a szakigazga-
tasi szervek vezetdit, felkérve a feladatkdr szerint érintett
tanacsi bizottsagok és tomegszervezetek képviselfit - egyeztes-
sék a csaladpolitikai tevékenység tovabbfejlesztésével kapcso-
latosan jelentkezd legfontosabb feladatokat. A VB a csaladpoli-
tikai forum létrehozasat és mikodését javasolja a megyei varos

és a varosi tanacsok végrehajto bizottsagainak." Ezzel egyide-
jlleg ajanlotta a megyei testilet a helyi tanacsok végrehajto
bizottsagainak legalabb két évenként, a tanacstestileteknek pe-
dig tervidfszakonként a téma napirendre t(izését, értékelését, a

feladatok meghatarozéasat.

4. Az 6zdi Varosi Tanacs Végrehajtd Bizottsaga el8szor
1978-ban targyalta munkaterv szerint a szakigazgatasi szervek
csaladpolitikai tevékenységét az egészségligyi osztaly vezetdjé-
nek eléterjesztésében, a szakigazgatasi szervek bevonasaval. A
tajékoztatd foglalkozott a lakasépitéssel, a lakaselosztassal,
és kilon is a nagycsaladosok lakashelyzetével. Itt kell megje-
gyeznem, hogy 1978-ban még nem jelentkezett elemi er6vel tarsa-
dalmi szinten a fiatalok csaladalapitasi gondja, vagy nem fi-

gyeltink kell6képpen erre a teriletre. A varos lakossaganak 6sz-
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szetételébdl addédéan a nagycsaladosok zéme cigany szarmazasd,
igy sok, életformat valtani akaré és tudd ciganycsalad kerilt
jobb korilmények kozé ezekben az években, tovabblépve a beil-
leszkedés utjan. Ugyanakkor kiélez6dott az elkilonilésbél ado-
do6 gondok sokasaga az egyuttélési normak megsértése miatt, ami
napjainkban is sok konfliktus forrasa.

A gyermekintézmények fejlesztésér6l szélva a tajékoztato
leszbgezte, hogy az V. oOtéves terv jovahagyasa és kidolgozasa
soran a gyermekcentrikus szemlélet érvényesilt, ezt a megépilt
6vodak, iskolak igazoljak. 1972-ben a varos 6vodaskoru gyerme-
kei kozul csak mintegy 50%-nak jutott férdhely, 1982-re azonban
az 6vodaba jardk aranya mar 8o%-ra tehetd. Ez még akkor is sza-
mottevé fejldédés, ha Ffigyelembe vesszik, hogy 1982-ben és 1983-

ban mar kb. loo-150 fével csokkent az 6vodaskori népesség
szama.

Az altalanos iskolai tantermek szama még ma, 1983-ban sem
teszi lehetévé a valtakozas nélkuli tanitast. Kuldndsen a lako-
telepi iskolédk zsufoltsaga feszit tartésan, és kényszerit atme-
neti megoldasok keresésére: pl. kollégium, konyvtar igénybe vé-
tele tantermi célra.

A nehéz szocialis korulmények koézott €16 nagycsaladosok,
elmaradott néprétegek, a tarsadalmi tamogatast igényl§ oregek,
testi és szellemi fogyatékos gyerekek és felndttek, a veszélyez-
tetett kornyezetben él6 gyermekek anyagi tamogatasara, segélye-
zésére 1978-ban kb. 1 millié R allt rendelkezésre az egészség-
Ugyi szakigazgatasi szerv kezelésében, az igazgatasi agazat kb.
2,5 millié H nevelési, illetve rendkivili segély 6sszeggel gaz-

dalkodott, a mlivel6dési agazat pedig kb. 250 ezer Et-ot kapott
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a ciganytanul6k tamogatasara. Tehat a kilonb6z6 agazatok keze-
lésében 1év6 Osszeg megkdzeliti a 4 millié ft-ot. Amint az el6-
z6ekben is jeleztem, visszatér$ gond, hogy az agazatokra lebon-
tott anyagi eszkdzok miatt a parhuzamos intézkedések kiszlirése,
megakadalyozasa meglehetésen nehéz, sokszor lehetetlen. A szem-
flilesebb csaladok tébb forrasbol juthatnak kilénbdzé segélyek-
hez, amelyeknek a felhasznaldasa nem ellendérizhetd§ kellbképpen.
Feltétlenul fontos lenne kdzponti nyilvantartast vezetni a se-
gélyezett csaladokrol. Ezen kivil nehéz nyomon koévetni a munka-
helyek segélyezési lehet8ségeit és rendszerét. A tajékoztatd
készitése soran felmerult hianyérzet késztette arra a tanacsi
szakigazgatasi szerveket, hogy kapcsolatot teremtsenek a valla-
latokkal, intézményekkel, és megproébaljanak egységes elveket és
moédszereket érvényesiteni pl. az iskolalatogatasi bizonyitvany-
hoz kotott segély, a tanszerek és ruhanemik megvasarlasa, a
napkozis téritési dij befizetése stb. terén. Ez az aprélékos és
nem mindig halads munka lassan kezdi éreztetni hatasat.

Az anyagi-szocialis intézkedések, juttatasok mellett a csa-
ladpolitikai tevékenység elengedhetetlentul fontos részét képe-
zik a nevelési feladatok, a megel6z6 intézkedések, a meggy6z6-

felvilagositd munka, a csaladi életre valé felkészités. E te-
rileten az er6feszitések messze nincsenek aranyban az eredmé-
nyekkel, pedig sokszor elhangzott kovetelményként a nevelés el-
s6dlegessége, a személyiség fejlesztése, Ujabban mar a csalad
felelbssége is. Azt hiszem, hogy lassan kezd a hivatalos szer-
vek allasfoglalasaiban és a kozvéleményben is meggyokeresedni
az a felismerés, hogy az intézmények, hivatalok csak a csaléad-

tagokkal egyutt tudjak megoldani a csaladpolitikai feladatokat.
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A gyermekek révén az egészségigyi és a mivel8dési intézmények
kerilnek kapcsolatba leggyakrabban a szil6kkel, ezért a fele-
16sségik is megkilonboztetett. Az 6vodak, iskoldk és a szuldi
haz kozott kialakult kapcsolat nemcsak a gyermekek fejlddését
hivatott szolgalni, hanem befolyasold tényez6 a sziléi szemlé-
let alakulasaban is. A csaladok gyermeknevelési tevékenységét a
gondozonbk, a védénbk, és a pedagégusok részben az intézmények-
ben, részben csaladlatogatasok, szuléi értekezletek, fogaddo-
rak, tovabbképzések, elBadasok alkalmaval segitik. A szilékkel
vald kapcsolattartas hagyomanyos médszereinek az a "szépséghi-
baja™, hogy éppen az a réteg marad tavol ezekr6l a forumokrol,
amelynek a legnagyobb sziiksége lenne a gyerek nevelése érdeké-
ben a pedagoégiai segitségre. Az 1978. évi tajékoztatoban fel-
tart hianyossagok forrasa az, hogy a tarsadalom, és igy a szi-
16k elvarasai a gyermekintézményekkel szemben sokszor tulzot-
tak, abbol az elhibazott alapallasbdl kiindulva, hogy az isko-
la feladata a gyermekek nevelése, a szil6k dolgoznak, a munka-
helyek termelnek. Talan napjainkban érezhetd némi valtozas, a
csalad szerepének és felelbsségének hangsulyozasaval. Sok igaz-
sag van abban, hogy "sokan, nék, férfiak és gyerekek egyarant,
belefaradtak a néi egyenjoguisagba', kulondsen rosszul értelme-
zett, tulhajtott gyakorlataba.

/...

Az egészségugyi fTelvilagosité munka szintén megkildonbozte-
tett helyet igényel a csaladpolitika helyes gyakorlataban. A
csaladtervezés, az utddok vallalasanak felelfssége tarsadalmi
méretekben kivan folyamatos foglalkozast, torédést, varosunkban

pedig a helyi sajatossagok miatt még fontosabb a szerepe. A me-
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gyeil és az orszagos atlaghoz viszonyitva régéta magas a kora-
szilés, a halvasziletés és a csecsem6halalozasi arany. A szak-
emberek szerint nemcsak a szuletések szama csokken, hanem a mi-
nésége is romlik. Altaldban nem azok a Ffiatal anyak sziillnek és
nem olyan szamban, akiknél biztositott a gyermekek egészséges
testi és szellemi fejlédése. Nem ritka az olyan ciganycsalad,
ahol o6tnél tobb gyermek van, ahol a csalad karosité hatasa eré-
sebb, mint a nevel6 funkcidéja. A karos hatasokat sem a gyermek-
intézmények, sem az egyéb juttatasok nem képesek ellensulyozni,
kiegyenliteni.

Tobb férumon felvetéddtt, hogy a gyermeknek biztositott
szocialpolitikai juttatasok nincsenek feltételhez kotve, ezért
a csaladok felelbssége sem kérhet§ szamon, ha pl. lo kiskoru
gyermek mellett sem az anya, sem az apa nem tartja kotelességé-
nek a rendszeres munkat, mert az idészakos munkavallalas és a
csaladi poétlék a primitiv életvitelhez elegendéd.

Az anya és csecsembvédelem terén bevezetett intézkedések
- az uj abortusz rendelet, a fogamzasgatlo tablettak, a hazas-
sag el6tti tanacsadas, a terhesgondozas, stb. - a csaladi élet
zavarainak kiszlrését, a veszélyforrasok mérséklését hivatottak
szolgalni, de 6nmagukban nem eredményeznek mindségi valtozast,
csak a szocialis korulmények szikséges és lehetséges valtozasa-
val. A felvilagosito-nevel§ munka formalis elemei mellett be-
folyasolo tényezéként kell szamolni az olyan kdrnyezeti artal-
makkal, mint pl. a levegd szennyezettsége, a helytelen taplal-
kozasi szokasok, az italozé életmdéd stb. A csaladpolitikai mun-
karol szol6é 1978. évi tajékoztatd alkalmat adott a helyzet fel-

mérésére, elemzésére, kiUlon hatarozat nem szuletett, de a tes-
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tilet felhivta a figyelmet a szakigazgatasi szervek szorosabb
egyuttmikodésére, a tervszerliségre, a feladatok Osszehangolasa-

ra.

5. Az 198o-as évben késziult beszamolé épitett az eldzmé-
nyekre, szélesebb korben, fejlddésében elemezte a csaladpoliti-
kai munkat, és megjeldlte a konkrét feladatokat, tennivaldkat.
A varosfejlesztési feladatok megvaldsitasanak eredményeként a
lakasépités és a gyermekintézmények fejlesztése a lakossag min-
den rétegének életszinvonalara kedvez6en hatott.

Ebben a beszamoldban a nagycsaladosok lakasgondja mellett
a Fiatalok csaladépitési problémai is erételjesebb megfogalma-
zast kaptak. A téma targyalasa soran felszinre kerult a fiata-
lok-6regek hazanak gondolata, a lakascseréknél a fokozatossag
elvének szigorubb érvényesitése. Az V. Otéves terv zaroéévében
joggal lehetett megallapitani, hogy a lakasépités és a gyermek-
intézmények fejlesztése mellett a kereskedelmi és szolgaltatasi
hal6ézat mennyiségi és min6ségi fejlédése is hozzajarult a va-
rosban é16 csaladok, kildnosen a peremkeritletiek ellatasanak a
Javitasahoz. Kedvezd fogadtatasra talaltak a kulonboz6é alkal-
makhoz kotott vasarlasi akciok pl. gyermeknapi jatékvasar, té-
li-nyari arleszallitasok, tanszervasar stb.

Ujbol megfogalmazodott, hogy a ciganylakossag életforma
valtasa nem tart lépést az elvarasokkal, és nincs aranyban a
tarsadalmi segitséggel.

Az iskolaztatasi kérdések kozul - az altalanos gondok mel-
lett - a szellemileg sérilt gyermekek szamanak ndvekedését e-
melte ki az anyag, illetve ebbdl adédoan a differencialt beis-

kolazas lehet6ségének igen korlatozott mértékét. Az értelmi
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fogyatékos gyermekek szamanak emelkedése egyben a pedagogiai
munka tartalmi fejlédését is tikrozte. Az egészségiigy-6voda-is-
kola szorosabb egyuttmikdédése nyoman rendszeresebbé, szervezet-
tebbé valtak a testi és szellemi fejlédést ellen6rzé orvosi és
pedagoégiai vizsgalatok. Lassan egy évtized szivés munkajanak
az eredménye kezd latszani, a szulék ellenallasa mérséklédott
a kisegité iskolaval szemben, igaz ehhez a feltételek javulasa
is hozzajarult. Mar ekkor feszit6é gondként jelentkezett, és még
ma sincs megoldva a zsufoltsag miatt, évente kb. loo értelmi
fogyatékos gyermek megnyugtatd beiskolazasa. Szomord tény, hogy
az attelepitd bizottsagoknak is meg kell erésiteni az elbzetes
Javaslatokat. Borsod megyében 6zdon és koérnyékén a legmagasabb
az attelepitésre szorulé gyermekek szama. Az is igaz, hogy a ki-
segitd iskolaba jaro gyermekek 8o%-a cigany szarmazasu, de sze-
retném hangsulyozni, hogy nem teszink egyenl&ségjelet a cigany-
kérdés és a szellemi fogyatékossag kozé. Az értelmi fogyatékos
gyermekek viszonylag magas szama tovabbi gondokat vet fel. Nincs
megnyugtatdéan megoldva a kisegitd iskolaban végzett gyermekek
tovabbi sorsa, tovabbképzése, munkavallalasa, Tfoglalkoztatéasa.

/.../

A tarsadalmi-gazdasagi életben tért héditd reformszellem,
a kalonb6z6 politikai hatarozatokbél adédo kodzoktatasi, kozmi-
vel6dési, ifjusagi, egészségugyi feladatok arra késztették a
tanacsokat, az intézményeket, hogy belsd tartalékaik feltarasa-
val keressék az uj formakat, lehet8ségeket sajat munkajukhoz.
Ez vonatkozik természetesen a csaladvédelmi munkara is.

Az eddigi eredmények gazdagitasat szolgalta varosunkban az

iskolafogaszat megszervezése és folyamatos mikodtetése, az is-
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kolaorvosi ellatas javitasa.

Az egészségigyi nevelés lehet8ségei is béviltek a besza-
molasi i1d8szakban. 1979-ben uj gondozd intézet kezdte meg ml-
kodését: gyermek-négyogyaszat, meddfségi és hormonoldégiai szak
rendelés, patholdégias terhességek ellendrzése.

Valamennyi szakigazgatasi szerv szamara uj feladatot je-
lentett a munkaid6 csokkenése miatt megndvekedett szabadidd
eltoltésének megszervezése, a szolgaltatasoknak a termelé val-
lalatok munkarendjéhez vald igazitasa. A 11 napos tanitasi cik
lus, majd kés6bb a szabadszombatos rendszer nemcsak uj szerve-
zeti rendet kivant, hanem egészséges szemléletformalast, hogy
a csaladok kozosen toltsék felszabaduld szabadidejiket. A meg-
novekedett szabadid§ felszinre hozott negativ vonasokat is. A
mar tobbszér emlitett lakossagi oOsszetételb6l addédéan 198o-ban
a beszamoldban azt kellett megallapitani, hogy a gyermekek je-
lentds része él veszélveztetett kornyezetben /az 6vodasok
1,1%-a, 22 f6, az altalanos iskolasok 5,1%-a, 358 f6/. Ismé-
telten szeretném hangstlyozni, hogy a veszélyeztetett gyerme-
kek nagyrészt cigany szarmazasuak, sokszor halmozottan jelent-
kezik naluk a veszélyeztetettség, mégsem szikitheté le a gyer-
mekvédelem csak a cigany gyermekekkel valo foglalkozasra.

Varosunkban 1978-ban alakult meg a Varosi Tanacs mellett
mikdodé Gyermek- és Ifjusagvédelmi Munkabizottsag, amely egyben
a csaladvédelmi forum szerepét is betdolti. A munkabizottsag-
ban a szakigazgatasi szervek vezetdi mellett részt vesznek a
nagyobb oktatasi intézmények gyermek- és ifjusagvédelmi fele-
I6sei, a varosban mikoédé vallalatok és intézmények, a tarsa-

dalmi és tomegszervezetek felelb8s képviseldi.
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A munkabizottsag O6sszefogja és iranyitja a felderité mun-
kadt, koordinalja a hatésagi intézkedéseket, kezdeményezi a ve-
szélyhelyzet mérséklését, megszintetését a hatésagoknal, mun-
kahelyeknél, biztonsagi szerveknél.

A felnétt lakossag korében jelentkez§ italozo életméd, az
ezzel Osszeflggdé magatartas rairanyitotta a figyelmet az alko-
holellenes tevékenység fokozasara, az alkoholgondozas feltéte-
leinek javitasara, az Ugyintézés gyorsitasara. Az alkoholis-
tak szama emelkedik, és gyakori a visszaesés, a munkaterapias
intézetekbe torténd beutalads. Nem kisebb feladat az alkoholis-
tadk utdkezelése, a csaladba vald visszatérés segitése, amely-
hez segitséget ad az alkoholellenes klub.

A beszamold felsorolja a szocialis gondoskodas szervezeti
formait, a hazi szocialis gondozdéhalézat, a hivatasos partfo-
goéi rendszer megszervezését, az Oregek napkdzi otthonanak és
a szocialis otthonoknak a mikddtetését, a gyermekétkeztetés
b6vitését stb. Ezekr6l nem szélok részletesen, nem valdszini,
hogy eltérnek a mas varosokban 1év6 szervezetektdl. Szikséges-
ségiket nem vitatva ismételten azt szeretném leszdgezni, hogy
a tapasztalatok szerint a szocialis gondoskodas minden intéz-
ményesitett formajanal elvitathatatlanul emberibb a csaladi
kornyezet alkalmassa tétele a gyermekek nevelésére, az id6sek
gondozasara.

/.../

6. 1982-ben a testileti beszamoltatas alkalmaval mar ar-
rol lehetett szamot adni, hogy a lakasépitésben a mennyiségi
szemlélet helyett a differencialt minbségi fejlesztés kerilt

el6térbe, figyelembe véve a lakossag kilonb6z6 rétegeinek igé-



112

nyét. A kozéptavu terv konkrét feladatai kozé bekerilt végre a
fiatalok-0regek haza, amelynek kiviteli tervei mar elkésziltek.
Megépitésével 70 palyakezdé fiatal és nyugdijas lakasgondjan
lehet segiteni. Hosszu el8készité munka utan fellendilt a magan-
lakas épitkezést segitd tevékenység, a kedvezményes telekkiala-
kitas, a tartdés hasznalatba adas kimunkalasa. A lakotelepi la-
kadsok szobaszamainak kialakitasdban a tanacs figyelembe vette

a lakosséagi vita tapasztalatait. A lakasok elosztasanal, a név-
Jegyzék osszeallitasanal kozremikdd6 tarsadalmi bizottsag is
fontosnak tartotta és tartja a fokozatossag elvének érvényesi-
tését, kulodnodsen a lakascserék esetében, hogy minél tobb csa-
lad keruljon jobb lakaskorulmények kozé.

A gyermekintézmények fejlesztésében kiemelt feladat maradt
az altalanos iskolai tantermek szamanak novelése, ezzel egyid6-
ben a napkozitthonos ellatas bévitése, és a gyermekétkeztetés
aranyainak javitasa. Az uj létesitmények atadasaval jelentdsen
jJjavultak az étkeztetés feltételei, bar az ellatottsag még ma is
csak 30-40% kozott mozog. Az iskolai konyhak atadasa a vendég-
l1at6é vallalatoknak nem hozott olyan atité valtozast, mint ami-
lyet vartak téle szamszeriségben sem, és a mindségrél nem is
beszélve. A kodzponti iranyelv helyességét nem vonom kétségbe,
de az erdltetett végrehajtas jo példa arra,hogy miben és meddig
terjedhet a helyi 6nalldsag érvényesilése.

Varosunkban megyei kozponttal mikddé vendéglatd egységek
Uzemelnek, kulturaltsaguk, kinalatuk igen sok kivannivalét hagy
maga utan. igy nem lehet csodalkozni azon, hogy a gyermekétkez-
tetés atvallalasat a lakossag nem fogadta kitordé lelkesedéssel.

Nem az iskolai konyhak felszereltsége, miikodtetése gatolta a
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gyermekétkeztetés aranyainak javitasat, hanem az, hogy a valta-
koz6 tanitas miatt az étkeztetéshez szikséges hely nem volt biz
tosithaté. A sz(ikdés tanterem ellatottsag miatt 2 6ra alatt 5
turnusnak is meg kellett ebédelnie. Illyen korilmények koézott a
kulturalt étkezés masodlagos szerepet kapott. A jelenlegi javu-
16 arany nem a vendéglatd egységek érdeme, hiszen az étel miné-
sége és a valaszték nem lett jobb, és sokszor a mennyiség sem
kielégité.

A cigany lakossag életkorilményeinek valtoztatasara, a tar
sadalmi beilleszkedés meggyorsitasara intézkedési terv készilt.
Ez tartalmazza a szocialis kovetelményeknek meg nem felelé la-
kotelepek felszamolasat. Ez a tevékenység megkezdddott. A ci-
ganytelepek felszamolasaval az uj lakotelep két épilettombje
szinte uj, korszer(ibb ciganyteleppé valtozott, ahova nem szive-
sen téved be idegen, ugyanakkor a pedagogusnak kotelessége a
csaladok latogatasa. Evek 6ta jol bevalt gyakorlat, hogy a Ha-
zafias Népfront és a Voroskereszt aktivai, a szil6i munkak6zos-
ség tagjai elkisérik a pedagégusokat nemcsak a csaladlatogatas-
ra, hanem a tankotelesek Osszeirasara is. Rendszeresnek mondha-
t6 a ciganytelepek ellenbrzése, az egészségugyi TFTeltételek szam
bavétele.

A nevel6-oktatdé munkaban a lakossagi Osszetételb6l adodo,
tanuldi oOsszetétellel kell szamolni, és az eredmények kozott el
kell ismerni az er6feszitéseket: nem véletlenul kapnak célju-
talmat a cigany tanuldkkal foglalkozé pedagégusok. A tanulok
kb. 20-22%-a cigany. Az egyik: altalanos iskola kilén szuléi ér-
tekezletre hivta 6ssze a cigany szuléket, alapvetd§ egészségne-

velési, Telvilagosité elfadast tartottak, illetve probaltak meg
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gy6zni a szulb8ket az iskolaval valé egyiuttmikodés fontossagarol,
a csalad felelbsségérdél. Az eredmények nem latvanyosak, de bi-
zonyara megtériilnek. Evtizedes gond a tankdtelezettségi torvény
betartdsa. Véleményem szerint ez is a csaladpolitikai feladatok
korébe tartozik. Az iskoldk, a pedagogusok, a tarsadalmi akti-
vak mellett idénként lassan a munkahelyek is vallalnak szerepet
a csaladvédelmi munkdban, bar inkdbb a feladatokkal szembeni
idegenkedés a jellemz6.

A politikai iranyité szervek segitséget adtak a mivel&dési
szakigazgatasi szervnek, hogy a terileti és a nagylzemi part-
titkarokon keresztil kérjék a vallalatok tamogatasat sajat dol-
gozoik gyermekeinek iskolaztatasdhoz. Szérvanyosan van is példa
ra, hogy a munkahelyek 6sztdnzésére a szilék tobbet torédnek
gyermekeik nevelésével, iskolaztatasaval. Meggy6z6désem, hogy a
megujulé szocialista brigadmozgalomban még sok belsé tartalék,
lehetfség van, amit nem lenne haszontalan mozgésitani. A "Szo-
cialista moédon élni, dolgozni, tanulni!” jelszé kovetelmény le-
hetne egy-egy brigadtaggal szemben gyermekeinek nevelésével,
iskolaztatasaval kapcsolatban.

Az iskolaegészségligyben a beszamolasi id6északban az isko-
lafogaszat tovabbfejlesztése hozott Ujat: az ELMEX program be-
inditasaval a megel6zés, a konzervaldé kezelés keriult el6térbe.

A fogyatékos gyermekek novekv§ szama iranyitotta a figyel-
met a megel6z6 munka javitasara, hogy minden eszkdzzel megpro-
baljuk mérsékelni a kiulénb6z6 fogyatékossagokbol adédd hatra-
nyokat. A 7o-es években egyetlen logopédus foglalkozott a be-
szédhibak javitasaval, ma kett6. Realis lehetféség és elvaras a

rendszeres hallasvizsgalat megszervezése.
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Az 1982. évi beszamolé Ujabb eredményekrél adhatott szamot
de korantsem o6lelt fel minden lényeges terilletet. Ez nem a fe-
liletes munkabdél adodik, hanem inkabb abbdél, hogy a végrehajto
bizottsag kulén témaként foglalkozott az iddskoruak szocialis
gondozasaval, a megndvekedett szabadid6 eltéltésére iranyuld to
rekvésekkel és a maganlakas épités segitésével.

A jelenleg is érvényben l1év6é hatarozat a kovetkezbket alla
pitja meg:

"Az 06zdi Varosi Tanacs Végrehajté Bizottsaga 1982. aprilis
13.-i1 ulésén megtargyalta a szakigazgatasi szervek csaladpoli-
tikai tevékenységér6l készilt beszamolot. A Végrehajtod Bizott-
sag megallapitotta, hogy a beszamolési id6szakban a szakigazga-
tasi szervek csaladpolitikai tevékenysége szervezettebbé, oOssze
hangoltabba valt. Az elért eredmények megszilarditasa, illetve
a tovabbfejl6dés érdekében fokozott figyelmet kell forditani a
VI. Otéves terv id8szakara jovahagyott cselekvési programban
megfogalmazott csaladpolitikai feladatok végrehajtasara.

1. A terveknek megfelelfen a lakasépitési, gyermekintézmé-

nyi, kereskedelmi- és szolgaltatdé halézat, az alapel-
latast nylujto fejlesztések id6aranyos megvalésitasa.

2. A személyi és targyi feltételek biztositasaval javitani
kell az anya- és csecsem6védelmi munkat, a gyermekorvo-
si és iskolaegészségiigyi tevékenységet, a védoéndi és
gondozondi ellatottsagot, a felndttvédelmi szocialis
gondoskodast.

3. A tankotelezettségi torvény végrehajtasaval Osszefig-
gésben torekedni kell a differencialt beiskolazasi le-
het6ségek bévitésére, az o6vodaskoru és az altalanos is-
kolai tanuldk nevelési, oktatasi és szocialis ellatasa-
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nak fejlesztésére /napkdzi, gyermekétkeztetés, iskola-
tej, diakjoléti juttatasok, nyari foglalkoztatas/.

4. A gyermek érdekében javitani kell az iskola és a csala-
di haz kapcsolatat, a fogadoorak és a szuléi értekezlet
latogatottsagat, a tarsadalmi és tomegszervezetek, a
munkahelyek bevonasat, az iskola nyitottsagat.

5. A gyermek- és ifjusagvédelmi munkaban a felderités mel-
lett arra kell torekedni, hogy a kulonb6z6 segélyek,
Jjuttatasok a rendelkezésre alld pénzeszkdzok az igény-
jogosult és raszorulé gyermekek megsegitését szolgaljak
természetbeni szolgaltatas formajaban. A szikséges ha-
tésagi intézkedések lehetbségével is élni kell."

I1.1. A csaladpolitikai tevékenység tovabbfejlesztésének
lehetdségei kozul ki kell emelni a csaladcentrikus szemlélet
érvényesitésének feladatait. A tanacsi szervek munkajaban tuda-
tossa kell tenni, hogy a lakossagi érdek szolgalata egyben csa-
ladpolitikai tevékenység is, hiszen az emberek tulnyomé tobbsé-
ge csaladban él. A varosfejlesztés, a pénzgazdalkodas, a varos-
gazdalkodasi feladatok els6dleges funkcidojabél adéddéan olyan
érzése van az embernek, hogy ezek a teriletek 6nallé életet él-
nek, eltulozva, o©nmagukért vannak. Ugy gondolom, hogy a jovében
ezeket a terileteket is még inkabb a lakossagi érdekeknek, a
csaladcentrikussagnak kell athatni. Konkrétan: ne épuljon fel
lakotelep iskolak, o6vodak, jatszoterek, kereskedelmi egységek
nélkil, ne kelljen a lakdknak hosszl éveket varni, mig a kor-
nyezet alkalmassa valik az emberi egyittélésre, ahol a fiatalok
és az id6sebbek elférnek egymas mellett, nem zavarjak egymast.

A csaladcentrikus szemlélet formalasaban elengedhetetlen
a tarsadalmi és a tomegszervezetekkel vald szoros egylttmikod-

dés a csaladok megismerésében, a felderitdé munkaban, a neveié-
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si feladatok megoldasaban, altalaban az emberi egyilttélés és a
kozOosségért végzett tevékenység megszervezésében. Az eldzbekben
tobbszor utaltam a Hazafias Népfront és a Voroskereszt aktivai-
nak bevonasara, segitségére, ez dicséretes, de korantsem jelen-
ti az uj formak keresésérél torténd lemondast.

A szakszervezetek szakmakdzi bizottsaga példaul viszonylag
rovid mikodése alatt nagy jelentdségli felmérést készitett a
nyugdijasok helyzetérél, személyesen felkeresett minden érde-
kelt személyt és csaladot, és véleményiket kikérve javaslatokat
dolgozott ki az id6skoruakkal valé foglalkozas javitasahoz.

A Voroskereszt altal kiépitett patronaldé mozgalom egyre e-
redményesebben dolgozik, kozelebb hozza egymashoz a patronalt
és a patronalo csaladokat, és a szocialis segitésen tul az em-
beri kapcsolatok alakitasdban is j6 szolgalatokat tesz.

Az ifjusagi szervezetek sokkal tobbet tehetnének az elma-
radottabb rétegek fiataljainak tarsadalmi felemelkedéséért, de
elég nehezen bontakozik ki a tevékenységik, ritkan jutnak tual
az otleteken. Egyszer(ibb a szervezett fiatalokkal, a tanuldif-
Jjusaggal valo foglalkozas, mint a perifériara kerilt fiatalok
felkutatasa, bevondsa a mozgalmi munkéaba.

A Hazafias Népfront gondozasaban m(kddd Fogyasztok Tanacsa
az ellatas teriletén adhat értékes segitséget a tanacsi szer-
veknek. A tanacsok és a Hazafias Népfront kozos feladata a ta-
nacstagok munkajanak figyelemmel kisérése, tamogatasa. Tapasz-
talatom alapjan a tanacstagok bevonasa a lakossagi Ugyek inté-
zésébe, a csaladpolitikai munkaban nem altalanos. Még kevésbé
altalanos a lakoébizottsaqok bevonasa a csaladpolitikai munkéba,

pedig tagjaik tudnak nyljtani a legmegbizhatébb informaciot a
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felderitd munkadhoz, és sokkal jobban be kellene vonni 6ket a
felvilagosito-nevelb tevékenységbe is.

A csaladcentrikus szemlélet és gyakorlat érvényesiilése te-
hat csak a tanacsi szervek és intézmények, illetve a tarsadalmi
és tomegszervezetek Osszehangolt, egylttes tevékenységével erd-

sodhet.

2. A szakigazgatasi tevékenység Osszehangoléasa, koordina-
lasa a kezdeti eredmények ellenére is javitasra szorul. Az Osz-
szehangolt munka el6feltétele, hogy minden szakigazgatasi szerv
tudatosan végezze a csaladpolitikai tevékenységet, ne csak az
egészségugy, mlvelbdésugy, igazgatas és munkaugy feladata le-
gyen. Van tennivaléja a terv, a pénzlgy, a mlszaki, a kereske-
delmi, titkarsagi osztalyoknak, nem is beszélve a sportfeligye-
16ségrol .

Az 1977-es iranyelvekben korvonalazott feladatmeghatarozast
felul kellene vizsgalni, és kibdviteni a csaladok érdekében vég-
zett vagy végzend6 tevékenységgel. Néhany példa a helyi tenni-

valokrol .
Pénz-, Terv- és Munkalgyi Osztaly

A beszamoltatasok soran a fejlesztések, a lakasépités, a
gyermekintézmények, kereskedelmi és szolgaltatd egységek terve-
zésérél, Kkivitelezésérdl esett szd pénzigyi és egyéb mutatok
feltintetésével . Az utébbi i1d6ben jellemzd a komplexitas érvé-
nyesitése, amit tovabb kell fejleszteni a tobbi szakigazgatasi
szerv aktiv kozremlikoddésével. Az 1984. évi testileti beszamol-
tatas soran a munkatgy feladatkdrébe tartozé témakat kell napi-

rendre tlzni, nevezetesen a szocialpolitikai elvek teriuleti ér-
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vényesitését, a csokkent munkaképességliek foglalkoztatasanak
helyzetét, a gyermekgondozasi segélyt igénybe vevd kismamakkal
valo foglalkozast, a munkavallalasi lehetfség hatasat és a pa-
lyavalasztasi tevékenységet. Ilgaz, hogy o6nallé témaként egyik-
-masik szerepelt mar a testilet elftt, mégis célszer(i az egylutt-

mikodés eredményeire és hianyossagaira iranyitani a figyelmet.
Egészségugyi Osztaly

Az egészséglugyi és szocialis ellatas teriletérdl a testi-
let rendszeresen foglalkozott az anya-, csecsem6- és gyermekvé-
delem korébe tartozé kérdésekkel, a specialis gondozast igény-
16k helyzetével. Az alkoholistdk gondozasa onallé témaként sze-
repel a politikai testilet elé6tt. Varosunkban az alkoholelle-
nes propagandanak és az utégondozasnak vannak hagyomanyai és
eredményei. Ezek megtartasa és tovabbfejlesztése mellett azt a
programot kell erételjesen tamogatni, hogy az alkoholfogyasztas
mérséklésére, a kulturalt ivasi szokasok kialakitasara kell ne-
velni a fiatalokat és felnftteket egyarant, a szigoru tiltas és
merev elitélés helyett.

A felnéttvédelmi szocialis gondoskodas koréb6l a segélye-
zések kulonboz6 formainal a folyamatos fellulvizsgalatra és a
kérnyezettanulmanyok alapossagara kell Tfigyelmet forditani.

Az id6skoruak terileti és intézményi szocialis gondozasa-
ban a terileti lehet8ségek bévitésére kell torekedni, féallasa,
tiszteletdijas és tarsadalmi gondozéhaloézat mikodtetésével, a
miukod6si feltételek javitasaval. Az intézményi szocialis gon-
doskodas fontossagat nem tagadva meggy6z6désem, hogy az idés
emberek szamara a megszokott kornyezet igen fontos, ezért a ha-

zi szocialis gondozéhalézat bévitését kell szorgalmaznunk. Joé



120
lenne megvizsgalni, hogy vajon a tarsadalom szamara nem lenne-e
kifizet6d6bb, ha a gondozasra szorulé id6s emberek hozzatarto-

z0i tappénzes lehetfséget kapnanak.
Mlvel&dési Osztaly

A gyermek- és ifjusagvédelem tobbszdér és tobb forumon sze-
repel onallé témaként. Biztatd, hogy a gyermek- és ifjlusagvéde-
lem nem a mivel8désigy és a gyamhatdosag korébe utalt feladat
maradt. Féld viszont, hogy tobbet beszélink réla, mint amennyit
kellene és lehetne tenni. A csaladok alapvetd korilményeinek
megvaltoztatasa nélkil 1llGzi6é azt hinni, hogy a veszélyezte-
tett helyzetli gyermekek sorsan ténylegesen javitani tudunk, még
a segélyezés is csak tineti kezelés. A szul6k munkavallaldsa, a
lakaskorilmények javitasa, a szigoru feltételekhez kotott szo-
cialis juttatas, a csaladok felel8sségének adminisztrativ sza-
monkérése talan toébb eredményt hozna.

Az o6vodai ellatas teriletén viszonylagos javulas varhaté a
sziletések szamanak csokkenése miatt, de az altaldnos és kozép-
fokl iskolaztatas kérdései folyamatos tor6dést igényelnek. A
napkdziotthonos ellatas és a gyermekétkeztetés fejlesztése a
helyi adottsagok miatt tamogatasra és fejlesztésre szorul. A
kollégiumi ellatas a kozépfoku intézményeknél jelentkezik. Mar
tobb éve gond az alacsony kihasznaltsag. Egyre nehezebb a szi-
16ket és a tanuldkat meggy6zni a kollégiumi elhelyezés eldnyei-
rél, e terileten az iskolaknak és a pedagdgusoknak van tenniva-
16ja.

A palyaorientacié és a palyavalasztasi tanacsadas az isko-
laban rendszeres pedagogiai tevékenység, sokféle bevalt és uj

médszer alkalmazasaval. A gyermekek képességeinek, a sziulék
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szandékanak és a tarsadalmi igényeknek az egyeztetése sokszor
megoldhatatlan feladatnak tinik, pedig sok kudarcélménytél le-
hetne megkimélni a fiatalokat, és sok kilincseléstdl a szildket
A pedagbgiai hattérintézmények - palyavalasztasi, nevelési ta-
nacsado - szervezetei lassan alakulnak, megyei keretben mikéd-

nek, kisugarzo szerepilkk nehezen érvényesil.
lgazgatasi Osztaly

A csaladpolitika alapfeladatai kozott a lakasiiggyel Ossze-
fliggd kérdések megkilonbdztetett jelentdségliek. A lakaselosztas
rendje, a lakascserék, az elbiralas rendje, az lUgyintézés modja
nemcsak csaladok sorsat meghatarozé tényez6k, hanem a kdézhangu-
lat alakitdja is.

A masik jelent8s terilet a gyamhatésagi tevékenység, amely
nek csupan részterilete a segélyezés. A fiatalkoruak ugyeivel
vald foglalkozas - allami gondozasba vétel, nevel@szil6k kije-
16lése, intézeti elhelyezés, elvalt szul6k kozotti vitas kér-
dések rendezése, hivatasos és tarsadalmi partfogdéi haldézat mii-
kodtetése stb. - sokkal nagyobb megbecsilést igényelne orsza-

gosan és helyileg egyarant. /.../
Mlszaki Osztaly

Hajlamosak vagyunk ennek a szakigazgatasi szervnek a tevé-
kenységét a csaladpolitikatol tavol alloénak tekinteni, pedig a
telekgazdalkodas, az épitési engedélyek kiadasa, a kozterile-
tek gondozéasa, a CS-kdlcsondk+ biztositasa a csaladok szempont-

Jjabol nem mellékes tevékenység. A csaladcentrikus szemlélet

+ Ciganycsaladoknak nylGjtott épitési hitel.
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megkivanja, hogy az egészséges csaladok ugyeivel is koriltekin-
téen foglalkozzunk, ne csak a koéros jelenségek oldalaréol kodze-
Iitsunk .

A mliszaki osztaly felugyeletével mikodd Varosgazdalkodasi
vVallalat a lakasok gazdajaként, karbantartéjaként keril kapcso-
latba a csaladokkal, és nemigen mondhaté el, hogy a lakék meg-
elégedésére végzi szolgaltatasait. A tanacstagi fogadddrak sok-
szor panasznappa valtoznak a lakasfelujitasi és karbantartasi
munkak miatt. Az eddig megtlirt szokasokon feltétlenul valtoz-
tatni kell, kiloéndsen az i1d6sek, betegek, és nehezebb korilmé-

nyek kozott él6 emberek észrevételei miatt.
Termelésellatas- és Feligyeleti Osztaly

A kereskedelmi és szolgaltatd egységek mennyiségi és miné-
ségi fejlesztésével, a csaladok igényeihez igazodd aruvalaszték
alakulasaval tobbszor foglalkoztunk. A gyermekétkeztetéssel 0Osz-
szefluggésben a vendéglatd egységek munkdjanak rendszeres elle-
nérzése sulyponti kérdés az iskolatej ellatas javitasaval e-
gyutt. Ugyancsak figyelmet kell forditani a fiatalkoruak alko-

holfogyasztasanak ellendrzésére, az ezzel kapcsolatos szabalyok

betartatasara. /.../
Titkarsagi Osztaly

A csaladgondoz6i munka tervezéséhez és szervezéséhez na-
gyon fontos az informaciok sokasaga és megbizhatésaga, marpedig
a tanacstagoki bevonadsa nélkil ez hianyos lenne. A tanacstagok-
kal és a tanacsi bizottsagokkal Ugyrend szerint ez a szakigaz-
gatasi szerv foglalkozik. A tanacsi munkabizottsagok munka-

programjanak jobb 6sszehangolasa, a kozos teriletek egylttes
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vizsgalata, ellen6rzése csak javithatna a szakigazgatasi szer-
vek csaladgondozasi munkajat. /.../

Az ugyfélszolgalati csoport munkakdrébe tartozilc a cigany-
telepek ellenérzésének elb6készitése, Utemezése, szervezése, az
érdekeltek mozgésitasa, ezért tapasztalataik mell6zése nem

hasznal az Ugynek.
Sportfeligyeldség

Csaladgondozasi munkat koézvetlenul nem végeznek, de vajon
a sporttevékenységek, szabadidfs programok szervezése, lebonyo-
litdsa, a tomegsport népszerisitése, a lakoterileteken kiala-
kitott mozgasi lehetfségek megteremtése figyelmen kivil hagyha-
té-e? Meggy6z6désem, hogy nem. A szabadtéri, erdei sportpalyak,
és a jégpalyak nem oncélian késziilnek, hanem a gyermekek egész-
séges nevelése, a csaladok kdzds programjanak megszervezése
szervesen beletartozik a csaladpolitikai, csaladvédelmi és gon-

dozasi munkaba.

A helyi tanacsi szakigazgatasi szervek csaladpolitikai te-
vékenységét attekintve onkényesen emeltem ki egy-egy teriiletet,
és Irtam rola bévebben. Szerettem volna szemléltetni a fejlé-
dést, hangsulyozva, hogy az 1978-as beszamoltatast kovetben az
alapfeladatok megvaldsitasaban vitathatatlanok az eredmények,
de ezeken tul, vagy ezekhez kapcsolédva mindig uj és uj tenni-
valdok jelentkeznek. A tanacsi munkaban rendszerbe foglalt tevé-
kenység a csaladdgondozas, de a tudatossag, a tervszerlség és az
egyuttmikodés fejlesztésében bdven van tennivaldé. A csaladok

érdekeit szem elétt tarté munka soran az allami iranyitasban
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dolgozék szemlélete is valtozik, a bonyolult és nehezebb korul-
mények folyamatos nyitottsagot, problémaérzékenységet igényel-

nek, és gyors reagalast kivannak. /.../



Dr. HORANYI GYORGYNE

CSALADGONDOZAS A FOVAROSI NEVELESI
) ) +
TANACSADOKBAN

A gyermek- és ifjusagvédelem legfiatalabb intézményei a
nevelési tanacsadok. Husz évvel ezeldtt, az O6tvenes évek végén
tarsadalmi kezdeményezésre jottek létre azok a szakemberekbdl
allé munkacsoportok, amelyek heti néhany o6raban gyermekpszicho-
logiai tanacsadassal igyekeztek segitséget nydjtani a szul6k-
nek, nevel8knek és a gyamhatdsagoknak a gyermekekkel kapcsola-
tos nevelési nehézségek, pszichés zavarok megszintetésében.
1967-ben évi 30000 Ft-ot szavazott meg a XV. keriuleti Tanacs Vég
rehajtd Bizottsaga a tanacsadéban dolgozd orvosok, gyogypeda-
goégusok, pszicholégusok szadmara. Egy évvel kés6bb a Févarosi
Tanacs V.B. hatarozatot hozott, miszerint 1968 januarjatol va-
lamennyi keriletben a mivel6désigyi osztalyok keretében nevelé-
si tanacsado intézményeket kell létrehozni. 1972 Ota orszéagos
rendelkezés legalizalja a tanacsadok mikddését. Jelenleg kb.
otven Nevelési Tanacsad6é mikdédik az orszagban, koztuk 23 /22
keriuleti és 1 f@dvarosi szakoktatasi/ Budapesten. 124 f6hivata-
su és 93 tiszteletdijas munkatarssal,kozuluk kb. 4o csaladgon-
dozoéval .

A nevelési tanacsadoi munka alapvetéen gyermekvédelmi szem
léleti. Ez a szemlélet abban nyilvanul meg - idézem Hoffman
Gertrudot: "hogy a gyermeknek a tarsadalmi elvarasokkal Utkozé
magatartasi formait nem tekinti vele sziletett fogyatékossag-

+ Az 1979. évi Csaladgondozoi Konferencian tartott elfadés.
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nak, sem megvaltoztathatatlan erkélcsi elfajulasnak. Az okokat
az élettorténetben és a kornyezetben kutatva torekszik a korrek
ciora".

Az élettorténet és kornyezet, a gyermek esetében a csala-
dot jelenti. A gyermek a csaladban él, a legalapvetébb szocia-
lizacidés mintat onnan kapja. Egészséges személyiségének alaku-
lasaban a csaladnak dont6 szerepe van. A nevelési tanacsaddé mun
kametodikaja eleve a csaladdal mint egységgel valé foglalkozast
koveti. Bizonyos specialis esetekben - és ezek az esetek a ne-
velési tanacsadok munkajanak jelentds részei - a szulével valé
egyszeri vagy folyamatos rendel8i konzultacié kevésnek bizonyul
A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a leghatranyosabb helyzetben
él6 veszélyeztetett gyermekek sziillei nem veszik igénybe a gyer-
mekpszicholégiai rendelést. A gyamhatdsagnak ugyan jogi lehet6-
sége van védé ovasként kotelezni a szilét, de ez éppen a kény-
szeritdé jelleg miatt tobbnyire eleve hatastalan.

Amennyiben a nevelési tanacsadé a legelesettebb réteg se-
gitésérél a gyermek érdekében nem akar lemondani, meg kell ol-
dania a szul6k helyszinen torténd befolyasolasat, a csalad
komplex médszeri gondozasat. Csaladgondozéi munkakér jelenleg
csak a budapesti nevelési tanacsadodkban van. Az itt dolgozé kb.
40 ember munkajanak eredményei e munkakdr orszagos bevezetését
strgetik. /Tudomasunk szerint az OM tervezi az orszagos beve-
zetést ./

A csaladgondozé munka tartalmat néhany konkrét példan ke-

resztul illusztralom:

A csaléddgondozé a csaladdal kozvetlen kapcsolatba 1ép a-

zokban az esetekben, amikor a pszicholégiai vizsgalat a gyér-
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mek tinetének hatterében a kérnyezet betegségét véli felfedez-
ni, illetve ahol a szulé a hivasra sem jelenik meg. Szerepe el-

s@sorban a gyermek érdekképviselete.

Mit jelent ez a gyakorlatban?

A magatartasi, tanulasi nehézségekkel kizdd gyerekek hely-
zete sokszor egyre rosszabba valik otthon és az iskoldban. Az
iskola a vétségeket megtorolja, intét ad, bintet, és ezzel
mintegy felszélitja a szilét a prolongalt bintetésre. De a szi-
16k faradtak, ezer gondtél gyotortek, és nem is tudhatjak pon-
tosan, mi tortént az iskolaban, amiért gyermekik ellen6rz6jébe
beirt a tanar. igy azutan mind ingerultebbek és agresszivebbek
lesznek. Kialakul a harci helyzet a gyerek és a szilg, sziulé
és iskola kozott, amelyben a szilé felé bizonygat és védekezik
a gyerek, a szul6 pedig ugyanezt teszi az iskolaval. Gyereke
kudarcat szégyenként és megalaztatasként éli at, ezért gyakran
maga is tamaddéan lép fel a pedagégussal szemben, ez pedig to-
vabb rontja az elmérgesedett helyzetet.

A nevelési tanacsadé csaladgondozéja indifferens személy-
ként, mintegy kozvetitéként Iép be a csaladba és az iskolaba.
Belulrél kozeliti meg a csaladot, feltarja a szulé elétt a
gyerek olyan pozitiv személyiségjegyeit, melyeket eddig kevés-
sé ismert el /dr. Gyodrgy Julia szavaival élve, 'gusztust csi-
nal” a gyermekéhez/. A pedagégus nehézségeinek megértése irant
a szulé belatasara apellal, a szul6k terheit az iskola felé
koézvetiti.

Egy 12 éves fiu koridl megromlott a helyzet az iskoléban.

A pedagogusok ki nem fogytak a panaszbol: szemtelen, durva, ve-

rekedés. A joindulatl, de nagyon egyszeril szil6k a panaszokra
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elkeseredtek, és minden intét lelkiismeretesen megtoroltak a
gyereken, bizonyitva a pedagdgusok felé, hogy 6k mindent meg-
tesznek, amit az iskola kér. A nevelési tanacsadd ebben az eset-
ben azt javasolta az iskola igazgatd6janak, egyezzen bele, hogy
ideiglenesen a csaladgondozé vehesse at a szil6é ellenérzé sze-

repét. O fogja hetenként az ellenérzét alairni, 6 fog a foga-

déorakra eljarni, és szikség esetén a gyereket 6 fogja "elbven-

ni". A beavatkozas meglepd sikerrel jart. A tanév hatralévd 4
hénapjaban Osszesen 3 intét kellett alarnia a csaladgondozdnak.
A gyerek egy kicsit Osszeszedte magat, mert nem akarta kinos
helyzetbe hozni az 6t tamogatd csaladgondozét; a szilék mente-
sultek a napi felelbsségre vonas alol, és kellemesebben tudtak
eltolteni kevés szabad idejuket fiukkal; a pedagégus pedig job-
ban meggondolta az inté beirasat, nem akarta sajat tehetetlen-
ségét bizonyitani a tanacsad6 eldtt.

A csaléadgondozé munkajanak jelent8s része: a gyerekek és
szUl6k érdekében torténé eljarasok. A gyermek érdekében példa-
ul a kovetkez6 esetben:

Az osztalyban sok gondot okozé hipermobil, csupa ideg,
gyengén taplalt kisfil szamara a csaladgondozé gyoégyudulési le-
hetb6séget szerez. Rabeszéli az igazgatéjat, hogy bar a kisfiu
"nem érdemelte meg"”, egyezzen bele az Udilésbe. Hivatkozik ta-
pasztalataira, miszerint az uj kdrnyezetben az iskolai problé-
mak nem szoktak jelentkezni. A szil6k szamara egyszeri segélyt
szerez, hogy meg tudjak venni a 3 hetes gyoégyudiléshez sziksé-
ges holmikat. A gyereket felkésziti az utazasra, levelet ir

neki.

A gyerek érdekében jar el a csaladgondoz6 olyankor is, a-
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mikor az, bizonyos alapfokl hianyok miatt nem képes az adott
osztaly tananyagaval megbirkézni. Ebben az esetben atmenetileg
haladékot kér a pedagoégustdél a gyerek szamara /kevesebbet fe-
leltesse, legyen elnéz6bb hozza/, majd egyéni foglalkozast kezd
a felzarkéztatasra arréol a szintr6l elindulva, ahol a gyerek
éppen tart. Minden kis eredményt érzékel, munkajarél folyamato-
san tajékoztatja a pedagogust.

A sziul6k érdekében ugyancsak a gyerekért tevékenykedik a
csaladgondoz6. Elintézi a miszakcserét, segitséget kér a lakas
rendbehozataldhoz, részletfizetést eszkozol ki az elmaradt vil-
lanyszamla fedezésére. Tapasztalataink szerint éppen az un.
diszfunkcionalis csaladok /Gati Ferenctd6l idézve/ nem ismerik
kelléen jogaikat és lehet6ségeiket, nem tudjak problémajukat
jol elBadni, ezért gyakran van elutasitasban és kioktatasban
részik a hivatalokban is. llyenkor a csaladgondozé protektor-
ként 1ép fel, felhasznalva egyéni ismeretségeit és jogszabaly-
ismeretét.

Gyakori eset pl.: az anya kérhazba keril, ezalatt ideig-
lenesen el kell helyezni a legkisebb gyereket intézetbe, meg
kell beszélni a tennivaldkat a nagyobbak érdekében az otthon
maradé apaval. El kell intézni, hogy az eddig otthon étkez§
gyerekek a napkéziben ebédelhessenek. Vagy pl.: tdbb gyermekes
ciganycsalad végre lakashoz jut. Mivel nem rendelkeznek megfe-
lel6 butorral, nem tudjak berendezni uj otthonukat. A csalad-
gondoz6é a tanacs szocialpolitikai osztalyanak segitségével bu-
tort szerez, majd eljar az IKV-nal, hogy soron kivil szereljék
fel a boylert. Segit szakorvost talalni az asztmas kislanynak.

Félnapos munkaba helyezi az édesanyat, az elsd napon a jelent-
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kezéskor maga kiséri el. Amikor mar csaladtagként elfogadték,
az anya bizalmasan elarulta neki, hogy analfabéta, igy nem tud
gyerekeinek a tanulasban segiteni. A csaladgondozé most irni-
-olvasni tanitja.

Szamtalan példat emlithetnék a nevelési tanacsaddkban fo-
ly6é csaladgondozas jellegér6l. Ehelyett inkdbb néhany szot szo-
lok a médszerekr6l, melyeket munkatarsaim a koévetkez6képpen fo-
galmaztak meg: "Keriuljuk a fenyegetést. Igen gyakoriak a hosszu
beszélgetések, és ekdzben igyekszink a csalad érdeklédését fel-
kelteni egy masfajta - szerintink helyesebb - életvitel irant.
Ha ez sikerul, a gyermek érdekében megfelel6 életmédvaltozaso-
kat ajanlunk. /Lakasatrendezés, napirend megvaltoztatasa./ Az
alacsony miiveltségl szilékkel, hogy foglalkozni tudjanak gyer-
mekeikkel, elvégeztetjik a dolgozék iskolajat. Ez sok sziuld
anyagi helyzetét is javitja, és nodveli onbizalmat."/A X. keri-
leti csaladgondozé feljegyzésébdl./

"Az én moédszerem - Irja a VIIl. keriileti nevelési tanacs-
ad6é egyik csaladgondozéja - mindig a csaladhoz igazodik. Azt
igyekszem kitalalni, hogy nekik mi a jo. Azt hiszem, a legjobb
moédszer az igazi érdeklédés, valddi segiteni akaras és a rugal-
massag -"" Valéban, ilyen egyszerlen is meg lehet hatarozni az
empatia fogalmat, ami a csaladgondozé munkaban alapvetdé kove-
telmény .

Néha hatarozott, gyors beavatkozasra kényszeril a csalad-
gondoz6. Példaul abban az esetben, amikor az iskola az 6tddik
osztalyos kislany hirtelen dekoncentraltta valasat, nagyfoku
faradtsagat jelezte. A csaladgondoz6 sulyos alkoholos &allapot-

ban talalta otthon az anyat. Azonnal felvette a kapcsolatot a
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feln6tt ideggondoz6 féorvosaval, és az anyat elvond kezelésre
utaltatta. Hazajovetele o6ta rendszeresen latogatja, ellenérzi,
hogy megdévja a visszaesést6l. Az anya alkoholizmusat betegség-
ként, bizalmasan kezeli, igy az iskolaban sem szereztek réla
tudomast. Az anyanak er6t és biztonsagot ad a diszkrécio.

A modszerek kozott - mint a példakbél lattuk - direkt, in-
direkt, illetve komplex médszereket is alkalmaznak a csaladgon-
dozéink. Hogy milyen fajta segitségre van szikség, azt mindig
az adott csalad egyedi problémaja donti el. Kész recepteket eb-
ben a munkdban nem lehet adni.

Nem konny(l a csaladgondoz6é munka eredményességének megité-
lése, figg a probléma sulyossagatol, attol, hogy az artalom
tartosan, rovid vagy hosszu ideje all fenn a csaladban. Befolya-
solja a csaladtagok lelki egészsége, Osszetartasa és az, hogy
milyen mértékben sérilt a gyermek. A munka sikerességének lé-
nyeges feltétele a csalddgondoz6é szaktudasa, diszkrécidja és
beleéld képessége a téle esetleg kiuldnbdz6 gondolkodasu, mas-
féle értékrendszeru emberek életébe . A legjobb eredményeket a
széles korlG kapcsolatokkal és ismeretekkel rendelkez6, elfité-
lett6l mentes csaladgondozok tudjak elérni.

A budapesti csaladgondozék évente kb. ézer csalad folyama-

tos gondozasat latjak el.



Dr. BEK AGNES

CSALADVEDELEM A HELY1 TANACSOK SZAKIGAZGATAS
SZERVE INEL*

Jelenlegi csaladpolitikank

A csaladpolitika az allami szocialpolitika szerves része.
A tanacsi szervezetekben folyd szocialpolitika pedig a szaki-
gazgatasi szerveken belil kialon-kilén végzett, a csaladok hely-
zetére hatd szociélpolitikai tevékenység koordinaciéjat jelen-
ti. E tevékenységnek szoros Osszefiggésben kell lennie a kodz-
ponti szocialpolitikai intézkedésekkel, valamint a gazdasagi és
tarsadalmi szervezetek csaladvédelmi tevékenységével.

Alapelve, hogy a csalad tamogatasat csak komplex médon,
azaz gazdasagi, szociadlis, egészséglgyi intézkedések, valamint
az erkdlcsoket és a tarsadalmi tudatot befolyasoldé kulturalis
és neveld tevékenység egyidejl és Osszehangolt alkalmazasaval
lehet hatasossa tenni. A csaladpolitikanak arra kell iranyul-
nia, hogy a csalad életkorilményei, magatartasa megfeleljenek
a szocialista fejl6édés kovetelményeinek. Ennek érdekében tuda-
tos, tervszer(i, komplex és Osszehangolt tevékenységet sziksé-
ges kifejteni.

/.../

Az atlagos csaladok mellett nagyon sok olyan csaladot is
talalunk, amelyek nehéz vagy kildnlegesen rossz helyzetben van-
+ Az MTA Szocioldgiai Kutatdé Intézete és a Hazafias Népfront

Orszagos Tanacsa Csaladgondozé Klubjanak 1983. évi kozds pa-
lyazatara készilt tanulmany.
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nak. 1gy, ha csak anyagi segitséget kapnak, mint az &tlagos
csalad, akkor problémaik nem oldédnak meg, hanem esetleg még
sulyosbodhatnak is, ezért a differencialasnak nagyobb szerepet

kell biztositani.

"A kildnb6z6 szakhaldézatok, illetb6leg juttatasi formak
azonban egymastol fuggetlenul jottek létre, gyakran ki-
16nb6z6 f6hatdosagok ala is tartoznak. Sem elméleti, sem
intézményi béazisa nem alakult ki annak, hogy a probléma-
kat egységben szemléljuk vagy kezeljik. Nyilvanvalé pe-
dig, hogy e sokféle jelenség igen gyakran osszeflgg egy-
massal is, s egylttesik valamilyen médon a csaladhoz kap-
csolédik. Ez indokolja, hogy a kilonb6z6 szakagazatok
dolgozoéi el8szdr szorosabb kapcsolatot alakitsanak ki
egymassal, s azutan - esetleg - kialakuljon valamilyen
atfogobb, altalanosabb felkésziltséggel és szélesebb ha-
taskorrel rendelkezd specialis csaladsegité szolgalat
i1s. "'+

Az egységes csaladgondozas a kozségi tanacsoknal tulajdon-
képpen megoldoédott, problémat inkadbb a varosokban jelent. Spe-
cialis helyzetben van Kaposvar, mivel a varosi tanacs épuletei
a varos négy kulonb6zé pontjan vannak. igy pl. az egészségigyi
osztaly, s ezzel egyltt a szocialpolitikai csoport is mas he-
lyen talalhaté, mint a gyamigyi csoport. A jelenleg érvényben
1év6 jogszabalyok is ellentmondasosak, igy a gyakorlatban fel-
vetd6dd problémakat a két csoport munkajat érintve az alabbiak-
ban részletezem, és elképzeléseimet, javaslataimat is kidolgoz-

tam a megoldasukra.

+ Ferge Zsuzsa: Csaladpolitika - Csaladgondozas. Csaladpoliti-
kai Konferencia, Pécs, 1979.
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1 . A kiskoruakrél valé gondoskodas kilonb6z6 formai .

1. Csecsem@gondozéas, csecsem6-elhelyezés

A gyermek szamara mindig és minden koérilmények kozott az
a legmegfelel6bb, ha csaladban nevelkedik. Kuldndsen érvényes
ez a csecsem@koruakra, illetve a harom év alatti gyermekekre.
Mégis el6fordul, hogy a csecsemé6t a csaladi kornyezetbdél ki
kell emelni, és intézetben elhelyezni. A jelenlegi jogi szaba-
lyozds azonban tobb helyen is ellentmondasos. Ez nem jelentke-
zik mindenhol egyforma sullyal. igy pl. a kodzségi tanacsoknal
- ahol egységes szakigazgatasi szerv van, és legtdbbszor ugyan-
az a személy a gyamigyes és a szocialpolitikai el6add - a prob-
1éma elenyész6. Ugyanakkor pl. Kaposvarott er6sebben jelentkez-
nek az ezzel kapcsolatos gondok. A legnagyobb problémat az je-
lenti, hogy két szakigazgatasi szerv - az egészségiligyi és az
igazgatasi osztaly - hataskorébe is utaljak a jogszabalyok a
gyermekek csecsem6otthoni elhelyezését. /.../

A 155/1955_EUM. szamu rendelet biztositja az egészséglgyi
osztaly szamara, hogy 0-3 éves kor kozott a gyermeket csecsem6-
otthonba beutalhatja, ha a gyermek koraszulott, illetve ha az
anya egészségi allapota miatt nem alkalmas gyermeke gondozasa-
ra, vagy az apa katonai szolgalata miatt a megfelel6 fellugyelet
nem biztosithaté, tovabba ha a sziulék "onhibajukon™ kivil olyan
helyzetbe kerilnek, hogy gyermekilk csecsemfotthoni elhelyezése
szilkkséges. A csecsem@otthoni beutalds a gyermek haroméves ko-
raig tart, a szulék kérelmére azonban - a korulmények kivizsga-

lasa utan - barmikor sor kerilhet a gyermek hazaadasara.
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Az 1/1974/V1.27_./0M.sz. rendelet /a tovabbiakban Gyér./
ugyanakkor a gyamhatésag részére biztositja, hogy a gyermeket
intézeti elhelyezésben részesitheti, ha a gyermek testi, értel-
mi vagy erkdlcsi fejlddését, nevelését a csalad egészségigyi
korulményei, kedvez6étlen lakashelyzete, illetve a sziulék elfog-
laltsadga akadalyozza, vagy a sziul6k munkaképtelenek, illetve
munkaviszonyban allnak, de szocialis helyzetik miatt a kisko-
ruakrol sem 6k, sem a tartasra koteles hozzatartozék csaladjuk-
ban gondoskodni nem tudnak, és a veszélyeztetett korilmények
kialakulasa a szul6k onhibdjan kiviul tortént. A jogszabaly é-
letkort nem jeldl meg. Ha a sziulé kéri, haza kell adni a kisko-
rat, vagy allami gondozasba vétele rendelhetd el.

A fentiek alapjan tehat ugyanabban az esetben, pl. az anya
betegsége idejére, mindkét szerv sajat hataskorében jogosult
hatarozatot hozni és a gyermeket csecsemdotthonban elhelyezni.
Mivel az eljaras lefolytatasara mindkét osztaly illetékes, igy
fordulhat el6, hogy ugyanaz a gyermek esetleg az egészségigyi
osztaly részére csecsemfotthoni beutalt, mig az igazgatasi
osztaly részérdl intézeti elhelyezett. A kildnbség csak a gyer-
mek utan fizetendd gondozasi dijban lehet, mivel erre vonatko-
z6an a jogszabalyok eltéréen rendelkeznek. Az egészségigyi
osztaly szamara tobb mérlegelési jogot biztosit az alacsony jo6-
vedelem esetén, a gyamhatésagnal pedig altalaban elfirja a
rendszeres jovedelem 20%-anak a megallapitasat, s csak kivéte-
les esetben teszi lehet6évé a mérlegelést, valamint a gondozasi
dij fizetésének mellbzését.

Az el6bbieken tal, a gyadmhatdsag a harom év alatti gyer-

meket allami gondozéasba is veheti, ha a gyermek veszélyezte-
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tetté valasat a szul6k magatartdsa idézte el6. Ebben az eset-
ben a szulé6k szul6éi fellugyeleti joga szinetel, és nem jogosul-
tak a csaladi potlékra sem. /.../

Megallapithaté tehat, hogy ugyanarra a harom év alatti
kiskorura haromféle intézkedés is alkalmazhaté, attél fiuggben,
hogy kihez érkezik a bejelentés, és az milyen sulyld. Indokolat-
lannak tartom ezt a jogi megoldast, mivel a gyermek mind a ha-
rom esetben ugyanabba a csecseméotthonba keril, ugyanolyan el-
latasban részesil. Ugyanakkor a jogszabalyok egyik esetben sem
Irjak eld a masik szerv értesitési kotelezettségét. igy el6-
fordulhat a "kettds" intézkedés, az ugyfelek kildbzgetése, il-
letve az, hogy az egyik szerv a masik szerv intézkedésére var-
jon, tovabba az is, hogy az ugyfél az egyik szerv tudta nélkil

a masiknal kezdeményezzen intézkedést, és viszont.

Javas latonm

Uj jogszabaly kiadasaval allapitsak meg az egészségigyi
szakigazgatasi szerv hataskorét a két éven aluli gyermekek cse-
csem@otthoni beutalasara vonatkozéan, és csak kivételesen - pl.
orokbeadas, szil6k halalesete - legyen lehetfsége a gyamhato-
sagnak a beutalasra. Indokként megismétlem, hogy a felderitést
Ugyis a védéndi halézat végzi az intézeti elhelyezések esetén,
ismerik a csaladot, kuloén koérnyezettanulmany végzésére sem kell
kijelolni ugyintézét. A csaladi problémak, veszélyhelyzetek
megoldasara az egészségigyi osztaly eszkdzei is alkalmasak: pl.
bolcs6dei elhelyezés, a szil6k munkaképtelensége vagy betegsé-

ge esetén azok segélyezése. Amennyiben a csalad koriulményei a
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gyermek kétéves korara sem lesznek alkalmasak arra, hogy a gyér
meket maguk neveljék, Ugy az iratok attételével kérhetik a gyam
hatésagot az allami gondozas elrendelésére. Ezzel az intézke-
déssel megoldhat6é, hogy a gyermek folyamatos intézeti elhelye-
zése ne szakadjon meg, a gyermeket pedig hatrany nem éri.

A csecsemBotthoni beutalasrol azonban szikséges lenne a
gyamhatésag tajékoztatasa, hogy a csalad ellen6rzésében és az
esetlegesen felmerilé problémak megoldasaban részt tudjon val-
lalni, f6leg ha a csaladban tobb - harom éven feluli - gyermek

Is talalhaté.

2. Rendkiviuli segélyezés

Rendkivili segélyezés mindkét szakigazgatasi szervnél fo-
lyik: a gyamhatésag a 18 éven aluli gyermekeket segélyezi, az
egészségugyi osztaly a felnéttkoruakat és ezen belidl a gondno-
koltakat is.

Kaposvarott a gyamugyi segélykeret 1976-t6l majdnem
30.000 K-tal csokkent. Ugyanakkor a népesedéspolitikai hataro-
zatok kovetkeztében a gyermekek szama nétt, ezért az egy gyer-
mekre jutd segélydsszeg a megyei atlag alatt van. /Az egy fére
Jutdé segélydsszegek alakulasat lasd a fuggelékben./

A két szakigazgatasi szerv segélyezési lehet6sége alapjan
el6fordulhat, hogy ugyanannak a csaladnak mindkét osztaly ad
segéelyt, ami nagyon jo lehet, f6leg ha egymas intézkedésérdl
értesiilnek. Ezenkivil a csaladokat ma mar a vallalatok, intéz-
mények, és szovetkezetek is tamogatjak kiulénbozé juttatasi for-

makban Ezekr6l azonban egyik szakigazgatasi szerv sem értesil.
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Figyelembe véve azonban, hogy a csaladvédelmi célokra forditha-
t6 Osszegek nem elégeségesek a fokozodd igények kielégitésére,
és a meglevd - Osszességében jelentfs - Osszegek is szétapro-
zO6dnak, sirg6sen szikség lenne egy egységes segélyezési rend-
szer kialakitasara, a tajékoztatas megszervezésére.

A kozvetlen pénzbeli tamogatasok sorsa nehezen ellenbriz-
het6, sokszor nem arra a célra forditjak, mint amire kaptak. A
kilonb6z6 szakagak kilonb6z6é segélykerettel rendelkeznek: pl.
Kaposvarott a gyamigyi csoportnak 247.ooo R all rendelkezésé-
re kb. 530 kiskoru részére, az egészségigyi osztalynak viszont
3.647.500 R. Ebb&l 1.428.500 R jut rendkivili segélyezésre kb.
540 6 szamara.

Nem ismeretes viszont, hogy a munkaltatdk Osszességében
milyen Osszegli segélyt és mas juttatast adnak a csaladoknak. A
pénzeszkdzOk szétaprézdédasa odavezethet, hogy egy-egy csalad
csak olyan kevés segélyt kap, amely a problémdjat nem oldja
meg. El6Ffordulhat ugyanis, hogy egy csaladnak egyszerre pl.
5.000 R-ra lenne sziksége ahhoz, hogy anyagi gondjaik megszin-
jenek. llyen esetben a gyermekek részére adott kb. l1.ooo R-o0s
segély nem old meg semmit. A jogszabaly pedig mindkét osztaly
szamara megallapitja az évente adhatdé maximumot: ez a gyam-
ugynél 3.000 R, az egészségigynél 4x1.5o00 R. Ugyanakkor igaz-
sagtalan az Osszeghatar megallapitasa is: az a csalad, ahol 6t
gyermek van, ugyanugy csak évi 3.o0o0 R-ot kaphat, mint a két-
gyermekes csalad. Indokolt lenne a jogszabaly olyan médosita-
sa, amely pl. a gyamhatosagnal az egy gyermeknek adhaté maxi-

mumot jeldolné meg hatarként.
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Javaslatonm

A meglév6 jogszabalyok kiegészitése azzal, hogy értesité-
si kotelezettség all fenn a szakigazgatasi szervek kozott. Az
egészségigyi osztaly esetében: ha a szocialis segélyben része-
sitettnek harom, vagy ennél tobb gyermeke van; ha kisgyermekes
szuld részére rendszeres szocialis segélyt allapit meg. A gyam-
hatosag részére pedig abban az esetben, ha a segélyezett Kkis-
koruak csaladjaban rendszeres szocialis segélyezett, gondno-
kolt, vagy alacsony nyugdijjal rendelkez6 csaladtag él.

Ezenkivul indokolt lenne a segélykeret gyermekenkénti meg-
allapitasa pl. 1.ooo R-ban. Indokolt lenne tovabba, hogy az e-
gészségugyil és az igazgatasi osztaly lehetl6séget kapjon az e-
gyuttes segélyezésre. Ennek lebonyolitasara Ujonnan bevezetett
csaladgondozéi munkakér ellatéja lenne alkalmas, aki, megkapva
a két osztaly segélykeretének egy hanyadat, ebbdl oldana meg
a csalad egységes segélyezését. A gyamhatdésagnal maradna to-
vabbra is azoknak a gyermekeknek a segélyezése, akiknek a szi-
lei nem megbizhatéak, és készpénz nem adhaté nekik. 6k ezutan
is az eddig jol bevalt vasarlasi utalvanyt kapnak, ill. napko6-

zi- vagy menzatéritést az iskolanak atutalva.

3. Rendszeres segélyezés

A Gyér. 1974-ben lehet6vé tette a kiskoru gyermekek rend-
szeres nevelési segélyezését, ha anyagi koriulményeik miatt ve-
szélyeztetett helyzetben vannak. "A nevelési segély célja, hogy

a kiskoru sajat csaladjaban torténd nevelését elfsegitse. Egyik
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el6feltétele, hogy a szil6k vagy mas tartasra kotelezheté hoz-
zatartozok - onhibajukon kivil - olyan alacsony jovedelemmel
rendelkezzenek, hogy annak egy csaladtagra juté hanyada nem ha-
ladja meg a mindenkori sajat jogu nyugdijminimumot. A masik e-
16feltétele, hogy a sziul6k kdrnyezete alkalmas legyen a kiskoru
nevelésére." /.../

A nyugdijminimum a jogi szabalyozas értelmében évente e-
melkedik, igy egyre tobb csalad keril a nyugdijminimum ala. A
rendszeres nevelési segélyezésre azonban meghatarozott Osszeg
all rendelkezésre, ezt tullépni nem lehet. Ezért a segély oda-
itélésében nemcsak a raszorultsag donthet, hanem a rendelkezés-
re allé segélykeret is. Indokolt lenne a rendszeres nevelési
segélyezésnél egy "allo”, ill. a nyugdijminimum emelkedési U-
teménél lassabban emelkedd§ jovedelmi szint megallapitasa, u-
gyanakkor pedig a kéttagu /pl. anya egy gyerekkel/ csaladoknal

szikkséges lenne a méltanyossag gyakorlasanak megengedése.

Javaslatonm

A rendszeres nevelési segélyezésnél a jogszabaly hataroz-
za meg a jovedelmi szintet - kb. 1.800-1.900 R koruli 6sszeg-
ben -, és ezt kdvetbéen az évi novekedési Utem segélyenként
50 R legyen. Egyuttal a gyamhatésdg kapjon lehet8séget mélta-
nyossag gyakorlasara, kulondsen a kéttagu csaladok esetében.
/.../

Tovabbi jo megoldas lenne, ha a csaladnak jardé rendszeres
nevelési segély egy évi Osszegébdl - az ellenérzé feligyeld

segitségével - pl. bltort vagy haztartasi gépeket lehetne va-
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sarolni, mivel vannak csaladok, ahol a havi jovedelem fedezi a
tényleges megélhetést és a ruhazkodast, de nagyobb beruhazasok-

ra nem elegendé6.

4. Megel6z6 partfogas

A partfogé kirendelése mar nem a legenyhébb intézkedés a
kiskoru magatartasi problémainak megszintetésére. Ezt megel§z6-
en altalaban mar volt a gyermeknek valamilyen Ugye a gyamhato-
sagon, az alkalmazott véd6- és oOvointézkedések azonban nem ér-
ték el a céljukat. Kaposvarott jelenleg 83 gyermek all megel6z6
partfogas alatt. Minden gyermeknek van un. hivatasos partfogdja
- a varosban ezt a feladatot ketten latjak el - és un. tarsa-
dalmi partfogéja. igy egész tarsadalmi partfogoé halézat alakult
ki, amely intenziv segitséget nyujthat és nyujt a csaladoknak.
A tarsadalmi partfogé rendszeresen latogatja a csaladot, tana-
csaival segiti a sziul6k nevelési tevékenységét, ellendrzi a
kiskoru otthoni magatartasat, barati korét. Természetesen a
partfogénak maganak kell megtalalnia a csalad segitségére leg-
alkalmasabb modszert. Kész receptet adni ebben a munkdban nem
lehet. A partfogd személyének kivalasztasara a gyamhatoéséag
nagy gondot fordit, és csak olyan személyeket kér fel erre a
munkara, akiknek emberi tekintélyét sajat példas magatartasuk
alapozta meg, érdeklddést tanUsitanak a gyermekek sorsa irant,
és képesek a rajuk bizott feladatok ellatasara. /.../

A partfogoi haldézat bevezetése egyértelmlen pozitiv intéz-
kedés, szikség lenne azonban a korabbi gyakorlat visszaallita-

sara: a gyamhatosag és a tarsadalmi partfogdé halézat részére
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egyilttes tapasztalatcserék, tovabbképzések megszervezése, a
gyamhatésag szélesebb kor(i bevonasa a Gyermek- és I1fjusagvédd

Intézet ilyen iranyd munkajaba.

5. Alkoholizmus

A Gyér 71.8/5/ bekezdése alapjan a gyamhatdosag az egész-
séglgyi szakigazgatasi szerveknél kezdeményezheti a szulé alko-
holelvoné gondozasra, sulyosabb esetben munkaterpias intézet-
ben torténd gyogykezelésre kotelezését alkoholfogyasztasbol e-
red6 rendellenes magatartasa miatt. Sajnos azonban ez az elja-
ras - a jogi szabalyozas miatt - nagyon hosszadalmas és ritkan
jar eredménnyel. Az okot f6leg abban latom, hogy az un. megel6-
zés itt nem kap kell§ hangsulyt. A gondozas elrendelése el6tt
szakorvosi vélemény szikséges. Ha az alkoholfogyasztds nem oko-
zott szervi elvaltozast, ugy "nem allapithatdé meg" az idilt al-
koholizmus. A 3001-2/1978.sz. egyilttes megyei iranyelv szerint
a szakvélemény egy bizonyiték a toébbi kozott, és nem lehet don-
t6, a gyakorlatban azonban ez még nincs mindig igy. Véleményem
szerint a kezelésektél csak akkor varhaté pozitiv eredmény, a-
mikor szervi elvaltozas még nem mutathatd ki. Ha "kimutathaté",
akkor az alkoholizmus mar olyan sulyos, hogy még a szigorubb
kezelés, az un. befektetés sem hoz eredményt. A jogszabaly hu-
manizmusa tulsagosan védi az italozé felet, és nem veszi kell§-
en figyelembe, hogy egy ember magatartasa miatt két, vagy tobb
gyermek és felnétt keril veszélyeztetett helyzetbe. Ha az ita-
loz6 személy pl. magas vérnyomasban szenved, nincs lehet8ség az

alkoholelvond kezelés elrendelésére. A vizsgalatoknal azonban
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ki kellene térni arra is, hogy az illetd egészségi allapotara
mi hat karosabban: az italozas folytatasa vagy a kezelés vég-

rehajtasa.

Javaslatonmnm

Az egészséglugyi osztaly szamara jogszabalyban kellene biz-
tositani, hogy az alkoholelvoné kezelésre tett javaslattal ér-
kezett iratokat elfogadhassa bizonyitékként, ha pl. a gyamhato6-
sag, a rend6rség vagy mas, hatésagi jogkodrrel rendelkez6 szerv
a kérelmez6. Ez lehetévé tenné, hogy az eljaras lerdviduljon.
Ezen kivil a hatosagi szervek véleményét legalabb egy tanu meg-
hallgatasaval egyenérték(ivé kellene tenni, hiszen javaslatat
ugyancsak a korulmények ismeretében teszi meg, igy indokolat-
lan véleményét teljesen Tfigyelmen kivil hagyni. A jelenlegi

jogszabalyozas erre nem adott lehet8séget.

6. A 18 évnél fiatalabb értelmi, vagy testi fogyatékosokat érin-

t6 kilonleges allami gondoskodas

A gyermekvédelemnek a jov6ben nemcsak az anyagilag ella-
tatlanokra, hanem els@sorban a testi-lelki fejlédés biztosita-
sara kell figyelmet forditania. A 6-16 éves koru értelmi fogya-
tékos gyermeket a terileti felosztas alapjan kisegité iskolaba
és nevelbotthonba viszik. Egyes megyékben, ill. varosokban ki-
segité ovodak is mikoddnek. A kisegitd iskolak mellett az enyhe
értelmi fogyatékosok részére a normalis altalanos iskolakon be-

101 kislétszamu, un. korrekciés osztalyokat hoznak lIétre. Saj-



144
nos Kaposvarott kisegitd ovoda nem mikoédik, az iskola pedig
szik. Bévitése, illetve uj kisegitd iskola épitése folyamatban
van. Elkésziltéig azonban sok gyermek szamara nem tudnak nap-
kozi féréhelyet biztositani, pedig ezeknek a gyerekeknek a fel-
készitése tobb pedagdgiai ismeretet igényel, mint amennyit az
atlagos csalad nydjtani tud. Ugyanakkor tobbnyire a sziulék is
szellemi fogyatékosok, gyermekiket nem tudjak segiteni a tanu-
lasban .

Az egészséglgyi gyermekotthonok a 2-18 éves, sulyos értel-
mi fogyatékos gyermekek elhelyezésére szolgalnak. A beutalasi
jog az egészségiigyi osztalyoké. Ildeggyogyasz szakorvosi véle-
mény birtokaban a sziléknek az illetékes tanacs egészségigyi
osztalyatol kell kérnituk a beutalét. Az egészségigyi osztaly a
kérelmet visszaigazolja, és a gyermeket el§jegyzésbe veszi.
Férb6helyhiany miatt azonban évekig kell varni a felvételre. Mi-
vel ezekben az intézetekben lehetfség van bizonyos foklu reha-
bilitacidéra, tanacsos az értelmi fogyatékos gyermeket minél e-
16bb felvenni az egészségligyi gyermekotthonba. Somogy megyében
Tab kdzségben mikddik ilyen otthon. Sajnos, a fér6hely itt is
kevés. Segit azonban a Somogyvari Gyogypedagogiai Intézet, mi-
vel a kevésbé sulyos, vagy képezhetének nyilvanitott fiugyer-
mekek ott is elhelyezhet6k. Problémat jelent azonban a lanyok
elhelyezése a megyében. Megjegyzem, hogy az allami gondozasba
vett kiskoruak is Somogyvarra kerilnek, ha szellemi fogyatéko-
sok, és nem helyezheték ki nevel@8szulékhéz. Ittt is fennall a
kett8s beutalas lehetfsége: a Kisegitd Iskola javaslatara a
Somogy megyei Tanacs VB. Mivelddésigyi Osztalya is beutalhatja

a gyermeket Somogyvarra, és ugyancsak ide kerul a gyermek ha a
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gyamhatésag elrendeli az allami gondozasba vételt. Az eldébbi
esetben a szulét tovabbra is megilleti a csaladi potlék, és un.
intézeti dijat kell fizetnie - pl. 280-440 R kozott vagyis
nem mindkét szilé fizetésének 20-20%-at. Ha azonban a gyermeket
allami gondozasba veszik, a sziul6é nem kapja meg a csaladi pot-
lékot, a fizetési kotelezettség is joval magasabb, és megalla-

pitasra kerul mindkét sziulével szemben.

Javaslatom

Az intézményrendszer szakositasanak folytatasa, a Somogy-
vari Gyogypedagoégiai Intézetbe leanyok felvételének a lehetd-
sége /az alsétagozatban Gjabban méd van erre/, és a Kastélyos-
dombéi Szocialis Foglalkoztaté minél el8bbi beinditasa.

Itt emlitem meg, hogy az orszagban toébb olyan intézményre
lenne szikség, amely alkalmas az altalanos iskolas koru, un.
nehezen nevelhetd, szokd, csavargd, leanyok nevelésére és ok-
tatasara. Az utébbi idSben elterjedt a 'csodvezés™ - féleg
leanyoknal -, és a normal altalanos iskolakban "élménybeszamo-
16ik"-kal rontjak a tobbi gyermek személyiségét. A rendszeres
csavargas miatt is tiltakoznak ellenik az iskolak. Kaposvarott,
a Zéja NevelBotthonban - mivel nagyon kdézel maradnak a régi
"baratok'-hoz -, nem lehet velik pozitiv eredményt elérni, in-

dokolt lenne kiemelésik a korabbi kozdsségb6l. Jelenleg azon-

ban erre semmiféle lehetfség nincsen.
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11. A gondnokoltakkal kapcsolatos feladatok és problémak.

A 18 éven feluli és birosag altal gondnoksag ala helye-
zett személyek lUgyeinek intézésére az egészséglgyi és az igaz-
gatasi osztaly egyarant jogosult, csak a feladatkdorok hataro-
l6dnak el. A hazi szocialis gondozé halézat komoly felderitd
munkat végez, hiszen munkajuk soran tapasztaljak, ha valaki
alkalmatlan sajat lgyeinek intézésére, vagyis gondnoksag ala
helyezése indokolt. A gyamhatdésag az ilyen jellegl bejelenté-
sek kb. 8o%-at az egészségugyi osztalytél kapja, amely ideig-
lenes gondnok kirendelését kéri a gyamhatosagtol, ha az illetd
szocialis otthoni elhelyezése szikséges. Ha nincs kozeli hoz-
zatartoz6, a gyamhatésag un. hivatasos gondnokot rendel, aki-
nek nincs mas feladata - kivéve, ha a gondnokolt rendszeres jo-
vedelemmel vagy készpénzzel rendelkezik - mint, hogy kérelmet
ir az egészségiugyi osztalyhoz szocialis otthoni elhelyezés i-
rant. A tovabbiakban a gyamhatdsag pert indit a nevezett sze-
mély gondnoksag ala helyezése irant, és a per befejezéséig mas
teendd nincs. Kifogasolom, hogy a jogszabaly nem ad lehet8sé-
get arra, hogy a szocialis otthoni beutalast a gyamhatésag,
mint a nevezett személy képvisel6je, kérhesse anélkil, hogy ki-
16n erre a célra ideiglenes gondnokot rendelne ki. Az elhelye-
zésre szoruld személyt nem érné hatrany, mivel a kirendelt
ideiglenes gondnok a gyamhatésag feligyelete és iranyitasa a-
latt all, tehat csak olyan nyilatkozatot tehet, amelyet a gyam-
hatosag jovahagy vagy helyesel. Birokratikus eljarasnak tartom,
hogy a hatarozattal egy idegen személyt hatalmazunk fel egy o-

lyan kérelem alairasara, amelyet - véleményem szerint - a
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gyamhatésag hivatalos atirata helyettesithetne. Mivel a beuta-
las ugysem torténik meg azonnal, és minden esetben van varako-
zasi i1d6, ezalatt a per be is fejez6dhet. A per befejezése utan
a gyamhatosag un. végleges gondnokot rendel a gondnoksag ala
helyezett személy szamara. A gondnok kodteles a gondnokolt va-
gyonanak kezelésérd6l évenként - Kkivételes esetekben haroméven-
ként - szamadast benyujtani a gyamhatésaghoz. Ezen kivil
loo.ooo R-ot meghaladd jogiugylet megkotéséhez - a gondnok ala-
irasan kivil - a gyamhatdsag jovahagyasa is szikséges. A gyam-
hatésag a gondnok jogkorét korlatozhatja, intézkedéseit hiva-
talbdl vagy kérelemre megvaltoztathatja, vagy a gondnokot a
gondnokolt érdekében megfeleld intézkedés megtételére utasit-
hatja. /Gyér 39.8/2/bek./ A gondnok, szémadasi kotelezettségé-
t6l fluggetlenul, a gyamhatésag felhivasara soron kivil is ko-
teles felvilagositast adni mikoédésérsl, kulondsen a gondnokolt
ugyeir6l és helyzetérél. /Gyér 39.8/3/bek./

A fentiekkel ellentétben azonban a szocialis otthoni beu-
talas uj rendszere, valamint a gondozasi dijrol szoloé
17/71981./X11.27./ EuM.sz. rendelet egyes intézkedései ezt a
jogot elvonjak a gyamhatosagtol. A gondnokot az egészségigyi
osztaly utasithatja, és vagyonkezeldi joga is erdsen korlato-
zott lett. Pl. a készpénzzel rendelkezd gondnokoltnak a vagyo-
nadbol ot évre eldre koteles a fizetend§ szocialis otthoni di-
jat atadni a szocialis otthon vezet6jének, ill. nala letétbe
helyezni. Ezen kivil havonta 400 R zsebpénzt kell biztositani
a gondnokolt részére. Ugyanakkor az egészségigyi osztalynak ko-
telez6en Ugy kell megallapitani a szocialis otthoni gondozasi

dijat, hogy a nyugdijbél vagy egyéb rendszeres jovedelembél
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legalabb 400 R megmaradjon, a tobbi részét szocialis otthoni
dijként be kell fizetni. Ennek figyelembevételével viszont a
gondnok jogaibdél alig maradt valami, amit még vagyonkezelésnek
lehetne nevezni. Felveszi a nyugdijat, kifizeti a szocialis ott-
honi dijat, valamint a 400 R-o0s zsebpénzt, és semmilyen pénz-
6sszeg nem marad a kezelésében. Ennek ellenére évenként el kell
szamolnia a gyamhatésagnak. Az elkildott zsebpénz viszont el-
szamolasi kotelezettség nélkul az otthon kezelésében marad.

Ezt a megoldast nehezményezem, mivel itt olyan személyekrél van
sz6, akik sok esetben alig tudnak magukrél, nem rendelkeznek
semmiféle tajékozottsaggal. Eddig a gondnok - aki a leggyakrab-
ban rokon - édességet, csomagot vitt, és latogatasakor lathat-
ta, hogy gondnokoltja elfogyasztja-e azt vagy sem. Most erre
nincs lehet6sége, csak a sajat koltségén utazhat hozza latoga-
téba, és a sajat koltségén vihet neki édességet. Emiatt sok
gondnok fog ugy donteni, hogy feladja a meghatarozott Osszeget,
és nem tart személyes kapcsolatot gondnokoltjaval, rokonaval.

A gondnok elszamoltatasat hosszabb tavon is figyelembe véve
megal lapithaté, hogy az elmebetegek nagy tobbségének nem volt
szilkksége a 400 R zsebpénzre, elegend6 volt neki 200-300 R is.
igy a gondnok Osszerakosgatta a maradék Osszegeket, és pl.
zsebradioval vagy egyéb hasznos cikkel latta el gondnokoltjat.
Természetesen volt és van is olyan gondnokolt, akinek a 400 R
zsebpénz nem elegendé, allapota olyan, hogy ennél tobbet is el-
kolt. Eddig médja volt a gondnoknak - a torvényes képviseld6-
nek - arra, hogy gondnokoltja életét figyelemmel kisérje, ab-
ban részt vallaljon. A jelenlegi jogi szabalyozas azonban m(i-

kodését teljesen formalissa tette, sima adminisztraciova sily-
lyesztette.
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A készpénzzel rendelkezd gondnokolt érdekeivel ellentétes
az, hogy a szocialis otthoni dijat 6t évre elbre letétbe kell
helyeznie, hiszen a gondnokoltak készpénze un. gyamhatodsagi
fenntartasos takarékbetétkdonyvben van elhelyezve, ez pedig évi
5%-ot kamatozik. igy pl. loo.ooo R évi kamata 5.000 R, és ez
biztositja a gondnokolt részére a havi 400 R-os eldirt zseb-
pénzt. A jogszabaly szerint pedig havi 200 R zsebpénzt kaphat
az allamtol az, aki nem rendelkezik jovedelemmel. A gondnokolt
tehat pénze elfogytaval kevesebbet koélthet havonta.

[...]

Indokolatlannak tartom azt a rendelkezést is, amely sze-
rint automatikusan 2.o00o0 R a szocialis otthoni dij az id&sko-
ruak szocialis otthonaban. Helyhiany és a szakositas be nem fe-
jJjezése miatt ugyanis még nagyon sok gondnoksag ala helyezett
személy tartézkodik ezekben az otthonokban. Ok ill. hozzéatar-
tozojuk tehat rajtuk kivil allé okok miatt havi 600 R-tal toébb
gondozéasi dijat kotelesek Ffizetni, mint azok, akiknek jutott
féréhely a megfeleld profilu szocialis otthonokban.

A 18 éven feliliek rendszeres és rendkivili segélyezésére
az egészségugyi osztaly az illetékes, igy a gondnoksag ala he-
lyezetteknek is 6k adhatnak ilyen juttatast. Err6l azonban a
gyamhatésag nem minden esetben szerez tudomast, és az egészség-
Ugyil osztaly sem tudja minden esetben, hogy az illet§ személy
gondnoksag ala van-e helyezve és ki a gondnoka. igy eléfordul-
hat, hogy a pénz felhasznalasat a gyamhatésag nem tudja elle-
nérizni, arrol a gondnokot nem tudja elszamoltatni.

[
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Javaslat ouw

1./ A 18 éven felliliek lUgyében valé eljarasra az egészség-
Ugyl szakigazgatasi szerv legyen az illetékes. A hataskor at-
csoportositast indokolja, hogy a felderités, a segélyezés és az
elhelyezés kérdésében eddig is 6k birtak jogkorrel. A szocialis
otthoni beutalasokkal kapcsolatos uj jogszabalyi rendelkezéssel
a gyamhatésag felligyeletét a szocialis otthonban levé gondno-
koltak esetében tulajdonképpen megszintették. Hataskodrként csak
a perlési jogot és a gondnok kirendelését kellene szamukra biz-
tositani. Hatdsagi munkat eddig is ellattak az ugyintézdék, igy
alkalmasak a tobbletfeladat ellatasara - természetesen megfele-
16 létszam mellett -, és ez lényeges egyszer(isitést jelentene
a gondnokoltak lgyeinek intézésében. igy a gondnok az 6 iranyi-
tasuk és fTeligyeletiuk alatt allna, vagyoni helyzetikrél tajé-
kozottak lennének, és minden egyéb olyan adat a rendelkezésik-
re allna, amely miatt most az illetékes gyamhatésagot kell meg-
keresnitk. Ugyanakkor a gondnoknak sem kellene, hol a gyamhaté6-
saghoz, hol az egészségiigyi osztalyhoz mennie, hogy gondnokolt-
jai dgyeit intézze. Egy szakigazgatasi szerven belil megoldha-
tova valna az egységes, komplex Ugyintézés.

[...]

2.1 Ha a hataskdr &tcsoportositasa nem oldhaté meg, ugy
indokolt lenne a gyamhatdosag felhatalmazasa szocialis otthoni
elhelyezés kérésére - ha mas vagyoni, vagy egyéb lgy intézése
nem merul fel -, és az ideiglenes gondnok mell6zésére. Ezzel
egy teljesen birokratikus rendelkezést lehetne hatalyon kivil

helyezni.
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3.1 Indokolt lenne a téritési dijat illetéen méltanyossag
gyakorlasa azokkal a gondnoksag ala helyezett személyekkel
szemben, akiket az id6skoruak szocialis otthondban helyeztek
el.

4./ Az igazgatasi és az egészségligyi szakigazgatasi szerv
tajékoztatasi kotelezettségét meg kell allapitani olyan eset-
ben, amikor a gondnoksag ala helyezett rendszeres szocialis el-
latasban részesil: az egészséglugyi osztaly a folyodsitasrol, a
gyamhatésag pedig a kirendelt gondnok személyérél legyen kote-
les értesiteni a masik szervet.

Ugyancsak indokolt az egészségiigyi osztaly tajékoztatasa
a gyamiugy felé, ha rendkivili segélyt utalt a gondnokoltnak
vagy a gondnoknak, hogy a segély felhasznalasarol a gondnokot

el tudja szamoltatni.

[...]

111. Az igazgatasi és egészséglgyi szervek feladatai a tartasi,

oroklési és az életjaradéki szerzdédésekkel kapcsolatban.

A szocialis gondozoi halézat szlk kapacitas és a szocia-
lis otthoni féréhelyhiany miatt sok id6s ember kényszeril arra,
hogy meglév6é ingd vagy ingatlan vagyonaért eltartasi, oroklési
vagy életjaradéki szerz6dést kossbn. Ez az intézményrendszer a
gyakorlatban igen sok keserliséget okoz a szerz6d§ feleknek.
Id6s korban ugyanis egészen mas kovetelményeket tamasztanak az
eltartokkal szemben, mint amit az nydjtani tud. Pl. igénylik a
hosszabb beszélgetéseket, viszont az eltartdék tobbsége csala-

dos, dolgoz6 fiatal, akinek kevés a szabadideje. Gond egy su-
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lyosabb betegség, mivel id&skoriak apolasara nincs tappénz, sok
esetben az eltartdok a szabadsagukat hasznaljak el apoléasra, pi-
henni nem tudnak, idegességik, Tesziltségik nd, és ez az eltar-
tottakon csapédik le. Az id6skoruakkal valé foglalkozas farasz-
t6, hiszen idegen ember megszokasaihoz, életformajahoz kell
alkalmazkodni. De a megoldatlan lakashelyzet miatt sokan kény-
telenek a lakasért ilyen aldozatot hozni. Kaposvarott 1982-ben
246 érvényes szerz6dést tartottunk nyilvan. 1983-ban 33 uj
szerz6dést kotottek, és 41 szint meg Felbontas vagy haléleset
miatt.

Tobb esetben okozott problémat készpénzre vagy ingatlanra
kotott szerz6désnél, hogy az id6s ember rendszeres szocialis
segélyt vagy ingyenes étkeztetést kapott, mivel az egészség-
Ugyi osztalyt nem tajékoztatta a vagyonardol. Ez az O6sszeg azon-
ban az eltartékat fizetési kotelezettségként terheli, igy te-
hat 6ket a kés6bbiekben hatrany éri, vagy az anyagi megterhe-
lés nagy szamukra. Ezért szikséges lenne az igazgatasi osztaly
szamara el6irni, hogy ilyen esetben elfzetesen informalodjék
az egészséglugyi osztalynal, majd jovahagyas esetén, arrol érte-
sitse. Szikséges lenne viszont az is, hogyha az egészségigyi
osztalynal rendszeres szocialis segély iranti kérelmet nydjt
be valaki, az osztaly tajékozddjék arréol, hogy az illetd nem

kotott-e tartasi, oOroklési vagy életjaradéki szerzdédést.

Javaslatonm

irja el6 a jogszabaly az igazgatasi osztaly részére, hogy

ingatlan vagy készpénz terhére torténé tartasi, életjaradéki
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vagy Oroklési szerz6dés jovahagyasa eldétt informalodjék az e-
gészségigyi osztalynal, hogy az illetd milyen ellatasban része-
sul, ha semmiféle rendszeres havi jovedelme, jarandésaga nin-
csen, majd a jovahagyast kovetbéen hatarozatanak egy példanya-
val értesitse err6l az egészségigyi osztalyt. Lakasbérleti jog-
viszony folytatasanal ez nem indokolt, mivel arra kovetelést
beterhelni nem lehet, igy az eltartot hatrany nem érheti. Meg-
jegyzem azonban, hogy még itt is szikséges lenne az egészség-
Ugyi osztalyt tajékoztatni, hiszen nem jogosult szocialpoliti-

kai ellatasra az akinek tartasi szerz6dése van.

IV. A csaladgondozas tarsadalmasitasa, komplex csaladgondozas

kialakitasa.

A csaladgondozas sokrétl feladat, a hivatalos szerveken
kival a tarsadalmi és tomegszervezetek aktiv kdzremlkodésére
is egyre nagyobb mértékben van szikség. "Fontos ezért, hogy te-
vékenységiket csaladpolitikai szemlélet hassa at, forditsanak
nagyobb gondot és figyelmet a csaladokat Osszetartd tarsadalmi
Jjelenségek fejlesztésére."+ Ennek a munkanak a jobb elvégzésé-
re hozta létre a Kaposvari Varosi Tanacs Mlvel&désigyi Bizott-
sadga a Gyermek- és Ifjusagvédelmi Albizottsagot. Az albizott-
sag-létszama 18 6, tagjai kozott van pedagogus, orvos, renddr,
Ugyész, védénd és tarsadalmi partfogé, valamint gyamigyi uUgy-

intéz6. Az albizottsag munkajat éves munkaterv szerint végzi,

+ Dr. Kormos Laszl6: A tanacsok szerepe a szocialis gondosko-
dasban, kulonos tekintettel a csaladvéde-
lemre. Csaléadgondozo6i Konferencia, Pécs,
1979 .
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az uUléseken egy-egy témakdr feldolgozasaval Osszehangolja a ki-
16nb6z6 szakterileteken dolgozé szakemberek véleményét és elkép-
zelését a teendd feladatokrél, és javaslatokat tesz a problé-
mak megoldasara is. Rendszeresen szerveznek un. "6rjaratot” a
varos teriletén, ellendrizik a fiatalokat a szérakozéhelyeken,

a 20 Ora utan is az utcan lév6 gyermekeket hazakisérik, és fel-
hivjadk a szilét magatartasanak megvaltoztatasara, a gyermekkel
valé torédésre. Az albizottsag munkadjaban rendszeresen részt
vesz a VOroskereszt és a Hazafias Népfront képvisel§je is.

Az MSZMP Kaposvari Varosi Végrehajté Bizottsaga 1982. mar-
cius 28.-an feladattervet hagyott jova a veszélyeztetett kisko-
riak és a fiatalkoru utégondozottak helyzetének javitasara. A
feladattervben meghataroztak, hogy a gyermek- és ifjlusagvéde-
lemmel foglalkoz6 hatésagok és tarsadalmi szervezetek fokozzak
egyuttmikodésiket. A gyermek- és ifjusagvédelmi albizottsag a-
lapvetd feladataként a tarsadalmi aktivahalozat bévitését, mun-
kajanak szervezését és fejlesztését Irtak el6. Tovabbi feladat,
hogy a komplex csaladgondozas kovetelményeinek megfelelben az
oktatasi intézmények az eddiginél nagyobb sulyt fektessenek a
gyermekek csaladi kornyezetére /a csaladlatogatasra/, a szul6k-
kel valo foglalkozasra. Az egészségligyi hatdsagok kodvetkezete-
sebben és szigorubban l1épjenek fel az alkoholista szulékkel
szemben.

A feladatok ellatasa érdekében a gyamigyi csoport a Haza-
fias Népfront Somogy megyei Bizottsagaval kozdsen 1982. majus
25.-én Csaladgondozdi Klubot alakitott. A klub keretei kozott
taladlkozhatnak a csaladgondozast ellaté szervek szakemberei

egymassal és a tarsadalmi csaladgondozokkal is. Az elképzel6-
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sek szerint az eszmecserék, elbadasok segithetik a kulonbdz6
terileten dolgozék egyuttmiikbdését, a tarsadalmi aktivahalézat
kiépitését. A klub tagjai soraba varjuk a Gyermek- és Ifjlsag-
védelmi Albizottsag aktivabb tagjait, a nevelési tanacsadé kép-
visel6it, az iskoladk ifjusagvédelmi felelbseit, valamint a
Voroskereszt és a Hazafias Népfront aktivistait. A klub elséd-
leges célja a csaladgondozas egységesitése. Az eddigi gyakor-
latban tobb aktiva jart ugyanahhoz a csaladhoz - ki a sziléhoz,
ki a gyermekhez -, és nem tudtak 6sszehangolni a munkajukat. A
klub tagjai kozott keresink olyan lelkes embereket, akik in-
tenziven foglalkoznanak egy-egy csaladdal, pl. az alkoholista
sziilével és a veszélyeztetett gyermekkel is.

A csaladgondozdi klub programjaban havonta egy el6adas
szerepel, ahol orvosok, nevelési szakemberek adnak hasznos in-
formaciokat a csaladhoz val6 kozeledés mikéntjérél, a vallalt
feladat végrehajtasarol.

[0

Javaslatonm

A csaléadgondozo6i munka koordinaltabb és szervezettebb vi-
tele érdekében orszagosan egysages szakigazgatasi szervet kel-
lene létrehozni a tanacsokon belul. Ezzel megolddédna sok hatas-
kori probléma Is. Indokolt lenne az egészségigyi osztalybdél a
szocialpolitikai csoport, és az igazgatasi osztalybol a gyam-
gyl csoport Osszevonasa, kiegészitése csaladgondozoi allomany-
nyal és a mlvel6dési osztalyrol egy oktatasi feligyelbvel. Ez

az Osszetétel alkalmas arra, hogy a csalad minden problémajéah
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segiteni tudjon mind anyagilag, mind az egyéb feladatok megol-
dasadban. Lehetd8ség nyilna ezen belil a gondozéi tevékenység
mellett a tanacsadéasra is, amelyet ezen a terileten nem helyet
tesit sem a szakszervezeti jogsegély, sem az Uzemorvosi szol-
galat. igy elkerilhetévé valna az is, hogy az ugyfél a két
szakigazgatasi szervet egymassal szemben kijatssza, és olyan
el6nyokhoz jusson, amelyek nem illetik meg. A birokratizmus is
csobkkenne, hiszen elegendd lenne egy kornyezettanulmany is ah-
hoz, hogy a csaladdal kapcsolatosan intézkedni lehessen. Elke-
rilhetd lenne a jelenlegi egymas kozotti levelezgetés, és gyor
sabban lehetne a csaladot ténylegesen segitd, magasabb Osszegl
tamogatast is kiutalni. Ennek az egységes szervnek a létreho-
zasaval elérhetd lenne, hogy egyetlen csaladtag se maradjon

gondozas nélkil, ha arra réaszorul.
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GAALNE ANGYAL ELEONORA

CSALADVEDELEM A TERULETI SZOCIALIS GONDOZAS
TUKREBEN+

1. A csaladvédelem, csaladpolitika elvi kérdései

A csaladvédelem a tanacsi terileti munka szerves része. Az
emberek tulnyomé tobbsége csaladi koérnyezetben nétt fel, élete
nagy részét vagy egészét csaladban tolti. Ezért az id6s emberek
szamara is biztositanunk kell, ha teljesen potolni nem is tud-
jJuk, a csaladi gondoskodast. /.../

A terileti ellatés tekintetében a felndttvédelmi szociéalis
gondoskodas a gondoskodasi tevékenység f6 szintere; itt kell a
leghatékonyabban érvényesiilnie a csaladvédelemnek, a csaladgon-
dozasnak, kulonds tekintettel a hazi szocialis gondozasra. Ez
motivalt palyamunkam témavalasztasaban is: tajékoztatast szeret-
nék adni Somogy megye legeldregedettebb szerkezet(i jarasarol, a
kaposvari jarasrol, ahol vezetd szervezd gondozénéként dolgozom.

A kaposvari jaras Somogy megye legnagyobb jarasa mind te-
rialetét, mind létszamat tekintve. Népesedési helyzete az orsza-
gos és a megyei atlaghoz viszonyitva is kedvez6tlenul alakult.

A jaras kozségei a megyeszékhely, Kaposvar koriul helyezked-
nek el, a jaras mez6gazdasagi jellegl iparral szinte nem rendel-
kezik, igy a kozségekbdl az elvandorlas vagy ingazas az atlagos-
nal is magasabb. Az elvandorlas f6leg a mez6gazdasag szocialis-
+ Az MTA Szociolégiai Kutatd Intézete és a Hazafias Népfront

Orszéagos Tanacsa Csaladgondozé Klubjanak 1983. évi kozos pa-
lyazatara készilt tanulmany.
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ta atszervezése idején nétt meg. A parasztsag egy része inkabb
a folyamatos jovedelmet biztosito ipari, épitdipari munkahelye-
ken vallalt munkat.

Jarasunkb6l az elvandorlas és az ingazas még ma is szamot-
tevl, és csokken az élvesziletések szama is. Mindezek kovetkez-
tében a lakossag létszama folyamatosan csokken, és kedvezétle-
nil alakul a népesség kor szerinti oOsszetétele. Jelenleg a la-
kossag 25-30%-a 60 éves vagy id6sebb. Tehat évrél évre n6 a
munkaképes koron tuliak szama, hiszen f6leg a fiatalok koltoz-
nek a varosba, az oregek ottmaradnak a faluban. Ez pedig gondo-
kat vet fel a szocialis ellatottsaguk terén, annak ellenére,
hogy egyre magasabb a sajat nyugdijjal rendelkez6k szama. Van-
nak viszont olyanok is, akik életik folyaman szubjektiv vagy ob-
jektiv okbdl nem toltottek annyi id6ét munkaviszonyban, hogy jo-
gosultak legyenek nyugdijra, igy nincs jovedelmik, és sokszor
eltartasra képes hozzatartozojuk sem, ezért az allam tamogata-
sara szorulnak. Tapasztalataim szerint altalaban koéziuluk kerul-
nek ki a szocialis gondoskodas 'alanyai'. Ok azok, akik az a-
nyagi tamogatasok /rendszeres és rendkivili szocialis segélyek/,
valamint egyéb gondozéasi formak /szocialis étkeztetés, Oregek
napkoézi otthona, hazi szocialis gondozas/ raszorultjai.

E gondozéasi formak barmelyikére azonban azoknak is sziksé-
gik lehet, akiknek vannak hozzatartozoik, de mashol élnek, dol-
goznak, és sz(ikdos lakasviszonyaik, egész napos elfoglaltsaguk
miatt gondozasra szoruld, id6s hozzatartozéjukat nem tudjak ma-
gukhoz venni.

Ennek ellenére, a valdéban tiszteletre méltd Oregek érdeké-

ben mégis helyes, ha a csalad sem zarja ki magat a felellsség
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vallalasabol. Minden ember természetes vagya, hogy életének u-
tols6 szakaszat unokai, gyermekei kozelében, vagy azok csaladi
korében tolthesse, élvezze a nyugodt Oregséget, a csalad szere-
t6 gondoskodasat. Minden felndttkoru ember erkélcsi kotelessége
lenne, hogy megteremtse szilei szamara ennek a jogos kivansag-
nak a feltételeit.

Ez a bolcsesség azonban inkabb csak kdzhely, mint az is,
hogy "kettén all a vasar'. Szamtalan példa bizonyltja, hogy nem
ritka, amikor a fiatalabbak minden segitségnyljtasa, alkalmaz-
kodasa hiabavalénak bizonyul egy-egy héazsartos, kotekedd oreg
magatartasaval szemben.

[...]

Munkateriletemen az id6skoru lakossag megkétszerezdédott.
Ez az ugrasszer( valtozas akut operativ beavatkozast koévetel,
mert a tarsadalom e rétege sorsanak alakulasaért mi magunk is
felel6sséggel tartozunk.

VL 4

Az oregekkel valé torédés kiemelkedSen fontos tarsadalom-
politikai feladat. A tarsadalomnak, tanacsrendszerinknek az igé-
nyeknek megfeleléen kell gondoskodnia az alapfoklu szocialis el-
latasrol, az i1d6sekr6l, betegekrél, egyedulallokrol, az elha-
gyottakréol. Meg kell jegyeznem, hogy mint az élet minden teri-
letén tapasztalhaté, a szocialis gondoskodas irant is gyorsab-

ban n6nek az igények, mint a lehetdségek.

[...]



161

11. Az id6skoruak helyzete a kaposvari jarasban

A koOzségi tanacsok vb. szakigazgatasi szervei /a jarasban
16/ els¢ fokon gyakoroljak a jogszaballyal hataskorikbe utalt,

a felnéttvédelmi szocialis gondoskodassal kapcsolatos jogkoro-
ket mind az anyagi juttatasok, mind a teritleti gondozas tekin-
tetében. A kaposvari jarasban a szocialpolitikai Ugyeket mas
Ugykorokhoz kapcsoltan latjak el a kozségi lUgyintézék. Szocial-
politikai szakképesitéssel egyetlen lgyintézé rendelkezik. /.../
Sziksége van tehat kuloénb6zé tarsadalmi erdkre /Voroskereszt,
szomszédok/, hogy id6ében jelzést kapjon. /.../

Az id6skoruakréol vald gondoskodas a jaras teriletén anyagi
Jjuttatasra és teruleti gondozasra terjed ki. A kdzségi tanacsok
Komplex Gondozasi Tervet készitettek. Ebben szerepelnek azok a
60 éven Tfelili, illetve csokkent munkaképességli személyek, akik
1968-ig a szocialis ellatas valamelyik formajat eldrelathatolag
igénylik, illetve arra jogosultak lesznek.

Ez a terv akkor lehet realis, ha el6re tudunk szamolni mind
az anyagi eszkdzok, mind pedig - a terileti gondozasnal - a var-
haté gondozénéi igény, ONO férdhely, szocialis étkeztetés felté-
teleinek biztositasaval, ha az egyéneket legalabb évente lato-

gatjuk, elbeszélgetink bajaikrol, kivansagaikrol.

Anyagi ellatas

A jarasban a rendszeres szocialis segélyben részesul6k sza-

ma 466 /1982. dec. 31.-i allapot/. Er6sen emelkedik a teljes

Osszegl segélyben részesiil6k szama, akik tehat semminem(i egyéb



162
jovedelemmel nem rendelkeznek, és tartasra koételezhet§ hozza-
tartozéjuk sincs.

Rendkivuli szocialis segélyt 1982 folyaman 2.818 esetben
utaltak ki, az egyszeri segély atlaga 916 R volt. Véleményem
szerint nem képezheti vita targyat az, hogy a rendszeres szocia-
lis segélyezettek évente négyszer rendkivili segélyt is kapnak,
hiszen korilményeik ezt indokoltta teszik, nincs egyéb helyrél
szarmazo jovedelmik, és altaldban id6s, egészségikben megrok-
kant személyek. Felhaborité viszont az a tény, hogy a segélyek
nem egy esetben lumpen elemek alkoholvasarlasat fedezik, de saj-
nalatos médon a feltételek adottak, a kodzségi vezetSk szamukra

is kiutaljak a segélyeket.

Tertleti gondozas

Az allami és tanacsi szervek megndvekedett onallésaga sok
lehetéséget kinal a terileti gondozas tekintetében. lde tartoz-
nak az Oregek Napkozi Otthonai, a hazi gondozas, és a szocialis
étkeztetés. /.../

Tudni kell, hogy melyik gondozasi forma igényli a legke-
vesebb raforditast, és mit tudunk abban nylGjtani. Véleményem
szerint ez a forma a hazi gondozas, de erre a kés6bbiekben ki-
vanok kitérni.

A terileti gondozasban a harom fazisu szocialis gondozas
a minta, ennek elsd lépcs6foka az oregek Napkoézi Otthona. Az a
feladata, hogy a csaladi gondozast nélkildz6k vagy a csak kor-
tarsakra vagyok szamara napkézben, kulturalt koridlmények kozott,

differencialt gondozast nydjtson.



163

Az Oregek Napkoézi Otthonainak halézata Somogy megyében
els6ként a kaposvari jarasban alakult ki 1964-ben, azokban a
kozségekben, ahol erre a legnagyobb szikség: ahol legmagasabb
volt az id6s, egyediuléld emberek szama.

A kezdeti Iépések sem voltak zdkkenémentesek, és mind a
mai napig élnek a falusi ember tudataban elditéletek, amelyek-
kel nekink szervez6knek kell megkizdenink. Még mindig kisért a
mult arnyéka, a rossz emlék(i szegényhazak, inségkonyhak képe.
Sokan még ma is inkadbb krumplit vagy rantott levest esznek,
mint hogy "megaldzzak magukat" és elmenjenek a "kdzds konyhara™
Hosszu és kitartd munka, rabeszélés, meggy6zés és valamilyen
formaban a koézvélemény atformalasa szikséges ahhoz, hogy ezek
az otthonok benépesiiljenek.

Jarasunk teritletén 12 napkdzi otthon van, ez a megyei at-
laghoz képest kiemelked6 szam. A gondozottak szama minimalisan
20 f6, de van 37 f6t ellatd otthonunk is. Az engedélyezett gon-
dozotti létszam 275 f6. A kihasznaltsagi arany jonak mondhato,
de sajnos nem mondhattuk el ezt évekig, hisz a gondozasi dij
hagyatéki teherként torténd kimutatadsa a gondozottak kedvét
szegte, és mivel Téltették egy életen at szerzett hazukat, in-
goésagukat, inkabb elmaradtak. A kezdeti fellendilés utan az ér-
deklb6dés csokkent, de a legutébbi jogi rendezést kdvetben az
otthonok fokozatosan "éledeznek. Ehhez az is hozzajarul, hogy
bévitettuk az otthonok funkcidit. Ma is az étkeztetés a legfon-
tosabb szolgaltatas, de javult az egészségiigyi ellatas és a
kulturadlis foglalkoztatas.

Azokban az otthonokban, ahol a szervezémunka ellenére is

alacsony a gondozottak szama, a gondozon6k munkaidejének kihasz
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nalasa végett szikségesnek latszott a beosztott gondozénd bevo-
nasa a hazi szocialis gondozéasba.

Teruletemen az 6regek napkézi otthondban jelenleg 11 veze-
t6 gondozoné, lo beosztott gondozéndé és harom kisegité dolgo-
zik. Szakmai felkészitésik részben a kétéves gondozéndi tanfo-
lyamon, részben a megyei egészséglgyi osztaly altal szervezett
egy hetes bentlakasos tovabbképzésen torténik. A szakképzett
gondozonbk szama lo, az 1981-ben beindult kétéves tanfolyamra
pedig 4 f6 kérte beiskolazasat.

Véleményem szerint ez a képzés és az évenként megtartott

tapasztalatcserék biztositani tudjak a gondozonék elméleti fel-
készitését. Az itt szerzett ismeretek alkalmazasa mar az egyén-
t6l figg, attol hogy mennyire ratermett, van-e szervezlkészsé-
ge, emberszeretete, hogy mennyire képes az otthont valéban ott-
honnd varéazsolni, ahol i1d6s nénik és bacsik derlisen, megelé-
gedve toltik napjaikat.
Az évenkénti értekezleteken a gondozénék elmondjak problémai-
kat, ismertetik eredményeiket, tapasztalataikat. igy egymastol
tanulva, uj meg uj otletekkel gyarapodva térekszenek nehéz, de
nagyon szép és becsilendd munkajuk elvégzésére.

Ugy érzem, e gondozasi tevékenység a kaposvari jarasban

betolti szerepét.

A harom fazisu szocialis gondoskodas masodik lépcs6foka a
hazi szocialis gondozas, amely - elméletileg - funkcionalisan
az oregek napkdzi otthonara épil. E gondozasi formara minde-
nitt igény van, de nagyobb az igény a kisebb telepiléseken és
a kulteriuleteken. Hazi gondozas keretében kell ellatni az id6és

vagy beteg, egyeduléld, magatehetetlen embert, aki mozgasaban
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korlatozott, apolast, gondozast igényel, de éjszakai Telilgye-
letre nincs sziksége, ezért allapotanal fogva otthonaban tart-
hat6. Az sem kozombos, hogy jelenleg ez az egyik legolcsébb
gondozasi forma és a leghatékonyabb is, hiszen nem lehet annal
jobb érzés egy id6s, elesett, alig lat6é, hallé ember szamara,
mint hogy sajat otthonaban nincs egyedil, szamithat a gondozo6-
né, a kdozosség tamogatasara.

Hogyan valésul meg elméletileg a hazi gondozas?

A hazi gondozéas hivatasos, tiszteletdijas vagy tarsadalmi
gondozdk bevonasaval valoésithaté meg. A hivatasos gondozénd
munkaviszonyban alkalmazott, f6éallasu dolgoz6, aki tobb idbs,
magatehetetlen ember teljes vagy részleges gondozasat latja el.
Ez a munkakdr egészségigyi szakképesitéshez van kétve, magas-
foku erkolcsi tudatot, elkotelezettséget és humanitast tételez
fel.

A tiszteletdijas aktiva vagy gondozé l.ooo R-ig terjedd
juttatast kaphat, els6sorban részgondozast /bevéasarlas, takari-
tas, ebédszallitas/ végez.

A tarsadalmi /tiszteletdij nélkiuli/ aktivadk els6sorban jelz6,
felderitd szerepet latnak el, de tobb helyen tényleges gondo-
zasi tevékenységet is végeznek.

A jelenlegi jogi szabalyozas szerint a hazi szocialis gondozo6-
né a kdzségi szocialpolitikai Ugyintéz6 iranyitasa alatt dolgo-
zik, a szakmai iranyitasat pedig a jarasi vezet6 gondozéné biz-
tositja.

A hazi szocialis gondozas viszonylag rovid - egy évtize-
des - maltra tekinthet vissza. Jelent6sége ndvekszik, mert az

életkor meghosszabbodott, az id6s lakossag abszolit és relativ
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szama novekedést mutat. Az id8skoru népességen belil is emelke-
dik a magasabb életkorcsoportok aranya, és novekszik az egyedil

élék szama is. /.../

Hazi gondozas a gyakorlatban.

Jarasi vezetd gondozonbi feladataimat 6t éve latom el, te-
hat megfigyeléseim, tapasztalataim ezen id&szakbol valok. 1978-
-ban a jarasban a hazi szocialis gondozas még gyermekcip&ben

jart. Egy féallasu gondozonét foglalkoztatott az egyik termelé-
szbvetkezet, 6 hat-hét egyedilalld tsz-nyugdijas gondozasat
latta és latja el a mai napig is. Munkajat lelkiismeretesen,
odaadassal végezte, szakképesités nélkil, sajat meglatasaira,
érzéseire hallgatva. Rajta kivil két négyoras gondozéné dolgo-
zott héazi gondozonéként ONO koéltséghelyen, de effektiv gondo-
zasi munkat alig végeztek.

Alapvetdé munkajuk az volt, hogy jelezzék a kdzségi tana-
csoknak, hogy kik fognak szocialis otthoni ellatast igényelni,
eljartak ugyeik intézésében, bevasaroltak, esetleg orvoshoz ki-
sérték az i1d6s embereket. /.../

Munkamat 5 évvel ezel6tt azzal kezdtem, hogy felmérést
készitettem a kaposvari jaras 87 kozségében él6 id6s emberek-
rél, kulonds tekintettel a hazi szocialis gondozast igényldék-
re. /.../

Egy-két évig szinte egyhelyben topogtam a tehetetlenség-
t6l, hiszen nyilvanvalé volt, hogy féallasu gondozonéi allas
létesitésére megyei keretb6l nincs lehetdéség. Tiszteletdijas
gondoz6nék alkalmazasara sikerilt egy-két esetben a tsz szocia-
lis alapjabol 500-500 R-ot kikényordgni, de ennyiért senki sem

vallalt hazi gondozast, igy ezt az Osszeget ebédszallitas tisz-
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teletdijaként hasznaltam fel. 1980-8l1-ben végre tortént valami:
a megyei egészséglgyi osztaly engedélyezte, hogy a szocialis
segélykeretb6l 1.oo0 R Osszegben tiszteletéijas gondozonbket
alkalmazzak.
A mar korabban elkészitett felmérések alapjan meglatogattam
mindazokat az egyedilalld id6seket, akik véleményem szerint
feltétlenul hazi gondozasra szorulnak. Itt talaltam magam szem-
be az elsd és legnagyobb problémaval, amelyre - 6szintén szol-
va - nem szamitottam. A vilag bajaitol elzarkézott, megfaradt
emberek nem tudtak toleralni a jelenlétinket, nem értették,
hogy mi az, amit felkinalunk nekik. Tudomasul kellett vennem,
hogy a falusi ember zarkézottabb, nehezebben kezelhetf a varo-
sinal, makacsul, konokul szégyelli sorsat, tolakodasnak veszi
Jelenlétinket és elzarkézik segitséget nyujtd kezunktdl.
Meggy6z6 szervez6 munkaval sikerilt végiul elérni, hogy lettek
gondozottak. Nem volt azonban gondoz6. A tiszteletdij Osszege
alacsony, nyugdijjogosultsagot nem biztosit, a gondozasi tevé-
kenységgel szemben viszont magas az igényink. A tiszteletdijas
gondozondk elméletileg részgondozast végezhetnek, de mi tobbet
varunk el t6lik, mint amennyit adni tudunk.
Nagyon nehéz erre a feladatra embert kapni, sokan csak atmene-
tileg, esetleg nyugdijuk kiegészitése végett vallaljak a gon-
dozondi tevékenységet, nem egy esetben mar 6k is gondozasra
szorulnanak.

/../

A jovébeli megoldast abban latom, ha az egészségigyi alap-
ellatashoz orvosi korzetenként egy-egy féallasu szakképzett

szocialis gondozéndi allast biztositanak, igy az ellatas is
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egységesebb lenne. Ezen kivil minden telepilésen - igény sze-
rint, de - legalabb egy tiszteletdijas gondozénét kellene fog-
lalkoztatni, aki szervezetileg szintén az alapellatashoz tar-
tozna. Ez lenne anyagilag is a legkedvezébb megoldas, csodkken-
ne a szocialis otthoni és kérhazi utégondozé férbShelyek iranti
igény, és gyakorlatilag teljes ellatast biztositana megbizhatd
szakmai - orvosi - iranyitas mellett. A szakmai képzést uUgy le-
hetne megvaldsitani, hogy az egészségiigyi szakiskoldban - eset-
leg munka mellett - "szocidlis gondozondi"™ képesitést szerezné-
nek azok, akik erre hivatottnak érzik magukat.

A kozponti szakmai iranyitast tovabbra is a vezet6 gondo-
z6n6k végeznék, de valjék kovetelménnyé a vezetd szervezd gon-

dozonb6k féiskolail végzettsége.

Nem tettem még emlitést a szocialis étkeztetésrdl, ami
nem tartozik szorosan a terileti ellatashoz - inkabb anyagi el-
latasnak tekinthetd jogszabaly szerint. Szocialis étkeztetést
szerveztink azokon a helyeken, ahol nincsenek meg a feltételek
oregek napkozi otthonanak a létesitéséhez. Itt vagy a tiszte-
letdijas hazi gondozas kiegészitéseként, vagy onalldan alkal-
mazzuk ezt az ellatasi format.
A szocialis étkeztetést folyamatosan szervezzik 1975 6ta. U-
gyanolyan problémak meriltek fel, mint a napkdzi otthonok ese-
tében: a gondozasi dij hagyatéki teherként torténd kimutatasa
a kezdeti fellendilés utan erlsen csodkkentette az étkezést i-
gényl6k szamat. Jelenleg az étkez6k szama 250 koril van. Az ét-
kezés biztositasa kisvendéglébdl, o6vodabdol, szocialis otthon-
bol torténik, a szallitast pedig maganvallalkozékkal, és tsz-ek

gépkocsijaval oldjuk meg.
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Feladatunknak tekintjik az étkeztetés tovabbi kiterjesztését,

mert olcsébb mint egy Ujabb 6regek napkdzi otthonat létesiteni.
Lényeges az is, hogy a térités legfeljebb a nyersanyag értékét
érheti el, a legtdobb esetben azonban ingyenes, illetve részté-

rités ellenében kapjak a raszoruldk az ebédet.

/.../






A MA1 GYAKORLAT SZINTEREI - ESETTANULMANYOK






Dr. BALINT TIBOR

A VARATLANUL NEHEZ HELYZETBE KERULT SZOCIALPOLITIKAI
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- Esettanulmany -

A 44 éves Sz.V.-né elsd hazassagabdl szarmazé 13-14 éves,
Zsolt nevl gyermekével és masodik férjével egy bakonyi kozség-
ben lakott, a férje szolgalati lakasaban. Az asszony a szom-
széd kozség szocialis otthonaban apolonéként, férje a szolga-
lati lakasukkal azonos kdzségben levé altalanos iskolédban peda
gogusként dolgozott. A férjet letartoztattak és 4 évi borton-
bintetésre Ttélték a tanitvanyai sérelmére elkdvetett fajtalan
kodas miatt.

Az asszony - szégyellve férje blincselekményét - munkahe-
lyén felmondott, a szolgalati lakasbol pedig - ahol immar johi
szem(i, jogcim nélkuli lakashasznaléként lakott a fiaval egyitt
elkoltozott a férje kuldnvagyonat képezé Balaton melletti fa-
hazba. A fahaz 3o nm alapteriuletli, csak villannyal fithet6. A-
zonban nyar lévén fiteni még nem kellett. A fahazat egy taka-
rékszovetkezetnél lo.ooo R kdlcsdntartozas is terhelte. Fiaval
egyltt az egyik strandon vallaltak munkat. Szeptemberben a fiu
a lakohelyuktél 4o km tavolsagra 1évdé helység szakmunkasképzd
iskolajaban kezdte meg tanulmanyait. Anyja pedig egy 30 km-re
+ Az MTA Szocioldgiai Kutatd Intézete és a Hazafias Népfront

Orszagos Tanacsa Csaladgondozé Klubjanak 1983. évi kozos
palyazatara készilt tanulmany.
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1év6é minisztériumi iranyitasu kérhazban helyezkedett el apolé-
néként, szerzédéses munkaviszony keretében.

Az els6 télen a fahaz fitése lo.ooo R-os villanyszamlat
eredményezett, am megfeleld héfokot elérni nem sikerdlt.
Sz.V.-né megfazott, tobbszdér volt beteg, csak tappénzt kapott.
Ebb6l viszont nem tudta fizetni férje helyett a takarékpénzta-
ri kolcsonrészleteket, s emiatt a fahadz arverezhet6 lett volna
Nem tudta fizetni a villanyszamlat sem. Ez azzal a veszéllyel
jart - mint arra fel is hivtak a figyelmét -, hogy kikapcsol-
jak az aramot, és nem tud fiteni. Gyermekével kapcsolatban ki-
16n0sebb kiadasai nem merultek fel, fia szakmunkastanuldé Osz-
tondijat kapott.

Az Ugy eddigi allasa szerint Sz.V.-né elvileg nem szocial

politikai alany. Egyetlen olyan jogszabaly sincs, amely

ilyen esetben tanacsi szerv intézkedési kotelezettségét

Irna el6. A kolcsonugylet és az aram Ugy tisztan polgari

jogi viszony, amelybe a tanacs nem szélhat bele. Sz.V.-né

egyelére nem is fordult egyetlen tanacsi szervhez sem.

Sz.V.-né szamara helyzete rendkiviil idegfeszité volt. Al-
land6é bizonytalansagban élt, hogy meddig tudja az emlitett
koltségeket fedezni. Tovabba: fia hirtelen ndvésbe kezdett, uj
ruhakra volt sziksége; hétvégeken a Ffiu otthon étkezett, és fe
deznie kellett az utazasi kéltségeket is. Az asszony allapota
annyira megromlott, hogy kérhazi munkahelyén - feltehetben i-
degnyugtatdék miatt - elaludt. Ezért nem akartak meghosszabbi-
tani a szerz6dését. Sz.V.-né, tekintve, hogy ismét kozeledett
a tél, kétségbeesett. Beadvannyal fordult a megyei tanacs e-

gészséglgyi osztalyahoz.
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A megyei egészségligyi osztaly vezetfje felvette a kapcso-
latot az asszony minisztériumi iranyitas alatt allé munkahelyé-
nek a vezetfjével, és "elintézte", hogy a munkaszerz6dést meg-
hosszabbitsak. Intézkedett a fahdz helye szerint illetékes
tanacsnal az asszony rendkivili szocialis segélyezése érdeké-
ben. Jogi segitséget kért a kdolcson és a villanyszamla rende-
zéséhez a megyei tanacs igazgatasi osztalyatol.

A megyei tanacs igazgatasi osztalya is meghallgatta Sz.V.-
-nét, és tisztazta vele, hogy milyen koridlmények koézott hagyta
el férje szolgalati lakasat. Amikor Sz.V.-né férjének az isko-
laval megsziint a munkaviszonya, értelemszerlen megszint a szol-
galati lakasra fennalld lakasbérleti jogviszonya is. Felesége
és feleségének fia azonban johiszeml jogcim nélkili lakashasz-
naloként a lakasban maradt, és igényt tarthattak a megfeleld
elhelyezésre. Sz.V.-né az ajanlatra nem valaszolt, hanem el-
koltozott a lakasbol. Ezzel mintegy kinyilvanitotta, hogy nem
tart igényt elhelyezésre. Ilyen korilmények kozott Sz.V.-né
nem tarthatott igényt az elhelyezés helyett egyébként jaro
pénzbeli ellenértékre sem. Mas lett volna a helyzet, ha vala-
szol a kdzségi tanacs csereelhelyezési ajanlatara, és az elhe-
lyezés helyett pénzbeli téritést kér.

A megyeil tanacs igazgatasi osztalya Sz.V.-né helyzetére
figyelemmel utasitotta a kozségi tanacsot, hogy fizesse ki az
elhelyezési megvaltast. Levélben fordult a takarékszovetkezet-
hez, és Sz_.V.-né nevében kérte a kolcson visszafizetésének fel-
flggesztését. Az aramszolgaltatd vallalattol pedig fizetési ha-

lasztast kért. A kéréseket teljesitették.
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Vilagos, hogy a megyei egészségiigyi osztaly vezetdjének

intézkedése nélkil a munkaviszony tovabbi fenntartasara

nem keridlt volna sor. A megyei igazgatasi osztaly allas-
foglalasa nélkil pedig nem fizették volna ki az elhelye-
zési megvaltast. Az eld8irasszeri, hogy az egészséglgyi
osztaly intézkedett a rendkivilli segélyezése irant. A kol-
csbn és a villanyszamla Ugy azonban valtozatlanul polgari
jogviszony. Az, hogy az igazgatasi osztaly megkeresésére

a takarékszovetkezet és az aramszolgaltaté vallalat hala-

dékot adott, pusztan a megkeres6 megyei szakigazgatasi

szerv megyén beluli statuszat jelzi. /Ha a kérést megta-
gadjak, jogi kényszerrel nem élhettek volna./

Eltelt a masodik tél is. Sz.V.-nét megkereste a fahaz he-
lye szerint illetékes kozségi tanacs szocialpolitikai ugyinté-
z6je, az asszony azonban nem engedte be, mert mindenkitdl félt.
/Sz_V.-né idegeit lassanként feld6rolte a nehéz helyzet. Egyéb-
ként is egyedul élt a kuldndsebb biztonsagot nem nyujté fahaz-
ban./ A kbézségi tanacs jelezte a megyei egészséglgyi osztalyon,
hogy a rendkivili szocialis segély megadasahoz sziikséges kor-
nyezettanulmanyt nem tudja elkésziteni. Sz.V.-nét megkereste a
megyei egészségiigyi osztaly szocialpolitikai el6addja, elkészi-
tette a kornyezettanulmanyt és kérte az asszonyt, hogy alljon
szoba a kozségi tanacsi dolgozokkal. Megkapta a rendkivili szo-
cialis segélyt. Rendszerest nem kaphatott, mert jovedelme lé-
vén nem volt ra jogszabalyi lehet6ség. Felmerilt, hogy fia ne-
velésének tamogatasara rendszeres nevelési segélyt kellene kér-
ni. /Fia utan egyébként els6 férjétél havi 600 ft-ot kapott
gyermektartasdijként./ A rendszeres nevelési segélyt azonban
nem lehetett folyositani, mert a fiu kollégiumban lakott. Ma-

radt a rendkivili nevelési segély. Sz.V.-né allapota tovabbrom-

lott, dolgozni nem tudott. A megyei egészséglgyi osztaly soron



kivul biztositott idegszanatériumi beutalét. Innen hazajéve
megindult a rokkantsag megallapitasara iranyulé eljaras. Vila-
gossa valt, hogy Sz.V.-né nem tolthet el még egy telet a fahaz-
ban. A kbdzségben azonban nem volt olyan lakads, ahol az asszonyt
el lehetett volna helyezni. A megyei igazgatasi osztaly jogsza-
balysértdé moédon kijarta a megyeszékhely varos lakasugyi haté-
saganal, hogy elfogadjak Sz.V.-né lakasigénylését. /Az igény-
lIés elfogadasa azért volt megtagadhat6, s6t meg kellett volna
tagadni, mert az asszony nem lakott és nem dolgozott a varos-
ban./ Az igénylés elfogadasa még nem jelent lakaskiutalast.
Egy friss igénylét egy gyermekkel, aki nem is lakik a varosban,
az i1génylés elfogadasakor megel6zott minden két és tobbgyerme-
kes igénylé. El kellett érni, hogy Sz.V.-né a lakaskiutalasi
névjegyzékre keriljon. Meg kellett gy6zni a lakaslgyi tarsa-
dalmi bizottsagot és a végrehajto bizottsagot. Majd el kellett
érni, hogy ki is utaljadk a lakast. Megtortént. Csakhogy a kiu-
talasért lakashasznalatbavételi dijat kell fizetni. Sz.V.-né-
nek azonban nem volt pénze. Semmit nem tudott fizetni. El kel-
lett érni, hogy kapjon halasztast. Megkapta. Be is kellett kol-
tozni a lakasba. Fuvarra sem volt pénz. A megyei igazgatasi
osztaly kozbenjarasara, a fahaz helye szerint illetékes kozségi
tanacs segitségével, az egyik tanacsi vallalat ingyen bekdél-
toztette .
Ha nem Iép kdzbe a megyei egészségigyi osztaly, nincs so-
ron kivili beutald a szanatériumba. Ha a megyei igazgata-
si osztaly nincs az Ugyben, Sz.V.-né nem kér rendkivili
segéelyt, mert nem tudja, hogy kérhet. A lakasigy torvény-
sérté lebonyolitasa ugyancsak fontos momentum. Hogyan le-

het érvelni a tobbéves igényldSknek, akik ugyancsak raszo-
rultak?
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Sz.V.-né - bekdltozve a kétszobas, oOsszkomfortos tanacsi
bérlakasba - latszolag megnyugodott. Csakhogy férje szabadulas
elétt allt, és az asszony attol félt, hogy bekdltdzik hozza.
Mivel még hazasok voltak, a férjnek ehhoz joga lett volna. A
tanacsi bérlakasban ugyanis a jogszabaly erejénél fogva a ha-
zastars bérlétars. A bekoltdzés megakadalyozasa érdekében az
asszony a még bortonben 1évé férje ellen valodkeresetet indi-
tott. Ragaszkodott Ugyvédhez, bar tudta, hogy fizetni nem tud.
Sz_.V.-né, bar idegbeteg volt, nem allt gondnoksag alatt, igy
hivatalbol nem lehetett intézkedni képviselete lgyében. A me-
gyei igazgatasi osztaly "barati alapon” kért segitséget az UMK-
-tol. A legjobb lgyvédet kapta. Szukség is volt ra, mert az
id6kdzben szabadlabra helyezett férj kérte a vagyonkozdsség
megszintetését. Végul is a fahazat és a telket eladtak. A telek
ardnak a fele Sz.V.-nét illette meg. EbbSl rendezte adossagait.

Fia elvégezte a szakmunkasképzdét és dolgozni kezdett. A
lakas egyik szobajat 6 hasznalta. Az események 6t is megvisel-
ték. Anyja a legkoériultekintébben igyekezett hozza alkalmazkod-
ni. /Es nem forditva./ Rokkantnyugdijabdl még Ffizetését is Kki-
egészitette. A filu ennek ellenére durva volt anyjahoz, s6t meg
is verte. Az anya ekkor kereste meg ismét a megyei tanacsot.
Taviratozott, hogy ongyilkos lesz, ha nem segitenek. Az igazga-
tasi osztaly el6bb a fil munkahelyi f6nokéhez fordult, akire a
fiu hallgatott. Néhany hét utan a problémak Ujrakezdédtek. Ek-
kor a 17 éves fiut gyamhatosagi figyelmeztetésben részesitet-
ték. Nem hasznalt. Végul az anya azt kérte a megyei igazgatasi
osztalytél, hogy intézze el fia katonai bevonulasat - hatha ez

segit. /Ekkor a magas korosztalyi létszam miatt ahhoz kellett
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Osszekottetés, hogy valakit 18 éves koraban mar behivjanak./ A

torténetnek itt vége. Pontosabban: elkdltdztem a varosbol, igy

lehet,

hogy csak szamomra van vége a torténetnek.

Ez az lUgy abbdl a szempontbol érdekes, hogy mi tortént
volna, ha nem megyei szintld szervekhez fordul Sz.V.-né,
hanem a lakéhely szerint illetékes szocialpolitikai hato-
saghoz, a kozségi tanacshoz. Ahol nem 5 az egyetlen szo-
cialpolitikai alany; ahol nem all rendelkezésre jogasz,
hogy jogi tanacsokat adjon; ahol az asszony munkahelyétdl
nem tudnak olyan sullyal kérni, mint a megyei f6orvos; a-
kik nem tudnak kijarni egy lakast; ahol nem tudnak baréati
alapon ugyvédt6l segitséget kérni; ahol nem tudnak...nem
folytatom. Tudom, hogy az esetek dontd tobbsége nem ilyen
osszetett, de el6fordulnak hasonlék. A leirt eset talan
jol szemlélteti, hogy nem koénny(i sémat adni a komplex
szocialpolitikai ugyintézéshez.



CSIZMADIA FERENCNE

A CSALADGONDOZAS MINT POZITIV STRATEGIA+

Bevezetés - A pozitiv stratégia fogalma a Nevelés Tanacsaddban

foly6é csaladgondozasban.

A csaladi nehézségeik miatt csaladgondozasra szorulé6, fej-
16désikben gatolt gyermekek és csaladjuk korében a személyiség
kibontakoztatasara, a tanuléasi, viselkedési zavarok leklzdésé-
re, megszintetésére vagy csokkentésére, tovabba a problémak
megel6zésére iranyuld, a gyermeket egyéni lehetbségeinek, a
csaladot koériulményeinek javitasdhoz mint nevelési célhoz segi-
t6 stratégia felfoghatd nevelési tervként.

Olyan analitikus és befolyasold jellegl tevékenységsor
- un. "kis pszichoterapia” - , amely a gyermek fejlédésének e-
16segitése, problémainak megsziintetése vagy cstkkentése, a gyer-
mek érzelmi stabilizalasa érdekében nemcsak a gyermekre, hanem
egész csaléadjara, személyi és targyi feltételeinek javitasara
is iranyul ;

/analizis - meghallgatas, csaladi és egyéni fejlédéstor-

ténet, problémak feltarasa;

motivalds - a problémak megoldasara vagy ésszer( kompro-
misszumok vallalasara;
befolyasolds - tandcsadas és konkrét segitség felajanlasa./
+ Az MTA Szociolégiai Kutaté Intézete és a Hazafias Népfront

Orszagos Tanacsa Csaladgondoz6 Klubjanak 1983. évi kdzds pa-
lyazatara készult tanulmany.
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Specialis /vagy természetes/ csaladterapia, amelynek soréan
mell6zzik a helyi és személyi kotottségeket.

Szinhelye lehet akar a Nevelési Tanacsad6, akar a csaléad
lakdsa, rugalmasan valasztjuk meg.

A rendszeres foglalkozasok egy része egyénileg, mas része
bizonyos esetekben mindkét szilével kozdsen, s6t a tobbi csa-
ladtag bevonasaval is torténhet.

A csaladgondozasban végeredményben olyan pozitiv stratégi-
at kovetiunk, amely pedagdgiai célok érdekében specialis pedag6-
giai, pszichoterapias, csaladterapias feladatok rendezése be-
folyasolasi terv formajéaban.

Meg kell hataroznunk, hogy milyen valtoztatasok és hogyan
érheték el a gyermek csaladi, iskolai, munkahelyi, lakoéhelyi

kdérnyezetében.

1. Milyen célok elérésére dolgozunk ki tervet a csaladgondozas-

ban?

A/ Kozeli és tavlati célok.

Mint a nevelésben altalaban, a csaladgondozasban is megki-
1onboztetiink kozeli és tavoli célokat. A csaladgondozas hosszu-
tavu tevékenység.

Hasznos el8bb a gyermekkel, majd a szil6kkel tobbet fog-
lalkozni, s azutan ismét a gyermekre Osszpontositani a figyel-
met /pl. tanulas, sport, szakkorok, tovabbtanulas vagy munkaba
allitas, szul6k kapcsolata, targyi feltételek/.

A terv az i1d6 folyaman korrigalhat6é, mindig tamaszkodunk
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a mar elért valtoztatasokra. A tervezésben és a modositasban a
Nevelési Tanacsadd vezetd pszicholégusa ad segitséget, egyet-
értésével vagy javaslataival. A sziul6kkel kapcsolatos terv vég-
rehajthatdo, ha el6bb kapcsolatuk rendez6dott. Ezutan mar képe-
sek az egyuttmikédésre, korulményeik valtoztataséara.

A legnehezebb esetek megoldasdban a 2 hetenként osszelld

team /pszichologusok - pedagégusok - orvos/ ad javaslatot.

B/ A tavlati cél meghatarozasanak szubjektiv kérdései.

A tavlati cél lehet maximalis és minimalis.

A gyermek és a sziul6k, nagysziul6k megismerése, a nevelés-
re és korulményeik alakitasara vonatkozd képességeik, személyi-
ségikben rejlé lehetb6ségeik feltarasa ad alapot a maximalis
vagy minimalis cél megfogalmazasara.

Maximalis cél tlzhetd ki olyan gyermek esetében, ahol a
szul6ktél elvarhaté, hogy - el6bb segitséggel, majd onalldéan -
akarnak és képesek is nehézségeiken drra lenni, gyermekiket
otthonukban felnevelni, valamint ahol a gyermek képes a kora-
nak megfeleld onalldsodasra.

Csak minimalis cél tizhetd ki, ha a csalad a gyermek részé
re nem tudja segitséggel sem biztositani az érzelmi biztonsa-
got, a megfeleld eltartast, nevelést, felligyeletet.

Ilyenkor, jobb esetben, a csaladot a hétvégi és szinet! fell-

gyeletben, gondoskodasban erésitjik - a gyermek hetes otthonba,
intézetbe helyezésére, esetleg atmenetileg allami gondozasara,

befolyasoljuk.

Rosszabb esetben a hosszu tavd allami gondozasra és lato-
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gatasara befolyasoljuk. /Alig befolyasolhaté, o6nmaga eltarta-
sara sem képes, munkakeriuld, blndzé életmédot folytatd, értel-
mi fogyatékos, ill. cselekv6képtelen elmebeteg szilbék egy ré-

sze ./

11. Stratégiak a csaladgondozasban.

A/ Néhany gyakorlati példa a problémak megoldasanak terveire

és eredményeire.

A példaul szolgalé eseteket életkoronként csoportositot-
tam. Ezek mind olyan esetek, amelyeket a csaladgondoz6 pedag6-
gus onalldan vitt végig. /Vannak olyan esetek is, amelyekben a

pszicholégus segitéjeként vett részt./

0-3 éves koru gyermekek korébél

1. Fiatal, anyagi gondokkal kiszkdédé hazaspar, az els6 gyerme-
két vard anya a terhesség elején rosszul lett. Betegallo-
many helyett kilépett /!?/ munkahelyérdl, masutt a terhesség
elérehaladott volta miatt /?!/ nem vették fel; az apa is ro-
vid ideje dolgozik, vele néhany éve mint garazda fiatalkoru-
val a gyamhatdosag foglalkozott. A terhesség utolsd heteiben
kért csaladgondozast a védoénd.

Tervem: megismerkedés a leend6 szil6kkel, szocialpolitikai
segélyre szébeli és Irasos javaslat, bedolgozoi munka kere-
sése az anyanak a szilés utani id6re, a férj erlsitése apai

szerepében, gondoskodasban, hazi munka végzésében.



A gondozas soran egylttmikddés a védénbével, a gyamhatoésagi
és szocialpolitikai féel6adokkal, az illetékes munkahelyek-
kel .

A csaladgondozas kb. 6 hénapot igényelt.

Eredmények: a fiatal szil6k a segélyeket megkaptak, ebbdl

és az apa keresetébdl megvasaroltak a kisbaba gondozasahoz
szilkséges butordarabokat, ruhanemit, kés6bb a konyhat is
felljitottak. A fiatalember megtett minden téle telhetét fe-
lesége és szépen fejlddsé kisfia érdekében, az anya tisztan
és nagy szeretettel gondozta, szoptatta csecsemfjét. Az a-
nyanak a cipéfizékészités - otthon az apoésa altal vasarolt
félautomata kisgépen - lett a bedolgozéi munkdja. Keresete
napi 2-4 6ras otthoni munkaval 2.400 R felett havonta - a
csecsemd 4 hoénapos koratol.

Anyagilag rendbe jottek, a csecsemd gyonyorl, boldogok. Bol-

cs6dére nincs szikség.

13 hénapos korasziulott kislany, sulyaban, mozgasaban, érzel-
mi , értelmi fejlédésében elmaradt, 'nem mosolyog'™. Az anya
miszaki rajzoldé gyesen, italozé életmédot folytat - a védé-
né kért segitséget.

Terv: csaladlatogatasok a védénével kozdésen, majd kilon; az
egylttlakd szul6k és apai nagyszul6k megismerése; a kisgyer-
mek és a hozzatartozok kapcsolatanak, viselkedésének megfi-
gyelése. A fiatal szul6k onalldsodasanak tamogatasa a nagy-
szul6éknél, az apa meggy6zése a tuldérazasok csokkentéseét,il-
let6leg a csaladdal valdé hosszabb egyuttléteket illetben.

Az anyaval kapcsolattartas 2 hetenként - érzelmi erdsités
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feleségi és anyai szerepében, nevelési, gondozéasi javasla-
tok, befolyasolas az alkoholgondozéi gyogyszeres kezelés i-
génybevételére, a munkaba valé visszatérésre, a gyermek 2
éves koraig munkaideje alatt a nagyszul6éi gondozas, utana a
bolcs6dei felvétel igénylésére.

A bolcsédei felvétel tamogatasa a kerileti gyermekgyégyasz
féorvosnal és a bolcsédei féelbadonal.

Egyuttmikodés folyamatosan a kodrzeti gyermekorvossal és a
védénével .

Eredmény: az anya onbizalma kialakult az 1 éves gondozas a-
latt, fél év utan felkereste az alkoholgondoz6t apdsa és
férje kiséretében, kés6bb is eljart, az italozast abbahagy-
ta. A gondozas 8. hdénapjabdél a gyes-t megszakitva munkaba
allt, attdol kezdve egyitt jartak férjével munkaba és haza,
kapcsolatuk ugrasszeriien megjavult, a nagyszuldi gondosko-
dast csak szikség esetén veszik igénybe.

A kislany mar a gondozas 3. hoénapjatél kezdve mosolyogni,
jarni kezdett, szavakat, majd roévid mondatokat mondott, ét-
vagya javult, sulyban is gyarapszik, szeptembert6l bolcs6-

débe megy.

Bevizel§ /egy éve mar szobatiszta volt!/, sokat siré /ko-
rabban mosolygoés/, szorongd, kettdé és haromnegyed éves kis-
lanya problémajaban kért segitséget onként a korzeti gyer-
mekorvossal egyetértésben az alkoholista férjétdl anyjahoz
menekild kétgyermekes,neurotikus dolgozé anya.

A férjétél kezdetben nem kapott tartasdijat, mindkét gyer-

meke bolcsédés, de nem sikerilt egy helyre helyezni 6ket, a



kisebbik - a fiu - "birja a bélcs6dét”, a nagyobbik nem. Az
anya valni se akar, de egyuttélni se akar a férjével.

Terv az els6 évben: a tartasdij Ugy birésagi utén valdé ren-
dezésében segitség /a kérelem megirasaban/.

A két gyermek egy bolcs6débe helyezése hely hianydban uto-
lag sem sikerilt, ezért az anya érzelmi erfsitése, tamogata-
sa a gyes igénylésében, a kisgyermekek otthoni gondozéasaban,
otthoni varrasban mint kiegészitd kereseti forras igénylésé-
ben, az orvosi vizsgalatokra jarasban, lakasigénylésben.

Az anya és a csaladtagok - szilei, testvére - kozti konflik-
tusokban a gyermekek igényeinek képviselete.

Az egylutt laké csaladtagok meghallgatasa, nyugtatasa, prob-
1émaik megoldasaban segitd részvétel.

A kislannyal jatszo-foglalkozasok otthon és a Nevelési Ta-
nacsadoban .

A gondozas masodik évében: miutan a bevizelés megsziint - az
anya és a gyermek megnyugodott, az anya befolyasolasa a mun-
kdba visszatérésre, a 3. évét betoltott gyermek ovodai fel-
vételére; a kistestvér boélcs6débe visszahelyezésében segit-
ség, az anya tamogatasa a munkahelyi f6énoknél anyagilag ked-
vez6bb munkabeosztas érdekében.

Egyluttmikodés a védénével, a bdlcsédei gondozénbvel, az o6vo-
dai csoportos neveldgvel.

Eredmény: a kislany jol beilleszkedett az 6vodaba, semmilyen
probléma nincs vele; az anya munkajaval, f6énokével elége-

dett; a kovetkez6 évben lakast kapnak.
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3-6 éves koruak korébél

1. Harom és féléves, sovany, elhanyagolt, otthon gondozott kis-
lany, anyja 22 éves, még nem dolgozott, allami gondozasbol
- nevel6otthonb6l - menekilt ki a korai hazassaggal, a la-
kasban eltliri a rendetlenséget, nem tartja tisztan, férjé-
t6l fél. Az apa alkalmi munkads, k&mives kisiparosnal, estén-
ként részegen jar haza, keresete toredékét adja oda, emiatt
anyagi gondok. A f6tt étel hianya miatt és féltékenységhdl
rendszeresen veri a feleségét, a velik egyitt laké sdégor
/az apa batyja/ védi meg az anyat - 6 vesz részt a nevelés-
ben .
A védénd kért segitséget.
Terv az els6 félévben: a védénbvel kozds csaladlatogatason
ismerkedés a csaladtagokkal, az egymas kozti viselkedésfor-
mak megfigyelése, a gyermek szempontjainak képviselete. Ké-
s6bb a szulék befolyasolasa az 6vodai felvétel igénylésére
és az anya munkaba allasara /mivel az apa csak Ugy érezte
folényben magat, ha egyediul 6 keres, feleségét otthon akarta
tartani, féltékeny volt mindenkire - ez cseppet sem volt
kénnyld feladat/ .
A csaléadi kapcsolatok rendezése: az anya dontéshelyzetbe se-
gitése - vagy a férj vagy a soégor.
Eredmény: az anya kérhazban segédapoléonéként dolgozik, gyer-
meke ott jar O6vodaba az elsd félév végén.
A gyermek fejlédése jo.
De az anya, két miszakja miatt, a feligyeletet nem tudja
megfelel6en megoldani, az apa nem valtoztat, nem akar velem

sem talalkozni, egy alkalommal részegen sulyos testi sér-
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tést okoz feleségének, a soégor hiv mentét, az anya koérhazba
kerul .

A masodik félévben az anya dont: a sogort valasztja /aki a-
mugy is elsd szerelme volt/. T6lem var egyetértést /valni a-
kar/, elmondja /magatol/ életik torténetét.

Terv: az apa kényszeres elvond kezelésének javaslata a gyam-
hatésagon és az illetékes f6orvosnal széban és Irasban.

Az apa érzelmi erf6sitése az elvond kezelés utan, ongyilkos-
sagi kisérlete idején.

Az anya és a soOgor kapcsolatanak rendezésében segitség. A
tartasdij Uugyében a szilék kdlcsonds megallapodasaban segit-
ség.-

A harmadik félévben, mivel az anya megkedvelte a segédapolo6-
néi munkat, a szerzédés lejarta utan ugyancsak ebben a mun-
kakdrben dolgozna, hogy lakasbefizetésre, butorvasarlasra
gyljtson, harom mlszakba kivan menni.

Tamogatas a kislany hetes otthoni elhelyezésében. Az anya
befolyasoldsa a lakas tisztan és rendben tartasara, gyerme-
ke szamara hely és jatékok biztositasara, a hétvégék tartal-
mas egyltt toltésére.

Egyuttmikddés a védénével, gyamhatdsaggal, ovodaval, nevel6-
otthonnal .

Eredmény: a gyermek a hetes otthonba jol beilleszkedett,
sulyban is jol gyarapszik, az anya és a sogor - élettars -
orul a fejlédésnek. Az anya a munkajat ellatja, a hétvége-
ken rendes id6ben hozza-viszi a gyermekét.

Kirandulast szervez, a sogorral felvaltva is és egyiltt is

megfelel8en gondoskodnak a gyermekrél, a lakast tisztanak,
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otthonosnak talalom. Az apa belenyugodott a valasba, a kony-
haban lakik /a tobbiek a szobadban/, valasztott mas nét, aki-
vel hazasséagi tervei vannak. Tartasdijat fizet, mérsékelte
az italozast, bar az alkoholgondozéba nem jar. Gond még a
lakasbol valo kiulonkoltdzés - az anya kivan menni a gyermek-
kel. Egyeld6re mindnyajan egyutt laknak, de mar megszlintek a
nagy konfliktusok. Rendszeresen dolgoznak. Amig nincs o6nallé
lakds és az anya harom miiszakos munkat végez, a gyermek a

hetes otthonban marad.

Egy nehéz eset: ot és féléves kisfilu, értelmileg elmaradott,
elhanyagolt, az anya két-miszakos elad6, az apa gépkocsive-
zet6, italosan, késve megy a gyermekért az o6vodaba. Az apa
nem hajland6 a védén6é és az 6vond tanacsat elfogadni. /Ki-
zavarta a védénét a lakasbol./ Az o6voda vezetfje és a gyer-
mekvédelmi felelds 6voné kérnek segitséget, de egyiddében
"fel is jelentik" az apat a gyamhatdsagon.

Terv: kapcsolattartas az ovodaval és a gyamhatésaggal - el6bb
a csaladgondoz6 proébalkozik. irasban is tajékoztatja a fej-
leményekrél .

A szilbkkel kéthetente foglalkozas; bizalom, megerfsités a
szul6i szerepben, gyermekik jatékos tornara, logopédiai fog-
lalkozasra jaratasaban, jaték, konyv vasarlasaban.

A gyermekkel jatékos fejleszté foglalkozas - beszélgetfs,
rajzos, szamolés, az "lIskolas lesz a gyermekem” c. feladat-
lapos konyv felhasznalasa - kéthetenként.

Az apa befolyasolédsa az italozas mérséklésére.

Eredmény: Tulajdonképpen sikerilt. A gyermek fél év milva az
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iskolaérettségi vizsgalaton iskolaérettnek bizonyult, beszéd-
hibaja megsziint, a szil6k gondoskodébbak. Rendes id6ben jar-
nak a kisfiuért, felvaltva a szil6k és a szomszéd. A gyere-
ket tornara, logopédushoz kisérték, jatékot véasaroltak, a
nevelési javaslatokat megfogadtadk, az apa mérsékelte az ita-

lozast, bar a '"vele val6é foglalkozast hatarozottan elutasi-

totta" /v/. Mivel nincs mar ok, nem is erdéltetjik.

6-1o0 évesek korébdsl

/..

v

7 éves, egy tanévre felmentett, hetes o6vodaba helyezett, ott
korrekciés 1. osztalyra javasolt, nagyon nyugtalan, neuro-
tikus kisfil; anyja értelmi fogyatékos mosoné, apja kiegyen-
sulyozatlan, italoz6é, hidegburkolé szakmunkas, akit a tanév
kézepén agydaganattal operalnak, kicsi pincelakasban laknak.
Az oOvoda kérte a gondozast.

Terv az els6 évben: mivel a nyugtalansag f6 oka az otthoni
kérnyezet, s mivel a napos 6voda nem hajland6é tartani a
felmentett, tulmozgékony, agressziv gyermeket, sziikséges a
hetes oOvodaba helyezés és lakasigénylésik tamogatasa a la-
kasosztalyon.

A masodik évben: a szil6k javaslatunk ellenére kihoztak a
gyermeket a nevel@otthonbol - még mieldtt lakast kaptak
volna, ezért a csalad életének fokozott Ffigyelemmel Kiséré-
se. A tanév elején, az 6tdédik héten segitséget kér a korrek-
ci6s osztaly taniténdje - 'nem lehet téle tanitanil!™

ezért helybiztositas, felvételi javaslat a hetes nevel6ott-

honba és a Neuro6zis Osztalyra. Majd egy hét utan /1/ a he-
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tes nevelBotthonhoz tartoz6 altalanos iskola sem tartja:
"kdzveszélyes!”

Ezért a pszichologus kollegan6kkel valé konzultacié alapjan
a Neurdzis Osztalyon torténd lenyugtatas utan az Athelyez6
Bizottsag vizsgalatara kiuldés.

A szul6k befolyasolédsa a kisegitd iskolaba jaratasra, mel-
lettik allas, nevelési javaslatok.

A gyermekkel Tfejleszt6 - jatszo, olvas6, beszélgetd - fog-
lalkozas eleinte egy, majd kéthetente. Erzelmi erdsités. E-
gyuttmikodés a korrekcids osztaly tanitondjével, majd a he-
tes otthon vezet6jével, a hozzatartozé iskola pedagoégusai-
val, az Athelyezé Bizottsag gyogypedagogusaval és a nagyma-
maval .

Eredmény: a gyermek megtalalta helyét a kisegité iskolaban,
Jol érzi magat, az 1. osztalyt mar itt végzi el. I1d6énként
még nyugtalan, f6leg a meteorologiai valtozasok befolyasol-
Jak, gyogykezelését a Neurodzis Osztaly biztositja, ahova
rendszeresen jar a sziuleivel, kotédik a csaladgondozd szemé-
lyéhez, nagyobb magatartasi probléma nincs, az agresszio
megsziint. A pedagégusok a kisegitd iskolaban elfogadjak,
szeretik 6t.

Az apa fokozatos gyogyulasaval a sziul6k is nyugodtabbak,

gondoskodébbak. Rovidesen az uj lakasba kdltdézhetnek.

A
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B/ Alapelvek a stratégia és a taktika megfogalmazasanal

1. Szakaszossag a csaladgondozéasban

A gondozéas kezdetén hagyjuk, szinte passzivan, hogy a szi-
16k és a gyermekek ugy viselkedjenek, ahogyan nekik jolesik, a
beszélgetést semmilyen témara nem iranyitjuk. /0k mondjak el

panaszaikat./ Erésen figyelink a metakommunikacidra is.

~E£ _T£E2Zitott_beszél2etés_szakasza

Az el6z6 megfigyelések alapjan felvetink lényegesnek lat-
sz6 kérdéseket, tajékozodunk a gyermek fejlddéstorténetérdl, a
terhesség alatti problémakréol, kés6bb a kapcsolat, a hazassag
torténetérdl.

Valaszolunk a csaladtagok reakcidira, kérdéseire anélkul,
hogy egyértelmii elvarasokat vagy tanacsokat hangoztatnank. Nem

marasztalunk el és nem mentegetink senkit. A gyerekekkel kuldn

foglalkozunk.
N TU£22i0S246_Efoblémak_kozds_megvitatasa

E szakaszban aktivan és nyiltan képviseljik nézetiinket az
alapvet6 konkrét problémakrél, tennivaldkrol, a szikséges val-
toztatasrol.

Ez a legnehezebb szakasz, de ha eddig jol dolgoztunk, uj,
6szinte vallomasokat kapunk, valodi érzelmekr6él, indulatokrol,

titkokrol értesulink.
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A direkt segitség és lranyitas szakasza

Az Ujfajta csaladi kapcsolatok, az ésszer(ibb életvitel ki-
formalddasanak segitése; az o6vodai, iskolai, egészségligyi, mun-
kahelyi, megélhetési stb. problémak megoldasanak pedagégiai és
adminisztrativ segitése.

Az elért eredmények stabilizalasa. A csalad felkészitése

arra, hogy nehézségeit onalldéan tudja majd megoldani.

A fenti szakaszok sorrendjének megtartasa altalaban meg-
alapozza a gondozas eredményességét, de eléfordulhat - nem is
ritkdn -, hogy a sirg6sen direkt segitségre szoruldék esetében
kénytelenek vagyunk kiloénb6zé - anyagi, munkahelyi stb. - Ugyek
intézését mar az elsd szakaszban vallalni.

A szakaszok id6tartama erdsen valtoz6é, a konkrét esetek-

t6l fugg- E vonatkozasban is igen rugalmasnak kell lenni.

2. Fokozatossag az onallésitasban

Minden eljarasnal, minden javaslatnal figyelembe kell ven-
nink a gyermek és a szil§ adottsagait. Ett6l figgbéen valtozhat

személyes részvételink médja a probléma megoldasaban.
PI. munkaviszony vallaldasakor a munkakonyv kivaltasa:

- A 15 éves lanyt vagy fiut - ha igényli - elkisérhetem
a Munkakozvetitébe.

- Ha onallébb, elegend6, ha javaslatot ad a csaladgondozé:
mit kell beszerezni, mikor menjen, mi ott a teendf, és
utana beszamoltatja - megvan-e a munkakdnyv.

- A munkahelyszerzésnél érdekl6dém, s a gyermek valaszt,
majd a valasztott munkahelyre a munkaiigyi osztalyvezet6-
héz elkisérem.
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- Ha 6nallébb - a csaladgondozé pedagogus eljar az érdeké-
ben, vagy elegendd ha '"odasz6l telefonon', el6késziti
hogy a megbeszélt helyen fogadjak a gyereket, de a gyer-
mek egyedil megy, majd beszamol, mit sikerult, hogy si-
kerult elintéznie.

- Van olyan gyerek, aki csak javaslatot igényel, s egye-
dul végrehajtja.

- Ha mar onallé, van jo valasztas is, de nem biztos benne,
és megerdsitésre szorul, akkor elegend6 a meghallgatas
és a meger@sités a munkaba lépés eldétt a teendbkrél,
utana az élményeir6l. Mindez segiti bizonytalansaga le-
kizdésében is, a munkahelyi beilleszkedésben is.

- Ertelmi fogyatékos, beteg, kiegyensulyozatlan sziiléknél
hasonlé szempontokat érdemes figyelembe venni életkorul-
ményeik valtoztatasanal, lakasigénylésnél, munkaid&be-
osztas valtoztatasanal, stb.

Minden esetben kivanatos és szikséges is a kezdeti nagy-

mértékd segitségadastol eljuttatni a sziuléket, fiatalkorit az

onallé valtoztatasokhoz.

3. Sulyponti személyek és feladatok

A csaladgondozasban akkor érink el nagyobb és tartdsabb
eredményt, ha azzal foglalkozunk tobbet, akinek /vagy aminek/

a valtozasa oldja meg a problémat.

Ki legyen a sulyponti személy a gondozasban? Itt 6t szem-

pontot érdemes figyelembe venni:
a/ A probléma természete - atmeneti-e vagy tartos.

Ha atmeneti csaladi nehézségekrél van sz6 - pl. a szulék

Osszevesztek, esetleg egyikik most kezdett inni, valamelyik
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sziulének elromlott a kapcsolata a gyermekkel, a gyermekre az
agressziv viselkedés csak a csaladi diszharmoénia o6ta jellemz6
- az elsb6dleges cél az ok megszintetése, a szil6k egymassal és
gyermekiikkel vald kapcsolatanak rendezése. Ebbdl fakado fela-
dat: tobb foglalkozas a sziulékkel.

Ha a probléma tartds, régi keletl, akkor figyelembe kell

vennink az alébbi szempontokat is.
b/ Az életkori flugg6ség szempontja.

A kicsi gyermek még figgé helyzetben van, csak vele hiaba
foglalkozunk. Ha szilei nem valtoztatnak, minden proébalkozasunk
hatastalan marad.

A nagyobb gyermek mar o6nallésodik. Amit 12 éves koraig si-
kerult beleplantalni, az egész életére maradand6é. A korai rossz
hatasok olyan mély nyomot hagynak a gyermek személyiségében,
hogy na a szil6k utdélag valtoztatnak is, de a gyermekkel nem
foglalkozunk, lejtére kerulhet. /Sajnos el6fordult, hogy emel-
lett is./

Minél nagyobb azonban a gyermek, annal tobb egyéni foglal-
kozast igényel. A 0-6 éves koru gyermek csaladjaban a szulék-
kel kell tobbet foglalkozni. A 6-lo éves gyermek csaladjaban
hozzavet6legesen ugyanannyi Tigyelmet forditunk a szilékre,
mint a gyermek valtoztatasara - id6ében is. A lo-18 éves gyer-
mekkel - szilei befolyasolasa mellett - sulyozottan kell fog-

lalkoznunk .
c/ A gyermekkel azonos nemi szulé problematikaja.

Tapasztalatom, hogy az iskolaskoriak esetében a problémas
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fil hatterében az apaval baj van: vagy nincs apa, vagy tavol
él, vagy ha egyitt élnek, éppen az apaval /nevel6apaval/ rossz
a fiu kapcsolata, vagy éppenséggel j6, de az apa példaja rossz
hatast gyakorol. Tehat csak akkor sikeril javulast elérni a
fiunal, ha az apat tekintem sulyozott személynek: a meglévé a-
pat kozelitem; vagy ha nincs apa, ''poétapat” biztositok /rokon-
sagon beldl mellé allnak, segit6kész fénok mellé kerul a munka-
helyén, hozza kérem a beosztasat, megszerzem férfi osztalyf6-
noke tamogatasat/.

A problémas lany esetében hasonlé tapasztalatok alapjan
az anya ilyen sulyozott személy /amennyiben alkalmas a valtoz-

tatasra/ .
dl Ki a valtoztatandd személy?

A gyermek és a csalad megfigyelése soran vilagossa valik,
ki az adott id6ben a legproblémasabb személy, a veszélyeztetd.
Ahhoz kell kodzelebb kerilni, hogy hatni tudjunk ra, és vele
kell /legtdbbet/ Ilegmélyebben foglalkozni!

Amennyiben a gondozas elején mar hajlik az illetd csalad-
tag a valtoztatasra, masra keril a sulyponti szerep a gondozas-

ban .
e/ A szeretetkOzvetités szempontjai.

A gyermek érzelmi igényeit a szilé a csaladgondozasos ese-
tekben ritkan elégiti ki.

A szil6é érzelmei - amelyek viselkedését motivaljak - Osz-
szeflggésben vannak nehézségeivel, helyzetével, allapotaval
/leterheltségével/.

Az elutasitd szulébdl legalabb kdzombossé, majd a kdzdm-
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b6sb61 megértévé-gondoskodova valtoztatas a legfontosabb csa-
ladgondozoi cél.

A csaléadgondozas alatt nem maradhat érzelmileg azonos allapot-
ban egyik szuld sem.

Hogyan sikerilhet elérni a gyermekekhez vald kozelitést?
EI6bb a szilé kap a csaladgondozotél nagy adag megértést beteg-
ségei, nehézségei miatt; konkrét segitséget Ugyei intézésében,
koralményei alakitasaban; elfogadast, megerdésitést jo szandé-
kaiban, s azutan - egyéniségiktél figgéen - azonnal, két hét-
-fél év milva a hatas érz6dik a gyermeken is.

Melyik a sulyponti feladat a csaladgondozasban? Tébb si-
keres és sikertelen probalkozas elemzése soran kiderilt, hogy
a problémas gyermek csaladi hatterében diszharmonikus sziléi
kapcsolat van. Es amig a szil6k megromlott kapcsolata nem ren-
dez6dik, addig nem lehet mas téren tartés valtozast elfsegiteni.

A sikeres esetekben - az anyagi stabilizalassal egyid6ben -
el8szor a csaladi kapcsolatok rendezését tlztem ki sulyponti
feladatul, majd a mas terileten /tisztasag, rendtartas, gon-

doskodas/ torténd valtoztatasokat.
I11. Moédszerek a stratégiai feladatok elvégzésében.
A/ Célzott beszélgetés, csaladlatogatas.
Sziukebb értelemben a gondozott gyermekkel, csaléadtagjai-
val, a szomszédokkal és a munkahelyi f6nokokkel, munkatarsakkal,

baratokkal valé beszélgetést nevezzik célzott beszélgetésnek.

Megbeszélésen vagy konzultacion pedig az oktatasi intézmények,
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nevelotthonok pedagogusaival, gyamhatosagi féelbadéval torté-
né beszélgetést értink. /.../

A mélyebb megismerést és személyes hatast az egyéni, négy-
szemkozti beszélgetéssel érheti el a csaladgondozdé, els6sorban
akkor, ha személyisége bizalomkelt6. A kdélcsonds bizalom kiala-
kulasa fél siker.

A beszélgetés eredményességét sorrendje is befolyasolja.
ElI6bb a masik fél meghallgatasa, megnyerése, biztatasa, meger6-
sitése a legfontosabb, csak ezutan johet a valtoztatasrol valé
meggy6zés. Nem lehet elhanyagolni a meglévé viselkedés kovet-
kezményeinek ismertetését, masok és az illetd sajat életébdl
vett példak, Osszefiggések felismertetését sem; ritkan, de su-
lyozottan alkalmazzuk a javaslatot is. A beszélgetés eredmé-
nyesnek mondhaté, ha a gondozott a beszélgetés végére elfogad-
ja a valtoztatas lehet8ségét vagy a kompromisszumot; illetve,
amennyiben megnyugtatas volt a cél, megnyugszik; ha meg az 6n-
bizalom ébresztése, Ugy kedvet kap a nehézségei megoldasara,
és megvilagosodik elétte, hogy mit kell tennie.

A célzott csaladi beszélgetés lehet8séget ad a csaladta-
gok egymas kozti kapcsolatanak kozvetlen megfigyelésére, s6t az
egymashoz vald kozelitésre is, ha jol iranyitjuk. Legtoébbszor
csaladlatogatéas alkalmaval kerul r& sor. A gondozas kezdetén
célja f6leg a megfigyelés, kés6bb az egyuttmikodésre biras, vé-
gul a valtoztatas.

Az egymassal torzsalkod6 szil6ket csak az el&zetesen mind-
kett6jukkel tobb alkalommal folytatott egyéni beszélgetések u-
tan érdemes egyitt hivni a Nevelési Tanacsadoba, vagy otthonuk-

ban kezdeményezni a kozds beszélgetést, akar békités a célunk.
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akar a lathatas, a vagyon- vagy lakasmegosztas kérdéseinek meg-
hallgatasa, akar a nevelési egylttmikodésre biras.

A "hatszemkozti" vagy sokszemkozti beszélgetésben a csa-
ladgondoz6 pedagégus a vitavezetd szerepét kell hogy vallalja.
Munkaja eredményes, ha lehetfvé teszi a csaladtagok részére
egymas szempontjainak mélyebb megismerését és elfogadasat, ko-
z0s cselekvésre késztet egymas és a gyermek érdekében. Nem baj,
ha akkor és ott adjak ki, mondjak el, ami eddig bennik rekedt;
6, hogy mindegyik fél nyerjen valamiféle elégtételt, kapjon
valamilyen oldalrol meger8sitést, ugy konnyebb lesz a nyitas a

masik fél felé.

B/ Tanulé foglalkozasok, konyvkoélcsonzés, kisérések.

A csaladgondozé nem vallalhatja a rendszeres korrepetitor
szerepét, erre nincs elegendd ideje. Legfeljebb heti, két he-
tenkénti egyéni fToglalkozast vallalhat.

Tapasztalat szerint az 6vodaskoruakkal az altalanos képesség -
fejleszt6 foglalkozasok, az iskolaskoruakkal pedig az olyan
tanulé foglalkozasok az eredményesek, amelyek soran akkor és
abban a tantargyban kap segitséget a csaladgondozotél a gyerek,
amelyikben megakadt. [1...1

A megfigyelések alapjan - az uj tantervek bevezetése 6ta - a
gondozott gyermekek altaldban a kodvetkez6kben szorulnak segit-
ségre :

- Als6 tagozatosok az olvasas megszerettetésében, a mate-

matikai gyakorlast igénylé feladatok végzésében /Ossze-

adas, kivonas, szorzas, osztas, szamrendszerekben gon-
dolkodas, szoveges feladatok megértése/, és a kdrnyezet-
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ismereti tankdnyv szdvegeinek a megértésében.

- A fels6 tagozatosoknak a legtébb gondot a matematikai
hazi feladat elkészitése és az orosz nyelv tanulasa,
szétarhasznalat, olvasas, forditas, nyelvtan jelenti,
de a kémia, fizika feladatainak a megértése és megolda-
sa is nehéz.

Az egyéni tanuld foglalkozasra némelyik gyermek a baratjat, ta-
nuloparjat is elhivja, ez kildnésen elényds az orosz nyelv gya-
korlasanal .

Nem tudnak segiteni gyermekilknek a szikséges mértékben az
értelmi fogyatékos szul6k, de a sok nehézséggel kizd6 nem fo-
gyatékos szulék sem /kuléndsen a fizikai dolgozdok nagy része/.
Sokan még a biztatast is elhanyagoljak.

A csaladgondozé pedagégus mint szilépotld segit a gondo-
zott gyermeknek: atadja sokiranyu érdeklfdését, mohdsagat az
uj dolgok megismerésére, konyveket javasol, kdlcsontz a Nevelé-
si Tanacsado konyvtarabol. Karacsonykor ajandékoz, tanév végén
jutalmaz - ha van /ha volnal/ ra lehet6ség.

A gyermek egyéni képességeinek, érdeklfdésének megismerése u-

tan - az iskolai tanulmanyokkal o6sszhangban - kisér el 2-3 f6s
gyerekcsoportokat kiallitasra, szakkori foglalkozasra, a tor-

natanarral vald konzultacidé utan, az osztalyf6ndk egyetértésé-
vel sportegyesileti beiratkozasra - ha lehet a szil6k egyiké-

vel egyltt! Palyaalkalmassagi vizsgalatra, ugyek intézésére

egyénileg is!



C/ Jatszofoglalkozéasok.

A csaladban valamilyen okbdél elhanyagolt gyermekek jol ér-
zik magukat a Nevelési Tanacsadoban, ahol van az életkoruknak
megfeleld jaték, a pedagdégus - mint jo sziuld - egyiutt jatszik
a gyermekkel /gyurmazas, rajzolas, LEGO épités, autdpalya, ha-
jo, Urrepiil6 épités, tarsasjatékok, babozas stb./ és a gyermek
szabadon, kedvére valaszthat. El8szor egyéni, kés6bb kiscsopor-
tos jatszas folyik, elhivhatjik testvériket, barataikat is a
k6zbs jatszasra, s ez médot ad a kudarc elviselésének gyakorla-
sara, s arra a kétszeres oromre is, amikor a tarsak elétt gyé6z,
éri a siker, O6vodaskoruaknal ez a foglalkozas f6 tartalma. A
6-12 évesekkel valo foglalkozas els6é része rendszerint tanulas,
utana kovetkezik a jaték. Eredményei kihatnak az iskolai és a
szul6i elfogadasra is: a szuld orul, hogy gyermekével elégedet-
tebbek, javul, jobban tud teljesiteni, s ez visszahat a gyer-

mekre, magatartasa tovabb javul.

P/ A palyavalasztast segité foglalkozasok.

Osszetett modszert értink ezen; célzott beszélgetések a
szil6kkel és egyénileg a gyermekekkel, a szakmat ismertetd
konyvek kolcsonzése, elkisérés a valasztott iskoldba, az egész
ségugyi alkalmassagi vizsgalatra, esetleg eljaras a felvétel

biztositasara is.
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E/ Szocialpolitikai Ugyintézés.

1. Segitség kérelmek megirasaban

Az lgyintézésben jaratlan fiatalkortak, vagy az Irni, fo-
galmazni nehezen tud6 szilék orommel fogadjak a segitséget. Hi-
szen sokszor éppen azért késik a lakaskiutalas, mert az igény-
I6lapot ki sem toltotték, azért nem jut bélcs6débe a gyermek,
mert /el kell menni jelentkezni - meghatarozott idében/ nem ir-
ta meg a szilé a kérelmet.

Barmilyen ugyben var intézkedést - pl. a tanacsban az i-
gazgatasi osztaly birtokhaboritasi el6addjanal, vagy a birdsa-
gon valéper, tartasdij Ugy, apasag rendezése stb. - kérelmet
kell beadni.

A kérelmek megfogalmazasaban és - ha gépelve kell beadni -

a megirasaban is segitink.

2. Javaslatok Irasban

Vannak olyan ugyek, amelyekben a szild kérelmét kdrnyezet-
tanulmannyal, javaslattal kell tamogatni.
Akkor érdemes megirni a javaslatot, ha el6z6leg mar sikeriult a
szulét az igénylésrél meggy6zni, és amikor az illetékes lgyin-
téz6, akinek a javaslatot kiuldjuk, egyetért. Vagyis az Irasos
Javaslatot el6zze meg a szoébeli.

Példak a leggyakoribb Ugyekre, amelyekben szilkséges az Ira-

sos javaslat:
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- a gyamhatésag részére: rendkivili és rendszeres segély-
hez, /hetes/ nevel&otthoni elhelyezéshez, allami gondo-
zasba vételre és megszintetésre gyakori egylttmikodési
mod az Irasos tajékoztatas;

- elé6fordult, hogy a kisegitd iskolaba torténé athelyezés-
hez kért az athelyez6 bizottsag, mas esetben az altala-
nos iskola igazgatéja Irasos javaslatot;

- kérhaz négyogyaszati osztalyanak f6orvosdhoz haromgyer-
mekes, értelmi fogyatékos, neurotikus szil6k maguk kér-
tek a tartés fogamzasgatlas megoldasara javaslatot, meg-
elégelve a gyakori terhességmegszakitast;

- lakasugyben is hasznos volt a javaslat, a szulé el6z6-
leg beadott igénylélapjanak szamara hivatkozva.

3. Javaslatok széban, eljarasok

Tanacsnal:

Gyamhatésagon a tajékoztato jellegl konzultacidkon kivil
hatésagi intézkedéseket kezdeményeziink /segélyek, felelfsségre
vonas, neveldotthoni elhelyezés, arvasagi jaradék, gyamsag alo-
li felmentés/ és gyodgyildiléshez juttatast stb.; szocialpoliti-
kai csoportvezeténél szocialpolitikai segélyt javasolunk; la-
kasosztaly vezeténél tajékozodunk, jJavasolunk, sirgetink; igaz-
gatasi osztalyon a gyermek érdekvédelmében tajékozédunk, tamo-
gatjuk a csalad ugyeinek intézését; mivelddési osztalyon utola-
gos oOvodai fTelvételt kériunk; boélcsédei el6adonal bolcsédei he-

lyet kérink.
Oktatasi intézményekben:

Az iskolas gyermek megrendiilt helyzetét leginkdbb az osz-

talyfénok meglatogatasa és a legtobbet panaszkodd tanarral tor-
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ténd konzultacid hozhatja rendbe. Az 6vodaban a csoportvezetd
6vond a kulcsszemély.

Az igazgatdok, vezetd o6vondk nagy része is igényli, hogy
részt vegyen ezeken a beszélgetéseken, sokszor az 6 kdzremliko-
désikre van szikség a gyermek és a szul6k valtoztatasahoz vagy
megnyugtatasahoz.

A gyermekvédelmi felelfs tanar tartja szamon a veszélyez-
tetett gyermekeket az osztalyfénokt6l szerzett informacidk a-
lapjan.

Kolcsbnos tajékoztatokra évenként sor kerilhet a tenniva-
16k egyeztetése céljabol. Tanév kozben legtdobbszdr napkozi ott
honi felvételt, tanuldészobat, kedvezményes befizetést, ehhez
nyomtatvanyt kérink vagy adunk be a gondozott gyermek részére.

/Amikor a sziuld elfeledkezett a megfeleld i1d6ben elintézni./

GYIVI-ben, a valasztott nevelfotthonokban - helybiztosi-
tas, nevelbotthonban tartas, testvérek egymashoz helyezése, ha
zaengedés, munkaba allitasban részvétel stb. céllal jarunk el

az esetektdl Tfiggbden.

A dolgozék iskolajaban tulkoros gyermekek athelyezésének,

felvételének céljabol, a problémas gyermek érdekében jarunk el
Egészséglugyi intézményekben:

Bolcs6dékben a vezetd vagy a csoportos gondozonével infor
macioszerzési céllal konzultalunk - van-e hely naluk, bent
van-e a gyermek, jol érzi-e magat a kisgyermek vagy az ott dél
goz6 fiatalkoru.

A Bolcs6deil Modszertani Koézpontban hetes bélcsédei elhe-

lyezési céllal jarunk.
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A korzeti gyermekszakorvosl rendelékben dolgozé védénék és
a gyermekszakorvosok a legsegit6készebb munkatarsaink. A "ko-
z0s" esetekben szikséges a gyakori informaciécsere, mi az, amit
az orvos tesz - vizsgalatok, utasitas -, mi az, amit a védénd
befolyasol - tisztasag, rend, étkezési, apolasi tanacsok, ki-
vizsgalas -, s mi a csaladgondoz6 pedagégus feladata az adott
csaladnal. J6, ha lehet6leg egyszerre minél kevesebbet varunk
el, vagyis el6bb erd6sitjik az orvos és a védénd egészségvédel-
mi munkajat, s ha ebben mar tortént eldrelépés, csak azutan ja-
vasolunk mas téren.

A csaladbol vald kiemelésben vagy az otthontartasban is
egyetértésre kell jutnunk, egymas véleményét méltanyolva. Ha a
bolcs6dei, hetes bolcs6dei felvételhez, gyamhatésagi intézke-
déshez Irasos javaslat szilkséges - akar mindharom szakember a-
lairhatja. /El6fordul, hogy a gyermekorvos, a védénd jon be
konzultalni a Nevelési Tanacsadoba. Hasznosak a kozds csaléad-
latogatasok ./

Négyogyaszati szakorvosnal kivizsgalast kériunk fiatalkoru
lany szamara, tartds fogamzasgatlast az értelmi fogyatékos, sok-
gyermekes anya kérésére.

lIdeggondozéban az ideggyogyasz szakorvossal és a védén6-
vel kapcsolattartas; informacidocsere, a tennivaldkban egyetér-
tésre jutas a kozos esetekben.

Alkoholgondozéban az egyes nehéz esetekben szikséges az
informaciocsere, javaslat az alkoholizalé szil6§ behivasara a
pszichiater szakorvosnal és a gondozénénél.

Kérhazi osztalyon leggyakrabban a beteg gondozott kérésére

6t latogatjuk meg; el6fordul, hogy bizonyos hatésagi intézkedés
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kezdeményezéséhez informaciot kérink a vezetd szakorvostol /pl.
az apa megalapozott felellsségrevonasahoz tisztazni, mit tett
az anyaval, illetve a gyermekkel/, vagy id6pontot kérink a be-

teg csaladtag felvételére.
Munkahelyen:

Az Uzemi szocialpolitikai el6adonal a szulét kisérve bol-
cs6dei, oOvodai, hetes bolcs6dei elhelyezést javasolunk; az lze-
mi oktatasi elb6adonal a fTiatalkorut kisérve a munka melletti
tovabbtanulasat segitjiuk eld, a fénokénél felvételének lzemi
Javaslatat a szakmunkasképz6 esti tagozatara, és a tanulmanyi
szabadsag biztositasat; a munkaigyi osztaly vezetdjénél a fia-
talkordt, vagy a nehézkesen cselekvé szilét kisérve javasolunk
szamara megfeleld munkakért - a fénokénél megfeleld munkaidébe-
osztast vagy valtoztatast.

OTIl Orvosszakért6i Bizottsagon a munkaképtelenség megalla-
pitasahoz kivizsgalasi id6pontot kérink, szikség esetén el is
kisérjik a beteg szulét, és visszik az el6zetesen beszerzett

korzeti és szakorvost véleményeket.

F/ Lelki segély telefonon - a csaladgondozasban.

A csaladgondoz6 - jo6 esetben - a gyermekek és szilék ér-
zelmi bazisa. A gondozottak hozza fordulnak minden bajukkal,
oromikben. Meghallgatast varnak, tanacsot kérnek.

A biztonsagot a kezdett gyakori személyes taléalkozas teszt
lehet6vé, s az, ha a hét 5-6 napjaban barmikor fordulhat segit-
ségért a raszorulé. A csaladgondozé heti fogadodrajan kivil is,

akkor, amikor szikség van ra.
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A munkahelyi /lakas/ telefon alkalmas arra, hogy a szilé vagy
a gyermek maga is kérhessen talalkozét, csaladlatogatast vagy
rendkivili fogaddéorat, esetleg ezuton - telefonon - mondhassa
el, mi bantja.
A tapasztalat szerint a csaladgondozé akkor éri el a valtozta-

tasokat sikeresebben, ha a megfeleld i1d6ben segit.



TATRAI ALFREDNE

A GYERMEKVEDELEM ERDEKEBEN VEGZETT CSALADGONDOZAS*

A gyermekvédelem teriletén, sajnos, csaknem egyhelyben to-
pogunk. 1lIgaz, hogy létesitettink jo néhany nevelfotthont, de a
Jjo gyermekvédelmi munkanak nem az a mutatéja, hogy sok a neve-
16otthon, hanem az, hogy minél kevesebb olyan gyermek szorul
allami gondozasra, akinek élnek a szilei; hogy valdban egyre
kevesebb a veszélyeztetett gyermek; hogy csokken az ifjusag el-
leni bintettek, valamint a gyermek- és ifjukori blinelkévetdk
szama. Az ehhez vezetd ut pedig a jo megel6z86 gyermekvédelmi
munka, amelynek alapja a jol szervezett gyermekvédelmi célzatu
csaladgondozas.

Hivatalos és tarsadalmi szervek proébalkoznak - meglehet6-
sen széttagoltan - foglalkozni a csaladok segitésével, gondo-
zasaval, a veszélyeztetett gyermekek felderitésével. Helyenként
fellangol a lelkesedés, de csak ideig-o6raig tart. Latva a ne-
hézségeket, rendszerint belefaradnak, szép lassan abbahagyjak.
Sajnos, akik egyéb munkakoérben dolgoznak, nem kdzvetlendl é-
rintkeznek a gyermekvédelmi problémakkal, nem veszik elég ko-
molyan ezeket a feladatokat. Képtelenek a gyermek oldalaroél
nézni a dolgokat. Csak munkavallaldkat, kollégakat, panaszkodo
szul6ket latnak. Gyakran elzarkoéznak is az el6l, hogy a csalad-
gondozobénak segitséget nyljtsanak. /Gondolok a munkahely és az
alkoholizmus kapcsolatara, a '"harmadik' megjelenésére a munka-
+ Az MTA Szocioldgiai Kutatd Intézete és a Hazafias Népfront

Orszagos Tanacsa Csaladgondozé Klubjanak 1983. évi kdzds pa-
lyadzatara készult tanulmany.
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helyen, a gyermek Utlegelésére stb./. Némi pénzbeli tamogatasra
a legtobb helyen még hajlanddak, de a tobbi a csalad maganigye.
A szomszéd, a munkahely akkor jelez, mikor mar életveszély van,
vagy mar be is kovetkezett a tragédia. Ez részben érthetf is,
mert pl. a rabidtus szil6 a kdzelikben van, s ha megtudja, hogy
"feljelentették™ /és sajnos sok esetben a jelzést a figyelmez-
tetésen kivil mas intézkedés nem koveti, esetleg még az is el-
marad/, - nem alaptalanul félnek a "sértett"” bosszujatol.

Ugy tudom, hogy az uj atszervezés soran a tanacsoknal az
Osszevont egészséglgyi-, sport és mivelddésiigyi osztalyokon be-
10l szocialis, csaladgondozé csoportok létesilnek. Feltételezem
hogy senki nem gondol arra, hogy ugyanaz a személy legyen az
oregek és a gyermekek csaladdgondozéja. Ez még akkor se lenne
helyes, ha arra az allaspontra helyezkedink, hogy esetleg ugyan
abban a csaladban van az 6reg is, a gyermek is. Az Oregnek és
a gyermeknek teljesen masok a problémai, s a gondozdnak is egé-
szen mas beallitottsagunak kell lennie. Szamtalanszor tapasz-
taljuk, hogy valaki szereti a gyermekeket, de irtézik az ore-
gekt6l, vagy forditva: tirelmes az oregekkel, de idegesitik a
gyerekek. A gyerek és az O6reg egy dologban teljesen azonos:
egyforman az emberiség legkiszolgaltatottabb lIényei. Létuk és
kozérzetuk teljesen az 6ket kozvetlenul korulvevé felndttektdl
flugg- Ha egy kalap ala vennénk 6ket, az nagyobb hiba lenne,
mint a gyermekvédelmi csaladdgondozéi munka jelenlegi széttagolt

saga.
Kik is foglalkoznak ma csaladgondozassal?

1. A tanacs gyamiugyi csoportja.
2. Nevelési tanacsadok /csaladgondozé pedagogusok/.
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3. Hivatasos partfogok /utdgondozok/.

4. Az iskolék, ovodak pedagogusai, gyermekvédelmi meg-
bizottai. /Ez hivatalosan is, helyesen, csak csalad-
latogatas ./

5. Intézetek, nevel6otthonok csaladgondozoéi /feliugyelbi/,
akik az allami gondozottak csaladjaival ill. a kihe-
lyezettek nevel6 csaléadjaival foglalkoznak.

6. Tiszteletdijért vagy tarsadalmi munkaban tarsadalmi
partfogok.

Az eredmény: az egyik csaladnal egymasnak adjak a kilin-
cset, a masikhoz senki se megy, vagy azért, mert annyira rossz-
hirid, hogy csak rend6rrel mernének kimenni, vagy olyan csendben
viselik megprobaltatasaikat, hogy senki nem veszi 6ket észre.
Rendszerint fehér foltok maradnak az un. rendezett koridlmények
kozott él6 csaladok is, akikr6l csak akkor derul ki, hogy nem

is annyira rendezettek, amikor a gyerek csavarogni kezd, szipu-

zik, blincselekménybe keveredik vagy oOngyilkossagot kisérel meg.

A helyzet javitasara egységes csaladgondozéi héalézatot
kellene létrehozni, amelynek feladata a felderités és a gon-

zAas.

Mivel a gyermekek koriul igen sokféle a veszély, és nem
mindig latvanyos, nem koénnyen felismerhet6, vallom, hogy a jo
csaladgondoz6i halézatnak minden gyerekrél tudnia kell, mert
minden gyerekkel az altala és a korulményei altal igényelt mér-
tékben foglalkozni kell. Tudom, van olyan ellenvetés, hogy "a
gyermekvédelem nem vallalhat fel minden gyermeket'", de meggy6-
z6désem, hogy el8bb vagy utébb, de meg kell tennie. /Persze nem
egyszerre, csak fokozatosan, de jo szervezéssel ez néhany éven

belil megtdrténhet./ Ha nem vallalja minden gyereknél a megel6-
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zést, ami lényegesen kdnnyebb - s néhany éven belul el kell ve-
zetnie a veszélyeztetettség, az ifjusag elleni bintett, a fia-
talkorui- és gyermekkori bintettek csokkenéséhez -; akkor val-
lalnia kell az egyre szaporoddé allami gondozast, az utégondo-
zast, ami sokkal nehezebb, kilatastalanabb és dragabb.

A csaladgondozéi munka eredményességét bizonyltja az a
tény, hogy a keriletben 1958-ban 60~70 koril mozgott az utégon-
dozottak szama, viszont 1972-ben, amikor a partfogé fellgyelet
megalakult, mindéssze nyolc utégondozott volt. Koziulik 4 6 ér-
telmi fogyatékos, 4 f6 pedig generacidkon at blin6zé6, lIumpen
csaladbél szarmazott. 1972-re az iskolaba jaras alol felmentet-
tek széama az Osszes tanuld létszamahoz viszonyitva o0,2% volt,
lIényegesen csokkent az igazolatlan hianyzasok szama, s alig a-
kadt a keriletben olyan - nem vidékr6l feljott - fiatal, aki
16 éves koraig a 8 osztalyt nem végezte volna el. /A jelenlegi
utégondozottak szamat nem ismerem, de sejtem, hogy a 8 tdbbszo-
rose./ Mindez tobb, mint tiz évi intenziv csaladgondozdi /ak-
kor ifjusagi feligyeldi/ munka és a vele szorosan egyuttmikédd
hatosagi gyermekvédelmi munka eredménye volt. Ebbél is kitlnik,
hogy ezen a téren nem lehet rovid tavon eredményt varni. "Fel-
térképezni"™ minden gyereket viszont csak ugy lehet, ha a csa-
ladgondoz6 Osszefiggd terileten, meghatarozott kdrzetben miko-
dik .

/-./

Kik és hogyan kereshetnének fel minden gyereket? Kik és hogyan
gondoznak az erre szoruldkat?

Ezt a munkat a csaladgondozé csak ugy tudja ellatni, ha

munkaterilete egy-egy Osszefiiggé telepilés, korzet. Hozza tar-
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toznanak a korzeten belil laké csaladok, gyermekintézmények.
Tudom, hogy létszamnovelésre a jelenlegi koriulmények kozott a-
lig van lehet6ség. Nem konnyl, de alapos atszervezéssel a je-
lenlegi létszammal is el lehetne kezdeni. Ha egy-egy kodrzetet
kapnanak mindazok, akik ma a tanacsoknal, nevelési tanacsadok-
nal, partfogoi haldézatnal, nevelbotthonokban stb. csaladgondo-
zast végeznek, mar nem is lenne szikség olyan nagy létszamnéve-
Iésre. A munka viszont kényelmesebb és eredményesebb lenne.
Most ugyanis ez a munka mindenidtt rendkivil gazdasagtalan.

A partfog6, nevelBotthoni felugyel6 gyakran kilométereket
tesz meg, amig eljut az egyik csaladtél a masikig. Tobbet van
utén, mint amennyi idét a csaladnal tolthet. Akkor se latja a
csalad valddi, mindennapi életét. Naponta kb. 2-3 csaladot tud
meglatogatni, és annak is ki van téve, hogy feleslegesen tesz
meg hosszlU utakat, mert senkit nem talal otthon.

A tanacsoknal, nevelési tanacsadoknal alig jobb a helyzet.
Gyakran a kerulet /egyéb telepillés/ egyik végér6l a masikra sé-
talgathatnak. Ha meghatarozott korzetben tolt valaki napi 5 6-
rat, abba naponta 3-5 csalad, ismétlé6dd latogatasok esetén pe-
dig sokkal tobb is belefér. Rendszeresen ellenérizni tudja a
csalad életét, a gyerek magatartasat, megismerheti barati koérét
hiszen menet koézben nemcsak a lakasban, hanem az utcan, a jat-
szétéren stb. is megfigyelheti O&ket.

De egyéb el6nyei 1is vannak annak, hogy egy meghatarozott
korzet gyermekvédelmi "gazdaja" a csaladgondozo.

- Ugyanannyi id6 alatt lényegesen tobb csaladhoz mehet el,

és sokkal tobb - a csaladra vonatkozé - informacidhoz

Jjuthat. A csaladgondozé szigoru kotelessége, hogy kdzben
ne ereszkedjék le "pletvka" szintre. Véleményeket meghall
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gathat, de nem mondhat masnak. Hirt tovabb nem adhat.
Ezt konnyl betartani, ha ismeri a szabalyt: minél tobbet
beszéltetni, és minél kevesebbet beszélni.

igy konnylszerrel elcsipheték az iskolabol 16gok, inté-
zetb8l szokottek, csoportba verédok.

Az ifjusag elleni bintettek ellen is igy lehet harcolni.
A szomszédok rendszerint észreveszik, ha egy gyereket
tulzottan vernek, de "feljelentést” nem mernek tenni.
Szivesen szdlnak azonban az ismerfés "hivatalos" ember-
nek .

A koérnyék megismeri a csaladgondozot, menet kozben is
behivjak, a felmerilé gondokat, bajokat azonnal elmond-
Jak, tanacsot kérnek. igy sok minden akta nélkiul is el-
intézhetd.

Hamarédbb észreveheté a "rendezett" koridlmények kozott
él6 csaladok korial o6lalkodd veszély is, esetleg idében
el is harithaté.

Nem lesz szégyen, ha a csaladgondozé barhova bekopog,
igy barhol szivesen latjak, s a valdban jol nevelb, ren-
dezett csaladokat beszervezheti - meghatarozott konkrét
esetekben - valéban segiteni tudd tarsadalmi aktivaknak,
s ez se neki, se a csaladoknak nem jelentene kildéndsebb
megterhelést.

Nem lenne nagy gond figyelemmel kisérni az utdgondozot-
tak magatartasat. Konnyebb lenne ellendrizni a prébaidé
szabalyainak betartasat.

A csaléad alapos ismeretében jol egyuttmikoéodhet a nevelé-
si tanacsadokkal .

Rendszeresen ellendrizni tudja a nevel@sziul6khdz kihe-
lyezett intézeti gyerekeket.

Megalapozott javaslatot tud adni az allami gondozasba
vételhez, ill. az allami gondozas megszintetéséhez.

A birdsagnak a gyermekelhelyezési perekben véleményt
tud mondani /nem javaslatot/.
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- Birdsag elé kerilt gyermeknél megbizhatdéan ismertetni
tudja az el6zményeket, a csalad korulményeit.

- Azonnal észreveszi, ha veszélyeztetett gyerek kdltozik
a korzetébe mas teriuletré6l. /A gyerek nem tinik el hoéna-
pokra, esetleg évekre./ Mindez az alapos felderitdé mun-
kat is szolgalja.

A csaladgondozék nagy része pedagégus statuszban van, s ez
helyes is, hisz rendszerint végzettségik szerint is pedagoégu-
sok. De jo6 lenne, ha munkaidejik nagy részét a tanacsoknal tolt-
hetnék, s hatésagi kozegnek szamitananak. Tudom, hogy ennek sok
ellenz6je van, mert a csaladokat nem tartjak eléggé hozzaférhe-
tének, ha az altaluk rosszizlinek tartott "hatdsagi''-ként je-
lentkezik a gondoz6. Ezzel kapcsolatban az a tapasztalatom,
hogy ott kell hatdsagiként jelentkezni, ahol arra szikség van.
Altalaban tekintélyt is kdlcsondz, de semmiképp nem akadalya a
valdban emberi /s6t pszicholdégiai/ kozeledésnek, kapcsolatnak
sem. Tovabbi nagy el6nye, s az emberek tisztaban is vannak ez-
zel, hogy hatosagi személyként tobbet tud - birokracia nélkil -
segiteni is, ha akar.

Gyakran szikség is van a hatésagi jellegre, mert:

- sajnos van néhany hely, ahol a csaladgondoz6 személyi
védelmét biztositja a "hatésagi' sz6. /Bar erre rendszerint
legfeljebb az els6 latogatasnal van csak szikség. Ha latjak,
hogy nem a fels6bbrendiu bintetb6hatésag, hanem egy segiteni aka-
ro ember kopogtat, szivesen fogadjak./;

- a csaladgondozé hataskorébe tartoznanak a védé-o6vo in-
tézkedések az allami gondozasba vételig. Masképpen fogadja pl.
a felel6tlen szilé az Irasbeli figyelmeztetést attél az ember-

t6l, aki széban mar megprobalta néhanyszor jobb Utra tériteni.
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Ilyenkor annak tudaban van, hogy ez egy fokkal sulyosabb in-
tézkedés ;

- ha ugy latja, gyors és megfelel§ segélyt tud kiutalni
annak is aki kérni szégyellt. De ha szikséges, meg is tudja
tagadni a megfeleld magatartasméd elérése érdekében /pl. ha
nem megy iskolaba a gyerek, vagy a sziul6k nem viszik orvoshoz,
nincs segély, amig a kovetelményt nem teljesitik./;

- ha azt tapasztalja, hogy egy gyereket azonnal intézetbe
kell szallitani, rogton intézkedhet;

- ha kér a csaladok érdekében a vallalatoknal, intézmé-
nyeknél, sillya van a szavanak stb. /.../

Fontos, hogy ismerje a gyermek életkori sajatossagait, és
felismerje kornyezetében a hatranyos, a veszélyeztetd tényezét,
tudja mikor kell orvoshoz, pszicholégushoz iranyitani. /.../

Szakszer(i gondozast csak jol képzett szakemberek végezhet-
nek . Mi az alapkévetelmény, ha nincs valakinek specialis kép-
zettsége? /.../

Lehet az illet6 pedagégus, pszicholdgus, szocioldgus, aki
valamilyen kiegészit§ tanfolyamon megszerezte a szikséges jogi,
kozigazgatasi, egészséglgyi ismereteket. Ismernie kell a csa-
ladjogot, a bintet6jogbol az ifjusag elleni és a fiatalkoruak
altal elkovetett blntettekre vonatkozd jogszabalyokat.

Az allamigazgatasi ismeretek kozil ismernie kell a gyamha-
tésag munkajat: a véd6-6vo intézkedéseket, az allami gondozas-
ba vétel, intézeti elhelyezés médjat, a szabalysértési eljara-
sokat az iskolai hianyzasokkal kapcsolatban, az egészséglgyi
intézkedéseket az alkoholelvonéra utalasoknal, mik a lehetésé-

gek, milyen méd van az intézkedések gyorsitasara, milyen beteg-
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ségeknél kell kulon dgyelni a gyerekek étrendjére /esetleg a
napkéziben, oOvodaban is/.

Milyen egyéb kovetelmények vannak?

Nem lehet kategorikusan kimondani, hogy ne legyen tul fia-
tal, egyedulallé stb. Nagy elény viszont, ha 3o évesnél id8dsebb,
csalados, s az mindenképpen elvarhaté, hogy az altalanos erkol-
csi normaknak megfeleldé életet éljen. A csaladok jobban elfo-
gadjak a bizonyos élettapasztalattal rendelkez6, rendezett csa-
ladi életl emberek tanacsait. Hamar rajonnek, ha "csak a szove-
get mondja fel"™ a csaladgondoz6 és ki is hasznaljak. Itt is ér-
vényesiul a '"példaval nevelés™.

Tudjon elditéletek nélkul kozeledni minden réteghez, min-
den korulmények kozott 6rizze meg az emberi hangot, adja meg
mindenkinek az embernek kijaré tiszteletet. Tudjon kapcsolatot
teremteni, ez nélkiloézhetetlen ahhoz, hogy tanacsait megfogad-
jak, de nincs szikség arra, hogy "beépuljon" a csaladba. A be-
épulésnek két hatranyos kovetkezménye lehet: az egyik, hogy e-
16bb-utébb "hasonsz@riinek™ tartjak, s nem sokat adnak ra. A ma-
sik: tulsadgosan tamaszkodnak ra, hozzatapadnak. Amikor ezt a
csaladgondozé mar sem fizikailag, sem lelkileg nem birja /hogy
is birnd?/, és szeretné levalasztani O6ket, az rendszerint azzal
jar, hogy a csalad visszasillyed tehetetlenségébe.

A csaladgondoz6 adjon tanacsokat, esetleg utasitasokat, ha

arra van szikség /pl. a gyereket vigyék orvoshoz, jarassak is--
kélaba, Trassanak neki szemiiveget stb./» és feltétlenul ellend-
rizze, hogy tanacsait, utasitasait betartottak-e. Egyengesse az
esetleges hivatalos utakat /segély, lakas, csaladi potlék, tar-

tasdij stb./ az lUgyintézés médjanak, Utjainak ismertetésével,
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de semmi esetre se csinaljon meg helyettik semmit. Talalja meg
a médjat annak, hogy a szulét ravegye sziuléi kotelessége telje-
sitésére .

Az altalam vazolt, a gyermekvédelem érdekében végzett csa-
ladgondoz6i munka nem egészen azonos a pszicholégusok korében
elképzelt csaladgondozdéi tevékenységgel, de tapasztalatom sze-
rint nekink ma, itt erre van szikségink.

A jol szervezett, jol képzett csaladgondozéi halézat mel-
lett nem lenne szikség az osztalyfonokok kotelezb csaladlatoga-
tésaira. Ez amigy is tllsagosan megterheli a pedagdgusokat.
Természetesen, ha valaki szikségét érzi annak, hogy elmenjen
egy-egy tanitvanyahoz, mert Ugy latja, hogy ezzel a gyereket
és a sajat munkajat segiti, ezért koszonet és elismerés jar.

A csaladgondoz6 akkor keresse meg az osztalyfénokot, amikor ar-
ra szikség van, annyit mondjon el, amennyit indokoltnak lat, s
pedagogiai, pszicholdgiai végzettsége, hatésagi /félhatésagi/
jellege jogot adna arra, hogy a csalad és a gyerek alapos isme-
rete birtokaban tanacsot adjon a pedagogusnak. /Természetesen
tanacsot és nem utasitast!/ A megfeleld hangon adott tanacso-
kat a gyakorl6é pedagégusok rendszerint szivesen el is fogadjak.
Az osztalyfénok viszont a gyerek iskolai helyzetérél tajékoz-
tatnd a csaladgondozét, s jelezné, ha valakivel problémaja

van. ... 1

Természetesen az iskoldban észlelt veszélyeztetettséget
az osztalyfénok koteles jelezni, de az szerintem felesleges
megterhelés, hogy definialni tudja minden tanar, tanité, hogy
mi a hatranyos helyzet, mi a veszélyeztetettség. Nem szerencsés

a gyerekek megkilonboztetése sem az "f'-"v'"-"h" betlkkel. AkKi



218

a gyereket tanitja, az csak a gyereket lassa, arra torekedjék,
hogy a rendelkezésére allé médszerekkel, eszkdzokkel megtanit-
sa mindarra, amit képes befogadni, s megszerettesse vele az is-

kolat, a tanulast.

A tarsadalmi aktivak igénybevétele a csaladgondozasban
- szerintem - nem mindig szerencsés dolog. Legfeljebb jelezhe-
tik a veszélyhelyzeteket. Kivételt képezhetnek az elébb mar em-
litett esetek, amikor a csaladgondozé a kdrzetében laké, jol
ismert egyén /csalad/ segitségét kéri, meghatarozott, konkrét
esetben.

[...]

Az a tapasztalatom, hogy ilyen korultekintést, tapintatot, hoz-
zaértést igényld munkara, arra alkalmas ember nem ér ra, mert
sajat munkaja, csaladja lekoti. Lelkiismeretes lévén, fél a fe-
lel6sségtbl is. Aki erre onként jelentkezik, az - tobbnyire -
szeret nylzsogni, mas dolgaiba beleszélni, s ez nem mindig
hasznos. El6fordul az is, hogy jol dolgoznak, aztan megunjak,
otthagyjak, amikor a csaladnak a legnagyobb sziksége lenne ra-
Juk. Sajnos az a hivatasos csaladgondozoknal is gyakran eléfor-
dul, hogy kénytelenek félbehagyni a megkezdett munkat. Egyik se
szerencseés.

A csaladgondozoi munkat a gyermekvédelmi feligyeld fogna
Ossze, 6 pedig kozvetlenil az osztalyvezet6hoz tartozna. Felel-
ne azért, hogy a gyamhatésag, az iskola, a csaladgondoz6, a
nevelési tanacsadd, az egészségigy Osszehangoltan dolgozzék,
és ne teljenek el hoénapok, amig az egyik jelzésére a masik meg-

mozdul. Osszesitené a nyilvantartasokat. A mainal sokkal ponto-
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sabb adatok allnanak rendelkezésre a veszélyeztetett gyermekek-
rél, a drogosokrdl, szipuzékrdol, az iskoldba jaras aldl felmen-
tettekrél, az iskolat be nem fejez6kr6l, az igazolatlan hiany-
zasokrol. Az igazolatlan hianyzasok rendszeres figyelemmel Kisé-
rése, kikiszobtlése jelenti a prevencidt, mivel rendszerint az
elébb felsoroltak figyelemfelhivd, kozvetlen jele.

Mindannyian tudjuk, hogy az iskolai nyilvantartasokbol ké-
szitett statisztikak eléggé pontatlanok. Azt a gyereket pl., akit
a sziulei vidékrél felhoztak anélkil, hogy az iskolabdl kikérték
volna, Pesten viszont egyik iskolaba sem jelentkezett, sehol
nem tartjak nyilvan.

Van pl. olyan iskola, ahol minden elvalt szilé gyermekét
veszélyeztetettként tartjak szamon, teljesen figyelmen kivil
hagyva a gyermek valédi helyzetét, kapcsolatat az elvalt szil6-
vel stb. Mashol esetleg a sulyos eseteket se veszik nyilvantar-
tasba, mert csak szaporitja a munkat, szamonkéréssel jar, gyara-
pitja az amugy is sok adminisztraciot, esetleg az iskola hirne-
vét is rontja, s a gyerek helyzetének megoldasahoz iskolan kivil
szinte semmi segitséget nem kapnak, 6k maguk meg képtelenek meg-
oldani. Talalkoztam olyan iskolai igazgatéoval, aki, amikor meg-
kérdezték, hogy hany veszélyeztetett gyerekik van, azt kérdezte:
most mily~h szél fuj, az-e a jo, ha sokat mond, vagy az, ha ke-
veset? A csaladgondoz6 kérzetének hirnevét nem veszélyezteti,
barmilyen legyen is a valds szam.

Azért kell a feligyel6nek kozvetlenil az osztalyvezet6hoz
tartoznia, hogy fel tudja fedni a gyermekvédelmi munka hianyos-
sagait, a hatésagi és az intézményi munkaban is /iskolai artal-

mak, feliletes hatdésagi hatarozatok stb./, leheté8leg menet koz-
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ben, a munka javitasa érdekében, és nem Osszegy(ijtve, mert a
cél nem a felelfsségrevonasok szaporitasa, hanem a gordulékeny,
hatékony munkavégzés.

Lehet, hogy egyszerre sok lesz a hianyossag, és sok a veszé-
lyeztetett gyermek, de tisztazotta valik, hogy hol kell javita-
ni a munkan, s kivel kell foglalkozni.

Ne ringassuk magunkat abban a hitben, hogy ha valamit nem téa-
runk fel, az nincs. Viszont ne szégyelljiuk a valédi javulast

se elismerni. Stabil feligyeleti és hatdsagi munka nélkiul nincs
eredményes csaladgondozas se.

A csaladgondozoi munka a vilag egyik legnehezebb, legke-
vesebb azonnali eredményt mutatd, de talan legszebb hivatasa.
Nem hallgathaté el az se, hogy nem egészen veszélytelen. Nem
lehet minden csaladgondoz6 mellé rend6rt allitani személyi vé-
delmére, ha egy-egy tésgyokeres lumpen, b(in6z6 vagy elmebeteg
taggal megterhelt csaladhoz megy ki. A veszélyt csokkenti, ha
a csaladgondoz6 egyénisége, felkésziltsége megfeleld.

Az se kellemes, s6t néha hatrannyal is jarhat, ha olyan szulét
kell figyelmeztetni helytelen életvitelére, nevelési moédjara,
aki jelent6sebb hivatali, tarsadalmi poziciét tolt be. Viszont
az érintett szil6é szempontjabdl is elénybdsebb, ha a négyszem-
kozti beszélgetés utan elgondolkodik, mint ha késébb kell min-
den Osszekottetését igénybe vennie, hogy kimossa csemetéjét.
Ilyen esetben nagy szikség van a csaladgondozé tapintatara.
Nehéz az eredmény felmérése is. Itt csak azt lehet latni, hogy
dolgozik a csaladgondoz6. Kézzelfoghat6é eredmény, ha a gyerek
iskolaba megy, nem hianyzik, ha a segély javit anyagi helyzetiu-

kon, ha javul a gyerek tanulmanyi eredménye, magatartasa.
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Ha évtizedekig maraanatna egy-egy csaladgondozé a palyan,
lehetéleg ugyanabban a kérzetben, a 'gyerekeinél'™, mar a szile-
tés elbtt egyengethetné az "unokak™ Utjat.

Az évtizedekig egy helyben tanitdé pedagégusok, egy helyben
mikédé korzeti orvosok a megmondhatéi, milyen eredményeket, 0-
romoket adhat a munka igazi beérése.

A csaladgondozas folyamatos tevékenység, nem lehet kampany-
feladat, de ez nem jelentheti azt, hogy a csaladok alland6 zak-
latasnak legyenek kitéve. Addig kell rendszeresen Kijarni, amig
az feltétlen indokolt. Sok csaladnal szikséges azonban, hogy
- ha nem is kozvetleniul, de - figyelemmel kisérjék 6ket. Arra
is meg kell adni a lehet6séget, hogy 6k maguk azonnal jelent-
kezhessenek, ha igénylik a beavatkozast. igy érhet6 el, hogy a
csaladgondozé mindig ott legyen, ahol és amikor arra szikség
van. A gyakorld csaladgondozok tudjak, mennyivel kodtetlenebb,
eredményesebb egy-egy gyerekkel a beszélgetés "véletlen” talal-
kozas soran, s hanyszor allitjak meg a szilék: 'De jo, hogy itt
van, Jo6jjon bel”, 'Mar menni akartam, de nem volt ra idém",
vagy "Nem akartam sorba allni az ajtaja elétt, nem akartam,
hogy mas is tudjon a bajomrél™, vagy "Szégyelltem bemenni' stb.
Otthon sokkal 6szintébben, felszabadultabban mondja el ki-ki a
sajat gondjat, mint akar a leghangulatosabban berendezett ren-
del6ben, hivatalos helyiségben.

Az alland6 korzet ezt is lehetévé teszi. Az évekig tarto
gondozas, amire pedig gyakran szikség van, csak ilyen rugalmas
médon valésulhat meg.

[...]

Nem kozvetlenlul csaladgondozéi feladat, de a csaladgondo-
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zO0k javasolhatnanak bizonyos gyermekvédelmi hatasu intézkedése-
ket is. Pl.: gyakran el6fordul, hogy a tdbbgyermekes csalad ve-
szélyeztetett gyermekeinek nincs megfeleld iskolai felszerelé-
se, a gyerekek nem jarnak napkozibe, csavarognak, mert a szilék
nem torédnek velik, étkezésik otthon is hianyos, s a szulék
felveszik a magas csaladi potlékot, amit, szintén nem alacsony
fizetésiukkel egyitt, azonnal el is kéltenek az italboltban.

Az allamnak nem kerilne toébbe, ha a csaladi potlékok eme-
lése helyett a harom és tobb gyerekeseknél minden gyerek részé-
re biztositanadk az ingyenes tanszert, iskolakdpenyt, napkozit,
kollégiumot, tobb nagycsalados udiulési lehetfséget stbh. Ez a
rendes csaladok részére lenne biztatas, 6k nem a pénzt varjak,
nekik az a fontos, hogy a gyerekek mindennel el legyenek latva,
s ne kelljen kilincselnilk napkéziért, kollégiumért, szabadsa-
gukat csaladjukkal egyutt tolthessék, kényelemben, mint az
"egykések' . 1gy azok a gyerekek is megkapnak a rendes ételt,
felszerelést, akiknek a szilei a pénzt olyan bérkiegészitésnek
tartjak, amit sajat szdlrakozasukra kolthetnek.

A jo prevenciés munka kovetkeztében idével méd lenne arra,
hogy a nevel8otthonokat nivds hetes iskolakka alakitsak at, a-
hova nem szégyen beadni azokat a gyerekeket, akikkel a szulék
onhibajukon kivil nem tudnak eleget foglalkozni /betegség, gya-
kori kulfoldi vagy vidéki ut, olyan hivatas vagy hivatal, amely
nem napi 8 6rat vesz igénybe stb./. Hiszen ma mar rendszerint
mindkét szilé dolgozik, gyakran mindketten olyan beosztasban,
ahol nem lehet a napi 8 ¢6rat kimérni. A csak a csaladnak él6
nagymamak, sajnos, lassan elfogynak. A hazi nevel6k kora visz-

szavonhatatlanul lejart. Arra is ra kell jonnink, hogy egy em-



223
bérré6l még ma is csak egy bért lehet lehtzni. igy feltétlenil
kell valami megfeleld megoldast talalni, s erre jonak mutatko-
zik a hetes iskola, ahol a gyerek egész héten at bent tanul,
dolgozik, jol képzett nevel6k kozott él, de nincs a sziuleitdl
sem elszakitva, s "intézetis" szégyenbélyeget se kell hordania.
A szUl6 rendszeresen betekintést nyerhet az iskola munkajaba,
ellenérizheti a gyermeke haladasat, s a hét végét zavartalanul
egylutt tolthetik. igy kénnyebbé valnadnak a terhek, s szorosabba
valhatnanak a szil6-gyermek kapcsolatok.

A jo6 csaladgondozassal el kellene jutni oda, hogy intézet-
be, allami gondozéasba se keriljenek be a gyerekek 6 éves koruk
el6tt. Sajnos, tul sok a mar csecsem6korban bekerilt gyermek.
Ma még csak kevesen értik, milyen egész életre szd6l6 karosodas

éri a gyereket, ha mar csecsem6 koratél elkerul az anyja mel-

A csaladgondozéi munka legnagyobb aldasa ma, hogy "hiva-
talbdl” raér mindenkit meghallgatni. Felejthetetlen pl. sza-
momra az els6 kisfil, aki 4. osztalyos volt /igen '"rossz" ma-
gatartasuk s beszélgetésink végén mindkét alkalommal azzal bu-
csuzott: "Kbdszénbm, hogy meg tetszett hallgatnil!™ Az apa veze-
t6 beosztasu mérnok volt, gyermekét szerette, a valas utan is
nala maradt. Miutan 6 is szakitott ra idét, hogy meghallgassa
a kisfiat, annak magatartasa ugrasszerien javult. Azdta nagyon

sokszor hallottam ezt a koszonetét az un. nehezen hozzaférhetd

kozépiskolasoktol is.



KOVACS ANDRASNE

CSALADGONDOZO MUNKA EGY OVONO SZEMEVEL+

1 . Csalddgondozéi munka a kozségekben

Az MSZMP 1972-es oktataspolitikai hatarozatanak végrehaj-
tasa nyoman az elmult években a kbdzségekben sorra nyitottak az
Ovodak.

A tsz-ek mellékizemagat létesitettek, kiulonbdz6 tUzemek pe-
dig telephelyek kihelyezésével Ujabb helyi munkalehetbségeket
teremtettek. Ez jelent8s valtozast hozott a csaladok életében.
Sokan - szakmajukat feladva - vallaltak betanitott munkat a he-
lyi Uzemekben: fonond, apolond, tejipari szakmunkas, varrond,
kalauzné helyezkedett el a tsz sapkailizemében, halfeldolgozdban,
kesztylvarroéiuzemben, faipari vallalatnal, vagy vallaltadk a fe-
hér kopenyes gépi fejést. A mezbégazdasagi gépek vezetése, ke-
zelése pedig rang lett a férfiak kodrében.

Mindezek ellenére a jaras 28 - ovodaval rendelkezé - koz-
ségébdl sokan tovabbra is naponta ingaznak.

Ezeknek a naponta 1-2 orat utazdé sziuléknek a csaladban elfog-
lalt szerepe mindségileg mas, mint a helyben dolgozé vagy varo-
si szuloéké.

A kozségekben a hazassag eldétti tanacsadas nem olyan hivatalos
és formalis, mint a varosokban, a gyermekek megsziletését kove-

téen pedig a védén6k valamennyi csaladra kiterjed6en eredménye-

+ Az MTA Szociologiai Kutaté Intézete és a Hazafias Népfront
Orszagos Tanacsa Csaladgondoz6 Klubjanak 1983. évi kozos pa-
lyazatara készilt tanulmany.
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sen dolgoznak. Munkdjuk tanacsad6, segitdé jellegli, szintere a
csaladok otthona. A falusi n6k elfogadjak, dontd todbbségikben
igénylik is tanacsaikat. A védén6tél, orvostol elfogadnak olyan
tanacsot is, amit kés6bb az 6vonétél vagy a tanitotol hallva
visszautasitanak. Pl.: mosogatas, takaritas mddja, rendszeres-
sége stb. Altaldban az a konvenci6, hogy az 6voda illetve az
iskola az nevelési szintér, amelyen belil az 6véné vagy tanitd
mozoghat, dolgozhat, egyben bizonyos védekezési mechanizmus is,
amelyet csak nagy tapintattal lehet athidalni.
Problémas esetekben, slUlyosan veszélyeztetett gyermekeknél és
csaladoknal, mikoédésbe 1ép a helyi tanacsi és jarasi ugyinté-
zés. A hivatasos partfogoé kirendelése illetve munkdja az egé-
szen sUlyos esetekre terjed ki.
J6, hogy folyamatosan mikoédik az egészségligyi tanacsadas a gyer-
mek megsziletését kovetben, de nincsen aki tanacsot adna a csa-
ladok megvaltozott helyzetének programozasaban. /Pl.: az apava
valas folyamataban, a megvaltozott életmdédban, életritmusban
stb./. Néhany kozségben "kismama klub™ keretén belul ajanlanak
a helyi ovonék megfeleld jatéktargyakat, meséket, verseket, da-
lokat, babkészitést a kisgyermekek édesanyjanak. Jb6, ha pszicho-
logiai elfBadasokat is tartanak pl.: a gyermek jatékanak fejlo6-
désér6l az o6vodaskorig. Ezzel elbsegitik, hogy a szilék meg-
értsék gyermekiket; hogy mi az, ami az egyes életkorokban fon-
tos, és mi az, ami nem. Ezekre az Osszejovetelekre csak a gyer-
mekszeret6, Telelbsséget érzé szuldk mennek el. Tavol maradnak
a ciganygyermekek szilei, s a diszharmonikusan él18 csaladok
tagjai.

A gyermekek oOvodabalépésekor a csaladok szemben talaljak
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magukat az 6voda magasabb értékrendjével /falun ez mindig maga-
sabb/ . A j6 o6vodaknak hihetetlenul nagy szerepik van az egyes
kozségekben a helyes nevelési modszerek beépitésében, megfeleld
szokasrendszer kialakitasaban és a kdzosségi kapcsolatok, maga-
tartasi mintdk adasaban gyermekeknek és sziléknek.

Az 6vonb6knek munkakoéri kotelességik, hogy a szulét megnyer
Jék a nevelésnek, de médszereik kidolgozatlanok és gyakran 6sz-
tonds a tevékenységik. A korabbi helyzethez képest pozitiv val-
tozds, hogy az 6vodakban a hatranyos helyzetl( és veszélyezte-
tett gyermekekre nagyobb figyelmet forditanak, és a nevelési
folyamatbhdol ezek a gyerekek sem maradnak ki. /évodai felvéte-
liket soron kivil biztositjak, sok egyéni foglalkozasban része-
sulnek ./
A legproblematikusabb csaladok esetében az 6vonék rendkivil sok
er6feszitése csaknem teljesen eredménytelen marad.
Fokozza a nehézséget, hogy a korabban elnéptelenedd falvakban
- olcson jutva hazhoz - ilyen csaladok koltoztek be, és a prob-
Iémak halmozottan fordulnak el6. Példaul M., T., N. kdzségekben
van 6voda, de nincs iskola, nincs orvos, tanacs, rendér, mive-
16dési haz, és az 6vOond magara marad a sokszor megoldhatatlan-
nak tiné gondokkal. A szul6k munkahelyi kbézpontja a masodik,
harmadik koézségben van. Bar az o6vodakban dolgozik gyermekvédel-
mi felelbs, aki csaladlatogatasairol feljegyzést készit, tajé-
koztatja az 6vonbket, vezetdét és a kdzségi tanacs gyermekvédel-
mi el6addjat, de preventiv munkdt nem tudnak végezni, munkdjuk
leginkabb "tlizoltas" jelleg(i. Bar a sziul6k orulnek, hogy gyer-
mekik o6vodaba jar és sok mindent tanul, a maganéletiket és a

csaladi életiket elzarjak a neveldk el6l, és abba nem tirnek
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beleszdlast. Ezekben a kdzségekben a védénétél és az orvostol
kapnak az 6von6k legtdbb segitséget, 6k kisérik el az 6vonét
csaladlatogatasra.

Szerencsés helyzet, hogy a kozségekben mar két és fél évesen
bekerilnek a gyermekek az o6vodaba. Ez f6ként a ciganygyermekek
esetében meghatarozé. Az o6vodaban tanulnak meg magyarul, ott
tanulnak meg o6nalldan étkezni, elsajatitjak az egészségigyi szo-
kasokat. Gond, hogy nem jarnak folyamatosan 6vodaba. A szil6k
nem szoktdk meg a rendszeres életmédot, és a gyermekekkel sem
tudjak betartani.

Ez a rendszertelenség csokken az iskolaban, mert a tanko6-
telezettségi torvény kotelezi a gyermeket az iskolalatogatasra,
s félve a bintetést6l, nem fordul elé olyan mértékben igazolat-
lan mulasztés.

Az évi egy-két csaladlatogatason kiviul akkor torténik be-
avatkozas a csaladok életébe, ha sulyossa valik a helyzet /iga-
zolatlan mulasztas, szul6k alkoholizmusa, gondozasi feladatok
elmulasztasa, tetvesség, rihesség gyogyitasanak elmulasztéasa
sth. esetén/.

Egyértelml, hogy a preventiv csaladdgondozassal sok gyermek és
csalad életét lehetne harmonikusabba tenni.

Ahol nem zarkoéznak el a munkahelyek vezetdi, a tsz-elndk, az
allami gazdasag igazgatdja, rendkivil hatasosan tudnak segite-
ni a kérdéses csaladok tagjaival elbeszélgetve.

De mindig meg kell-e varni, hogy sulyossa valjon a helyzet?
Nem kellene-e mar megsziintetni a "maganugy' idejétmalt és ka-
ros felfogasat?

Ki ad tanacsot a csaladi konfliktusok megoldasaban?
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Il1. A csaladgondoz6é munka helye, szerepe a 3-6 éves koru gyer-

mekek csaladjaban

Az o6vodasgyermekek csaladi helyzetét vizsgalva kitlnt,
hogy a csaladok szerkezete is megvaltozott az elmalt 20 évben.
A fiatalok falun is igyekeznek kiillén otthont teremteni. Alta-
lanosan hangoztatott véleménylk szerint 'igy egészséges'. A
gyermekek szama altalaban 1-2. Mar a 3 gyermekes csalad is rit-
ka, kivéve a ciganycsaladokat, ahol 3-4-5, s&ét tobb gyermek is
van. Ezekben a problémas csalddokban nagyon fiatalon valnak
sziul6kké, s tobbnyire iskolazatlanok, egyértelmlien Ujraterme-
16dik tehat az iskolazatlansag, a hatranyos helyzet. A gyermek
helytelentul tanulja meg a tarsadalmi kapcsolatokat és magatar-
tast, mert a sziléi modell is tévesen ismeri vagy nem ismeri.
Ezek a csaladok nem adnak kell§ védettséget, a motivaciok és
idedlok csak nagyon révid tavlatra szolnak, és az értékrend
rendkivil alacsony szintd.

Anyagiak terén: a mai TFfiatalok berendezked6k, fogyasztok, presz-
tizselemekért dolgoznak, szilei pedig spérold, életet fenntar-
t6, gyljtogets életmodot éltek.

A munkdban: a nagyszul6k atélték a sajat fold megszerzésének
oromét, majd a kiszkddés nehézségét, ennek a kis "birtoknak

az elvesztését, és mar szinte kdzhely, hogy gyermekeik menekil-
ni kezdtek a paraszti munkatol.

A fiatalok a munka szeretete helyett a munkakdtelességet, az
anyagiak megszerzési lehet6ségét tanultak, és szamukra a "kony-
nyi, tiszta" munka az idealis.

A szabadid6 vizsgalata mutatja a legtarkdbb képet. A nagyszilék



munka utani pihenése a szomszédokkal, rokonokkal, baratokkal
vald beszélgetés, kartyazas, amelynek szintere a haz eldtti
kispad, a konyha vagy a kocsma volt. A jelenlegi szil6k munka
utani tevékenysége a haztaji /még varosi ingazas esetén is/,
allatok, kert, sz616, épitkezés. Szorakozasuk az lUzem vagy a
tsz altal szervezett kirandulas, fiurdézés, szinhazlatogatas
/évente 2-3 alkalommal/. A kozségekben csak a csaladok 1/3-a
nyaral. Zomében alkalmazottak, pedagogusok vagy egyéb értelmi-
ségiek .

A nagykdzségekben jol m(kodd mivel8dési hazak vannak, a kiskoz-
ségekben pedig haldédé intézmények. Szerveznek el6adasokat, de
az emberek tavol maradnak. A kiskdzségek konyvtarainak latoga-
téi az iskolasok és az 6vodas gyermekek.

A csaladban, a nagyszul6k kdrében az életcél: "boldogulni, job-
ban éIni” /elmondas alapjan/.

A jelenlegi fiatalok is a csalad boldogulasat jelolik meg élet-
célnak, de emellett megjegyzik: "hogy jol végezzem a munkam,
meg legyenek velem elégedve a munkahelyemen'. Itt erdsebben
felszinre jon a tarsadalmi hasznossag és az elismerés tudata.
Bar fontosnak jelolik a csaladot, nincsenek tudatdban, hogy é-
letmdédjuk csaladot hanyagolé. Jelenleg a gyermekek szamara a
nagyszilék a csaladdal tor6d6, gondoskodd, érzelmi biztonsagot
nyljté csaladtagok. J6, hogy a fiatal szil6k pozitiv érzelmi
alapokon koétnek hazassagot, de nem tanultak meg gondozni és a-
polni ezt az érzelmet, és a gyermekekkel valé tor6dés is hat-
térbe szorul.

A telepilés foldrajzi helyzete alapjan valtozik a kép.

A kiskozségekben a gyermek sziuletését kdvetd nagy Orom a gyér-
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mek 2-3 éves koraig tart. Ekkorra csokken a gyermek ujdonsagél-
ménye, majd iskolaskorra minimalisra zuhan.

A nagykdzségekben ez az id6szak kitoldodik kb. lo éves korra. E-
zekben a kozségekben régebben is volt 6voda, ahol az 6von6k se-
gitették ezt az "ujdonsagélményt"” és a gyermekszeretetet ébren
tartani.

Az iskolak sajatos normarendszeréb6l addédoan a kotelesség-
tudat, szorgalom, folyamatos tanulas, kovetelés mellett hattérbe
szorul a motivacios mechanizmusok erdsitése. Véleményem szerint
a jelenlegi iskolai gyakorlatnak ez a f6 hibaja, ez fokozza a
tulterhelés érzését.

Kivétel és tisztelet azoknak a pedagégusoknak, akik pozitiv ér-
tékelési modszereikkel, emberszeretetikkel, szines egyéniségik-
kel meg tudjak 6rizni és fejleszteni a gyermekek kivancsisagat,
amely hosszU tavon kedvez6en befolyasolja életiket.

Az emberi kapcsolatokat tekintve a kiskdzodsségek nyitottabbak.
Bizonyos kozbdsségek azonban alkothatnak kisebb zart csoporto-
kat. /Pl. vadasztarsasag, kilonbdz6 vezet6ségek, rokoni kozos-
ségek, és itt emlitem meg a ciganysagot, bar 6k nem igazi ko-
z0sség, hiszen nincs kozos céljuk, Ugyuk./

A kozségekben er6sen élnek a kulonbdzé elditéletek /pl. a ciga-
nyokkal szemben/, amelyek befolyasoljak az o6vodan beluli kap-
csolatokat is. Tegyik hozza, hogy az 6vonék tarsadalmi preszti-
zse nem nagy, igy eleve kudarcra van Ttélve az az igyekezetik,
hogy az elditéletekkel szemben sikeresen tudjanak fellépni.

Az 6vondk sokat tesznek azért, hogy a gyermekek o6vodaba
l1épésiktdl kezdve magasabb értékli szokasrendszert sajatitsanak

el. Az a kisgyermek, aki az ovodaban megtanulta, hogyan kell
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kulturaltan teriteni, enni, evfeszkdzt hasznalni, rendet meg6-
rizni stb., az otthon is megkdveteli, és ez kihat a csaladi szo-
kasokra .

A csaladok nevelési stilusa zomében kevéssé korlatozé, en-
gedékeny. Ez az engedékenység azonban nem a gyermeket tarsként
elfogadd szulé magatartasabdol adoédik, hanem a kevesebb szabad-
id6b6l. Szerencsére a koéztudatba erésebben bevésédik, hogy ka-
ros a testi fenyités, és nem alkalmazzak, vagy ha el6fordul is,
a szulék titkoljak.

Néhany értelmiségi csaladnal gyakori a széls@ségesen tulzott
engedékenység, az, hogy a gyermek uralja a csaladot. Sokat be-
szélink a hibas nevelési modszerekrél, és keveset a jokrok.
Tobbet kell hangsulyoznunk a meggy6zést, a meghitt beszélgetést,
s a gyermek '"bevezetését a vilagba" /Hermann Alice/. Olyan min-
takat, modelleket kell adni, amelyek a szocialista életformat
segitik kialakitani. /€16, hogy a jelenlegi elanyagiasodas a
fogyasztoi életformat terjeszti el./

Sajnalatos, hogy a kulonb6z6 folyodiratok, tv misorok olyan egy-
oldall és sok esetben téves csaladi modelleket mutatnak be, a-
melyek els@sorban a varosi csaladokra jellemz6ek. A falusi szi-
16kben némi blntudat alakult ki amiatt, hogy nincs moédjuk jat-
sz6térre vinni a gyermeket, hogy nem sétalnak vele, holott nem
szilkséges mesterséges kirandulasokon talalkozni a természettel,
amikor a falusi emberek és gyermekek természetes helyzetben

azt a talalkozast naponta atélik. Tudatositani kellene, hogy
nem alacsonyabbrendibb a munka kodzbeni természetmegfigyelés,
mint a tétlen szemlélédés. A fTalusi csaladok nem latjak, hogy

a szabadabb, természetesebb élettér elény, és ezt nem hasznal-
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Jak ki. /Nagy szerepe lenne itt a tv-nekV

Vannak pozitiv tapasztalatok is, amikor a sziul6k sajat tevé-
kenységikbe kapcsoljak be a gyermeket, s beszélgetnek, vagy a
gyermek sajat kiskertjében tevékenykedve szerez egyre tobb 6ro-
met és tapasztalatot.

Az apak altalaban elkildik a gyermeket, ne labatlankodjék, majd
3-4 év mulva /lo éves kor korul/ mar kovetel6én elvarjak, hogy
részt vegyen a munkaba. /Csakhogy addigra kihagytak sok lehe-
téséget az érzelmi kapcsolat kiépitésére./ A szul6-szerep okos,
kovetkezetes, tirelmes, gyermekszeretd végigélésében segiteni
kell a sziul6ket, folyamatosan, harmonikusan.

Az o6von6k folyamatosan segitik a szuldéket jo jatéktargyak,
mese, verseskonyvek, folydiratok ajanlasaval, a gyermek napi-
rendjének megszervezésével az Ovodai nevelés alapdokumentumai-
nak ajanlasa szerint /Nevelési Program, Rendtartas/. Ebben a
munkadban azonban segiteni szikséges az 6voda munkajat is. Kulo-
nésen fontos olyan kiskdézségekben, ahol halmozottan fordulnak
el6 ciganycsaladok, lumpenrétegek, hatranyos helyzetl és kultl-
ralatlan csaléadok.

A csaladok o6vodaval kapcsolatos igényei szinesek: vigyaz-
zanak a gyermekre, rendre, fegyelemre neveljék, készitsék elé
az iskolara, engedjék tobbet jatszani. Mindezek azt mutatjak,
hogy a sziul6k szeretnék, ha gyermekiik nevelésében az 6voda ak-
tivan részt venne.

SzélsBséges igények is vannak, amelyek arra figyelmeztetnek,
hogy egyes csaladokban teher a gyermek. /Pl.: az 6voda dolgo-
z0i vigyék oOvodaba a gyermeket, ha beteg is, mehessen 6vodaba,

gondozzak, adjak be a gyoégyszert, az o6voda legyen nyitva szom-
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bat délutan is, hetes 6vodak fokozott elterjesztése stb./. Le-
het, hogy gazdasagi szempontbdl elényds, ha a sziulé nem hiany-
zik a munkahelyér6l a gyermeke betegsége miatt, de aki tud tobb
lIépésben gondolkodni, megérti, hogy milyen negativ érzelmi ha-
tast valt ki a gyermekb6l az, ha azok, akikhez 6 a leginkabb
kotédik, nem torédnek vele akkor, amikor gyengédségre vagyik.
Nem szabad a csaladi érzelmi kot6déseket gyengiteni, mert ser-
dulékorban visszalthet. /.../

Az O6voda és a szil6k kapcsolatadban az egyik legkényesebb
mozzanat a csaladlatogatas, Ugy szervezni, hogy ne okozzon fe-
szengést a szilében, és megerdsitést kapjon szilbszerepében,
mar tudatos, tapasztalt nevel6i magatartast igényel. Ezt nem
minden 6vond tudja megoldani.

Vannak uj probalkozasok a hagyomanyos sziuléi értekezletek
gazdagitasara. Pl. egy-egy sziulé elmondja, hogyan alakitotta ki
csaladjaban a sikeres napirendet, a munkamegosztast, a nagyszi-
16kkel valdé torédést vagy a kiulonb6zé konfliktusok megoldasat.
Sikertelen proébalkozasok voltak, amikor a Szuléi Munkakozdsség
tagjait megprobaltak bevonni a csaladlatogatasokba egy-egy
problémas esetben. A szulétars latogatasat csaknem valamennyien
visszautasitjak.

Bar az o6vondk lelkesek és készségesek, szilkséges lenne se-

giteni 6ket folyamatos munkajukban.
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11l1. Javaslatok a csaladgondozéi munka hatékonysaganak névelé-

sére

Legfontosabb tennivalénak a csaladgondozéi halézat kiépi-
tését tartom, T6allasu gondozokkal.

A valamennyi korzeti orvosi rendel6ben mikéd6é pszicholégiai ta
nacsadason kivil rendszeres csaladlatogatasokkal foglalkozoé
csaladgondozok beallitasat érzem szikségesnek. Ez esetben na-
gyon fontosnak tartom annak a szokasnak a megforditasat, amely
szerint Magyarorszagon mindig minden el8bb a varosokban jon
létre. A telepllésszerkezeten kivil a szocio-kulturalis szint
legyen a meghatarozo a halézat életrehivasaban. A csaladokkal
val6é folyamatos kapcsolattartason kivil a csaladgondozé allan-
d6 kapcsolatot tartana a bolcs6dével, az o6vodaval és az isko-
laval is.

Surg6sen meg kell szervezni a csaladgondozassal foglalkozé
szakemberek tovabbképzését. /Nem egy-egy elfBadas erejéig, ha-
nem specialisan osszeallitott tematika szerint./

Fontos a jo csaladmodellek bemutatasa, tobbféle jo megol-
das propagalasa tv., irodalom, sajté, illetve oktatofilmek,
kisfilmek készitésével és felhasznalasaval. A tv-ben uj tanéacs
ad6é szolgalat beinditasa "Konfliktusok és megoldasok a csalad-
ban" cimmel. Nemcsak gyermekneveléssel kapcsolatosan, hanem é-

letvezetési, egyluttélési problémakkal kapcsolatban is.

Amit leirtam, a jobbitas szandékaval tettem, annak remé-
nyében, hogy gyermekeink egy gazdagabb, tudatosabb életet, 0O-

romteljesen tudjanak kialakitani.



KISSNE SZELE PIROSKA

CSALADGONDOZAS AZ OVODABAN*

Szocializmus épité tarsadalmunk nagy gondot fordit a csa-
ladok anyagi tamogatasara, a csaladi élet feltételeinek mind
magasabb szintl biztositasara,és arra, hogy a gyermek gondoza-
sa, nevelése, testi- értelmi és erkélcsi fejlédése a csaladok-
ban torténjék meg. A kildénb6z6 dokumentumokban is megfogalmazo-
dik, hogy az ifjusag nevelése tarsadalmi dgy. Ebbdl kovetkezik,
hogy a gyermekvédelmi munkaban az intézményes neveld munkahoz,
a hatosagi tevékenységhez széles tarsadalmi aktivahaldézatra és
folyamatos egyuttmikddésre van szikség.

Oktatasi-nevelési intézményeinknek kiemelt feladata a meg-
el6z6 gyermekvédelmi munka. Ezt a munkat én kiemelt feladat-
ként végzem o6vodankban, mint gyermekvédelmi felelfs és munka-
k6zOsségi vezetd 1977 ota. Munkamréol, tapasztalataimrol, ered-
ményekrél és hianyossagokréol szeretnék beszamolni a kdvetkezd8k-

ben .

A gyermekvédelem magaba foglalja mindazokat a pedagoégiai,
pszicholdgiai, egészséglgyi, szocialis és jogi feladatokat,
amelyek a gyermek nevelését, gondozasat, erkolcsi és anyagi
érdekvédelmét biztositjak. Szikséges, hogy az 6von6k felderit-
sék a hatranyos és veszélyeztetett helyzetben él16 gyermekeket.
Tamogatnunk kell a nevelésben nehézségekkel kizd6é csaladot és
+ Az MTA Szociolégiai Kutatdé Intézete és a Hazafias Népfront

Orszagos Tanacsa Csaladgondozé Klubjanak 1983. évi kozos pa-
lyadzatara® készilt tanulmany.
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a fejlédésben gatolt gyermeket. Kezdeményeznink kell az arra
raszorulé gyermekek napkodzi otthonos 6vodaba valo felvételét,
szocialis tamogatasat. Ezért mar az Ovodai beiratkozasok alkal-
maval nagy figyelmet forditunk e feladat maradéktalan teljesi-
tésére. A beird bizottsag tagjai jelzik, hogy szerintik egy
hatranyos vagy veszélyeztetett helyzetl gyerekkel allunk szem-
ben. Ezeknek a gyermekeknek a csaladjait tobbszor is meglatogat-
Juk otthonukban, még a felvétel elétt. Felvételiket természete-
sen az els6k kozott biztositjuk, o6vodaba érkezésikkor mar tud-
Juk, hogyan fogadjuk ezeket az ingerszegény koérnyezetbdl érke-
z6 gyermekeket.

PI. L. Andras szileit6l mar a beiratasnal megtudtuk, hogy
az ovodatol 18 km-re laknak. Az édesapa vallalta, hogy kocsi-
val, rossz id6 esetén autébusszal, behordja a gyermeket az is-
kolas testvérével egyutt, de csak délutan, munkavégzés utan
tud érte jonni. Tudja, hogy nem jar neki a napkozi ellatas, mi-
vel a felesége gyesen van a legkisebb gyermekkel, de kéri, hogy
segitsink ezt a problémajat megoldani. A szilé sajat kocsijaval
értink jott, és harman /vezetd O6vond, csoportvezetd O6vond és
gyermekvédelmi felelfs 6von6é/ kimentink csaladot latogatni.
Miutan megallapitottuk, hogy rendezett lakassal és anyagi ko-
rilményekkel rendelkeznek, a gyermekeket csaladcentrikusan ne-
velik és szeretnék a tavolsag miatti hatranyt poétolni, a gyer-
mek i1d6ben valé bedvodaztatasaval biztositottuk a napkdzi ott-
honos ovodat. Késb6bb pedig a testvérének is.

Varosunkban tdbb o6vodaba jarnak cigany gyermekek. Ezekbe
az ovodakba mar tobb generacié gyermeke jart, ismerik 6ket, és

szivesen Iratjak oda gyermekeiket. Mivel azonban ezekben az 6-
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vodakban nagyon magas volt a létszam, o6vodank atvallalta a ci-
gany gyermekek egy részét, hogy konnyitsink az 5 munkajukon.
Amikor az iskola pedagégusaival kozdsen kimentink a "telepre"
csaladot latogatni, egy szilé sem akarta a mi Ovodankba horda-
ni a gyermekét, mert nem ismertek benninket. Legelsd dolgunk

az volt, hogy sajat magunkat szerettettik meg. Nem kezdtiink el
"agitalni", hanem a gyermekekkel beszélgettink, dicsértik o6ket,
hogy "milyen szépek vagytok, lgyesek vagytok, mert meg tudta-
tok mondani a neveteket, meg hogy hany évesek vagytok'. Beszél-
tiink az 6vodankrol, a benne levd jatékokrol. Eszrevettikk, hogy
az udvari jatékok irant jobban érdeklédnek. Errél tobbet be-
széltink. Nemsokara a sziul6k is oldoédtak, és kérdezdskodtek.
Mit csinaljanak/nincs a gyereknek ruhdja. Sokan vannak, nem
tudnak Fizetni. Mi napkdzi ellatast és ruhanemit is Tgértink
nekik, de akkor még nem sok reményink volt arra, hogy az egész-
ségigyi doboz eredményeit és a kereseti igazolast egyaltaléan
behozzak. Azt eldontottik, hogy elfogadtak, és biznak a segit-
séginkben. Alig telt el egy hét, a legértelmesebb szil§ megje-
lent a papirokkal és a gyermekkel. 6 elmondta a tdbbi szilének,
hogy nagyon j6 az 6voda, szeretik a gyermekeket, és nemcsak
fgértik, meg is adtuk az ingyenes étkezést. Ezutan jott a
tobbi szilé is, és hoztak a gyermekeiket. Most mar tudtuk,
hogy nemcsak benninket fogadtak el, hanem az 6vodat is /f6leg

a benne 1év6é szabalyokat, szokasokat/. De nemcsak a cigany szi-
16kkel, csaladokkal volt problémank, nemcsak velik kellett meg-
értetni az o6voda torekvéseit, hanem a magyar gyermekekkel és
szul6kkel 1is. Erre hasznaltuk fel az els6 szul6i értekezletet.

Itt ismertettik meg veluk az uj gyermekeket, kértik segitségi-
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két, amit meg is adtak. A gyermekek szivesen tanitottak meg es
ket jatszani, a jatékot rendeltesésszerﬁen hasznalni. A sziulék

)

szivesen hoztak nagyobb gyermekeik kinétt ruhait. Még a nem 6-
vodaskoru gyermekeket is ellattdk ruhaval, cipbével. Sok eset-
ben még a szilék is kaptak egy-egy divatjamult, de jo6 allapot-
ban levé darabot.

A ciganyokkal és a magyar hatranyos helyzetl és veszélyez-
tetett gyermekekkel illetve szileikkel kapcsolatos probléman-
kat a vezetéssel és a szul6i munkakdzdsséggel egylitt sem tud-
tuk volna tokéletesen megoldani, ha nem vesszik igénybe a gyam-
hatésag segitségét. A gyamhatésaggal vettem fel a kapcsolatot,
hogy a szocialis hatranyban szenved6 csaladokat valamilyen se-
gélyben részesithessem: a tanacs gyamugyi el6addja a részletes
kérnyezettanulmany alapjan lo ciganycsalad és 4 magyar csalad
gyermeke téritési dijanak fizetését atvallalta. Ugyanabban az
évben egy csalad két gyermekének rendszeres nevelési segélyezé-
sét inditotta meg, mivel mindkét szulé leszazalékolt nyugdijas
volt, és nagyon alacsony volt az egy fére es6 jovedelmilk. E-
vente felulvizsgalom minden gyermek csaladjanal, hogy megvan-e
a megélhetéshez szikséges "minimum", a személyenként 1600,-R.
Amennyiben nincs, helyzetiket ismerve, rendszeres vagy rendki-
viili segély folydsitasara kiuldom be javaslatomat a tanacs gyam-
igyi el6addjéahoz.

/...

Varosunkban igen jo kapcsolat alakult ki a gyamhatésag és
az 6voda kozott. Hogyan? 1977 o6ta évente négy alkalommal jon
Ossze a gyermekvédelmi munkakézOsség - tovabbképzés céljabol.

Erre minden esetben meghivom a gyamigyi el6adét. Ha van olyan
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problémank, amelyet 6vodan beliul nem tudunk megoldani, azonnal
segitséginkre van. Az o6vodaban nyilvantartjuk az intézményi
gyermekvédelemre szorulé veszélyeztetett és hatranyos helyzeti
gyermekeket, a gyamhatésag pedig nyilvantartja a hatésagi véde-
lemre szoruld veszélyeztetett csaladokat, gyermekeket. A két
nyilvantartas tartalma, illetve az ott szerepldé gyermekek sza-
ma nem feltétlenil azonos. Annak a gyermeknek azonban, akinek
érdekében az 6voda gyermekvédelmi felel8se a gyamhatésagtol
véd6-ovo intézkedést kért és kapott, mind a két nyilvantartas-
ban szerepelnie kell. Nincs olyan gyermekvédelmi probléma, a-
melynek megoldasa érdekében a gyermekvédelmi felel6s nem for-
dulhatna a gyamhatdsaghoz, és az a véd6-ovo intézkedésben ne
segitene. En példaul nemcsak segélyezési problémaval fordultam
a gyamhatésaghoz, hanem a szilék helytelen magatartasanak meg-
valtoztatasa érdekében is.

Amikor H. Gabor és Péter téritési dijanak atvallalasat
kozoltem a gyermekek édesanyjaval, nagyon orult. igy neki csak
a gyermekek ruhazatardl kell gondoskodnia. Nem kis gond az sem,
hiszen 6 kiskoru gyermekik van, kozilik négy iskolas. Ekkor
mondta meg, hogy férje leszazalékolt nyugdijas, nyugdijat el-
issza, s6t, alkoholos allapotban nagykéssel Uldozi a csaladjat.
Az anya kérte, hogy segitsek abban, hogy a férje megvaltozzon.
Legkdzelebbi latogatasom alkalmaval az édesapaval elbeszélget-
tem arrol, hogy milyen karos hatassal van a gyermekeikre alko-
holos életmddja. A beszélgetésiinknek nem volt eredménye, pedig
nagyon szolidan, sokat Tgéréén viselkedett. Ezt inkabb annak
tulajdonitom, hogy én is baratsagosan, joindulatuan beszélget-

tem vele. Ezutan Irasban kértem a gyamigyi el8adét, hogy fi-
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gyelmeztesse az édesapat, hogy hagyjon fel alkoholizalé élet-
médjaval, mert ellenkez6 esetben hatdsagi elvonékirara fogjuk
javasolni, legrosszabb esetben pedig gyermekeit allami gondo-
zasba helyezzilkk. A gyamhatdsag figyelmeztetésére az apa abba-
hagyta az ivast, és azota a csaladjaval él. Minden reggel 5 Ki-
séri el a gyermekeket az 6vodaba, mivel a felesége koran megy
dolgozni. Boldogan kdszoén nekem is, és ebb6l a kdszonésbbl Kki-
csendil az is, hogy nem haragszik ram, hogy neki maganak is 6-
romére szolgal ez az életméd, és az, hogy nem a régi.

A gyamhatésag segitségét kértem egy lanyanya masodik gyer-
mekénél az apa megnevezéséhez. Az anya igen alacsony fizetésé-
nek a nagy részét albérletre fizette. A maradék nem elég a két
gyermek és sajat maga fenntartasara. Az els6 gyermek apja fize-
ti a tartasdijat, de jovedelmik még igy se érte el a létfenn-
tartashoz szikséges minimumot. A masodik gyermek apja nem tud
a gyermek sziletésérél, az anya nem is akarta vele kozdlni,
szerintem kényelmi okok miatt. Hiaba mondtam, hogy a gyermekek-
nek szikségik van a tartasdijra. A gyamhatésaggal, amely a tar-
tasdij kovetelés érvényesitése érdekében feljelentést is tehet
a birdésagnal, kozolte az apa nevét és cimét. Eljarasra azonban
nem kerult sor, mert id6ékézben az anya élettarsi viszonyba lé-
pett, és igy anyagi gondjaik rendezédtek.

A gyamhatosag feljelenti a szilét "kiskoru veszélyezteté-
se" blintett elmén. K. Ferike édesapja rendszeresen ivott, azaz
alkoholista volt. Munkahelyére sokszor be se ment alkoholos al-
lapota miatt. A gyereket a nagymama nevelte fel, aki Ugy gon-
dolta, hogy én tudok segiteni az 6 fian. Kértem, mondja el mi

a problémgja. Elmondta, hogy a fia, vagyis a Ferike édesapja



241
mar lo honapja nem vette fel a munkat, ki se megy a kapun, a
felesége tartja el, de még azt is megkdveteli, hogy a napi
ital "adagjat" hazavigye neki. Ha ittas, a gyermeket is maga-
nal tartja, nem engedi oOvodaba. /"Kiskoru veszélyeztetése'/
Ha nem iszik, "aldott j6 ember™ - mondja a nagymama. Még aznap
elmentem a csoportvezets6 6vonével csaladot latogatni. Az édes-
apa fogadott benninket. El8szor csak a gyermekr6l beszélget-
tink, majd az édesanya utan érdeklédtink. '"Még dolgozik, de ha-
marosan itthon lesz" - mondja az édesapa. Ekkor tettem fel a
kérdést az apukanak, hogy 6 hany o6raig dolgozott. Tapintatosan,
de a lényegre tértem. igy 6 is kénytelen volt mindent 8szintén
elmondani. Amit mondott, megegyezett a nagymama kozlésével. E-
zek utan megkérdeztem, hogy miért nem dolgozik? Szégyenl@sen,
de bevallotta, hogy mar nem vennék vissza a vallalatnal, mert
sokszor visszaélt a bizalmukkal. Szomortan mondta, hogy 6 csak
ott tud dolgozni, mert ott volt tanulé, mashova nem megy, ha a
rend6rség viszi el, akkor sem. Kdzben megérkezett az édesanya
is, italokkal sulyosan megrakott taskaval. Elbucsuzasunkkor ko-
zoltem vele, hogy megprobalok segiteni, de neki is akarni kell
segiteni magan. Masnap a vallalat igazgat6ojatol kértem telefo-
non egy id6épontot, amikor fogadni tud, hogy meghallgassa a prob
Iémamat. Elmondtam a dolgozdéja kérését, és én is kértem, hogy
a gyermek érdekében vegye vissza a vallalathoz. igy a gyermek
veszélyhelyzete mérséklédik. Az igazgatd egyedil nem dontott,
nem is donthetett, a mivezetfjét hivatta. Arra a megallapodasra
Jjutottak, hogy visszaveszik, egy feltétellel, amellyel én is
egyetértettem: az édesapanak minden reggel a miivezet§ adja be

a gyogyszert, ami az ivas ellen hat. Nagyon megkdszdontem a se-
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gitségiket, és kértem, hogy ebben az lgyben tartsuk tovabbra
is a kapcsolatot. Az apa nagyon orult, és mindent vallalt, a-
mikor koézoltem, hogy varjak a munkahelyén. Par hénapig ment is
a munka, azutan UGjra er6sen ivott. A munkahely, a csalad és az
6voda kérésére a gyamhatésagon és az egészséglgyi osztalyon
keresztil kezdeményeztik az elvondkirara valé javaslatot, még-
pedig Nagyfara, mivel mar haromszor volt kérhazi elvondkiran,
és buntetve is volt ittas allapotban elkdvetett garazdasagért.

Tobb alkalommal fenyettem mar meg a szulét azzal, hogy ha
nem torédik gyermekével megfeleléen, kénytelen leszek a gyermek
allami gondozasba felvételét javasolni. Ezen a szilék egy ki-
csit elgondolkodtak, és igyekeztek is magatartasukon valtoztat-
ni, hiszen a célunk az, hogy minél tdbb gyermeket nevelhessen
a szul6é, a csalad, és minél jobb korulmények kodzott.

P. Marikat és Zolit a szil6k valasakor a birdosag az édes-
anyanak Ttélte /2 és 1 éves gyermekek/. Edesapjuk latogataskor
azt tapasztalta, hogy az anya napokig magukra hagyta gyermekeit
bezadrva. A gyermekeket a birdésag az apanal helyezte el, ahol a
nagymama is vallalta a gyermekek gondozasat. A gyermekek szé-
pen fejlédtek, o6vodaba keriltek. Az apa példasan nevelte O&ket.
4 és 3 éves korukban kezdédott a probléma, az apa megn@sult. Uj
felesége két gyermeket hozott a hazhoz. Két-harom hénapon belil
kideriult, hogy nem sikerilt a hazassag. Az apa inni kezdett,
rovidesen alkoholista lett. Az uj feleség is otthagyta. Ez nem
is lett volna baj, hisz a nagymama még mindig szeretettel gon-
dozta a gyermekeket. Az apa ekkor mar nem tudta abbahagyni az
ivast. Behivtam 6t az 6vodaba. A gyermekek jovéjérél beszélget-

tem vele. Elmondtam, hogy a gyermekeket nem bizhatjuk az anyjuk-
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ra, mert erkdlcstelen magatartasa suUlyosan veszélyezteti fizi-
kai és szellemi fejldédésiket. De ra, az édesapara sem bizhatjuk
alkoholista életmdédja miatt. A nagymama megOregedett, a fia vi-
selkedése tonkretette. Marad tehat a gyermekek allami gondo-
zasba vétele, vagy gyogykezelteti magat. Az utébbit valasztot-
ta. Sajnos azonban nem ment el az orvoshoz. Két hénap milva
megint panaszkodott a nagymama. Ekkor a csoportvezetd o6vondvel
elmentink csaladot latogatni. A szilei eldtt kozoltem vele,
hogy intézeti elvondkirara javaslom. Megijedt, fenyeget6zott.
Tgérgetett. Kozodltem vele, hogy bizalmamat eljatszotta. Ekkor
megkért, hogy menjek el vele az orvoshoz. Vallaltam, bar kicsit
féltem. Masnap a rendel6ben talalkoztunk. Az orvost megkértem
telefonon, hogy soron kivil hivja be. Megtette. Az apat ellatta
gyogyszerrel és megfeleld utasitasokkal. Azéta nem iszik, pedig
most repiltek ki gyermekei az 6vodabol. Ujra olyan szépen neve-
i a gyermekeket, mint régen.

Egyszer minden gyermek iskolaskoru lesz, igy a veszélyez-
tetett és hatranyos helyzetl gyermek is. Hogy megkénnyitsik az
iskola munkajat, minden évben leadjuk a jelentésiinket a veszé-
lyeztetett gyermekekrél. A nyomtatvanyon pontosan jelezzik a
veszély okat, a megel6zésre tett intézkedéseket, és azok ered-
ményeit. igy munkank nem vész karta, hanem folytatédik. Az osz-
talyt tanité pedagoégus ismeri az elézményeket, és - ha sziksé-
ges - azonnali beavatkozast eszkdzol.

Hasonl6an, csak nem nyomtatvanyon, a hatranyos helyzeti
gyermekek névsorat és hatranyuk okat is leirjuk, és elkuldjik

az illetékes iskola gyermek- és ifjusagvédelmi felelbsének.
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Mint mar emlitettem, nemcsak a gyamhatésaggal, az egész-
ségugyi osztallyal, a szil6k munkahelyével és az iskolaval van
J6 kapcsolatom, hanem a renddrséggel is. A tovabbképzésekre
meghivok egy-egy el6adét, aki az elbére megbeszélt témaban ren-
delkezésinkre all. Ilyenkor szivesen valaszolnak személyes
problémainkra is.

A Véarosi Tanacs Korhaza Rendeld Intézetének alkohol elvo-
nékurat végz6 asszisztensnfje elbadast tartott az alkohol ka-
ros hatasairél, az alkoholizmus megel6zésérél és a kezelés
médjairdl. Egy pszichopedagégus is szivesen vallalt elfadast
az ovodaban el6forduld pszichés megbetegedésekrél, azok felis-
merésér6l és a kezelésr6l. Ilgen nagy hasznat vettik ennek az
el6adasnak, azota hamarabb észleljik ezeket a problémakat. A-
mit tudunk, magunk is korrigalunk, ha nem tudjuk, javasoljuk a
szulének, hogy a problémaval forduljon szakorvoshoz vagy a ne-
velési tanacsaddéhoz. A sziul6k nagyon orilnek az ilyen segit-
ségnek, amelyet altalaban tapintatos szildi nevelés el6z meg.
igy nagy a valdszinisége annak, hogy - ha 6 éves korra nem is
mindig, de - 7 éves korra iskolaérett lesz a gyermek.

T

Munkamat természetesen kilénb6z6 akadalyok is nehezitik,
igy pl. a ciganygyerekekkel kapcsolatos problémak is. Ahogy
mar emlitettem, bejottek az O6vodaba a cigany gyermekek, de nem
jJarnak rendszeresen. Két-harom hétig jonnek, egy hoénapot kima-
radnak. Ujabb és Gjabb csaladlatogatast kell eszkdzolni, hogy
megint jojjenek. igy az egy év alatt /iskola elétti év/ csak a
kozbsségbe tudjuk bevonni 6ket, és megismertetni velik a kultur

higiéniai szabalyokat, szokasokat.A foglalkozason nem aktivizal
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jak magukat. A legnagyobb probléma az anyanyelvi nevelés terén
mutatkozik. Az ovodak zsufoltsaga miatt még nem tudjuk harom-
éves korban bedévodazni O6ket.

Nagyon akadalyozza munkankat az alkoholista szilék elvo-
nékdrara vitelének hosszl lUgyintézési ideje. A gyermek hetekig,
hénapokig él a veszélyeztetett koérnyezetben, ahol a helyzete
egyre romlik. J6 volna, ha az '"Ugy" intézését megroviditenék,
és nem kellene annyi osztalyon-forumon keresztilmennie.

Nagyon megkdnnyitené munkankat, ha minden nagyvarosban,
de legaladbb ott, ahol kisegitd iskola mikddik, mikoédtetnének
egy-egy Ovodai csoportot is, és minden 6vodabol o6sszegyljtenék
az erre raszoruldkat: pl. a debilis, imbecilis, gyengénlaté,
gyengénhallé, sulyos beszédhibas, mozgasi fogyatékos gyermeke-
ket. Természetesen itt szakszerlen tudnanak velik foglalkozni,
tehat fejlédésik is biztositva lenne, és nem veszélyeztetnék a
szellemileg és fizikailag egészséges gyermekek fejlbdését.

[0



Dr. KALMAN ZSOFIA

CSALADGONDOZAS A GYERMEKVEDELEMBEN+

Bevezetés

Minden tarsadalom egyik legnagyobb gondja a felndvé fiatal-
sag testi-lelki egészségének megbrzése, biztositasa. Tarsadal-
munk kiépitette az allami gondozas nagy aldozatokat igényld
halézatat, hogy tamogassa a raszoruld csaladokat és gyermeke-
ket .

Az utobbi évek tapasztalatai alapjan azonban egyre nyilvan-
valdébb, hogy az allami gondozasi rendszer 6nmagaban nem képes
megfelelni a feladatainak, kiuléndsen a mentalhigiénés megel6-
zés kovetelményeinek. Az intézetekbdl kikeriuld§ fiatalok, ki-
1onb6z6 sulyossagi fokkal, a tarsadalomra és Onmagukra nézve
veszélyes személyiségbeli torzulasokat mutatnak. A probléma
nem kevésbé sulyos akkor, ha a gyermek olyan csaladban né fel,
amely nem képes szamara kozvetiteni a tarsadalom érvényes nor-
marendszerét. Az eredmény mindkét esetben onallotlan, életve-
zetési zavarokkal kiszkodé fiatal lesz. Sem az intézetek, sem
a csaladok nem tudjak onmagukban megoldani ezeknek a gyerme-
keknek és fiataloknak a nevelési feladatait.

A csaladgondozéas mint médszer, lehetbéség az intézetek és

az allami gondozott gyermekek csaladjai kozti egyittmikddés

+ Az MTA Szociolégiai Kutatd Intézete és a Hazafias Népfront
Orszagos Tanacsa Csaladgondozé Klubjanak 1983. évi kozos pa-
lydzatara készilt tanulmany.
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kialakitasara. E dolgozat ennek az egylUttmikddésnek a sziksé-

gességét és varhatd eredményeit vizsgalja. Foglalkozik tovabba
azokkal a személyi és szervezeti Teltételekkel, amelyek nélki-

16zhetetlenek a komplex csaladgondozashoz.

1. Vizsgéalati médszer

A dolgozathoz felhasznalt vizsgalati anyagot az egyik bu-
dapesti leanynevel§intézetben gyljtottem 1981 februarja és
1982 augusztusa kozott. A nevelbotthon un. félzart, szigoritott
intézmény, 14-18 éves koru, sulyos életvezetési zavarral klsz-
kod6 leanyok részére. Felettes hatdsaga a F6varosi Tanacs. A
leanyok bintetésb6l, gyamhatdsagi hatarozattal kerilnek be,
meghatarozott id6tartamra. Felvételikhdz szikséges, hogy alla-
mi gondozottak legyenek. Intézeti éveik alatt dolgozni kotele-
sek. A tanulasi lehetb6ségek még a 14-15 éves leanyok széamara is
er6sen korlatozottak. Az intézet elvileg egy héten kétszer
hagyhato el legalisan; a "félzart" jelleget kapudr, racsos ab-
lakok és Uvegcseréppel boritott, magas palank hivatott biztosi-
tani .

Munkamat gyermekgyogyasz konziliariusként végeztem, kettds
céllal. Egyrészt az intézetet részallasban ellatdo, a gyermek-
és serdulégydégyaszatban nem szakképzett kolléga munkijat segi-
tettem /kiUl6nds hangsullyal a szilrés és megel6zés lehetdségei-
re/, masrészt az intézet valamennyi ndvendékére Kkiterjedd,
pszichoszomatikus statusz felmérést végeztem.

A felmérés félig-strukturalt interju formajaban toértént.

A részletes bel- és ideggyogyaszati kivizsgalast altalaban a
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beszélgetés utan végeztem, kivéve azokat az eseteket, amikor a

bevezetd kérdésekre elutasitd, agressziv vagy nyilvanvaldéan ha-
zug valaszokat kaptam. Ilyenkor azonnal ratértem a testi vizs-

galatra, és a nonverbalitas eszkdzeivel, az érintés utjan igye-
keztem tudtara adni a vizsgalt leanynak, hogy elfogadom 6t, és

nincs mitél tartania.

Mind a vizsgalat, mind a beszélgetés az intézet orvosi ren-
deldjében zajlott, az esetek legnagyobb részében az intézeti né6-
vér jelenlétében. A vizsgalat végén, a szikségnek megfelelben,
rogtén elvégeztem az akut ellatast, vagy szakrendelésre, eset-
leg kdrhazba utaltam a ndvendéket. Ha pszichodiagnosztikai el-
jarast, pszichoterapiat, gyogyszer vagy alkohol elvonast talal-
tam nélkulozhetetlennek, akkor abban az iranyban tettem meg a
kell6 intézkedéseket. Kirivo pedagégiai problémak esetében a
gyermek neveldjével probaltam megbeszélni a kivanatos valtoz-
tatasokat. Munkam soran bejartam a haldékat, mihelyeket, a kony-
hat, a gazdasagi részlegeket, megismerkedtem a szervezés, ne-
velés, gazdasagi élet terileteivel. A lehetdségeimhez képest
igyekeztem kiharcolni a lényegesnek tartott valtoztatasokat:
négyogyaszati rendelés megszervezése az intézeten belil, mun-
kaid6- és munkakorilmények modositasa az életkori kévetelmé-
nyeknek megfelelben, étrendi valtoztatasok.

Az interjukkal kapcsolatban természetszerileg felmeriul a
hitelesség kérdése. Ha a kutaté nem laboratoriumi korulmények
kozott megismételhetd, objektiven mérhetd kisérletek adataival
dolgozik, hanem él16 emberekkel, mindig szamolnia kell bizonyos
szubjektivitassal. Kulondsen kényes kérdés volt ez a vizsgalt

populacional, ahol egyarant szamithattam ellenséges hallgatas-
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ra és szandékos félrevezetésre. Meglep6 médon, a 80 vizsgalt
leany koziul csak egyetlen utasitotta vissza a beszélgetést, és
egy a testi vizsgalatot. Inkabb "kiéhezettek”™ voltak a nem-ité-
16, elfogadd, kiulsé meghallgatora. Minden esetben biztositottam
6ket az orvosi-n6évéri titoktartasrol, ami ©6nmagaban nem ért
volna semmit, de a tapasztalatuk hamar megmutatta, hogy egyet-
len informacid sem szivargott ki a rendel6b6l. Természetesen
el6fordult, hogy a leany jol érzékelhetéen nem a sajat érzései-
rél, vagyairol, terveirdl beszélt, hanem azt mondta, amirdél
ugy gondolta, hogy hallani szeretném. Illyen esetekben mindig
vilagossa tettem a szamara, hogy meghallgatom ugyan amit mond,
értem, hogy miért mondja, de nem hiszem el. A kapcsolatfelvétel
és a beszélgetések soran egyébként is sokkal inkabb igyekeztem
a leanyokhoz kozeledni szégyellt, tagadott, vagyott kisgyermek-
-oldaluk fel6l /csokoladé, gyumolcs, apro jaték mindig akadt
nalam/, mintsem elfogadtam volna a kulvilagnak rendszeresen mu-
tatott, agyonfestett, kiélt, alcinikus maszkjukat.

A hitelesség és a teljesség kedvéért minden leany eseté-
ben attanulmanyoztam a kévetkezd dokumentumokat /legtébbszér
még a személyes talalkozas el6tt/: személyi iratok, el6zetes
intézetekb8l szarmazé vélemények, gyamigyi és birdsagi hataro-
zatok, kornyezettanulmanyok, pedagoégiai és pszicholdgiai je-
lentések, hivatalos levelezés és az elérhet6 teljes egészség-
Ugyil iratanyag. Rendelkezésemre allt tovabba az intézeti ndévér
tudasa, aki minden névendéket személyesen ismert, és sajat ta-
pasztalataibdél tudta egyik-masik allitast megerfsiteni vagy
megcafolni, kildnds tekintettel a terhességek, kabitészerfo-

gyasztas, alkoholizalas és ongyilkossagi kisérletek kérdésében.
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2. Vizsgalati eredmények és azok megbeszélése

A vizsgalt 80 leany atlag életkora 16,4 év volt. Atlagosan
12,7 hoénapja tartozkodtak az intézetben. 55 leany keridlt be mas
intézetb6l, 25 kozvetlenul otthonrél, a kotelez6, atmeneti le-
any-szallason keresztil.

Az allami gondozasba vételt lo esetben kezdeményezte maga
a beutalt leany, 34 esetben a sziuld és 2 csaladban egyittesen
a gyermek és a szil6. 34 leanynal a gyamigyi hatésagok javasol-
tak a gondozasba vételt, 8 esetben a szild tiltakozasa ellenére.

Ebbe az intézetbe mar valamennyi leany otthonrél vagy mas
intézetekbdl tortént szokések, csavargas, csovezés, iskola-
vagy munkakeriilés miatt kerilt be. Azonban az eredeti ok, amely
miatt az allami gondozasba vétel tortént /atlagosan 4,6 évvel
ezel6tt/, csupan 46 esetben egyezett meg a fentivel. A tobbi
eset a kovetkez6képp oszlott meg: 18 csaladban a nem megfeleld
szul6i életvezetés indokolta a kornyezetb6l valé kiemelést, 6
esetben a gyermek szamara nem elviselhetd, rossz otthoni lég-
kor, és lo szulé valamilyen probléma miatt nem volt képes meg-
felel6en ellatni, ellendrizni a gyermeket.

Az intézetb6l bekerilék elé6z6leg - nem szamitva az atme-
neti szallason toltott idét - atlagosan 3 kilonbdz6 intézetet
jartak meg. /Részletesebben: legfeljebb 2 intézetben volt ko-
rdbban 25 leany, 3-5 intézetben 47, és 8-an 6 vagy tobb inté-
zetben fordultak meg idekeriulésik elétt./

A csaladszerkezetet tekintve, papirforma szerint 22 le-
anynak volt teljes csaléddja, 21 élt csak az anyaval /véalas, le-

anyanya, megdzvegyilt anya/, tovabbi 6 gyermeket nevelt egye-
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dil az apa. 23 esetben nevel@szulé kerilt a csaladba, az anya
vagy az apa uj hazastarsaként, és 8 leanynak egyaltalan nem volt
csaladja. Osszesen 34 esetben valtak el egymastol a gyermek é-
desszilei. 7 gyermeket ordkbefogadtak a szilék.

Az allami gondozas koltséges mulatsag: egy gyermek 46.ooo
R-ba keril évente. Ha haznal gondozzak és nevelik, az a hivata-
los adatok szerint évi 12.000 R-ba keriult /bar a 20.000 R rea-
lisabban hangzik/.

1982 6szén Magyarorszagon 32.374 allami gondozott gyermek
volt; abban az évben, durvan szamitva, 1,5 milliard forintot
koltott rajuk az allam. Ha ez a sulyos anyagi aldozat meghozna
a kivant eredményt, kevés ember sz6lna ellene. Azonban a jelen-
legi intézeti rendszerben a gondozasba kerult gyermekek sorsa
nem perspektivikus, az altalam vizsgalt korosztalynal kildndsen
nem. Nehezen és egyre nehezebben alkalmazkodnak az intézeti vi-
szonyokhoz, az alkalmazkodast tovabb neheziti a serdulékorra
jellemz6 dacos ellenallas, és a gyermek ohatatlanul egyre lej-
jebb csuszik az intézetek kozti hierarchiaban. Visszalt a gya-
korlatban nincs, mert semelyik intézet nem vesz vissza szivesen
gyereket egy sulyosabb fokozatibdél. Még azokban az esetekben is,
amikor visszafogadasra képes csalad vagy csaladtag van a hat-
térben, hianyzik a csalad és az intézet kozotti kooperaci6, ko-
vetkezésképpen a gyermek és csaladja inkabb tavolodik egymas-
t6l, mint kozeledne.

Az allami gondozas jelenlegi formajaban nemcsak koltséges,
hanem ineffektiv is. A témaban nem tal jaratos olvasé elnagyolt-
nak tarthatja az allitast. Azt gondolhatja, hogy kar egyetlen

intézet alapjan altalanositani, kulonben is, specialis intézet,
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specialis gyermekanyaggal: masutt nem ennyire sotét a kép. Saj-
nos, az illuaziot el kell oszlatnom. Nagy anyag birtokaban allit-
hatom, hogy a kilonbség csak annyi, hogy ebben az intézetben,
épp specialitasa miatt, a problémak toményebben és pregnansab-
ban észlelhet6k, mint masutt.

A kovetkez6kben megprobalom mindezt bizonyitani: vizsga-
lataim alapjan vazlatosan nyomon kovetem, hogy milyen hatasok
érik a gyermeket az intézetben, és hogyan alakulnak kapcsolatai
az ott toltott évek alatt. /A birtokomban levd teljes anyagot,
amely ékesszoldéan mutatja az allami gondozasi rendszer bukta-
toit és hianyossagait, sajnos, nem all médomban itt ismertetni./

Taljutva a beutalas, gyamigyi procedura, atmeneti szallas
okozta megrazkoédtatasokon, rovid idén belul Gjra kell élnie a
gyermeknek az uj intézetbe kerilés sokkjat. Az intézet elfoga-
dasa sokszorosan nehéz annak a szamara, akit kozvetleniul a csa-
ladbol emeltek ki. /A tovabbiakban bemutatott eseteket az ere-
deti jegyz6konyvbeli sorszammal jelzem./

/29/ 16 éves: "En azt birtam a legkevésbé, hogy itt az

ember soha nincs egyedil és soha nincs csend. Min-
denki ordit, a lanyok, a neveldk, a mihelyféntk, a
magnok. Csordaban élunk. Mig a menstruaciés tampo-
nomat cserélem a vécében is biztos ramveri valaki
az ajtot, hogy siessek."

A maganélet elvesztésének élménye sok leadnyban az 6nmaga-
ban valo teljes elbizonytalanodashoz vezet.

/27/ 15 éves: '"X. néni éjszakara rankzarta az ajtot. De

én nem bantam, Tfelraztam, hogy pisilni akarok. Ki-
jott velem, hallgatni, hogy csurog-e. De nem érde-

kelt ez se. Oda KELLETT allnom a tikdér elégés meg
KELLETT néznem, hogy tényleg én vagyok-e, az én
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arcom, az én szemem van-e a tikorben. En voltam, de
végképp nem értettem, mit keresek ott."”

Az onmaga elvesztésének élménye, az énkép elhomalyosodas
veszélyes folyamat kezdetét jelezheti: egy esetleges negativ
iranyd reszocializacid megindulasat. Ennek lépcs6fokai az inté-
zeti vilaghoz valé illeszkedés vizsgalata soran fedezheték fel.
A farkastorvények értelmében kétfelé kell illeszkedni: a neve-
16k és a leanyok felé. A nevelbdkkel valé kapcsolat felvétele
még konnyebb, mert - legalabbis a racionalitas szintjén - min-
den leany pontosan tudja, hogy mit varnak téle. Altalanos vé-
lemény, hogy, legalabbis eleinte, legjobb lapitani, nem szem
elétt lenni. Mint Juli igen keserilen megjegyezte: '...a neveldk
azt szeretik, aki kevés vizet zavar'.

/21/ 17 éves: "Ittt addig nem foglalkoznak az emberrel, mig
bajt nem csinal. Ha mar ordit, akkor veszik csak ész-
re, hogy létezik™.

A pedagdégidban ezt a jelenséget ''negativ meger@sités'-nek
nevezik. Szinte kondicionalja a gyermeket a negativ viselkedés-
re, mert tapasztalata alapjan csak akkor kap figyelmet. Figye-
leméhségében nem szamit, hogy milyen eléjell a rairanyuld fi-
gyelem, csak neki széljon a? érzés.

Sokkal nehezebb, majdnem magasfoku diplomaciat kovetel a
leanyokhoz valé alkalmazkodas. "Kecske is - kaposzta is" jaté-
kot kell folytatni: aki csak a nevel6k elvaréasainak felel meg,
tombszeri, ellenséges kortarscsoporttal talalja szemkdozt magat.
Aki teljesen azonosul a lanyokkal, kuléndésen azok hangaddé cso-
portjaval, Osszeltkozésbe keril sajat vagy csaladi normaival,

a vaggyal, hogy valtoztasson életén, és veszélyezteti a szaba-
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dulast elésegitd neveldi véleményt. Kati, nyolchdénapos intézeti
malttal, nem volt képes megoldani a problémat.

/4/ 16 éves: "A Tium elhagyott, mert azt kérte, ne zilljek
el, ne legyek benne az intézeti bulikban. En tényleg
nem akartam, de muszaj volt. Kivilallni nem j6. Most
majd megprébalom, de nagyon nehéz. Akkor mar senkim
sem lesz."

Ha az ellenallas végképp megtorik, mert a felndttvilag el-
lenséges, a szul6k vagy nincsenek, vagy elutasitok, a neveldk
hidegek, mégiscsak a 'nyajhoz" kell visszatérni a melegért.

/73/ 13 éves: pedagogiai vélemény: "Anyagilag rendezett

viszonyok kozott él6 csalad. Az intézetbe kerilése
utan eleinte igyekezett, de nagyon hamar negativ be-

folyasu baratokra lelt. Eldurvult. Hanyag és lusta,
felel6tlen, nem dolgozik, nem tanul. Hangos, kovete-

16z6. Kegyetlen, példaul a kisebbeknek csikkel égeti
a talpat."”

A devians szocializaci6 veszélyei az eltoltott idével e-
gyenes aranyban nének. Pedagogiai alaptétel, hogy a gyermek in-
kabb azonosul a kodrnyezet altal raragasztott, negativ figura-
val, minthogy az énkép-nélkiuliség fesziltségét elviselje. Ami-
kor a kornyezet deviancianak minésiti a viselkedészavart, ele-
ve egy nemkivanatos szerepkodrbe 10ki a gyermeket: esetiinkben
antiszocialisnak bélyegez tizennégy-tizendt éves, bilincselek-
ményt el nem kovetett leanyokat. Aki pedig elég ideig részesil
antiszocialis egyéneket illetd banasmédban, most mar definitiv
médon devians szerepkorbe kerul, amely Gjabb és Ujabb viselke-
dészavarokat eredményez /lasd intézeti oOngyilkossagok, szoké-
sek, kozos alkoholizalas, verekedés/.

A bekeriulé leanyok kozott altalanos az 'engem senki nem
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ért meg" életérzés. Ezt a megértést keresik, erre vagynak. Csak
a megértd, elfogadd kapcsolat nyujthat biztonsagot, védhetné
meg O6ket a tobbi leanytdl és els@sorban 6nmaguktol. Azt az ori-
asi pluszt varjak ettél a kapcsolattol, amelyért érdemes lemon-
dani a "szipus" bodulatrol, a csdves haverok kévetelményeket
nem tamasztd, gyors O6romoket nyljtd tarsasagarol.

A leanyok irrealis elképzeléseinek még akkor is nehéz len-
ne megfelelni, ha csupa jol képzett, nagy gyakorlattal rendel-
kez6, "sziletett" neveld dolgozna az intézetben. Meleg anyéanak,
nagy tudasu professzornak, makulatlan személyiségnek, vonzé né-
nek lenni egyszerre, nem csekély feladat. Mindezek az elvara-
sok a sok rossz felndtt tapasztalat ellenére élnek a leanyok-
ban, és amikor csaldédnak, keserl orommel nyugtazzak sajat véle-
ményik helyességét. Szocialis érzékenységik tulfejlett, Ttéle-
teikben kiméletlenek. "En megtehetem', mondjak, "én azért va-
gyok itt", de a nevelbnek nincs bocsanatos bline.

/19/ 15 éves: '"Van itt egy kis csaj, olyan nyulféle a sze-
rencsétlen, minden éjjel bepisal. X. néni, a nevel6-
nénk, kezdte '"Hugyikanak'™ hivni, azdta mindenki, még
a sof6r is, meg a mihelyféndk is Ggy hivja. Persze,
én is. De azért, ha én neveld lennék, nem ragaszta-
nék réa nevet."

Kovethetd példara vagynak a leanyok. Sokszor a neveldk
nincsenek is tudataban, hogy milyen "szoros ellenérzés" alatt
allnak, a leanyok lesik minden gesztusukat, szamon tartjak han-
gulatukat, vétkeiket.

/54/ 17 éves: '"Behivattak multkor is az igazgatdiba. A he-
lyettes beszélt velem. Méghogy beszélt! Ha azt beszéd-

nek lehet nevezni! Azt mondja, '"ugy leorditlak, hogy
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mikroszkoppal sem lehet megtalalnil!”™ 6, az igazgato-

helyettes 1"

/70/ 17 éves: "A gyermeknapi Unnepély utan Osszelltek pi-
alni a nevel6k az élelmezésvezetd kuckéjaban. Bedug-
tam a fejem, legalabb egy jot szagoltam. Kés6bb aztan
mi is ittunk. Miért ne, ha pialnak, ugyse érzik raj-
tunk a szagot."

Az intézetbe keriulés alaposan megbolygatja a gyermek sze-
mélyes kapcsolatait,és gyokeresen megvaltoztatja az életforma-
jat. Az intézeti élet elvileg igen er6sen strukturalt, hisz,
legalabbis atmenetileg, neveld célzattal, ennek az erfs struk-
turanak kell a gyenge "én" helyett funkcionalnia, keretet biz-
tositania.

Vizsgalataim soran mégis gyakran talalkoztam az unalom fo-
galmaval . Az élet aprd rutin-tevékenységei, amelyek kitoltik
az i1d6t az alvas, a munka és az étkezés kozott, teljesen hiany-
zanak .

/57/ 15 éves: "Ha csak ki lehetne jarni dolgozni, mar ak-

kor sem szoknék! Az ember mégis kozlekedik, Gl a vil-
lamoson, l1at embereket, kicsit nézi a kirakatokat,
beszalad egy trafikba egy ragéért. Mire hazaér munka
utan, jol elfarad, mosdik, atoltozik, kicsit rendet
rak maga kordl, mar itt is a vacsora. Szépen eltelik
a nap, észre se lehet venni."

Az igazi problémat mégis az jelenti, amikor a munkaidét
sem sikerul értelmes munkaval kitolteni, kulonb6z6 szervezési
okok, munkaanyag, megrendelés hianyaban.

/56/ 15 éves: "A mult hénapban csak 400 R-ot kerestem. Nem

voltam szoékésben, csak nem volt munka. Allt a mihely.

Egész nap fekidtink a munkapadon, az volt a szeren-
csés, aki el tudott aludni.™
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Az unalom nagy felbujté. Még Az értelmesebb és nagy erével

kizdé leanyokat is olyan dolgokra tudja késztetni, amiket azok
tiszta fejjel elutasitananak.

/21/ 17 éves: "Hat unatkoztunk, mit mondjak. Hetek o6ta nem
volt munka a m(helyben, egész nap aludtunk, este mar
nem voltunk almosak. Muszaj volt valamit kitalalni.
Paran Osszedobtuk, ami gyogyszerink csak volt, Mari-
pent, Kiiont, Meristint, Valerianat, Triaseptylt,
mit tudom én, mi mindent, O0sszesen 480 tablettat és
elkezdtik beszedni. Eleinte csak hiulyéskedtink, ki

birja tovabb, aztan persze mindenkinek el§jott a ba-
nata. Sirtunk. En nyolcvannal kidéltem, elkezdtem
hanyni, nem tudom, a tobbiek meddig birtak."

Az unalomtél eltekintve nincs igazi életre nevelés. A le-
anyokat kiszolgaljak, takaritanak, mosogatnak utanuk, kész é-
tellel varjak 6ket naponta haromszor. Pénzzel gazdalkodni nem
tanulnak meg, az ellatasukra szant O0sszeget a tudomasuk és
részvételik nélkil osztjak be a gazdasagi vezeték. Nem érzik a
sajat bérukon, mivel jJar az, ha valaki nem Ffizet lakbért, vil-
lanyt, f(itést, és ha nincsenek szodkésben, soha nem kell éhez-
niok, fazniok. Rongyos ruhaban csak divatbdl jarnak, mert az
allam a bugyitél a télikabatig, évente kétszer, tetdt6l talpig
feloltozteti 6ket /igaz, a megkérdezésik nélkil kivalasztott
és nem az 6 lzlésiiknek megfeleld ruhakba, amiket épp ezért utal-
nak, tonkretesznek és eldobalnak/. Nem ismerik a pénz értékét,
és mivel munkdjukat is az intézet biztositja, nem tanulnak meg
onalloan allast keresni sem: nem tudnak bemutatkozni, targyal-
ni, életrajzot vagy kérvényt Irni, a sajat érdekeiket képvi-
selni. Aki intézetben élt kisgyerek kora oOta, annak semmiféle

modellje niijcs ezekr6l a dolgokrdl, aki pedig csaladbol kerilt
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be, vagy rossz példat latott maga elétt, vagy akkor ugrott ki a
csaladbol, amikor a gyakorlatban kellett volna ezeket a fele- ,
16sségeket /vagy legalabbis egy résziket/ elvallalni. Az inté-
zet leglényegesebb feladata az lenne, legalabbis a vizsgalt in-
tézet esetében, hogy ezekre a funkcidkra készitse fel a lanyo-
kat. Ezekre lesz igazan szikségik, akar a csaladba kerilnek
vissza, akar onallo életet kezdenek. Jelen korilmények kodzott
éppoly képtelenek a konstruktiv életvezetésre,amikor elhagyjak
az intézetet, mint amikor beléptek. Ezt mutatjak a jovoérdl al-
kotott, hol pozitiv, hol negativ iranyban irrealis elképzelé-
sek .

/8/17 éves: "A jJov6 hénapban kikerildk innen. 12 ezrem
van a takarékban. Veszek lakast. Csak Irni kell a ta-
nacsnak, ha az ember allami gondozott volt, azonnal
kap ingyen lakast, mondtak a lanyok. Szépen berende-
zem. Aztan kiveszek egy intézetbdl egy kisgyereket.
Se férj, se fiu nem kell nekem, épp eleget csaldédtam.
De mindenekeldtt 4-5 ezer forintért ruhakat veszek
magamnak, szép, divatos cuccokat. Mig mindez elinté-
z6dik, az par hénap, addig lanyszallasra megyek lak-
ni. Almat csomagolok a Hungarofructban, és estin gép-
- és gyorsirast tanulok."

/A torténeti hliség kedvéért hozzatartozik, hogy Juli valé-

ban leanyszallasra ment lakni. Két héten belil Osszeveszett a
fonokével, kilépett a Hungarofructtol, a szallasarol azonnal
kiraktak. Eddigre nyoma sem volt a tizenkétezer forintjanak.
"ElIkoltédott.'/

Osszefoglalva: jelenlegi szervezési és személyi korulmé-

nyei miatt az intézet nem alkalmas a feladatanak végrehajtasa-

ra, nevezetesen: az én-er@sitd nevelésre, a gyakorlati életben
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jol funkcional6, o6nmagukkal és lehet6ségeikkel gazdalkodni tudd
fiatalok kibocsatasara. Bar az ezt bemutatd vizsgalati anyagnak
toredékét sikerilt csak ismertetni, hiszem, hogy a kisszami

példa is ékesen bizonyltja a valtoztatas szikségességét.

3. A csaladgondozasra alkalmas esetek kivalasztasa és ismerte-

tése

Vizsgalataim kdzben feltlint, hogy van a leanyok kozt egy
nem is kis létszamu csoport, amely szerencsés korilmények ko-
zott elkerilhette volna az intézetet, vagy legalabbis jelent6-
sen meg lehetett volna roviditeni kilatastalan és évekre nyulo
intézeti tartézkodasat. A '"szerencsés korulmények"™ kifejezés ez
esetben az allami gondozottakkal kapcsolatban egyaltalan nem
alkalmazott moédszerre, a csaladdgondozasra vonatkozik. Mieldtt
ratérnék a téma kifejtésére, szikségesnek tartom annak megha-
tarozasat, hogy mit értek csaladgondozason, és milyen o6sszefiig-
géseiben hasznalom a kifejezést. A csaladgondozast a szocialis
gondozas szerves részének, helyesebben részteriuletének tartom.
Interdiszciplinaris szakma: esetinkben elemeket épit magaba a
mentalhigiéné, a szociolégia, az alkalmazott jog teruletérdl.
Jellegzetesen csoportmunka: az orvos-pszicholdégus par mellett
dolgozik a csoportban csaladgondozasban jartas szocialis gon-
doz6, aki a gyakorlat szintjén egyesiti magaban a gyamugyi el6-
adot, a védén6t, a szocioldégust és a vajtfiulu pszichodiagnosz-
tat.

A csaladgondozasra alkalmas esetek kivalasztasédban két

tévhitet kell feladni. Az egyik a kényelmes adminisztrator al-
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laspontja: csaladgondozas szoba se johet, hisz épp a csalad mi-
att vették allami gondozasba a gyereket. A masik ennek az el-
lenkez6je: az a naiv elképzelés, amely szerint minden gyermek
sorsa megoldhatd komplex csaladgondozas segitségével. Ugy ti-
nik, az allami gondozasba vett gyermekek jelentfs részénél nem
alkalmazhatdé a médszer. A kizaras szempontjai egyrészt a csa-
ladra, masrészt a személyiségallapotra vonatkoznak.

A csaladi vonatkozasokkal kezdve: ha a csalad reménytele-
nil normaellenes életvitell, ha a meglév6é csaladtagok kozil
nincs olyan személy, aki felel6sséggel vallalnd a gyermeket,
vagy ha egyaltalan nincs csalad, a probléma megoldasat nem var-
hatjuk a csalddgondozastol. Az alabbi esetek ezt a tipust pél-
dazzak .

/25/ 17 éves: mindkét szil6 ismételten visszaes$ alkoho-

lista, jovedelem, otthon, munka nélkil. Bortonvisel-
tek .

/40/ 15 éves: anyja disszidalt, és csak az els6 hazassaga-
bol szarmazé filgyermekre tartott igényt. Pirit a
dédanyja és nagyanyja nevelte. A dédi meghalt, a nagy
mama egészségi allapota miatt nem tudja tobbé ellatni
Apja uj hazassagban él, uj gyermekkel, hallani sem
akar el6z6, rovid hazassaganak élé "bizonyitékarol™.
12 éves koraig nem is latta a gyereket.

/64/ 16 éves: anyja sziletésekor a korhazban hagyta, apja
nem ismert, hozzatartozéjarol nem tudnak. Sziletése
6ta allami gondozott.

Ezekben az esetekben valészinileg a legjobban képzett és

legeredményesebben m(ikod§ csaladgondozéi munkacsoport sem lenne
képes felépiteni egy olyan csaladot, ahova a gyermek visszahe-

lyezhetd lenne.
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A fiatalok egy mas csoportjanal nem feltétlenil tapasztal-
Juk ezeket a csaladi jellemz6ket, mégsem javasolhaté a csalag-
gondozas, de egyetlen mas terdpias forma sem. Ezeknél a fiata-
loknal a legkilonb6z6bb terapias és kozelitési formak is cs6-
dot mondanak. Ezt a cs6dot nemcsak az irodalombél ismerhetjik
/Shamsie, 1981/, hanem, sajnos, a napi tapasztalatbél is. In-
tézeteinkben sok az olyan krénikusan szoké, nem alka;%azkodé,
semmiféle teljesitményre nem hajlandé és kisebb-nagyobb krimi-
nalis cselekményekben involvalt gyermek és serdilé, akivel
szemben minden alkalmazott l1épés hatastalannak bizonyul. Ha a
személyiségal lapotukat vizsgaljuk, azt tapasztaljuk, hogy a vi-
selkedészavar régota fennall, s mélyen sérti masok alapveté jo-
gait és az 6 korukra jellemzd tarsadalmi normakat. Az adott fi-
atal a sajat életvezetési korulményei kozoétt jol érzi magat.
Igen ritkan mutat szorongasos vagy depressziods viselkedésjegye-
ket. Problémabeléatasa, '"betegségtudata', panasza nincs, tehat
semmiféle klasszikus, gyogyito attitliddel nem kdzelithetd meg.
Ha segitséget kér az ilyen fiatal, az mindig a konkrét helyzet-
re vonatkozik: a renddrségi Ugyon vald atsegitést varja, a
gyamigyi hatarozat megvaltoztatasahoz remél tamogatdt, vagy
egyszerlien cigarettat, jobb kosztot kér. Ezek a fiatalok inkébb
zavarok a tarsadalomban, mint 6nmaguk lennének személyiségikben
zavartak.
Tipikus képviseldjik lehetne Agi.
/22/ 16 éves: Agi apja szobafests, anyja gazdag polgarcsa-
lad mérndk leanya. A sziul6k a gyermek 5 éves koréban
elvaltak, Agi az apjanal maradt. Nehezen jott ki a
nevel6anyaval, apja uj feleségével, és anyjahoz szok-

dosott t6luk. Az évek mulasaval alaposan megtanulta
kihasznalni -az elvalt helyzetet, amit sulyosbitottak
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az apa ellen éaskaléd6, anyai nagyszil6k. Agi csak ad-
dig maradt az egyik helyen, amig jol érezte magat. A-
mint valami kovetelménnyel alltak el§, atszokott a
masik csaladjahoz. 11 éves koraban mar rendszeresen
csavargott, iskolat keriult, ezért a GYIVI mindkét szi-
16 tiltakozasa ellenére gondozasba vette. Megkezdédott
vandorlasa egyik intézetbdl a masikba, sehol nem bir-
tak vele, és mindenhonnan megszokott. 12 és 13 éves
kora kozott egy teljes évig szokésben volt, ismeret-
len helyen. Egy évvel a vizsgalat elétt kerult ebbe
az intézetbe. Kellemes modoru, hatarozott leany. Vi-
selkedése egyszeril, természetes. Kifejezetten biiszke
és rafinalt. Az intézeti élet nem zavarja, tetszése
szerint jon-megy, a szabalyokat kinosan betartja, le-
galédbbis latszdélag.

Részlet a pedagogiai véleménybdl: "J6 fejli, értelmes,
rendkivil lusta. Koteked6. Ismeretségi kore sotét:
Uzletszer(i kéjelgést folytato prostitualtak, arab
férfiak, gagyizé ciganyok. Draga ruhakat hord, sok
pénze van, ezek eredetérdl nem hajlanddé szamot adni.
Mind a gyerekeket, mind a nevel6ket terrorizalja, ag-
ressziv, vereked6s. Szemrebbenés nélkul hazudik, mes-
tere a latszat-alkalmazkodasnak."

Részlet a pszicholdgiai jellemzésb6l: "Erzelmi reak-
cidiban gyors. Dontéseiben indulat- és pillanatvezé-
relt. Onértékelése irrealisan magas. JO értelmi ké-
pességeit nem megfelelen hasznositja, érdeklddése
csapong6, Telliletes. Szocializaciés szintje rendki-
vil alacsony."

Az ebbe a csoportba tartozé fiatalok problémainak elemzése
nem e dolgozat targya. Reszocializaciojuk szigoru pedagoégiai
moédszereket, kriminalpszichologiai ismereteket kovetel. Azokat
a szocialis készségeket, amelyeket nem, vagy rosszul sajatitot-

tak el kisgyermekkorukban, mindkét fél részérél fajdalmas, nagy



263
er6feszitést és i1d6t koveteld munkaval kell most ujratanittatni
veluk.

A csaladgondozassal rehabilitalhatd fiatalok egészen méas
személyiségképet mutatnak, szamos neorotikus viselkedésjeggyel,
kifejezett szorongasos és depresszitos tinetekkel. "Antiszocia-
lis" cselekedetik, életvezetésik nem mas, mint kétségbeesett,
patolégias segélykérés. Varjak és igénylik a gyogyitast, 6k a-
zok, akik személyiségikben sulyosan zavartak, de a tarsadalom
szamara nem zavarok a szonak az el6bbi csoportra jellemz6, majd-

nem kriminalis értelmében. Tipikus képvisel§jiuk lehet Juli.

/27/ 15 éves: Juli miiszaki értelmiségi csaladbol szarmazik.
Hét éves volt, amikor elvaltak a szilei, 6 az apjanal
maradt, az anya minden kapcsolatot megszakitott ve-
lik. Az apa ujranésult, a gyermek a nevelBanyaval jo
viszonyban volt. Négy évvel ezeldtt az uj hazassag-
bol fiugyermek sziletett. Azota Juli egyre rosszabbul
érezte magat otthon, ugy érezte, kihasznaljak, csak
akkor van ra szikség, ha segiteni kell. Apja gyakran
dolgozott vidéken, a nevelb6anya, tul fiatal lévén,
nem tudott megbirkézni a kamaszodé lany ndvekvd prob-
Iémaival. Juli megkereste az anyjat, aki nem Ohaj-
totta vele felvenni a kapcsolatot. Bar igen értelmes
gyerek, nodvekvd maganyérzete, keserlisége miatt nem
volt képes megfelelden tanulni, figyelni, a gimnazium
els6 félévében épphogy harmas szintet sikerilt elér-
nie. O lett a csalad fekete baranya: a mindig rendet-
len, loboncos haju, apolatlan, rossz tanulé. Egy al-
kalommal fejtetit kapott, amellyel megfertdzte a
csaladjat. Az eseményt hangos botrany, kdlcsonds va-
daskodasokkal teli csaladi jelenet kovette, amelynek
eredményeképp masnap nem ment haza az iskolabdl. Egy
hétig csbvezett, Parkan és ragaszté bodulatban, ita-
losan. Apja talalta meg, hazavitte, megprobaltak uj-
rakezdeni. Egy darabig ment, de hidba varta, nem
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kapta meg azt a pluszt, amiért érdemes lett volna gy6-
keresen szakitani az uj élmények vilagaval. Ujabb,
hosszabb-révidebb csavargasok kovetkeztek, egyre in-
tenzivebb ragasztézassal. Szamlalatlan fiukapcsolata
volt, arctalan, névtelen figurak, akik mind megértést,
sors-azonossagot mutattak vele, majd egy hajnali,
rendszerint lépcs6hazi egyuttlét utan eltliintek az é-
letéb6l, Ujabb és Gjabb nemibetegséget hagyva maguk
utan. Legutdbbi szokése utan sem az apa, Ssem a neve-
16anya nem merte vallalni érte a felelfsséget, kérték
az allami gondozasba vételét. 6 megérti a dontést, de
ez nem csokkenti boldogtalansagat. Amikor nem ragasz-
tés bédulatban keresi a feledést, akkor ongyilkossagi
kisérletekkel folytatja onsorsrontd életét. A csalad-
ja nem érti, mit rontottak el, hogyan segithetnének,
tehetetlenségiket Juli ugy értékeli, hogy 6 nem kell
senkinek.

Részlet a pszichologiai jellemzésbél: "Sérilt szemé-
lyiségl, akut krizisben lev6 serdiil6. Erzelmileg ki-
éhezett, kritikatlanul keresi a kapcsolédasi lehet6-
séget minden alkalmi ismeretségben. Igen jo intellek-
tusu. Helyzetének intellektualis felmérése, érzelmi
atélése és az akarati gyengeségb6l adédé valtoztatni
képtelenség sulyosbitja a konfliktusat. Onértékelé-
se rendkivil alacsony. Szocializacids szintje mini-
malisan elmarad a koratol."

A két lany gyodkeresen kilonb6z6 személyisége, életutja on-
magaban indokolja az eltér6 nevelési és terapias moédszerek al-
kalmazasat. /Aginak semmi szilksége '"énerdsité" pszichoteréapia-
ra, a csaladja megértésére, Julinak viszont a racsos ablakokra,
az intellektualis kovetelmény nélkili, érzelemszegény kdrnye-
zetre nincs sziksége./

A személyiségbeli alkalmassagon kivil a csaladgondozassal

elérhetd rehabilitacié masik fontos "kelléke" a csalad. Teljes
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csalad vagy csupan egyetlen csaladtag, valaki vagy valakik, a-
kikre biztonsaggal lehet épiteni.

Idealis esetben kiegyensulyozott anyagi korilmények kozott
él6, teljes csaladdal lehet dolgozni, akik szivesen kooperal-
nak. Maguk sem értik pontosan, mi tértént, hogyan fajulhattak

idaig az események, és szeretnének valtoztatni.

/54/ 17 éves: Gizi csaladja tipikusan "magyar™ szindrémas
csalad. "Mig kicsik voltunk”™ - meséli Gizi - "anya-
mék éjjel-nappal dolgoztak. Gyljtottek hazra, foldre,
kocsira, épitkeztek. Mi meg éltink az 6csémmel, ahogy
akartunk. Nyolc-tiz éves korunkban éjfélig csavarog-
hattunk az utcan. Tizennégy éves lettem, mire anya-
mék egyenesbe keriltek. Akkor jutott eszébe az anyam-
nak, hogy elkezdjen nevelni. De mar késé volt, addig-
ra megszoktam az onallésagot. Persze, hogy tiltakoz-
tam, elcsavarogtam. Ha akkor valaki megmagyarazta
volna az anyamnak, hogy amit elmulasztott tizennégy
év alatt, nem hozhatja be két hdénap alatt, soha nem
torténik ez velink. Most mar tudja persze, de mar
tul messzire kerultink egymastol."

Bar Eva korilményei merében kilénbéznek, az alapprobléma-

Ja megegyezik Giziével.

/57/ 15 éves: '"Haroméves korom o6ta egyedil nevel az anyam,
akkor halt meg apu. Mikor nagylanyosodni kezdtem,
egyszer(ien meg6riult. Sehova nem engedett el, értem
jart az iskolaba. Nem bizott bennem, szaglaszott uta-
nam. En meg, minél szorosabbra fogott 6, annal mesz-
szebbre akartam szaladni téle. El is szaladtam jo
messzire, a debreceni javitoban kotottem ki. Kozben
meg mindketténk szive megszakad, mert azért nagyon
szeretjik egymast. Senkink sincs a vilagon, egymason
kival."
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Mindkét anya rosszul tlrte leanya o6nallosulasi torekvése-
it, irreadlis korlatokat allitott, amelyek allandé athagasa csak
veszekedést szilhetett. A leanyok a konnyebb utat valasztottak:
a feszilt csaladi l1égkorb6l, az azonnali elismerést ad6 és ko-
vetelményt nem tamasztd kortarscsoportokhoz menekiltek. 1lyen
esetekben a gyermek sodorhatésagatol, a szul6éi kapcsolat mega-
lapozottsagatol és az utana nyulo kezek hatékonysagatol Tfigg,
hogy hol sikerul megallitani. Soha nem elég a csak a gyermeknek
nydjtott segitség, a szilé legaldbb annyira raszorul.

A kovetkez§ példa bizonyos szempontbdl szintén tipikusnak
mondhaté:

/50/ 15 éves: tobb mint harom évvel ezeldtt vették allami
gondozasba durva, alkoholista apja miatt. Hirtelen,
egyik naprél a masikra sziletett a dontés annak ide-
jén. Ot testvérét, életkoruknak és nemilknek megfele-
I6en, ot kuldonb6z6 intézetbe helyezték. Mari, aki a
legidfésebb volt kéztik, soha nem tudta megszokni az
intézetet. Allanddan szoékétt, mindig haza, takarita-
ni, az anyjanak segiteni, vagy a testvéreit latogat-
ta az orszag kulonbdz6é pontjain. Szokései miatt, bin-
tetésb6l helyezték ebbe az intézetbe. Blincselekmény,
csovezés, alkoholizalas nem szerepel a beutalasi in-
dokok kozott. Kordhoz képest éretlen, kildég a lanyok
kozul. Sulyosan depressziods, éjjel-nappal az anyja
és a testvérei utan sir.

Ami a helyzetben a tipikus: nem a részeges apat tavolitjak
el hazulrol, hanem a hat gyereket. Megfosztjak 6ket egymastol
és az anyjuktol, bekerilnek a devians viselkedésformakat pro-
dukalé és provokald intézeti bilvos korbe. Megfeleld, intenziv
csaladgondozas segitségével és kielégitdé anyagi tamogatassal

gamely még mindig olcsébb, mint hat gyermek allami gondozasa/
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megel6zhetd lett volna a csalad széthullasa.

A beavatkozas szilkségessége nem minden esetben olyan nyil-
vanvalé, mint a fenti példaknal. Gyakran megtévesztd a kilszin:
tamogatd, kooperativ csalad, jo anyagi korulmények kozott, jo

tarsadalmi presztizsi életvitellel. Egyetlen "fekete pont™ éle-

tikben a rossz Gtra tért, onfejli, kezelhetetlen gyermek. A csa-
lad "mindent" elkdvetne, hogy a gyermek visszatérhessen kdzé-
Juk .

/15/ 16 éves: Zsuzsa nem tudja, hogy kezdddott. "Egyszer
csak minden rossz lett. Szerelmes voltam egy fiuba,
aki otthagyott. Sajnos, egy gimnaziumba jartunk, és
6 allanddéan csufolt, megszégyenitett a tobbiek eldtt.
Nem hagyott élni. A végén nem mertem bemenni az isko-
laba, inkabb csavarogtam helyette. Sose akartam sem-
mi rosszat , mégis mindig tortént velem valami. Le-
itattak, megerd6szakoltak. Ciganyok elcipeltek maguk-
kal, 8 napig fogsagban tartottak valami kunyhéban.
Nemibetegséget kaptam. Szeretnék kikeriulni ezekbdl,
de most mar anyu nem engedi elfelejteni azt a sok
szornyliséget, ami velem tortént, allandbéan szememre
veti a fiuimat, meg mindent. Nyugodtabb, ha kint va-
gyok a hazbél. Nem enged az apam koézelébe, mert tud-
ja, az apu mindent megtenne, amit kérek téle. De én
se akarok talalkozni vele, elétte szégyenlem magam,
6t szeretem a vilagon a legjobban."

Ebben az esetben nyilvanvaléan hosszabb, explorativ munka-
ra, tobb csaladteréapias ulésre lett volna szikség, hogy a fel-
szin alatt rejt6z6, a csaladi életet mérgezé és a leanyt végil
is a csaladbdél kitdré, inceszt fesziltséget fel lehessen tarni,
foglalkozni lehessen az anyai féltékenységgel, a leany o6nsors-

ront6é, meneklUlési kisérleteivel.

Gyakran tapasztalhatdé, hogy a gyermek viselkedészavara
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egyszerlen tinet: a szuléi pszichopatolégia eredménye. Az a
probléma ilyenkor, hogy a viselkedés-modifikaciéval, tanacsa-
dassal vagy barmily egyéb médon torténd terapias beavatkozas,
amelynek keretén belil csak a gyermekkel foglalkoznak, semmifé-
leképp nem hozhat eredményt. Gyakori kép az engedékeny anya és
a brutalis apa kett6se, a szelid apa és a tul magas mércét al-
lité, teljesitményorientalt anya, a kivételezett banasmodban
részesitett, fiatalabb vagy tehetségesebb testvér, a nevel8szi-
16 altal kényeztetett sajat gyerek /a probandus féltestvére/.

A csaladdinamika feltarasa és megvaltoztatasa nélkul semmiféle
eredmény nem remélhetd, mint példaul a kodvetkez6 esetben, ahol
szintén feltaratlan maradt az alapvet6 csaladi ok, sikertelen-
nek bizonyult mindenfajta terapias probalkozas.

/44/ 16 éves: EmbBke nagyon szép lany. Csecsem8koraban fo-
gadtak orokbe a szilei. Kétéves volt, amikor apja
otthagyta a csaladot, azéta nem hallottak rola. Eméke
vilagéletében tul eleven, rosszul tanuldé gyerek volt.

Fels6tagozatos koraban tudta meg, hogy ordkbefogad-
tak. Ett6l kezdve kezelhetetlenné valt, iskolat ke-
rilt, csavargott-A nevelési tanacsadoban foglalkoztak
vele, eredménytelenil. Nyolcadik utan inni kezdett,
nem dolgozott, nem tanult, kritikatlan, promiszkuus
életmodot folytatott. Az otthoni l1égkdr elmérgesedett,
az anya durva, bizalmatlan és vadaskod6 volt, egyre
tobb okkal. Eméke 14,5 éves volt, amikor anyja kérte,
hogy helyezzék 6t intézetbe. A vizsgalat idején ko-
zel két éve volt mar az intézetben, s az egyik leg-
notériusabb szoké, munkakeruld hirében allt.

Amikor az els6 komoly problémak jelentkeztek, de legalabb-
is akkor, amikor beutaltak az intézetbe, a csalddgondozas méd-

szereivel kellett volna megkisérelni EmBke rehabilitécidjat. A
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csaladdal, mint egésszel foglalkoz6 csaladgondozéi munkacsoport
nemcsak a leany tuneteit igyekezett volna befolyasolni. Nem ke-
rilte volna el figyelmiket a suUlyosan sérult és szintén tera-
piara szoruld anya: egy asszony, akit a sajat anyja elutasi-
tott, akit a férje otthagyott, aki szulni nem tudott, s az 6-
rokbefogadott és egyedil, sok kinldodassal felnevelt gyermektdl
semmit sem kapott vissza abbél, amit vart. Irreadlis elvarasai-
nak a gyermek nem tudott megfelelni, nem tudta nydjtani mind-
azt a melegséget és tamogatast, amit az asszonytél anyja és
férje megtagadott. Az elviselhetetlen érzelmi fesziultségekkel
teli 1égkdrb8l a leany a deviancia felé tort Ki.

Akadnak olyan esetek is, amelynek soran a csaladgondozéi
munkanak nem egy meglévd, csak rosszul funkcionalé csaladdal
kellene foglalkoznia, hanem csaladot kellene épitenie a meglé-
v6, gyakran Ossze nem tartozo elemekbdl.

/37/ 17 éves. Julia elvalt szil6k gyermeke, szamtalan fél-
testvérrel mindkét szilé részérél. Egész gyermekko-
raban kulonb6zé intézetek és nevel@sziul6k kozott ha-
nyédott. Nyolc éves koraban az apa magahoz vette,
egyetlen édestestvérével egyiutt. EISbb a nagyobbik
leannyal, majd, amikor 13 éves lett, Jaliaval is
szexualis kapcsolatot kezdeményezett. Emiatt, 13 é-
ves koraban Gjbél allami gondozasba vették. Julia so-
kat szokodtt, bilnugybe keveredett, megjarta Tokolt.
Csaladjabol senkire nem szamithat, kivéve a névérét.
0 az egyetlen jelentés emberi kapcsolata a vilagon.
Kiverekedte magat az allami gondozasbol, hiUsz éves
koraban onallé egzisztenciat teremtett, lakasa van,
Jjo allasa. Szereti Juliat, szivesen magahoz venné,
de ahhoz, hogy 6k ketten normalis, szép életet tudja-

nak élni, nagyon sok kiils6 segitségre lenne sziksé-
guk .
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Csaladépitésre lenne sziksége Katinak is.

/26/ 15 éves: Kati hatéves kora ota allami gondozott. Any-
ja alkoholista, munkanélkili, életvezetése erkolcste-
len. Emiatt vették gondozasba annak idején a kislanyt.
Jelenlegi kapcsolatuk felszines. Az anya elitéli Ka-
tit, mert annak négyhdénapos kisbabaja van, a varos
egy masik pontjan 1évd csecsem@otthonban. A kisfil
apja katona, 22 éves. Két évig jart Katival, zakla-
tott, sokszor megszakitott kapcsolatuk volt. Nem sok-
kal azutan, hogy Kati terhes lett, a Tfilt behivtak
katonanak. A katonasagtol irta, az akkor 14 éves
leanynak a kovetkezd levelet:

"A leveledet meg kaptam amej nagyon meg hatot. ..
De annyit Irok neked, hogy ha feldobsz akor it a
honvédségnél ki nyirom magam de akor sem éred el
a célod. Kivanom, hogy erd6vel és egészségben
sziljél meg."

Tipikus esete a probléma Ujratermelésének a felel@sség
nélkil vilagra hozott utddokon keresztil. Kevés reményink lehet
ra, hogy Kati intézeti vilagban felnové kisfia ki tud majd tor-
ni az ordogi korb6l. Ha lenne csaladgondozoi halézat, akadhat-
na olyan csaladgondoz6, aki magara vallalna Kati kovetését.
Felkereshetné a fiut, beszélhetne a fiu csaladjaval, a felette-
sével . Embereket Ossze lehet hozni, lehet targyalni, alkudni,
segiteni: dolgozni az ugyon. Mielétt megalakulhatott volna,
széthullik a csalad: Kati az intézeti racsok mogott, a kisbaba
anya nélkil egy masik intézetben, a filu pedig az orszag tulso
végében, abban a biztos tudatban, hogy az allam majd csak fel-

nevell a gyermeket.
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Osszefoglalva: a csaladgondozas teljességgel hianyzé eleme
a jelenlegi allami gondozasnak, pedig jelentfs szamu beutalt e-
setében megfeleld rehabilitaciés modszer lehetne.

Alkalmazhatésaganak el6feltétele /természetesen a megfele-
16 szervezeten és szakember-ellatottsagon kivil/, hogy legyen
a hattérben olyan csalad vagy csaléad-toredék, amelyre épiteni
lehet, és a gyermek személyiségallapota megengedje ezt a fajta
terapias kozelitést.

Szamtalan lehet6ség nyilna a beavatkozasra: hibas vagy ko-
ros szul6i attit(d feltarasa, megvaltoztatasa; segitség a rea-
litashoz valé alkalmazkodasban; helyes palyairanyitas; az 6ssze-
kuszalt csaladi szalak kibogozasa, értékorientacié-modositas.
Lényegében a problémas csalad vezetését, sokiranylu lgyeinek az
Osszefogasat kellene végezni a csaladgondozéas eszkozeivel, a
jelenleg nydjtott formalis, adminisztrativ jellegl tamogatas
helyett.

Allami gondozott gyermekek esetében a csaladgondozéas a
kovetkez6 eldnydkkel jarna: a gyermeknek lehetdsége nyilna a
csaladba val6 visszatérésre, a csaladd alkalmassa valna a visz-
szafogadasra. Az allam részér6l rovidiulne a gondozasi idf, ez
mérhetetlen megtakaritast jelentene mind anyagiakban, mind pe-
dig az intézeti tartézkodas késb6bbi kovetkezményeit tekintve.
/Még a vizsgalt, legsulyosabb problémaval kizd6 csoportnak is
majdnem 5o0%-a alkalmas lett volna az intézetbdl valdé gyors ki-
bocsatasra; idealis esetben be sem kellett volna kertlnitk.

Még magasabb az arany, talan a 75-8o%-ot is eléri, ha fiatalab-

bak a gyermekek, és kevésbé fixalodtak a viselkedési zavarok./
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5. Valtoztatéasi jJavaslatok - a csaladgondozoi haldézat klépitése

Vizsgalati eredményeim /itt nem k6zolhetd/ részletes elem-
zése, tovabba tobb mas intézetben és az egyik kerileti nevelési
tanacsadbban végzett munkam tapasztalatai alapjan meggy6z6d-
hettem arrol, hogy gyermekvédelmi munkankbél alapvetéen hiany-
zik a csaladgondozas. A szervezeti hattér és szakemberhiany
miatt még azok sem tudjak uUgy végezni a munkajukat, ahogy sze-
retnék, akik megkisérlik a komplex csalddgondozas bevezetését
a sajat teruletukdn. Munkamban csak egy kicsinek t(né részte-
rulet hianyosséagaival igyekeztem bizonyitani a csalddgondozéas
szilkségességét, és sem az alkalmazas tobbi teriletérél, sem a
megel6zés oOriasi lehetdségeir6l nem beszéltem. Fiatalkoru anyak,
leanyanyak, valofélben 1évé csaladok, rokkant gyermekek csalad-
jai, tovdbba az elaggott, elmebeteg vagy fogyatékos felnétt
csaladtagok problémaival kiszkdodd csaladok, gyermekkinzd szi-
16k, alkoholistak, vagy egyszerlien generacios krizist szenvedd
csaladok ezrei igényelnék a komplex gondozast.

A csaladgondoz6i halézatot a mar meglévd és mikodsé haldza-
tokhoz lehetne csatolni. Ennek lehet6ségeit egyetlen példan fo-
gom elemezni. A problémas gyerek rendszerint megjarja a kerile-
ti nevelési tanacsadét, mint a probléma lecsapdédasanak els6 al-
lomdsat. A tanacsadéi halézat, legalabbis Budapesten, jol kié-
pitett, és elvileg adottak benne azok a személyi lehet8ségek
és kapcsolati szalak, amelyek szikségesek a csaladgondozashoz:
pszicholégus, orvos, pedagogus, elérhetd§ ideggondozdi, pszichi-
atriai hattér, kapcsolat a tanacsokkal, a gyamigyi csoportok-

kal, iskolakkal.
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Biztos, hogy gydkeresen szakitani kell azzal a szemlélet-
tel, hogy a gyermekpszicholégusnak vagy gyermek-pszichiaternek
csak a problémas gyermeket kell kezelni. Nyilvanval6é, hogy sem
a gyermek, sem a serdilé nem o6nallé életet él16, Tuggetlen lény,
hanem az adott csalad szerves része. Fejlédésének, személyisé-
gének problémai mind pontosan tikrézik a csaladban elfoglalt
helyzetét, az adott csalad torténetét, dinamikajat, patoloégia-
jat. Tunetei csak teljes kontextusukban értékelheték. Gyoégyi-
tasaban éppoly fontos szerep jut a vele foglalkozé "gyermek'-
-szakembernek, mint a csalad egészével vagy annak felnétt tag-
jJaival foglalkoz6 "feln6tt''-szakembernek.

A csaléadgondozas jellegzetes csoportmunka. A csoport el-
engedhetetlen tagja, az orvos-pszicholdgus- pedagégus képzett-
séggel rendelkezd szakembereken kivil, a megfeleld szupervizi-
6s lehet6séggel rendelkezd szocialis gondozé, az 'igy" koordi-
nator-menedzsere. Mig az emlitett szakembereknek az esetek nagy
szazalékaban csak a konkrét diagnosztikus vagy terapias elja-
rasra van idejik, addig a szerteagazé szalak a csaladgondozoi
érdekl8déssel és képzettséggel rendelkez6 szocialis gondozd ke-
zében futnak Ossze.

Példankban a szocialis gondozé munkahelye a nevelési ta-
ndcsaddo. O az, aki elsé lépésben felveszi a kapcsolatot a fris-
sen beutalt gyermek csaladjaval, s egyéni és a csaladdal k6zo-
sen folytatott beszélgetések soran igyekszik kideriteni, hogy
mi minden allhat a probléma hatterében. A csaladokat felkeresi
a lakasukon, részletes kornyezettanulmanyt végez, és aprolékos
szocialis anamnézist vesz fel mindkét szuléré6l. Feltérképezi az

egyiutt lakok szocialis "haldérendszerét'”, megismerkedik anyagi
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lehet8ségeikkel, kulturalis, gyermeknevelési szokasaikkal. Kap-
csolatba 1ép a gyermek iskolajaval, orvosaval, az illetékes
gyamigyi elBadéval, egyszéval mindenkivel, aki mar eddig is
részt vett a gyermek kezelésében vagy értékelhetd informaciodval
tud szolgalni.

A hetente legalabb kétszer tartott csoportmegbeszéléseken
minden eset teritékre kerul. A munkacsoport minden egyes tagja
elmondja, hogy mit talalt az adott gyermeknél, mi a véleménye a
problémardl. A szocialis gondozd is kozreadja az altala Ossze-
gylGjtott informaciodkat, és igy, mint egy kirakés jaték részecs-
kéibdl, lassan o6sszeall a kép.

Csak ezek utan, a pszichés, szocialis, tanulmanyi és csa-
ladi hattér teljes ismeretében allithatd fel a realis terapias
terv.

Ennek a terapias tervnek része lehet példaul az anya tovab-
bi pszichiatriai kivizsgalasanak igénye, héazaspar-terapia, to-
vabbi targyalasok a gyamiggyel, a lakasosztallyal, az iskolai
pedagégusokkal .

A koordinator minden esetben a szocialis gondozd, aki a
"gazdaja" az lUgynek. Kozvetiti és az érdekeltek felé tovabbit-
ja a munkacsoport javaslatait, a helyszinen ellenérzi, hogy a
csalad koveti-e a terapias Utmutatasokat /pl. gyermek athelye-
zése a masik szobaba/. A csaladterapias lUlés eldtti este eset-
leg odasz6l telefonon a csaladnak, hogy emlékeztesse 6ket az
idépontra, és utananéz, hogy az anya vagy a nagylany jar-e a
kozosen megbeszélt orara, kezelésre, munkahelyre. Ha mégis in-
tézetbe keril a gyermek, a szocialis gondozé biztositja, hogy

az eset ne sikkadjon el: a szervezéstdl fuggben vagy 6, vagy az
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intézeti szocialis gondozé folytatja a munkat a csaladdal. Gon-
dosan szem elétt tartjak azt a kovetelményt, hogy az intézetbe
kerilt gyermek és csaladja kozott ne novekedjék a tavolsag, ha-
nem inkabb csokkenjen. A megfeleld otthoni gondozasi munka és
az intézeti nevelési terv O6sszehangolasa, az egymas iranti igé-
nyek realissa valasat és az egymashoz valé alkalmazkodas no-
vekedését eredményezheti.

A csaladgondoz6 csoport kozvetlen feligyelete alél mar ki-
kerilt csaladok kovetése, az utdogondozas megszervezése is a
szocialis gondoz6é feladata. Egy telefon az iskolaba, a fiatal
uj munkahelyére, rovid latogatas a csaladnal, életben tartja a
kapcsolatot, biztositja az informacidok folyamatos aramlasat.
Megmarad a lehet8ség, hogy a csalad probléma esetén valakihez
fordulhasson, aki, ha dnmaganak nincs is modjaban megadni a
kért segitséget, mindig tudja, hogy kihez kell fordulni. Ez a
fajta utdégondozas magdban rejti, a felmérhetetlen elényokkel
jaré megelbzés lehetbségeit is.

Egyel6re nem kell félnink attdél, hogy egyes csaladok visz-
szaélnének a csaladgondozéi halézattal, és igénybe vennék az
iskolai, a nevelési tanacsadobeli, intézeti, koOrhazi stb. szo-
cialis gondozék egyideji szolgaltatasait. Alaposan fel kellene
duzzadnia a szocialis gondozéi halézatnak ahhoz, hogy ez beké6-
vetkezzék. Es ha mégis: a szakmai szabalyok értelmében elséd-
leges feladat kideriteni azt, hogy hol mindenutt foglalkoztak
mar a csaladdal, mi minden tortént a tagjaival. Korrekt eljaras
esetén azonnal kiderllnek az atfedések. De mint mondottam, et-

t6l még elég sokaig nem kell tartanunk.



KURTINE HALASZ ERZSEBET

ESETMUNKA EGY GALERI TAGJAIVAL

A csaléadgondozas, mint megoldasra varé tarsadalmi igény
egyre gyakrabban szerepel koézéletink férumain, és ezzel parhu-
zamosan a radi6, a tévé és a sajtd tuddsitasokban. Mindezekbdl
azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a hatékony csaladgon-
dozas is nagymértékben hozzajarulhatna az alkoholizmus, a csa-
ladok felbomlasa, a veszélyeztetett helyzetbe keriult gyermekek
erkolcsi-fizikai romlasa, a szipuzas, az ongyilkossag és mas
sulyos kovetkezmények megelbzéséhez.

[0

"Felméréseink szerint a veszélyeztetetteknek nyilvanitott

gyermekek és fiatalkoruak tobbsége a széthullott csaladi élet

terméke". /Markéja Imre, Népszabadsag, 1984. o09.ol./

A mar felbomlott csaladok esetében azonban szikséges, hogy
a csaladgondozéasnak egy masik - még kialakulatlan - formajaval
foglalkozzunk. Engem a véletlen segitett ennek az uj formanak
a kiprobalasahoz, a mar-mar bortén peremén egyensulyoz6 14-22
éves koru fiatalokbdl allé csoport dsszekovacsolasahoz.

A tovabbiakban, a tények felsorolasaval egyutt, eloljaro-
ban hangsulyozom, hogy sem bevalt médszerekrél, sem gyokeres

valtozasréol beszamolni még nem tudok.
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1983 oktoberében a Gyamhatésagtol érkezett formanyomtatva-
nyon értesiultink két fiatal - egy 16 és egy 14 év alatti - b(in-
cselekményérél. A stlyos testi sértést elkovet6 gyerekek kozul
az id6sebbik birdi Itélet alapjan, hivatasos partfogé feliigye-
lete ala kerilt, a gyerek-korit pedig gondjaimra biztak.

Csoki csak harmadik hivasomra jelent meg, és ekkor is csak
azért, mert "hatésagosdit" jatszottam, amennyiben kilatasba he-
lyeztem, hogy ismételt tavolmaradasa esetében, mulasztasat a
Gyamhatodsagnak jelentem.

Hat megjott! Tokkopasz, kuglifeju ciganygyerek, féloldali
flulbevaléval, halalfejes trikéval. Bérnadragjat biztositotik,
csizmgjat sarkantyu diszitette. Erf6s testalkata miatt koranal
joval id6sebbnek latszott. Enyhén szdlva meglepbédtem, s6t kis-
sé meg is ijedtem, mert ilyenekkel eddig kozvetlenil csak a
Fiatalkoruak Birésaganal talalkoztam.

Most mar nem tudom pontosan felidézni, hogy hirtelen zava-
romban mivel is inditottam beszélgetésinket. Arra azonban ponto-
san emlékszem, mert ma is eldttem van ironikusan mosolygd képe,
ahogyan "... benned mennyi érzés van" kijelentésemre reagalt,
és azt felelte: "Nekem ezt még nem mondta senki."

Majd fokozatosan felolddédott és elmondta eddigi életét.
Bortonviselt apja segédmunkas, sulyos alkoholista. A sok meg-
probaltatas miatt anyjanak hullik a haja. Egy 6vodas huga van.
6 maga a kerulet harom iskolajat jarta meg Ugy, hogy fegyelmi-
vel keriilt egyikb8l a masikba. Végiil is a Dolgozdék Altalanos

Iskolajdban kotott Ki.

Egy korulbeldl 18 tagbol allé banda tagja. Elmondta, hogy

mindegyik banda tag menekil hazulrol. Gyillekezé helyik a TER.
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Unalmukban nem tudjak mit is csinaljanak. Ha van pénzik, italt
vesznek, és isznak. Amikor berugnak csinaljak a balhét. Egymas-
sal verekszenek, jarokeléket molesztalnak, lejmolnak, lopnak és
idénként be-betdrnek.

GylGlolik a rend6roket, mert goromban fenyeget6zve elzavar-
Jak 6ket akkor is, ha nem csinaltak semmit sem. Ezt egyébként
kés6bb a banda tdbb tagja, egymastdl figgetlenul is megerfsi-

tette .

Csoki azutan hetente rendszeresen és pontosan megjelent.
Elmondta, hogy beszélt a toébbiekkel. Szivesen jonnének 6k is,
elsdsorban azért, mert a téren mar faznak. Ha néha-néha be is
Jjutnak a MlGvel&dési Hazba /annak is csak a foldszintjére/ a
rend6rok gyakran onnan is kizavarjak o&ket. /Ezt egyébként egy
rajuk felligyel6 szociologus hallgatd is megerfsitette./ Kérte,
hogy tarsait is behozhassa magaval a Nevelési Tanacsadoba.

Ereztem, hogy kérése el8l nem térhetek ki, de ugyanakkor
tele voltam kétségekkel. Féltem a feladattol, koltdzés eldtt
alltunk, ezért igyekeztem a bandaval valo els6é talalkozast el-
odazni. Ezért arra kértem Csokit, hogy tarsait mar az uj helyre

hozza. Addig is beszélje meg velik, mit szeretnének itt csinal-

ni és mit varnak télem. Ebben maradtunk.

A legkozelebbi beszélgetésiinkre Csoki mégis masodmagaval
jott, majd uj helyinkre - most mar hivast sem varva - a banda
tovabbi hét tagjat, - koztiuk egyikik négy éves testvérét is -
magaval hozta.

Kivansaglistajuk: lemezjatsz6, kemény rock és uj hullam lemezek;
Filmvetits,
pergetdés és gombfoci,
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Jjohessenek lanyok is,
hoznak hagymat, zsiros kenyeret és kérték,
hogy sort is ihassanak.

Kivansaglistajukon szerepelt az is, hogy néha itt elhassanak,
és a szilvesztert is itt rendezhessék meg. Kedvesen hivtak en-
gem is, ha kell Tfelugyelet, vegyek részt az 5 szilveszterukon.
Az ittalvason és ivason kivil, kivansagaikkal egyetértet-
tem. A szilveszteri mulatsdg azonban, el6zetes kotelezettségeim

miatt elmaradt, és ezt maig is sajnalom.

A csoportot kdzben - kérésikre gondozott - a csaladjaimbol
megismert harom kislannyal kiegészitettem, kivulik még egyet a

rend6rség is kuldoétt hozzam.

Elképzelésink az volt, hogy heti két alkalommal talalko-
zunk, az egyik onismereti jellegli, a masik nyitottabb, klub-
szerl foglalkozas lesz. Kés6bb, kérésikre talalkozasainkat

négyszemkozti beszélgetésekkel is kiegészitettem.

Ezeken a bizalmas beszélgetéseken jottek a felszinre olyan
sulyos csaladi, munkahelyi, rend6rségi és egyéb problémak, ame-
lyek a harom talalkozéason kivil azonnali segitséget is igényel-
hetnek. Ilyen esetekben cimem és telefonom kdzlésével lehetdsé-
get adtam arra, hogy barmikor megtaléaljanak.

igy keresett meg egy 16 éves kislany, akit alkoholista any-
ja egylttivasra akart kényszeriteni, majd amikor ellenszegilt,
kidobta. Az éjszakat nalam toltotte, majd rovidesen - egyéb su-
lyos okok miatt is - két kistestvérével egyitt allami gondozéas-
ba kerult. A nevelBotthonban elintéztem, hogy csoportfoglalko-

zasainkra tovabbra is jarhasson.
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Az Osszejoveteleken 1984 juniusaig 20 gyerek, majd ezt ko-
vetfen az év végéig 37 gyerek fordult meg, magukkal hozva néha
az éppen soros partneriket, rokonukat is. Eleinte volt amikor
ketten voltak, de voltak mar 25-en is egyutt. Az atlaglétszéam
juniusig 8-lo, szeptembertél pedig 20-22 volt. A csoport atlag

életkora 16,5 év.

Kezdetben Csoki banddja adta a csoport nagyobbik felét, a
tobbi a mar el6z6leg gondozott csaladok gyermekei kozul kerilt
ki.

A VIIl_altalanost négy kivételével mind elvégezte. Koéziuluk
ketten - f6leg iskolakerilés miatt - juniusban buktak meg nyol-
cadikban. Ezek most a Dolgozék Altalanos lIskola tanuldi. A méa-
sik kettd keriletinkben jar normal nyolcadik osztalyba.

Harman szakmunkasok, négyen most jarnak szakmunkasképzébe. Ok-
toberben a gyerekek egy alkoholelvonén 1évé anya féiskolas la-
nyat is behoztadk a csoportba. A tobbiek - 25-en - ha dolgoznak,
segédmunkasok. Koziuliuk kettét "kilépett" munkakdnyvi bejegyzés-
sel sikerult decemberben elhelyeznem. A csoportbol jelenleg
csak egy fiunak nincs munkaviszonya. Két gyermek allami gondo-

zott .

A csoportalapitdé Csoki, a Dolgozék Iskolajat nagy Ivben
elkerilte, a munkahelyérél is kimaradt, hogy minél tobb idét
tolthessen ivassal és szipuzéassal. A szipuzasrol - legalabb is
remélhetéleg - sikerilt id6kdozben leszoktatni. Most Ujra jar
iskoldba és folyamatosan dolgozik. Mindenesetre neki készdnhe-
tem, hogy a narkotimok elleni kiizdelem alapelemeit, illetve az
itt tapasztalhaté tanacstalansagot és szervezetlenséget sike-

rialt megismernem.
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A csoporttagok teljes homogenitasa négy dologban nyilva-

nul meg:

1. Minden gyerek szul8je munkds. /Oktéberben egy értelmi-
ségi csaladbol két gyerekkel is szaporodtunk./

2. Legalabb az egyik szilé /van ahol mindketté/ sulyos al-
koholista. Kozulik kettét kényszer alkoholelvoné kura-
ra vitettem, a harmadikat pedig sikerult ravennem, hogy
onként jelentkezzék elvonasra.

3. Mindegyik csalad szétbomlott, gyakran valtakozé élet-
tarsak, uj testvér, vagy testvérek. Négy szulé ideg-
ul. elmebeteg. Jelenleg harom csaladtag van boértdnben.

4. Lakaskorilményeik tobbé-kevésbé megfelelbek, sét van
egy-két kimondottan szép lakas is. Ot kivételével kerii-
letink lakosai.

Egyes csaladokban ezen kivul kiugro jellegzetességek is

talalhatok. Koziluk az egyik: a 18 éves lany anyja a 25 éves
élettarsatol allapotos. Az anya csaladjaban van még egy 14 éves

fiu /szintén csoporttag/ és egy ovodaskoru kisfiu.

A gyerekek kozil bortdonben még egy sem volt ugyan, de 6t
kivételével - egyénileg, vagy csoportosan - mar kapcsolatba ke-
riltek a rend6rséggel, amennyiben kdzveszélyes munkakertlésért,
koztéri italozasért, kisebb lopasokért szabalysértési binteté-
seket rottak ki rajuk, illetve szilleikre. Egyet biroi [télettel
prébara bocsatottak, harmuk ellen jelenleg is folyik rendérségi
eljaras.

A fToglalkozasokon eleinte meglepfen és gyanusan illedelme-
sen viselkedtek. Kioltozkddtek, a probarabocsatott fiu valto-
-cip6t hozott. Eltavozasra /WC/ kézfelemeléssel kértek engedélyt

Masnap az egyes helyiségekben észlelt kutatasi nyomok és a WC-
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ben talalt féldecis lvegek figyelmeztettek, hogy semmi ok az

elbizakodottsagra.

Kezdetben a pszicholégus vezette Onismereti csoportfoglal-
kozasok sikeresek voltak. Kiuloéndosen a szituativ jatékokat él-
vezték .

Amikor azonban elétérbe kerult, hogy ezeknek a foglalkoza-
soknak megkoévetelt szabalyai vannak, és csak azok és akkor ve-
hetnek részt, akik rendszeresen és pontosan megjelennek és fe-
gyelmezetten viselkednek, a kezdeti lelkesedés lelohadt. Két-

harom gyerek kivételével a tobbi komolytalankodott, el-elma-
radoztak, megsértédtek, majd uj baratokkal jelentkeztek ismét.
Tehat a rendszeres foglalkozas lehetetlenné valt szamukra.

Rajottink, hogy ezeknél a gyerekeknél mindent a primitiv

oromok szintjén kell elkezdeni, ezért a tovabbiakban az onisme-

reti csoportok helyett is klubszerid foglalkozasokat tartottam.

A klubfoglalkozasokba a tovabbiakban kiuls6é tarsadalmi mun-
katarsakat vontam be, akik felvaltva segitették munkamat. A két
elkotelezett férfi kozul a riporter bortdonszocioldégus, a tanar
hivatasos partfogé volt és jelenleg szociolégiat hallgat.

A gyerekek hamar megszerették 6ket. A sajat életik jellem-
z6 részleteirdl tartott, képekkel illusztralt, kotetlen besza-
moloik nagyon népszerlek voltak. A tovabbiakban nagy mértékben

jJarultak hozza a csoportszellem kialakitasahoz.

A klubnapok altalaban jatékokbol és kotetlen beszélgetés-
b6l alltak.
A jatékokra mindig el6re felkésziltem. Igen jol sikeriultek

azok, amelyeken el6re elkészitett kartyadkon egyszer kivansagok,
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maskor pedig tulajdonsagok szerepeltek. Koézilik mindenkinek har-
mat-harmat lehetett huzni illetve cserélni.

Kivansagaik kozott elsé helyen az egészség és- a pénz-vagyon,
a masodik helyen a boldog csaladi élet szerepelt, de néhanyan
gitart és men6 szerelést is szerettek volna. Kulturkivansagaik
/kényv, szinhaz, hangverseny/ egyaltalan nem voltak.

Az igazi szerelem utani végy, els8sorban a lanyok kivansa-
gaik kozott, elb6keld helyen szerepelt. Viszont volt olyan Kis-
lany is, aki a gazdag, mené partnert el8bbre tartotta a szere-
lemnél.

A tulajdonsagok kozott a legtdobbre a batorsagot értékelték.
A szerénység, a szorgalmas munka viszont az utolsé helyre ke-

ralt. A josag és szépség a kozépmezényben foglalt helyet.

Kozds beszélgetéseink f6 témaja, amire mindig visszatértek:
sajat csaladjuk, kornyezetik, az iskola és a munkahely. A nyilt-
esziek /tobb ilyen is van koztuk/ ezen tullépnek és mar mélyebb
tarsadalmi problémakat is feszegetnek.

A beszélgetések soran elhangzott néhany markans vélemény:
Az egyik /borkombinatban segédmunkas/:

"Sziuletésnapom volt. Loptam két Uveg vermutot. Persze a
rendérok elcsiptek, szabalysértésért megbintettek. Munka-
helyemen fegyelmivel csokkentették a béremet. En 200 R ér-
tékit loptam, a f6nokdm ennek tizszeresét lopja rendsze-
resen, és semmi baja sem torténik. Kordldottem mindenki

lop. Amikor ezt az igazgatdénak elmondtam, azt mondta, jobb,
ha befogom a szam és kirugott."
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A masik /18 éves lany/:

"A mutter lekuldott lejmolni, mert nincs mib6l f6zni. Koz-
ben az ablakbdl lesett és észrevette, hogy egy Ffil hozza-
ért a mellemhez. Lekurvazott, belémrugott. Pedig tessék
elhinni, hogy én még a seggét is kinyalom, mert &allapotos."

A harmadik /a csoport egyik esze, 16 éves/:

"A banda Osszefog. Koziulink egy, az arra vet6ddé jaro-kel6-
nek egy falevelet kinal loo Ft-ért eladasra. De elmondjuk
azt is, hogy ha nem fizet, akkor megverjik. Négyszemkdzt
elarulja, hogy egyedil ezt nem merné megtenni."

Ugyan 5 /mas alkalommal/:

"Ma Magyarorszagon mindenki lop és csal. Hat hiszen maguk
is tudjak, hogy mit csinalnak az orvosok. Es mi van az

Uuzemekben?
A szakoktatonk délig Ul és beszélget. A szakmara nem tanit

minket.Egy Orakor hazamegy. Elhataroztam, hogy én is szak-
oktaté leszek. Apam fest6. Gyakran megyek vele és altala-
ban mi is becsapjuk megrendel8inket."

A nagyedik /14 éves fiu, részegen jon be/:

"Allami gondozasba akarok menni, Télek, hogy megdlém apa-
mat. Mikor viteti mar 6t az alkoholelvonoéba?"
/MiKbézben ezt intézem, a gyerek iszik, szipuzik és csava-

rog./
Az otodik /14 éves, zokogva/:

""Megmondom a nevel8apamnak, hogy az anyamtél tudom, hogy
a kisocsém nem is téle van, és most is van toébb palija".

A hatodik /19 éves fiu/:

Apja otthagyta 6ket, anyja elmebeteg. Vidéki nevel8szilbk-
hoz kihelyezett 13 éves testvérét rendszeresen latogatja:
"Anyam megint atvert. En helyeztem el konyhasnak, azt
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mondta, dolgozik és kiderilt, hogy mar két hénapja kilé-

pett /Kés6bb elarulta, hogy két hénapja mar 6 sem dolgo-

zik és jogositvany nélkil vezeti hasznalt kocsijat. Jelen-
leg rend6rségi eljaras folyik ellene és most tudta meg,
hogy kislanya sziletett. Ez érzelmileg mélyebben érinti,
mint a rend6rségi eljaras.

A hetedik /16 éves lany/:

Apja 3 év eldétti ongyilkossagat 6 fedezte fel. Anyja je-
lenlegi élettarsa erBszakos nemi kozosulésért kirdtt ot
éves bortonbintetésbdl szabadult. A lanyt kidobtak ott-
honabol. Jelenleg egy baratn6je fogadta be. E16z6 munka-
helyérél kilépett. Egy hdénapi munkanélkiliség utan sike-
rilt szamara munkahelyet talalnom. 13 éves hldga most is
otthon tartdzkodik.

A nyolcadik /18 éves fiu/:

Vezet6 beosztasu mérndk apja elkoltozott hazulrol. Anyja
alkoholista. /Most intézem kényszer elvondkirajat./ Két
altalanos iskolas kis huga is van otthon.

Ejjeli telefonon: "Anyam most hivta a rendérséget, mert

részeg palijat felpofoztam. Mit csinaljak?"

Abban mindannyian megegyeznek, hogy mindenki, az egész
kérnyezetiuk /rend6r, tanar, szakoktatd, foénok/ aljas rohadt,
szemétlada. Van ,aki szileit is idesorolja, de ellenkez6leg a-
kadt olyan is, aki a "Hunyadi SS" pancéloshadosztalyba 6nként
Jjelentkezett, megrogzott alkoholista apjat szentnek tekinti. De
a banda tagjai egymasban sem biznak. Tulburjanzé kritikai érzé-
kik mellett sajat hibaikkal szemben ugyancsak elnézéek.

Mindig akad koztik egy-két bekotott karu, vagy labu. EI-
aruljak, hogy egy kis betegszabadsag érdekében nem ataljak le-

forrazni, vagy megvagni magukat.
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Bels6 érzésvilagukat, s6t titkolt blntetteiket is 8szintén
feltarjadk, néha még engem is szeretnének részeltetni beléle.

Toredék egy beszélgetésbdl:

- Beteg? - kérdezi télem az egyik fil.

- Miért, olyan rosszul nézek ki?

- Nem, de azért egy kis pihenés biztosan jol esne.

- Eleged van belélem?

- Dehogyis, de loptam egy csomOé tappénz papirt. Odaadok

egyet, allitsa ki maganak tetszése szerint. /11/
A szobank atrendezéséhez furnérlemezre és szogekre lenne

szikség. A vasarlasra felajanlott pénzt felhaborodottan utasit-

Jak vissza. "Lopunk mi az Uzemb6l annyit, amennyi csak kell."

Félrevezetnek, becsapnak, megbizhatatlanok még akkor is,
ha sajat Ugyeik intézésében szeretnék segiteni nekik:

- iskolai mulasztasok tisztazasa,

- munkakényvi problémak megoldasa,

- orvosi segitség megszervezése,

- uj munkahelyre ajanlas,

- felajanlott korrepetalasban valé részvétel,

- szabalysértési eljaras intézése, stb. érdekében
személyesen szerettem volna velik egyutt eljarni, kozremlkodni.

Volt amikor 3-4 alkalommal 1is hiaba varakoztam a megbe-
szélt helyen és id6ben. Ha nem jonnek és ugy latom helyesnek,
rohanok a csaladhoz. Délelétt 11 6ra. Az alkoholista apa mezte-
lenil fekszik. Fia egyaltalaban nem érdekli, azt sem tudja, me-
lyik iskolaba jar. Hogy beszélgetésiinkkel se zavarjuk, pénzt ad
a Ffiunak, hogy a szipu-elvon6 kezelést presszéban beszéljiuk meg
A lépcs6hazban rohogve mondja a fitu: JOAl jon neki a pénz, vesz

rajta egy lemezt.
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Csak bizalmas beszélgetések soran, négyszemkozt valljak be,
hogy vagynak a tiszta szerelemre. Ugyanakkor a csoportban a
szerelemrél cinikusan beszélnek, a szexr6l durvan és tréagarul
nyilatkoznak. Elmesélik a szexpartik lefolyasat. Megporgetnek
egy uUveget, és akire megallaskor ramutat, az egy-egy ruhadara-

bot levesz.

Szamukra a legnagyobb Unnep a sziilletés- és névnap. Egymas
megajandékozasara az utolso FTillérjiket sem sajnaljak "mert ez
igy illik".

A csoportban toébb ilyen uUnnepik is volt. Egymast viraggal
és tortaval koszontotték. Jokivansagaik kozott egyértelmien el-
s6 volt a jo csaladi élet és a sok gyerek. Egyébként is minden
alkalmat felhasznaltunk arra, hogy odafigyeljenek egymasra.

Példaul:

- A korhazban meglatogattuk az elvonékiran 1évé szipuzd
gyereket.

- A csoportvezetének eltdrt a bokaja. A Honvéd Kérhazba,

a szigoruan szabalyozott latogatasi rendet megkerilve,
ketten is bejutottak tarsukhoz. Mivel én csak igen ne-
hezen megszerzett engedéllyel keriltem be, elképedése-
met latva: "Mi nem ismerink lehetetlent” - jelentették
ki .

- A csoport egyik tagja allami gondozasba kerilt. Szakis-
kolai évvégi ballagasara a nagynénje rendezett Unnepi
vacsorat. Erre meghivott minket is. Oten voltunk ott.
Majd meglatogattuk a nevel8otthonban az ugyancsak alla-
mi gondozasba vett két kistestvérét. A kozeli Kozértben
ajandékot vasaroltunk a kicsiknek. Utobb derilt csak ki,
hogy az ajandékok kozott egy tabla lopott csoki is volt.

Nagy ellenallasuk ellenére, végul '"kegyet gyakoroltak™ ve-

lem, és aprilis 13.-an eljottek szinhazba is. Az Ifjusagi Po-
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dium szinpadan lattunk egy allami gondozott gyerekrél szoloé
studié elbadast. Szerintem a darab hamis volt, de nekik mégis
nagyon tetszett. A darabot kdvetd vita soran a rendezével is
kozolték véleménylket.

Szeptemberben a Radnéti Irodalmi Szinpadon a Lumpacius
Vagabundusz cimi musicalt néztik meg. Itt mar 27-en voltunk.
Ezt kovetben gyakran kérdezik, mikor megyink legkdzelebb szin-

hazba.

A julius 6-8-ig tartd Soproni Ifjusagi Napokon 14 taggal
csoportunk 1is résztvett. Ez volt egyébként az els6 anyagi tamo-
gatas, amelyet a kertleti Ifjusagi Alaptél kaptunk. /0ktober-
t6l kezd6d6leg ugyanebbdl az alapbdl sikerilt két tarsadalmi
munkatarsam részére tiszteletdijat kieszké6zolnom./

A soproni talalkozora az egész orszaghbdél tobb ezer fiatal
jott Ossze. A kulturprogramokkal szemben az enyémek merev el-
lenallast tanusitottak. A nagycenki Széchenyi és a fertddi
Esterhazi kastélyba szervezett kirandulason tanar kisérémmel
egyutt mindossze oten képviseltik a csoportot.

A diszkoban viszont teljes létszammal résztvettek. A
camping tobbszaz fiataljaval harmonikus 6sszhangban, allandéan
ittak.

Amikor a pénzik elfogyott, a F6téren lejmoltak. Hazafelé
az autobuszon a legjobb médu és legokosabb fiu egy blivos kockat

kinalt fel nekem megvételre. Kiderilt, hogy loptal
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A csoport mikoddésének egy éves mérlege:

- A legfontosabbnak tartom, hogy italozasuk mértéke - lega-
1abb is a Nevelési Tanacsadon belil - korlatozodott. KO-
z0s megegyezéssel, csak Unnepeken /sziiletés- és névnap,
karacsony/ alkalmabol két Uveg pezsg6bél koccintunk kb.

16-an. Kinti italozasukat azonban egyaltalan nem korla-
toztak .

- A tragar beszédrél nem sikerilt leszokniok, mert a "jaj
bocsanat!”™ utan Gjra csak "b... meg a k...anyad"-dal
folytatjak.

- Titkos szavazassal ifjlusagi vezet6t és helyettest valasz-
tottunk koziluk. Ezt a vezetdi megbizatast - a kezdeti
gunyolédas utan - egyre komolyabban veszi a megvalasztott
/prébara bocsatott/ Tfid.

Naplét vezetnek, amely eleinte nem ment zokken6mentesen,
mert az Ujonnan jottek nevilkk, életkoruk és cimik leirasat el6-
szor elharitottak "hogyne, hogy atadjanak a rend6rségnek'. Amire
az egyik régi tag nevetve legyintett: "Ugyan! Itt? Te allat!”

A vezetbhelyettes 17 éves, intelligens fiu. Szigoruan bi-
zalmasan kozli velem, hogy 6nkéntes rend6rnek akar jelentkezni,
de nagyon nem lenne j6, ha ezt a gyerekek megtudndk. A Nevelési
Tanacsaddban szeretne dolgozni, milyen iskolat kell neki ehhez
elvégezni, mert gyerekekkel szeretne foglalkozni.

Az egyik - akkor mar négy honapja munkaviszony nélkili
fiu - /azota mar elhelyeztem felszolgaldénak/ 60 R-ot talalt a
WC-ben. Miutan a csoportb6l senkinek sem hianyzott a pénze, az
iroddban leadta.

Oktéberben /a nyari szinet utani masodik Osszejovetelinkdn/

rock-lemezem és egy magné kazettam eltlint. Kozdltem velik, hogy
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nekem nagyon hianyzik. Harom hét elteltével az egyik fiu kitar-
Ja a szekrényajtot: '"Nézze mit talaltam! Na jo, elvallalom én
vittem el.” A kazetta még nem kerilt el§.

Nagyon nagy sikere van riporter munkatarsam készitette
egyéni és csoport felvételeknek. A sajat magukrol készitett
nagyméretld masolatok gyakran tlinnek el pillanatok alatt. De a-
zért b6éven jut belble a falak diszitésére is.

Ma mar néhany szilé magatédl is megkeres. Tanacsot és segit-
séget varnak télem.

Szamukra a Nevelési Tanacsadd a nélkiulozott otthon illu-
zigjat adja. Itt otthonosan védve érzik magukat, els@sorban a-
zért, mert odafigyelnek rajuk, tapasztalhatjak, hogy személyi-
ket fontosnak tartjak, megtorlas nélkil, &szintén kitarulkoz-
hatnak, és figyelembe veszik véleményiket. Itt meleg van, ha-
sonlé tarsakat talalnak és nem utolsé sorban ott van a konyha
a délr6él maradt levessel, f6zelékkel. Van mindig egy Uveg pe-

csenyezsir, és a hozott hagymahoz kenyér is akad.

Eddig jutottunk.

Nem tudom, hogy amit tettink, helyesen tettuk-e?

Végul is az sem biztos, hogy ezek a gyerekek és problémaik
teljes egészikben a Nevelési Tanacsad6é profiljaba tartoznak-e,

de ha nem, akkor hova?

Csak a 3-18 éves koru altalanos iskoladba és gimnaziumba
jaro gyerekeketartoznak a Nevelési Tanacsadohoz. Az allami gon-
dozasbol és a bortonbél kikerult fiatalokat utogondozé, illetve
hivatasos partfogdé gondjaira bizzak. A szakmunkasképzébe, szak-

iskoladba, szakkozépiskolaba jaré fiatalokkal pedig a Szakokta-
tasi Tanacsado foglalkozik.
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Es azok a 16 évet betsltott dolgozd Fiatalok, akik nem al-
lami gondozottak, és a bortont sem jartak még meg, 6k nem tar-
toznak a magyar ifjusaghoz? Rajuk nem érvényes az ifjusagpoliti-
ka?

Ki, vagy kik foglalkoznak veliuk szervezetten?

Képtelen voltam 6ket elutasitani azzal, hogy ez nem az én
dolgom. Hova is kuldhettem volna 6ket? A Hazafias Népfront Csa-
ladvédelmi Tanacsahoz? Vagy a KISZ Agit-Prop lIroda érdekvédelmi
csoportjahoz?

Mert ha eléttink sem vilagos, hogy hova forduljanak élet-
viteli problémaikkal ezek a fiatalok, hogyan varhatjuk ezt el
t61ik? Olyanoktol, akiknek amigy sincs kapcsolatteremt§ képes-
ségik ,"olyanoktoél, akik sulyos értékzavarokkal kiizdenek.

Kidbrandultak, de néhany elkeseredett id&szakon kivil sze-
retnek élni, szeretnének az 6 elképzeléseik szerint "jol" élni.
Szeretnének adidas cip6ben jarni, marlborét szivni, martinit
inni , nyugati kocsin szaguldozni, kacsalabon forgd villat épi-
teni .

Tarsadalmi helyzetik nem teszi lehetévé, hogy intellektua-
lis blntetteket kovessenek el, és igy segédmunkasi keresetiket

gyakran lopassal egészitik ki.

"Ok a devians t.b.z.-sek /tarsadalmi beilleszkedési zava-
ros fazonok/. Rejtélyes személyiségik titkat pszichologusok,
szociolégusok, kriminoldégusok, pedagégusok, alkoholgondozék és
neurologusok feszegetik és kutatjak™. /Bence J. Elet és Iroda-

lom. /
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De nincs olyan, aki birkatireleiranel meghallgatja 6ket, és
olyan intézmény sincs, amely - ha otthonukbol kidobjak - befo-
gadna 6ket. Az sincs, aki harcolna jogos kivansagaikért és érde-
keikért, kunyeralassal, vagy ha kell a sajté és radioval valo

fenyegetbzéssel.

Mert nem elég a négyszemkdzti beszélgetésekkel kiegészitett
heti két foglalkozas sem. Mindegyikért kulén-kilon meg kell har-
colni !

Ennek ellenére mégis vannak, akik ezt a feladatot vallal-
jak. De ha 6k maguk képtelenek kezdeményezésilket nagydobra ver-

ni, ki Ffigyel fol rajuk joakarattal és segitékészen?

A Nevelési Tanacsadé anyagi lehet6sége korlatozott. Rexet
és pergetds focit csak ez év oktdberében kapott a csoport.

A rendezvények koltségeit /szinhazjegyek, beteglatogatasok,
a szexoloégus honorariuma, mikulds, karacsony, lemezek, uditék
sthb./ sajat zsebembdl fizettem.
Ugyanakkor a taléraimat szamolni is felesleges, mert a Nevelési

Tanacsaddéban a tulmunka uUgy sem Ffizethetd.

Minden ilyen és ehhez hasonlé kezdeményezés - barmennyire
is fontos lenne a tarsadalom szamara - erkdlcsi és anyagi tamo-
gatas nélkul torvényszerlen megbukik.

A mi esetinkben ez az erkdélcsi tamogatads az utolso pilla-
natban érkezett, a Hazafias Népfront Orszagos Tanacsatol
/dr. Gayer Gyulané, Vass Csaba/ és a F6varosi Tanacs VB Mlvel6-
désigyi F6osztalyatol /dr. Horanyi Gyorgyné/.

Segitségiket kdszénodm.



GHYCZY GYORGYNE - KRIZSAN GYORGY

AZ UTOGONDOZAS ES A CSALADGONDOZAS

kapcsolata™

Az utoégondozas kialakulédsa intézetinkben

33 éves intézetink az 1960-as évek kozepéig régi tipusu
foglalkoztatd intézet volt, ahol a fiatalok 18 éves korukig él-
tek. F6 feladata kezdetben - minimalis elméleti anyag nydjtasa
mellett - a ndvendékek munkara nevelése volt. A j6 kornyezeti
adottsag, a kialakulo személyi feltételek lehetdvé tették, hogy
az itt él6 novendékek nagy része 18 éves korara jo munkaképes-
ségli, munkaszeretd§ fiatalla valt.

Mar koran elkezd8dott egyfajta gondoskodas végzés ndvendé-
keink elhelyezésével, munkaba allitasaval kapcsolatban. Rajot-
tek arra is - f6leg a segélykérd levelek vagy jelentkezések
nyoman -, hogy a kikeriult fiatalokat nem lehet teljesen maguk-
ra hagyni, sorsukat figyelemmel kell kisérni, szikség esetén
beavatkozni, segiteni. /.../

+ Az MTA Szociologiai Kutatd Intézete és a Hazafias Népfront
Orszagos Tanacsa Csaladgondoz6 Klubjanak 1983. évi kozds pa-
lyazatara készult tanulmany. A szerz6k eredetileg 2 dolgoza-
tot nyujtottak be hasonlé témakdrben. Az itt kozdlt tanulmany
"Esetkozlések™ cimi fejezetének 3 esetismertetését a szerzbk
"Kapcsolat a nevel8otthonban é16 gyermekek csaladjaval' c.
palyamunkajabol vettiuk at. Terjedelmi okok miatt nem tudjuk
k6zoIni mind a két tanulmanyt, és ugy véljuk, hogy eljarasunk
nem megengedhetetlen. Annal is inkabb mert - mint ez a tanul-
manybol kitlnik - az intézet utogondozdi, pedagdégusai csalad-

gondoz6i feladatokat is ellatnak, a két tevékenység /utdgon-
dozas-csaladgondozas/ egymast feltételezve folyik.
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Az akkori tantestiulet mar 1963-ban toébb Uzemmel és valla-
lattal alakitott ki jo kapcsolatot, ahol a fiatalokat a mostani
védémunkahelyekhez hasonléan helyeztiikk el. A munkahelyekkel va-
16 egyluttmikodés egyik feltétele az volt, hogy a fiuk utdédgondo-
zasat vallalnunk kellett.
1965-t61, egy jol bevalt gyakorlat kimunkaldsa utan, a gyogype-
dagoégiai iskolareform nyoman profilvaltozas kovetkezett be in-
tézetinkben. Ekkor kerilt sor a kisegité iskola és az uj tipu-
su foglalkoztaté iskola bevezetésére.

/.../

Ma intézetinkben 215 ndvendék tanul a két iskolatipusban.
Novendékeink kb. 60%-a /a debilisek/ a kisegitd iskolaba, kb.
4o0%-a /faz imbecillisek/ a foglalkoztat6 iskolaba jar. A néven-
dékek 50-60%-a allami gondozott, 36%-uk cigany.

A kisegitd iskola célja, hogy az enyhén sérilt értelmi fo-
gyatékos gyermekekben specialis nevelémunkaval kifejlessze a
szocialista ember személyiségvonasait. Meg kell ismertetni a
tanuldkkal a korszer( alapmiveltség elemeit, meg kell értetni
az alapvetd természeti és tarsadalmi jelenségeket, meg kell ta-
nitani a szocialista erkdlcs szabalyait, ki kell fejleszteni a
szocialista emberre jellemz6é erkdlcsi tulajdonsagokat, meg kell
szerettetni a fizikai munkat, ki kell fejleszteni a munkakész-
séget. Ezeket a 6 célkitlizéseket az 1970-es években az 1970-
-ben életbe Ilépett tanterv alapjan valésitottuk meg.

Az 1979-ben életbe 1ép6 uj nevelési és oktatasi terv a-
lapelvei célul tizik ki a korszer(l, tovabbépithetd alapmivelt-
ség nyljtasat, szakma tanulasat, az életvitelt megalapoz6 ké-

pességek minél teljesebb kibontakoztatasat és ezzel a tarsada-



295

lomba toérténé minél harmonokusabb beilleszkedés megvalésitasat.

Ha a kisegitd iskola teljesiti ezeket a feladatokat, akkor
elbsegiti az értelmi fogyatékosok rehabilitacidjat. E rehabi-
litacion olyan tevékenységet értink, amely az értelmi fogyaté-
kos egyén képességeit - a lehet6ség hatarain belil - olyan
szintre emeli, hogy a tarsadalom szamara hasznos munkat tudjon
végezni. Célja: a szocialis integracio.

A foglalkoztatd iskolaban a kozépsulyos fokban sérilt ér-
telmi fogyatékos /imbecillis/ gyermekek nevelését, oktatasat,
képzését latjuk el. Az iskolatipus célja: az imbecillis gyerme-
keket ugy fejleszteni, hogy a képességeikhez mért munkafelada-
tokat eredményesen tudjak végrehajtani, és olyan egyszer( tar-
sas kapcsolatokat tudjanak fenntartani, amelyekkel a tarsada-
lom védd feltételei mellett, megfeleld iranyitassal, kiegyen-
sulyozott emberi életet élhetnek.

A gyermekek neveldotthonunkban élnek, ahova a megyei ta-
nacs Mlveld&désiigyi Osztalya utalja be azokat, akiknek iskolaz-
tatasa a szul6i kornyezetben nem oldhaté meg az iskolatipus
hianya, a gyermek nehezen nevelhetdsége, negativ kdornyezet vagy
egyéb ok miatt. Ide kerilnek azok az allami gondozott gyerme-
kek is, akiket a Gyermekvéd§ Intézet a fenti okok miatt nem
tud neveldszulénél elhelyezni.

Az 1965-6s profilvaltozas gondjai atmenetileg elterelték
a Figyelmet az utdgondozasrél. Ez azonban nem tarthatott soka-
ig, mert egyre-masra érkeztek a renddrségi és birdsagi megke-
resések volt novendékeink kudarcat jelezve. Az uj profil mas-
fajta utégondozasi gyakorlatot kovetelt, hiszen most mar ndven-

dékeink 16 éves korukban hagytak el az intézetet.
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Az utdégondozo munkajat ma lényegileg négy nagy feladat-
csoportra oszthatjuk. Ezek: az intézetben végzett megel$zé te-
vékenység; palyavalasztasi munka; az elhelyezés; a tavozott no-

vendékek utégondozasa.

Az utogondozas és a csalad

1. A csaléad megismerése

Mint mar emlitettik,az utégondozdi munka egy része az in-
tézetben folyik. Az utégondozénak nagyon alaposan meg kell is-
mernie a gyermekeket és kornyezetiket, hiszen csak igy alakul-
hat ki kodztik az a szoros érzelmi kapcsolat, amely szikséges a
kés6bbi munkdhoz. Az intézetben végzett megel$z6 tevékenység
soran jol kell ismerni a gyermeket a nevel6otthoni kérnyezetben
is. Alland6 kapcsolatot kell tartani elsfsorban az intézetet
elhagyni késziulé novendékek osztalyfénokeivel, nevelbtanarai-
val, gyermekfelugyelbivel /"nevel8i harmas"™/, a pszichologiai
vizsgalatokat végz6 nevelével. Meg kell ismerni a gyermek szi-
leit, hozzatartozoéit. Az utdégondozé jelen van a gyermekek ér-
kezésénél, és rogton ismerkedik a szul6kkel. A tanév folyaman,
szoros kapcsolatban lévén a gyermekek nevel&ivel, kiszlri a
problémas kornyezetl gyermekeket, errél feljegyzést készit.
Szuléi latogatasok, szuldi értekezletek alkalmaval mar ezekre
koncentral, elbeszélget velik, igyekszik jo kapcsolatot kiala-
kitani, kilatasba helyezi latogatasat. Végul a gyermek nevel@i-

nek tapasztalatait felhasznalva csaladlatogatast végez egyedil
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vagy a "nevel6i harmas"™ valamelyik tagjaval. A csaladlatogata-
sok alkalmaval baratsagosan, megértéén viselkedik. A felmerilt
panasztol flggéen kozelit! meg a szul6ket, kiderit-i az okokat,
és megprobal segiteni. Pl. jelzés érkezik az osztalyfénoktdl,
hogy a sziilék a gyermeket elhanyagoljak. Nem Trnak, nem jelent-
keznek, a gyermek emiatt banatos, visszaesik a tanulasban stb.
Kérik a csaladlatogatast, illetve a kdrnyezettanulmanyt. Ilyen-
kor az utégondozd azzal a céllal kozeliti meg a csaladot, hogy
megtudja, mi az oka a gyermek elhanyagolasanak. Legjobb esetben
a sziulék sok gondjuk, bajuk miatt feledkeztek meg a gyermekrél.
Ilyenkor felvilagositja a szul6ket, hogy tavolmaradasuk milyen
hatranyosan érinti gyermekiuk fejlédését, kéri &ket, hogy tob-
bet torédjenek vele. Ez altaldban eredményre vezet. Maskor vi-
szont sulyosabb a helyzet: pl. az apa alkoholista, elissza a
keresetet, a csalad anyagi és erkodlcsi romlasba kerul. Itt a
segités mar komolyabb eszkdzoket igényel. Az utégondozéd felke-
resi az illetékes tanacs gyamigyi elfadéjat és ott kér segit-
séget. Szamtalan ok, szamtalan beavatkozasi lehet8ség fordul
el6.

Az utogondoz6 az iskolai szinetek elétt - szikség sze-
rint - kérnyezettanulmanyt készit az allami gondozott névendé-
kek hozzatartozéinal, ha nem latszik megnyugtatéonak a gyermek
szinidei tartézkodasa. Ehhez a munkahoz is a helyi tanacs
gyamugyi elfadojanak, hivatasos partfogdéjanak a segitségét, vé-
leményét kéri. A hozzatartozék bizalmat megnyerve tanacsokat
ad: hogyan fogadjak a gyermeket, hogyan banjanak vele, Teieo-
reszti TfTelelbsségtudatukat.

Szinetekben is meglatogat egy-egy otthon tartézkodo alla-



298

mi gondozott gyermeket. aa valami nincs rendben, pl. a gyerek
csavarog, szintén a felel@sségikre hivatkozik, és tanacsokkal
latja el O&ket.

Vannak olyan novendékeink, akiknek a szinidei otthon tar-
tozkodasat a gyamhatosag nem engedélyezi. A gyamhatdsagnal tor-
ténd elbzetes tajékozodas utan ezekhez a csaladokhoz is ellato-
gat. Feltarja a tiltas okat, megbeszéli velik a teend6ket, hogy
ti. mit kell tennitk ahhoz, hogy az engedélyt megkapjak. Nem
egy esetben a csalad hatasunkra valtoztatott magatartasan, ké-
résinkre megkaptak az engedélyt, és a legtdobb esetben nem is
kerult sor ennek a visszavonaséara.

Szikség van az utdgondozd elbzetes csaladlatogatasaira,hi-
szen a kés6bbi utdgondozas soran ismételten kapcsolatba kertl
a sziul6kkel, és - ha bizalmukat mar el6z6én megnyerte, ha tel-
jesen ismeri a koriulményeket - konnyebben tud a gyermek érdeké-

ben beavatkozni.

2. Palyavalasztéas

Az iskolat elvégz6 fiatalok munkaba allitasa, elhelyezése
nagy gond az iskolanak, a nevel&6knek.

A kisegitd iskolai tanterv feladatava teszi az iskoléanak,
hogy novendékeivel megszerettesse a munkat, hogy a tanuldk dol-
gos, becsiiletes emberekké valjanak: "A tarsadalom ma azt varja
a kisegitd iskolatol, hogy iskolai oktato-nevel6munkaval fej-
lessze ki tanitvanyaiban mindazon képességeket, amelyek a ter-
meldmunkdban valé részvételhez és a szocialista tarsadalomban

a harmonikus kozosségi és zavartalan egyéni élethez szikségesek."
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E kovetelmények megvaldsitasat palyavalasztasi munkankkal
segitjuk el6. A rendszeres és folyamatos munkara nevelés mel-
lett meg kell ismertetni tanuldinkat a szamukra elérhetd palyak-
kal, munkalehetéségekkel. Ugy kell nevelniink, hogy gyermekeink
realisan lassak helyzetiket, jov6juket, és csak azok felé a pa-
lyak felé orientaldédjanak, amelyeket el is érhetnek.

Palyavalasztasi munkankat harom szakaszban valésitjuk meg.
Az elb6készitd szakaszban /1., 2., 3. osztaly/ els6sorban a ko-
telességérzetet alakitjuk ki noévendékeinkben. A masodik szakasz
/4., 5., 6. osztaly/ mar a fizikai munka megszerettetésének,

a munkaorom kialakitasanak, a munkaban valé kitartasnak, a re-
alis lehet8ségek megismertetésének korszaka. Az utols6 szakasz-
ban /7., 8. osztaly/ a tanuldknak mar teljesen realisan kell
latniuk helyzetiket, képesnek kell lenniik termel6munka végzé-
sére, és ki kell alakulni a munkaerkolcsnek.

Az igy elb6készitett értelmi fogyatékos fiatalok orémmel
készillnek az "életre'", és valoszinuleg helyt is fognak allni.
Az iskola végeztével birtokoljak azt a tudast és azokat a ma-
gatartasi normakat, amelyeket az élet kovetel t6lik.

A kisegitd iskolat végzett fiataloknak, zart iskolarend-
szerink miatt, korlatozottak a lehet8ségeik.

A mi intézetink gyakorlatadban az alabbi lehetfségek sze-

repelnek :

szakmunkasképzés szakmunkasképzé intézetekben /a leg-
jobbaknak/ ;

kisegitd tovabbképz6 iskola;

- kisegit6 tovabbképzd tagozat;

munkahely;
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- védémunkahely;

- szocialis foglalkoztatd intézetek.

Palyairanyitasunkat ugy kell végezni, hogy tanuldink a
fenti lehet6ségek koziul valasszanak. Ennek a palyairanyitasnak
f6 gondjait az osztalyfénoknek kell vallalni, sokat segithet az
egész neveldi kozosség. Osszehangolt nevelémunkaval elérhetjuk,
hogy a palyavalasztas kiszobére érve ndvendékeink a mi iranyi-
tasunkkal helyesen lassak helyzetiket ,6s megfelel6en valassza-
nak .

Sajatos szerepe van a palyavalasztasi munkaban az utoégon-
dozénak: 6 tartja a kapcsolatot az elhelyezést biztosité lUze-
mekkel, vallalatokkal, egyéb munkahelyekkel, szakmunkasképz&k
vezetdivel, a védémunkahelyeket biztositdé dunakeszi intézetben
m(ikodé Médszertani Vizsgald Csoporttal, a Palyavalasztasi Ta-
nacsadéval. Uj elhelyezési lehet6ségeket dérit fel.

Az "utégondozoéi beszélgetések' soran, az elhelyezett és
utégondozott ndvendékeknél szerzett tapasztalatai alapjan, be-
szél a palyavalasztas elétt allé novendékeknek a varhaté hely-
zetekr6l. A gyermekek a konkrét esetek alapjan, az altaluk is-
mert, mar eltavozott fiatalok sorsan keresztil egyre tisztabb
képet kapnak, és ez nagyban segiti dontésiket. Ugyanakkor e
beszélgetések soran az utégondozd is megismeri a gyermekek el-
képzeléseit, és be tudja 6ket sorolni a lehet8ségekbe. Javasol,
iranyit, biztat.

A latogatoba visszatérd, mar elhelyezett fiatalok és a
végzO6s novendékeink kozott talalkozokat, beszélgetéseket szer-
vez. Illyenkor a volt ndvendékek elmondjak tapasztalataikat,

nehézségeiket, Oromeiket.
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Gyakran szervez latogatasokat leendd munkahelyekre, ahol a
gyermekek megismerik a munkat, a vezetSket, leend§ munkatarsai-
kat .

Az utogondozd keresi fel el6szor a munkahelyeket, egyéb el-
helyezési lehetb6ségeket. ElSkésziti a talajt, patronald szervet
vagy személyt keres a ndvendékek széamara.

Az elb6készitd munka soran sorra felkeresi a toébbnyire mar
ismer6s csaladokat. Felméri O6ket, mennyire lehet szamitani ra-
Juk a gyermek munkaba allitasadban. Nem allami gondozottak ese-
tében torekszink arra, hogy a gyermek lehetéleg csaladi hattér-
b61 alljon munkaba, igy hosszu id6n keresztil biztositva legyen
szamara a csaladi gondoskodas. Sok esetben a nem allami gondo-
zott gyermekek szileinek is segitséget nyujtunk az elhelyezés-
ben, olyan esetben, amikor a szul6k lakéhelyén nincs megfeleld
munkalehetfség, vagy a gyermek tovabb akar tanulni. Mas esetek-
ben a csaladi hattér nem alkalmas a gyermek munkaba allitasara.
Ilyenkor elhelyezésér6l mi gondoskodunk, de torekszink arra,
hogy a fiatal kapcsolatban maradjon a csaladdal. A csaladot pe-
dig ugy probaljuk iranyitani, hogy a fiatalt ne hatraltassak,
ne "huzzak le", hanem velink egyltt tamogassak, segitsék. EI16-
fordulhat pl. olyan eset is, amikor a kozeli kereset reményében
hatraltatjak a gyermeket a tovabbtanulasban.

Az intézetbdl vald tavozéas eldtt /az utolsd évben/ a
pszicholégus és az utogondozd segitségével elvégezzik vagy el-
végeztetjik a megfeleld vizsgalatokat tanuldinkkal.

A Palyavalasztasi Tanacsad6 és a Médszertani Vizsgalo Cso-
port munkatarsai végeznek vizsgalatokat, és a neveldi kollekti-

va véleményét is figyelembe véve hozzak meg javaslataikat.
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Ezt a folyamatot megel6zik a novendékekkel valé egyéni be-
szélgetések, amelynek soran a 'nevel6i harmas™ tisztaba jon a
gyermek elképzeléseivel. Erre az id6re mar ismerjik a sziulék
elgondoléasait is. A gyermekekkel torténd beszélgetések soran
megprobaljuk a lehet8ségeknek, a képességeiknek megfeleld rea-
lis palya felé iranyitani Oket.

Ezutan o6sszeul egy-egy gyermek vagy gyermekcsoport sorsat
megbeszéld neveldi kozdsség: az igazgatd, az iskolai és neve-
16otthoni igazgatéhelyettesek, az osztalyfénodk, a neveldétanar,
a gyermekfeligyeld, az uttdrbcsapatvezetd, a gyakorlati foglal-
kozas tanara, a pszichologus, az utdégondozd, vagyis mindenki,
akihez a gyermeknek kodze van, aki ismeri, aki sorsat intézni
fogja.

Ilyenkor megnézzik a gyermek vizsgalati anyagat, elemez-
zUk képességeit, ezeket Osszevetjik a tanuld és a sziulék elkép-
zeléseivel és a lehet8ségekkel. Végul megsziletik a kollektiv

dontés a gyermek elhelyezésére.

3. Allami gondozottak csaladja és a palyavalasztas

Kilén gondot jelent az allami gondozott gyermekeknek a
munkaba allitasa, elhelyezése. Sok esetben - altalaban cigany-
gyermekekrél van sz6 -, nincs semmiféle csaladi hatterik. A
szul6ket, a hozzatartozékat nem ismerjik, a gyermeknek nincs
hova mennie, nincs kivel kapcsolatot tartania. Teljesen rank
vannak utalva. Kuldn6s gonddal foglalkozunk ezekkel a gyerekek-
kel, hiszen tudjuk, hogy elhelyezésik utan - ha nem tdérédnénk

velik - teljesen magukban allnanak a vilagban. Ezek a fiatalok
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azok, akik az intézetbdl kikeriulve elvesztik allandé lakasukat,
akik nalunk toltik a szabadsagot, akik benninket keresnek fel
problémaikkal . Es még jo, ha igy torténik, és nem az aluljarok
bandaival vagy egyéb kétes elemekkel keresnek kapcsolatot. Ezek
a fiatalok szorulnak ra legjobban az utégondozasra, 6k a legse-
bezhetébbek, a legveszélyeztetettebbek.

Eppen ezért a teljesen egyedillallé allami gondozott ndven-
dékeinknél igyekszink felkutatni a szil6ket, hozzatartozoékat.
Ha valamennyire is elfogadhaté korulményeket talalunk, megpro-
baljuk Osszehozni a gyermeket a csaladdal. Nem azért, hogy a
csalad gondoskodjék rdéla, csupan azért, hogy a gyermek érezze:
nem all teljesen egyedil, vannak hozzatartozoéi, akiket megléa-
togathat, akikkel kapcsolatot alakithat ki. Utégondozasunk so-
ran természetesen kilonds Figyelemmel kisérjiuk ezeket a kapcso-
latokat. Nem engedjik, hogy a csalad - keres6t latva a fiatal-
ban - befogadja, kihasznalja 6t. Ha azonban olyan koridlményeket
talalunk, amelyek megfelel8ek lennének a fiatal szamara, akkor
segitjuk, tamogatjuk a befogadast.

Mas esetekben ismerjik az intézetben é16 allami gondozott
gyermekek csaladjat, a hozzatartozékat. Ha a kérnyezet valameny-
nyire is megfeleld, a gyamhatésag engedélyezi a gyermek szin-
idei hazautazasat, s6t, az 5 napos munkahét bevezetésével, a
hétvégi hazatavozasokat is. Ha nincs ilyen engedély, az utégon-
doz6 csaladlatogatasai soran csaladgondozoi tevékenységgel i-
gyekszik ugy befolyasolni a kdrnyezetet, hogy kérésiinkre a
gyamhatésag - a mi feleldsségink és ellenbrzésink alapjan - en-
gedélyezi a hétvégi hazatavozasokat.

Ezzel részben az a célunk, hogy a gyermek szamara olyan
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hatteret biztositsunk, ahonnan majd munkaba tudjuk allitani,
természetesen az utogondoz6é alland6é figyelme mellett. Masrészt
pedig az a célunk, hogy a gyermek gyakori hazautazasai soran
Jjol megismerje ezt a kornyezetet, és donteni tudjon, hogy vég-
képp hozzajuk koti-e a sorsat vagy nem, hogy munkaba allasa u-
tan is csak a latogatasok szintjén kivan velik kapcsolatot
tartani, vagy még ugy sem.

Nem egy esetben végz6s névendékeink realisan meg tudjak
Ttélni a helyzetet, és sajat jozan megfontolasuk alapjan dontot-
tek az onallo életvitel mellett. Voltak olyan esetek is, amikor
a fiatal az onalld életvitelt valasztotta, és késdbb, a csalad
életének rendezése utan, visszatért hozzajuk. Természetesen
mindez az utdgondoz6 alland6é torddése, helyeslése mellett tor-
ténik. Sokszor éppen az utdogondozé hatasara rendezédik a csalad
helyzete annyira, hogy képes legyen a gyermek befogadasara.

Szilé nélkuli allami gondozottak esetében legkedvezébb a
nevel6sziuldi hattér. A gyermek kicsi koraban nevel8sziléknél
volt, a nevelBsziulb8k megszerették, és az intézetbe keriulés utan
tovabbra is tartjak a kapcsolatot, latogatjak, hazaviszik. Ha
a korulményeik megfelel6ek, ha szeretik a gyermeket, ha alkal-
masak ra, tamogatjuk és segitjiuk a nevel8szuldi hattérbdl vald
munkaba alléast.

Ugyanez vonatkozik a megfeleld vérszerinti hozzatartozok-
kal /testvér, nagyszuld, rokon/ vald kapcsolat kiépitésére, a
csaladi hattér kialakitasara.

Mindez igen nagy felel8sséget ré6 utégondozasunkra, hiszen
el6fordulhat téves dontés is. Eppen ezért ezek az esetek igény-

lik a legnagyobb odafigyelést, szikség esetén a gyors és hata-
rozott beavatkozast.
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4. Az utoégondozé csaladgondozdéi tevékenysége a ndvendékek tavo-

zasa utan

Az intézeti elbkészitd és palyairanyitasi munka utan kez-
dédik a tulajdonképpeni utdgondozéi munka, amelynek keretében
latogatjuk volt névendékeinket a munkahelyen, az iskolaban, a
munkasszallason, a kollégiumban, a csaladnal. Kapcsolatot tar-
tunk a munkahelyi vagy iskolai és a tarsadalmi vezet6kkel. Ezt
a kapcsolatot ugy épitjuk ki, hogy a fent emlitett vezetdk
partnerei legyenek az utégondozdénak a rehabilitacio megvaldsi-
taséaban .

Minden esetben ndvendékeink elfogadtatasa, tulajdonsagai-
nak 6szinte feltarasa a legfontosabb. Az utdégondoz6 elbszor
mindig a vallalat vezet6jét keresi fel. Ha e targyalasok sike-
resek, akkor felveszi a kapcsolatot a személyzeti vezetdvel, a
leendd munkahely koézvetlen vezet6jével és a tarsadalmi szervek
vezetbivel. Nem egy esetben valamelyik tarsadalmi szervezet ve-
szi partfogasba a fiatalt vagy a fiatalokat. Az utdogondozd az
el6zetes megbeszélés alkalmaval megtalalja azt a személyt /vagy
csoportot/ aki /vagy amely/ vallalja a fiatal segitését, pat-
ronalasat. Tulajdonképpen tarsadalmi partfogot keres.

Az utogondozéas szerteagazd, sokoldalu munkajabél kiragad-
Jjuk az eltavozott novendékek csaladjaval valo kapcsolattartas
médszereit.

Mint mar emlitettik az eltavozott novendék csaladjaval va-
16 kapcsolatnak az az eléfeltétele, hogy mar az intézetben tol-
tott évek alatt jol megismerjik a csaladot.

A Jjo csaladi hattérrel rendelkez6 ndvendékeink /a nem al-
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lami gondozottak/ az iskola befejezése utan hazatérnek a szi-
16kh6z, és a tovabbiakban a szul6k gondoskodnak a gyermek elhe-
lyezésér6l. Legtdbb esetben ezek a szuldk is kérnek segitséget,
meghallgatjak javaslatainkat, tanacsainkat, és ennek megfele-
16en allitjak munkaba gyermekiket. Ezek az esetek jelentik a
legkevesebb problémat az utdégondozas széamara. Az utogondozd a-
zonban ezeket a csaladokat is felkeresi, még a munkahelyekre

is ellatogat. Probléma esetén segitséget nyujt a szilének, a
fiatalnak.

Voltak és vannak olyan allami gondozott ndvendékeink, a-
kiknél az intézetben toltott évek alatt rendezédott a szulbk
vagy a kozeli hozzatartozdok helyzete, és szeretnék befogadni a
gyermeket. A koérnyezet alapos megismerése, a megfeleld munka-
hely megtalalasa utan javaslatot teszink a megyei Gyermek- és
ITjusagvédsé Intézetnek, hogy engedélyezze a fiatal hazatérését,
ugyanis az allami gondozottsag még tart. A Gyermekvédd Intézet
- bizva utégondozasunkban - ezt rendszerint megengedi. Ezekben
az esetekben is igen nagy gondossaggal, felel8sségérzettel kell
végezni a munkat. Gyakran ciganycsaladokrél van sz6, ahol a
helyzet egyik naprol a masikra megvaltozhat. A gyakori latoga-
tas soran az utdgondozasi munka a csalad befolyasolasat, a fia-
talnak a csaléadba vald beilleszkedését, tehat valdéjaban csalad-
gondozéi feladatok végzését jelenti.

ElI6fordul olyan eset is, amikor a fiatal valtoztatni akar.
Szeretne elmenni mas, jobb munkahelyre, szeretné magat onalloé-
sitani, 0gy, hogy azért megmaradjon a csaladdal. Ilyen esetben
segitink a fiatalnak az onallésulasi torekvések megvaldsitasa-

ban, ugyanakkor a csaladdal is rendezzik a dolgot. Meggy6zzik
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6ket arrol, hogy igy lesz jobb a fiatalnak, természetesen csak
akkor, ha ez valdéban igy is van. Ezzel elérjik azt, hogy a csa-
lad a tavozas miatt nem haragszik meg, a kapcsolat- fennmarad.

A fiatal a hétvégeket, a szabadsagot otthon tolti, van hova ha-
zamenni .

Nagyjabol ugyanez a helyzet, ha a gyermeket volt nevel6-
szul6je fogadja be, azzal a kiulonbséggel, hogy ritkabban kévet-
kezik be valtozas a fiatal életében.

A szakmunkasképz6ébe, munkahelyre, védémunkahelyre elhelye-
zett allami gondozott ndévendékeink korében is el6fordulhat ha-
zatérési vagy. Az intézeti évek alatt nem volt kapcsolatuk a
csaladdal, hozzatartozokkal, vagy ez a kapcsolat igen gyenge
volt. A kornyezet nem volt alkalmas a fiatal befogadasara, e-
zért szoba sem johetett a "hazatérés' gondolata. Kés6bb azon-
ban a fiatal, talan azért, mert nem tudott a szabadidejével
mit kezdeni, talan mert vagyott a csaladi életre, meg-meglato-
gatta a szil6ket vagy a hozzatartozékat. Megprobaltak rabeszél-
ni, hogy menjen haza. J6 esetben id6ben tudomast szereztink az
eseményekrél, és ilyenkor prébaltuk megakadalyozni ,vagy minden-
képpen megnyugtatdéan rendezni a dolgokat. Rosszabb esetben a
konnyen befolyasolhaté fiatal meggondolatlanul, hirtelen dén-
tott. Egyik naprél a masikra otthagyta az iskolat vagy a munka-
helyet, és hazakoltozott. Mi az iskola vagy a munkahely értesi-
tése alapjan szereztink tudomast az eseményekrél. A megoldas
ilyenkor mar nehezebb, de nem lehetetlen. A fiatal érdekében
torténd gondos helyzetelemzés szabja meg az utdgondozd lépése-
it. Vagy meg kell gy6zni a fiatalt és a csaladot a lépés hely-

telenségérél, és vissza kell allitani az eredeti helyzetet, il-
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letve"ha a kornyezet és a fiatal viszonya valamennyire is meg-
nyugtaténak latszik, belenyugodni az adott helyzetbe. Természe-
tesen az utogondozd szamara ez ismét kiulon feladatot jelent,
hiszen most mar ezt a csaladot is be kell vonni gondozéi tevé-
kenységébe .

Kézben az utogondozé végzi a munkajat, jar-kel az orszag-
ban, sok csaladdal, tanacsi vezetdvel, gyamigyessel, gyermek-
védé dolgozoval, intézmények pedagégusaival talalkozik. El6for-
dult mar olyan eset is, hogy a ndévendék tavozasa, elhelyezése
utan talalja meg annak csaladjat. Megismeri a kdornyezetet, és
ha lehet6séget lat, O0sszehozza a fiatalt a csaladdal. Maskor az
eltavozott fiatal keresi meg hozzatartozéit, és veszi fel velik
a kapcsolatot. Az utégondozé a kdérnyezettanulmany, a csaléaddal
valo beszélgetések, a fiatal helyzetének ismerete alapjan meg-
prébalja az el6re lathato leghelyesebb utat valasztani, és er-
ré6l mind a fiatalt, mind a csaladot meggy6zni .

A valtozasok leggyakrabban a 18. életév elérése utan all-
nak be. Az allami gondozas megszlinik. Errél értesitik a szul6-
ket, a fiatalt. Vagy a szuld, vagy a fiatal, vagy mindkét feél
érdeklédni kezd, megkeresik egymast. A talalkozas az emlitett
valtozasokat hozhatja maga utan.

Minden esetben talan az a legfontosabb, hogy az utdgondo-
z6 megtalalja a hangot a legegyszer(ibb, a legnehezebb korilmé-
nyek kozott él6 ciganyemberekkel épplgy, mint az észérvekkel
meggy6zhetd, rendesen dolgozé csaladokkal. Baratsagos, hataro-
zott fellépéssel, a csalad gondjainak megértésével el kell ér-
nie, hogy a fiatal jov6jét komolyan vegyék, érvényesilését ne

akadalyozzak, hanem inkabb segitsék.



309
5. A csaladot alapitdé volt noévendékek korében végzett csalad-

gondozdéi tevékenység

Az utégondozasi munka soran, az utégondozéi munkakéron tal,
kialakult még egy érdekes tevékenység.

Volt noévendékeink megnésiillnek, csaladot alapitanak. Reha-
bilitacidojuk erre az idére rendszerint befejez6dik, utdédgondo-
zasuk megszinik. Mi o6rdlink, hogy volt novendékink révbe jutott,
és megkezdheti a teljes emberi életet.

Az utogondozo - megfeleld kapcsolat esetén - jelen van a
fiatal életének ezen a fontos fordulépontjan. Megismeri a le-
end6 hazastarsat, annak csaladjat. A kapcsolat - levelezés ut-
jan - rendszerint tovabbra is fennmarad. A fiatal biszkén Trja
le munkasikereit, beszamol keresetérél, az els6 gyermek szile-
tésérél és mas fontos eseményekrdl. Jelzi a kudarcokat is, e-
setleg a hazassag problémait is, hiszen, ahogy barki masnal, a
mi volt novendékeinknél is el6fordulhatnak valsagok a hazasé-
letben. Maskor a feleség keres fel benninket levélben vagy sze-
mélyesen, vagy éppen a feleség csaladja panaszkodik. Utdégondo-
zasunk ilyen esetekben sem lehet tétlen, hiaba irtuk be volt
novendékink neve mellé, hogy utogondozasa megszl(int. Most mar a
volt ndvendék csaladi lUgyeinek rendezése a feladat. Gyakran
egy-egy jotanaccsal, egy-egy hivatalos lUgyben valé kozvetlen
segitséggel rendezni lehet a csalad lgyeit, maskor viszont se-
giteni kell lakéasugyben, részt venni a valoperen, a gyermekel-
helyezési targyalason, vagy egyéb komoly élethelyzetek rendezé-
sében. Itt is az esetek sokféleségével talalkozunk és mindig a

leghelyesebb ut felé kell terelni a fiatalt vagy fiatalokat.
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Esetkozlések

a/ Az utogondozas korébél

Utdégondozoi munkank soran felmerulé szamtalan eset kozil
valasztottunk néhany viszonylag egyszer(ibb esetet, ahol az ut6-
gondozas a csalad valamiféle iranyitasaval, gondozasaval proébal
intézetunkbdl eltavozott ndvendékeink szamara hatteret biztosi-
tani.

Bonyolultabb eseteink kozil akar egynek az ismertetése is

meghaladna e munka kereteit.

N.Cs.

1979. aprilis 11.-én kerult intézetinkbe az 5. osztalyos
14 éves, allami gondozott fid.

1965-ben sziletett ...-ban. A haromgyermekes csaladban 6
a legfiatalabb gyermek, egy illetve harom évvel id6sebb fiu-
testvérei mellett. Az apa Irastudatlan segédmunkas, az anya is
csak 3 elemit végzett, de szorgalmas emberek, anyagi viszonyaik
elfogadhatok.

N.Cs. késBbn kezdett beszélni, az iskoladban sokat kiszko-
dott beszédhibaja, olvasasi nehézségei miatt. Az altalanos is-
kola 1. osztalyat ismételnie kellett, de igy sem felelt meg a
kovetelményeknek. Testalkata is rendellenességre utal. Tulzot-
tan sokat eszik, kovér, 'pocakja'" van, ezért tarsai csufoljak.

1973-ban keriult sor a gyermek gyoégypedagégiai attelepité-
sére. Ezutan a lakéhelyén jar kisegitd iskolaba. Az iskoléban

szeretik. Rendes, igyekvs, de olvasasi-irasi nehézségei tovabb-
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ra is megmaradnak, teljesen a kisegitd iskolai kdvetelményeknek
sem felel meg, valészinuleg részkiesése van.

1978-ban meghal az édesapa, az anya pedig sulyos betegség-
gel kérhazba keril. A gyermekeket allami gondozasba veszik és
didkotthonba kerulnek. Kbdzben az édesanya is meghalt, és az im-
mar teljesen arva gyermek intézetinkbe kerilt. 15 éves testvére
szakmunkéasképzébe megy, a legnagyobb, 17 éves testvér viszony-
lag 6nallé, dolgozik és a csaladi hazban marad.

Cs. 14 évesen kerul az 5. osztalyba, tehat tulkoros. Fé-
link, hogy a tul kévér, enyhén beszédhibas gyermek tarsai gu-
nyolédasanak céltablaja lesz, minden elbvigyazatossagunk elle-
nére .

Szerencsére nem igy tortént. ROvid ideig tartd csendes
szemlél6dés, tajékozodas utan Cs. nagyon lgyesen beilleszkedett
mind az intézeti, mind az osztalykdzosségbe. Szeretetremélto
egyénisége, hatarozottsaga, igen jo kozosségi magatartasa miatt
a feln6ttek és a gyermekek egyarant hamar megszerették. A gyer-
mekkdozdsség hatarozottsaga, segitékészsége miatt befogadta.
Testi ereje és igen jo munkakészsége tekintélyt biztosit sza-
mara. Tanulasi nehézségei, f6leg az olvasas-iras tekintetében
tovabbra is megmaradnak, de kiegyensulyozott személyisége, igye-
kezete, nagy munkaszeretete, jo munkakészsége ellensllyozza
ezeket.

A csalad nem tor6dik a gyermekkel. A testvérek valdszinl-
leg sajat gondjaikkal vannak elfoglalva, a rokonok egyelére nem
jelentkeznek.

1980-ban kiderilt, hogy anyai nagyszilei egy, az intéze-

tinkhoz kozeli kozségben laknak. A gyermekkel egyutt felkeres-



312

tlk a nagysziléket. I1d6s, beteges emberek, az unokat szivesen
fogadjak. Cs-t a hétvégeken™hazaengedtik a nagysziul6khéz, segi-
tett a haz koril, igyekezett magat hasznossa tenni. A kapcso-
lat, sajnos, kb. fél évig tartott. A nagysziulék annyira eldre-
gedtek, hogy maguk is gondozasra szorultak, a gyermeket nem
fogadtak.

Cs-t még ugyanebben az évben felkereste a legidfsebb baty-
ja, aki megigérte, hogy most mar tartani fogjak a kapcsolatot,
testvére a sziinetekben hazamehet hozza, azonban hosszU ideig
nem jelentkezett, igy tanuldnk tovabbra is kapcsolat nélkil ma-
radt.

Kbzben szépen halad az iskolaban. Mindvégig megbizhato,
kotelességtudo, igen jo kozosségi gyermek. Mindenki szereti. Az
utolsé év pedagoégiai jellemzésében olvashatjuk: "Szomatikusan
tulfejlett, mozgasa, jarasa harmonikus ... Praktikus feladat-
helyzetekben jol, verbalis, elvont logikai feladatokban koze-
pesen teljesit. Figyelme lekdthetd, emlékezete atlagos. Aktiv,
szorgalmas, kitartd gyermek. Kicsit kapkodd. Koérnyezetét rend-
ben tartja. Onalldan véasarol és kozlekedik. Tarsaival szemben
fellépése hatarozott, kissé er6szakos, szinte kényszeriti O6ket
a vallalt kozosségi feladatok végrehajtasara. Feln6ttekkel
szemben udvarias, tisztelettudd... Olvasédsa-irasa gyenge, sza-
molasbél jo. Nagyon jol dolgozik gyakorlati foglalkozasi o6ra-
kon. Onall6é munkat is ra lehet bizni."

Elérkezett a palyavalasztas id6szaka. Az els6 félév vége
felé kezdtink foglalkozni elhelyezésével. Cs. nagyon szeretne
visszakeriulni sziulévarosaba, testvéréhez. Igen hatarozott ké-

résére 1982 januarjaban osztalyfénokével egyitt felkerestik a
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most mar 21 éves, onalldéan él8 testvérét, hogy megbeszéljik ve-
le Cs . kivansagat.

A legid6sebb testvér a vendéglatodiparban dolgozik, pincér.
Keresete megfeleld. A szul6kt6l orokolt 2 szobas, félkomfortos
hazban lakik. A haz a harom fiué, tehat Cs.-nek joga van haza-
menni a szUul6kt6l orokolt lakasba. A testvér, bar még 6 is fi-
atal, elég komoly gondolkodasunak latszik, szivesen fogadna ha-
zatér§ testvérét, elhelyezkedésében segitené. Ugyanakkor tud-
tuk meg, hogy a kozépsé testvér a szolnoki Gyermekvarosban él,
szakmunkastanul 6.

1982. januar 28.-an felkerestik a szul6varos gyamugyi e-
16ad6jat. ElSadtuk N.Cs. kérését és a hazatérési tervet. A
gyamiigyi el6adé Tgéretet tett arra, hogy attanulmanyozza a ké-
rilményeket és valaszt ad.

1982. marcius lo.-én ismét felkerestik. Kodzolte, hogy a
korulményeket jonak talaltass beleegyezik N.Cs. hazatérésébe.
Valoszinileg a Panndénia Sz6rmelzemben lehet szamara munkat ta-
lalni. Természetesen mindezeket megbeszéltik a GYIVX igazgato6-
javal is. Megallapodtunk abban, hogy Cs. allami gondozasa 18 é-
ves koraig megmarad, és ha az otthoni elhelyezés koéril problé-
mak lesznek, gondoskodni fogunk Ujabb elhelyezésrdl.

1982. junius 5.-én N.Cs. tavozott intézetinkbdl. A GYIVI
hivatatos partfogét rendelt mellé. Nem a sz6rmelizembe ment dol-
gozni, hanem testvére segitségével a szomszédos kozség szdvet-
kezeti tejboltjaba kerilt segédmunkasnak, ahova naponta eljart
dolgozni. Rovidesen meglatogattuk munkahelyén, ahol nagyon elé-
gedettek voltak vele. A fiatal ugyanakkor orémmel Gjsagolta,

hogy a lakast is szépen elrendezték, kérte, hogy ott is lato-
gassuk meg.
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1982. szeptember 14_-én felkerestik a Jarasi Hivatal gyam-
Ugyi el6adojat, hogy a helyzetr6l ott is tajékozdédjunk. Kozol-
ték, hogy Cs-vel nincsen probléma, de aggodalomra ad okot, hogy
a Szolnokon tanuld kdzépsd testvér 18 éves kora utan /megszint
az allami gondozasa/ otthagyta a szolnoki Szakmunkasképzét, ha-
zajott, felvette 36.000 R arvajaradékat, és rovid id6 alatt el-
szOrta. Cs.-nek szintén 36.000 R évjaradéka van, amellyel 18
éves kora utan rendelkezhet. Tanacskoztunk arrél, hogyan aka-
dalyozzuk meg, hogy Cs. a pénzt batyjahoz hasonléan koltse el.
Megallapodtunk abban, hogy figyelemmel kisérjik életét, és meg-
gy6zzik arrél, hogy pénzét hagyja takarékban, vagy hasznos do-
logba fektesse be. A rend6rség ifjusagi csoportjaval is felvet-
tik a kapcsolatot, és kértik, kisérjék figyelemmel a harom test-
vér sorsat, kiulonds figyelemmel a kozéps6 testvér esetleges
rossz hatéasara.

Kézben utégondozéi latogatasunk soran meggy6zdédtink arrol,
hogy a kozépsé testvér - valdszinuleg testvérei hatasara - ja-
vitott életmédjan, rendesen dolgozik.

Cs-t rovidesen, még 1982 augusztusaban, a szdvetkezet a
.. .—1 tejboltbol a lakasahoz kozel esd szovetkezeti boltba he-
lyezte. 1983. januar 18.-an meglatogattuk a lakasan. Tul nagy
rendet nem talaltunk, de szabadkozott, szégyellte, és azt mond-
ta, hogy most kivételesen nem volt ideje takaritani. Intettik,
hogy amikor rovidesen megkapja a 36.000 R arvajaradékot legyen
nagyon meggondolt. Azt tanacsoltuk, hogy hagyja a pénzt taka-
rékban, és majd megbeszéljik, hogyan hasznalja fel.

Ugyanakkor tajékozdédtunk a munkahelyen is. Ott nagyon elé-

gedettek a szorgalmas, tisztelettudé fiatal munkajaval. Felke-



315
restik a Jarasi Hivatal gyamigyi el6adéjat is, kértik, kisérjék
figyelemmel az N. gyerekeket. J6l dolgozd, becsiletes fiatalok,
de éppen fiatalsaguknal fogva még odafigyelésre szorulnak. Kér-
tik, hogy probléma esetén mindenképpen értesitsenek benniinket.

1983. marcius 9.-én ismét felkerestik N.Cs.-t. Nyugtalanul
tajékoztatott benninket arrol, hogy nem tudja miért, munkahe-
lyér6él kiloénb6z6 orvosi vizsgalatokra kiuldik. A munkahelyen ér-
deklddve kiderult, hogy bolti eladdot kivannak beléle képezni,
és ezért van szikség a vizsgalatokra. Cs. megnyugodott.

1983 nyaran N.Cs. megkapta a 36 ezer forint arvajaradékot.
16 ezer forintért bltort vasarolt, a tobbit a takarékban hagy-
ta. A lakast szépen rendbehoztak. Mindegyik fiunak kilén szoba-
ja van. A két nagyobb testvér a két szobaban lakik. Cs-nek a
konyhat alakitottak at szobava, amelyet az uj butorral szépen
berendezett. A kamrabol alakitottak ki a konyhat. Mind a harom
fiu rendesen dolgozik. Munkahelyén tovabbra is elégedettek
Cs-vel.

Ugy érezzik, sikerult a harom arva fiatal sorsat Ugy ren-
dezni, hogy érezzék Osszetartozasukat, segitsék egymast. Sokat
segitettek ebben a munkdban a jarasi és kozségi tanacs gyami-
gyisei és a rend6rség.

EImondhatjuk taldan még azt is, hogy N.Cs. a maga szorgal-
maval, munkaszeretetével példa id6sebb testvérei elétt is, és
6 maga is sokat tett és tesz azért, hogy a testvérek élete ren-

dezett mederben folyjék.



T. Miklés

1962. majusaban sziletett A. llona, 15 éves leanyanya
gyermekekéit. Az anya, mint kés6bb megtudtuk, ''szégyene" miatt
ongyilkossagot kisérelt meg. A gyermeket a szil6otthonban hagy-
ta, igy rogton allami gondozasba kerilt.

A csecsem@otthonb6l 1967-ben H. Jozsefné ...-i neveldszi-
16 vette magadhoz. Mikldés itt jart altalanos iskolaba. Tanulasi
nehézségek miatt mind az 1., mind a 2. osztalyt kétszer jarta.
Ezutan a gyermeket a GYIVI 1971-ben a ...-i nevel6otthonban he-
lyezte el. Itt jart tovabb altalanos iskoldba, és a 3. osztaly
eredménytelen elvégzése utan kerilt sor a gyogypedagoégiai at-
helyezésre. Ezek utan kerilt hozzank, 1973. augusztus 3.-an.

A kisegit6é 3. osztalyaba iskolaztuk be. Intézetinkben is-
kolai palyafutdsa zavartalan volt. Kezdetben sok gondot, toré-
dést okozott felzarkoztatasa, de a késbBbbiekben szépen fejl6-
dott. Nem tartozott a legjobb tanuldék kozé, de utolsd évei e-
redményesek voltak.

Jol beilleszkedett a kozdsségbe, de mindig fajlalta, hogy
nincsenek hozzatartozoi, nem tud csaladjardol, nincs semmiféle
kapcsolata.

Nagyobb koraban eszébe jutott volt neveldbsziléje, és kér-
te, hogy vegyuk fel vele a kapcsolatot, szeretné meglatogatni.
Tobbszor irt neki levelet is. 1977. marcius 8 .-an levelet kap-
tunk a ...-i gyermekvédelmi feligyelétél: "Gondozottjuk, T.
Miklés, az utdébbi id6ben tobbszor irt levelet 6zv . H.J6zsefné
volt neveldszil6jének, akit6l mar évekkel ezeldtt elkerult. A

nevel@szild a kiskordt nem vallalta egy esetben sem az iskolai
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szlinetek idejére, és most sem tudja fogadni, még egy napra sem.
A nevelészulé i1d6s, egyedil €16 asszony, aki maga is gondozasra
szorulna. Kérem, sziveskedjenek megmagyarazni Miklésnak, hogy
nevel6mamaja nem tudja fogadni." Ezutan Miklds kérésére, vele
egyltt meglatogattuk az id6s asszonyt. Sajat szemével gy6z6édott
meg roéla, hogy volt neveld8szil§jét6l nem varhat semmit.

Tovabbra is gyotérte a "kinti" kapcsolat hianya, bar az
intézetben nagyon jol érezte magat.

Idézet az 1974. junius 11.-i osztalyfénoki feljegyzésbbl:
"Erzelmi élete labilis. A felnéttekhez ragaszkodik, szeretetre
vagyik. Tarsaival szembeni viselkedése szeszélyes, valtoz6. I-
gen érzékeny, sértédékeny. Kedélyallapota kissé melankolikus."

Az évek soran azonban személyisége pozitiv iranyban fejl6-
dott. Nyolcadik osztalyos korara sokat komolyodott, az intéze-
tet megszerette. Belatta, hogy mindenki segiteni akar neki. Tar-
saival jo6 barati kapcsolatot alakitott ki. A tanulasban tapasz-
talt j6 eredményei alapjan a tantestiilet tovabbtanulasra java-
solta .

Az elbzetes vizsgalatok és a szikséges utdgondozodi ugyin-
tézés utan 1979. szeptember 2.-an tovabbtanuld téarsaival egyutt
a pilisvorosvari Szakmunkasképzé Intézetbe kisértik, ahol hi-
degburkol6 szakmunkastanulé lett.

1979. oktober 9.-én az intézetbe latogattunk, ahol beisko-
lazott tanuldinkrol érdekldédtink. Miklos egyelére beilleszke-
dett, problémat nem okoz. Ugyanezt tapasztaltuk 1979. november
21.-i latogatasunk alkalmaval is. Tanulmanyi el8menetele is
megfelel6. Ebben az évben a karéacsonyi Unnepeket az intézetink-

ben toltotte, mivel nem volt hova mennie. Itt jol érezte magat,
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viselkedésével nem volt semmi baj. Ittlévé gyermekeinknek "él-
ménybeszamolokat" tartott a "kinti" vilagrol.

A szakmunkasképz6ben az els6 évet sikeresen végezte. Koz-
ben allandéan izgatta a csaladja. Honnan jott? Kik voltak a szi-
lei? Milyen lehet az anyja? Mint allami gondozottat, a pomazi
GYIV1 kotelékébe helyezték. Ott is érdeklddott szarmazasarol,
igy lassan sikerilt felderitenie, hogy anyai nagyanyja, Cs.
Zoltanna az intézetink szomszédsagaban 1évé varosban lakik. A-
mellett, hogy a szinetek alatt tovabbra is latogatott benniin-
ket, felkereste a ...-on él6 nagyanyat. A nagyanya egyitt él a
gyermek anyai nagynénjével, a keresztanyjaval. Az id6s emberek
szivesen lattak a fiatalt, aki most mar az iskolai sziinetek
nagy részét itt toltotte. Nagyanyjatol szerzett tudomast anyja-
rol és apjarol. Kiderilt, hogy az anya férjhez ment, ... varos
kornyékén él, 5 gyermeke van. Az apa pedig, érdekes médon, itt
...-ban, szinte az intézetiink szomszédsagaban él. Most derult
ki az is, hogy Miklés neve az anyai nagyanya leanykori nevével
azonos, mivel az apa nem vallalta, és nem engedte nevének fel-
vételét sem. Ezért volt nehéz felderiteni a csaladi viszonyo-
kat. Most mar - a nagyanyaval és a keresztanyaval helyrealli-
tott kapcsolat utan - talalkozni akart apjaval, anyjaval is.

1980 nyaran felkerestuk Mikléssal egylutt az apat, aki tud-
ni sem akar a gyermekrdl, nem vallalja, szerinte nem 6 volt az
apa. Egyébként is elesett, ziullott, alkoholista. Rabeszélésiink-
re Mikldés nem eréltette a kapcsolat felvételét.

Ugyanezen a nyaron felkereste az édesanyjat, és felvette
vele a kapcsolatot. A csalad elég rossz korulmények kozott él.

Miklés belatta, hogy pillanatnyilag rajta segiteni nem tudnak,

inkabb az 6 segitségére szorulnak.
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1980. szeptember 11.-én meglatogattuk a szakmunkasképz6-
ben, ahol nem volt rd semmi panasz. Viszont oktoberi latogata-
sunk alkalmaval kiderult, hogy ott akarja hagyni az intézetet
és ...-re akar menni, az édesanyjahoz. A kollégium vezet6je és
neveldtanarai elmondtadk, hogy a masodéves T. Miklos életében
a rokonsag megtalalasa igen nagy valtozast és nyugtalansagot o-
kozott. Mindenaron abba akarja hagyni a tanulast, édesanyjahoz
akar menni, hogy segithessen rajta és 6t kis mostohatestvérén.

A szakmunkasképzdé intézet nevelbinek, a kollégium vezetd-
jének, neveldtanarainak segitségével, tobb utdgondozoi latoga-
tas alkalmaval végil sikerult lebeszélni Mikldst az elhamarko-
dott lépésrél. Végul megértette: ha valdban segiteni akar, ak-
kor elébb be kell fejeznie az iskolat.

A fiatal valdéban zaklatott idegallapotban volt. Kicsi ko-
raban senki nem toérédott vele, most viszont mar egyarant befo-
gadna a nagyanya, a keresztanya, az édesanya. Féld, hogy csupan
a keresetére van szikség.

1980. oktdber 13.-an felkerestiuk a nagymamat. T6le tudtuk
meg Miklos sziiletése koruli bonyodalmakat. 15 éves leanya '.meg-
esett”, a férfi nem vallalta a gyermeket. A nagyanyanak nagyon
sok gondja volt. Sz(ikdés korulmények kozott éltek, vele élt
testvére, és két sulyosan fogyatékos fiugyermeket nevelt, akik
még mindig vele vannak, orultek Mikldés megjelenésének, és szi-
vesen vennék, ha hozzajuk koltdzne.

A két id6s n6 lelkére beszéltink, hogy a vilagért se be-
széljék le Miklést a tanulas folytatasarol. A faradsagos neve-
I6munkat ne hatraltassak, ha mar eddig nem torédtek a gyermek-

kel. Megértették, és Igéretet tettek, hogy ezutan inkabb a ta-
nuldas folytatasat szorgalmazzak.
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1981. januarjaban T. Miklést meglatogatta édesanyja a szak-
munkasképzé intézetben, de a nevel6knek Igéretet tett arra, hogy
nem csalogatja haza a fiat, inkabb biztatni fogja.

Kézben Miklos levelezett velink, latogatott benninket is,
igy sikerult a kozvetlen jo kapcsolatot megtartani és vigyazni
ra. Az iskolabdél is csupa jot hallottunk réla. Szorgalma példa-
mutatd, szabad idejében mar mint szakmunkas dolgozik kilénb6z6
maganépitkezéseken. J6 gyakorlati munkaja miatt az iskola hoz-
zajarult a munkavallalaséahoz.

Az 1981-82-es tanévben Mikldés mar harmadéves ipari tanulo,
problémamentes.

A latogatasok soran tanarai megnyugtattak bennunket, hogy
Jo6 eredménnyel be fogja fejezni az iskolat. Az anyaval szoros
kapcsolatot tart fenn.

1982. junius 12.-én a pilisvorosvari szakmunkasképz6 inté-
zetben ballagason vettink részt. Tobb tanitvanyunkkal egyitt
Miklés is ballagott. Itt talalkoztunk az édesanyaval is.

T. Miklds hidegburkolé szakmunkas lett. Edesanyjahoz kol-
tozott, ott helyezkedett el, jol keres. A ...-i rokonsaggal
tartja a kapcsolatot. Célja: hazépités, hogy anyja és testvérei
jobb koériulmények koézé keriljenek. Hatasara a nagyanya és az
anya mar elhidegult kapcsolata Ujra helyreallt, latogatjak egy-
mast .

Ez az eset jo példaja annak, hogy a csalad utan vagyako-
z6 fiatal nagy er6feszitések utan megtaladlta és 6sszehozta hoz-
zatartozéit. A mi munkdnk itt az volt, hogy - egyrészt az 6
meggy6zése, masrészt a fellelt hozzatartozok befolyasolasa ut-

jan - segitettink a fiatalnak abban, hogy tanulmanyait befejez-
ze .



D. Béla

1958-ban sziletett ...-n, ciganysziul6k gyermekeként. _.._.va
rosban élnek. Az édesapa 1959-ben elhagyta a csaladot. Az anya
ezutan lo évig egyuttélt egy férfival, aki 1969-ben meghalt.
Ett6l az élettarsatol még két gyermeke sziuletett, majd kialdnbo-
z6 férfiaktol még harom. Az anya idénként alkalmi munkat val-
lal, azonban f6leg a csaladi potlékbol élnek.

D. Béla tankdteles koraban altalanos iskolaba keril, igen
sok probléma van viselkedésével, tanulasaval, iskolakerilésé-
vel.

Idézet az altaléanos iskolai kdrnyezettanulmanybdol: "Nagyon
rossz anyagi koridlmények kozott élnek. Lakasuk egy kicsi szoba-
-konyha. Foldes, elhanyagolt, piszkos. A butorzat is igen hia-
nyos. Ott lakik velik az anya volt élettarsanak asszonyleanya
férjével és harom gyermekével. Az anya iszakos. Gyakoriak a
csaladi veszekedések, a tragar, durva beszéd."

Vélemény a tanuldérdl: "Nyugtalan, kotekedd, durva. Hosz-
szabb ideig nem tud a tanuldi kozdsségbe beilleszkedni. Tarsait
fenyegeti. Indulatos, tobb alkalommal verekedett."

Osztalyismétlések utan keril sor a gyogypedagdgiai attele-
pitésre. Ezutan Béla kisegit6é iskolaba jar lakohelyén. A rossz
otthoni korulmények, az anya iszakossaga, iskolakerilés, csa-
vargas miatt kerul 1971-ben allami gondozasba, és intézetiinkbe
helyezik.

1971. december 6 .-an jott hozzank a kisegitd 5. osztalya-
ba. Eleinte sok problémat okozott engedély nélkili tavozéasaival

Nagyon ragaszkodott édesanyjahoz, hozza szokétt. Természetesen
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mindig visszahoztuk. Ertelmes filunak talaltuk, ezért probaltuk
megértetni vele, hogy nincs értelme szokéseinek. Probaljon ren-
desen tanulni, dolgozni, az iskolat befejezni, ezzel segithet
legtdbbet édesanyjan. Megbeszéltik vele azt is, hogy lehetévé
tesszik szamara a szinetekben torténd hazautazast. Lassan meg-
nyugodott, és szépen beilleszkedett intézetink életébe. Az is-
koldban panaszmentesen viselkedett.

6 . osztalyos koraban Irja rola osztalyfénoke: "Magatarta-
sa problémamentes lett. Ertelmes, logikus gondolkodasra képes
tanuld. A szerzett ismereteket tudja és alkalmazza. Az olvaséas-
ban ugyan beszédhibaja akadalyozza, de az olvasottakat megérti.
Szeret olvasni, jol szamol."

1974-ben szép eredménnyel végezte el a 7. osztalyt. Ekkor-
ra mar komoly, megbizhatd, jol dolgozé filu. Tulkorossaga miatt
feln6ttesebbnek tlnik tarsainal, kitldnik komolysagaval. A vidam
Jjatékokban, gyerekes szdrakozasokban nem vesz részt, de a sport
ban szép eredményei vannak.

1974 nyaran gyamhatosagi engedéllyel édesanyjdhoz tavozik.
Szeptemberben nem jon vissza. Ekkorra mar betoltotte a 16. élet
évén, tehat nem tankoteles, de allami gondozott l1évén intéze-
tink kotelékébe tartozik. Tobbszor keressik, vissza akarjuk
hozni, de nem sikerul. Valdszinileg tudatosan kerilte el a ta-
lalkozast, kornyezete segitett neki ebben.

1974 oktoéberében sikerilt beszélni az anyjaval, aki el-
mondta, hogy fia egyutt él egy 21 éves nével, gyermeket varnak,
Béla alkalmi munkat végez a Koztisztasagi Vallalatnal.

Ezzel elkezdédott D. Béla kalvariaja, amelyet végig figye-

lemmel Kkisértunk, segiteni 1is probaltunk, de a jellegzetesen
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konnyelm(i, dologtalan cigany kornyezet, gondolkodasméd sok aka-
dalyt gorditett a jobb sorsra érdemes fiatal Utjéaba.

Béla a '"csaladalapitassal™ kész tények elé allitott bennin-
ket, és most mar e tényékhez igazodva kellett megtalalni a le-
het6ségeket, hogy megakadalyozzuk a fiatal teljes elkalldédasat,
elzullését.

A legnagyobb probléma az, hogy nincs munkakényvé, ezért
csak alkalmi munkakat vallalhat. Kérte allami gondozasanak meg-
szlintetését a Gyermekvédét6l, hogy munkakdonyvét kaphasson és
allandé munkat vallalhasson. Mi is beszéltink a Gyermekvédd§ In-
tézet igazgatdjaval D. Bélardol. Arra a kdzos elhatarozéasra ju-
tottunk, hogy valéban j6é lenne megszintetni az allami gondo-
zottsagot. Az igazgatdé elinditotta a folyamatot.

Tobbszér meglatogattuk a csaladot. D. Béla egyutt él any-
javal és feleségével. A két asszony nem érti meg egymast. A
fiatal n6 Béla anyjara panaszkodik, aki iszakossagaval, vesze-
kedéseivel pokolla teszi az életiket. Az anya a fiatal nét at-
kozza, aki "elcsabitotta"™ téle a fiat. Béla a két né kozott Or-
16dik. Szeretné, ha megértenék egymast, de 0Orokds harcuk alatt
hol az egyikhez, hol a masikhoz hiz.

1975. aprilis 15.-i1 latogatasunk alkalmaval az édesanya-
val nem lehetett beszélni, részegen fekidt. Az élettars ked-
vetlen, haragos. A lakas rendetlen, piszkos. Béla is otthon
volt. Elettarsa eldtt nem akart nyilatkozni, de elkisért ben-
ninket, és nagyon elkeseredve beszélt mostani helyzetérél. Na-
gyon megbanta, hogy nem jott vissza az intézetbe, és nem fejez-
te be az iskolat. Szeretne tanulni és rendes emberként dolgoz-

ni. Elettarsatol szeretne megszabadulni, de nem tud. Hiaba kil-
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di, nem megy el. Kéri a segitséginket. EImagyaraztuk neki, hogy
ezt a helyzetet sajat maga teremtette maganak. Az allami gondo-
zas meg fog szlnni. Segiteni fogunk a munkakdnyv megszerzésé-
ben, elhelyezkedésben, de pillanatnyilag tobbet nem tehetink.
Segiteni tudunk még esetleg abban, hogy a 8. osztalyt elvégezze.

Hamarosan felkerestik a ...-i gyamhatésagot, ahol érdek-
16dtink, hogy all D. Béla allami gondozasa megszintetésének (-
gye. Kozolték, hogy folyamatban van.

Itthon, az intézetben sokat gondolkodtunk, hogy mit tehet-
nénk a fiatalért. A GYIVI igazgatéjaval is megbeszéltik Béla
helyzetét. Elhelyezést nyerhetne a Jaszberényi Ifjumunkas Ott-
honban, ahonnan dolgozni jarna, és kozben segitenénk neki, hogy
levizsgazhasson a kisegitd iskola 8. osztalyabdl. Utana segit-
ségiunkkel még tovabb is tanulhatna.

Amikor 1975. aprilis 22_-i latogatasunk alkalmaval mind-
ezeket kozoltuk Bélaval, a kovetkez6ket mondta: "Gyuri bacsi!
Tudom, hogy nekem az intézet mindig, most is, csak jot akar,
csak az én érdekeimet nézik. Legyen szives nekem olyan segit-
séget nyUjtani, hogy az allami gondozasom megsz(njon, és munka-
konyvét kapjak. Lehet8ségem van arra, hogy a Koztisztasagi Val-
lalatnal kocsira keriuljek dolgozni. Nagyon szeretnék édesanya-
mon és élettarsamon segiteni. Az a szandékom, ha munkaba allok,
esti tagozaton elvégzem az altalanos iskolat és gépkocsiveze-
t6i jogositvanyt szerzek."

Mit tehettink? Megigértik, hogy segitink, hiszen valdban
sokaig huzodik az allami gondozas megsziintetése.

Felkerestik a varos gyamigyi el6adéjat, kértik segitsen

Azt a valaszt kaptuk, hogy el8bb kdrnyezettanulmanyt végeznek
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de hogy erre a sok munka miatt mikor keril sor, azt nem tudjak.

1975. majus 2o0.-an ismét talalkoztunk Bélaval. El6z6leg
tajékozoédtunk a gyamhatésagon, ahol kozolték velink, hogy D.Bé-
la allami gondozottsaga kb. 3 hét mulva megszinik. Megbeszéltik
Bélaval a teendlket.

Sajnos, még az év végén is allami gondozott volt, munka-
konyvét kivaltani nem tudott. Csak 1976-ban sz(int meg allami
gondozott statusza. Ezutan kivaltotta a munkakdnyvét, és elhe-
lyezkedett allandé munkasként a Koztisztasagi Vallalatnal, ahol
régi vagya teljesilt: gépkocsira kerult. Munkajaval elégedettek,
elég szépen keres.

Kbzben a csaladi élet is zajlott. Megsziiletett a gyermek.
A veszekedések tovabb tartottak. Az asszony mindenért Béla any-
jat okolja. Bélat tobbszor otthagyta, gyermekével egyiltt haza-
ment szuleihez, de Béla mindig visszahivta, mert ragaszkodott
a gyermekhez.

Egyik alkalommal Béla boldogan Ujsagolta, hogy elzavarta
élettarsat, mert megismerkedett egy magyar lannyal, 6t szereti,
vele él egyitt. Sokat beszélgettink vele ezekrél a dolgokrol.
Felvetettik a gyermek iranti felelbsség kérdését. Nem akar gon-
doskodni a gyermekérél? Az is olyan hanyatott életet fog élnif
mint 6?

A magyar lannyal valé kapcsolat hamar megszakadt, és ismét
visszafogadta volt élettarsat gyermekével egyltt.

Tudomasunkra jutott, hogy D. Bélanak rend6rségi lgye van.

1976. szeptember 29.-én felkerestik a csaladot. Az élet-

tarsa fogadott benniinket, karjan a hathénapos kis ifju D. Béla-

val. Az anya ismét az eszméletlenségig részeg volt. A fiatal-
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asszony elmondta, hogy Béla motorkerékpart lopott, ezért 3 ho-

napi elzarasra Itélték, de az Itéletet 3 évre Felfilggesztették.
Béla otthagyta el6z6 munkahelyét, és a Dohanyfermentaléban dol-
gozik, jol keres.

Bélaval is talalkoztunk. T1gérte, hogy soha tdbbé nem nyul
a maséhoz. Becsliletesen fog dolgozni, hogy ne legyen vele semmi
baj, ne kelljen bdrtdnbe mennie.

Csaladi élete tovabbra is zavaros. Az élettars idénként
elhagyja, majd visszajon. Kisfiuk 8 honapos koraban meghalt.

1977. oktober 19.-én meglatogattuk a csaladot. Elrettentd
kép fogadott benninket. A butorok legnagyobb részét eladtak, a
lakas szennyes, egészségtelen. Az anya, az élettars nem dolgozik,
Béla ismét visszatért a Koztisztasagi Vallalathoz. Kérdeztik,
miért nem prébal csaladi korilményein és kornyezetén valtoztat-
ni. Elkeseredve felelte, akarhogy igyekszik, nem sikeril. Be-
szélgetésiink soran tanacsokkal lattuk el.

1978. majus 25.-i latogatasunk alkalmaval, nagy meglepe-
tésinkre, rend és tisztasag fogadott benninket. Béla a régi mun-
kahelyén dolgozik, jol néz ki. A csalad hangulata békésebb, az
anya nem iszik. Az élettars ismét gyermeket var.

1978. augusztusaban megsziletik a gyermek. Az anya a szi-
I6otthonban hagyja, allami gondozasba kerul. Ezért Béla megszin-
tette élettarsaval a kapcsolatot. Sokat komolyodott, eltokélt
szandéka megfeleld korilményeket teremteni, hogy kivehesse gyer-
mekét az allami gondozashbol.

1980. oktoéber 13.-i latogatasunk alkalmaval uj koridlménye-
ket talalunk. Béla visszafogadta élettarsat, az anya dolgozik,

nem iszik. A lakds rendes, tiszta, uj butorokkal berendezett. A
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kisfiut ki akarjak venni az allami gondozasbol, és 6k akarjak
nevelni.

Erdeklédésiinkre a gyamhatésagon elmondtak, hogy a kedvezé
kérnyezettanulmany, a szilék életének rendez6dése miatt D .-ék
visszakapjak gyermekiket.

Legkdzelebbi latogatasunk alkalmaval, 1981. majus 7.-én
mar otthonukban talalkoztunk a 3 éves kisfiuval, akit nagyon
szeretnek mind a ketten és szépen nevelik. A gyermek rendes,
tiszta, egészséges.

Tovabbi latogatasaink soran meggy6zédtink rola, hogy a
csalad nyugvopontra kerult. Viszonylag rendesen, jol élnek.
Béla szépen keres, édesanyja is dolgozik. A gyermeket rendesen
nevelik.

Utoljara 1983. majus 17.-én latogattuk Oket.

Ez az eset azt mutatja be, hogyan proébalkozik egy kimon-
dottan negativ koérnyezetben é16 ciganyfiatal rendezni valameny-
nyire csaladi életét. Hosszu évekbe tellett, amig ez sikerilt
neki. Sokkal tobb segitségre lett volna sziksége, mint amennyit

mi nydjtani tudtunk.

b/ A csaladgondozas korébél

Tobb szadz esetb6l ragadtunk ki néhany jellegzetest, amely-
ben, Ggy gondoljuk, csaladgondozasi munkat is végeztink. Az e-
setkozléseket az utégondozodi, osztalyfénoki feljegyzések,
pszicholdégiai vizsgalatok és a gyermekek egyéb iratai alapjan

allitottuk Ossze.



V. Ferenc

1980. augusztus 25.-én érkezett intézetinkbe a kisegitd
1. osztalyba, a lo éves V. Ferenc. A Gyermekvédd Intézet hozta
a mi V. megyei intézetinkbe az x-i /C megye/ kisfilut. A két
gyermekvédd kozott csere tortént, hogy a gyermek minél tavolabb
keruljon a szul6i haztol. Most vették allami gondozasba az ot-
tani kisegitd iskola ifjusagvédelmi felelbsének kezdeményezé-
sére. A gyermek nem jart iskoldba, csavargott. Csavargasai koz-
ben agressziven viselkedett a hasonlé koru gyermekekkel. Az is-
kolaban is o6sszeférhetetlen, '"rossz" gyermek volt.

Itt, az intézetben, csendes, sz6fogadd gyermeknek ismertik
meg. Allandd vagyakozas élt benne a szilék, féleg az édesanya
utan. Eleinte nem tudott masra gortdolni, csak az elhagyott ott-
honra .

1980. szeptember 7.-én felkeresett benninket a gyermek é-
desanyja. J6 megjelenésili, rendesen 6ltozott, kedvesen viselke-
dé ciganyasszony, akinek allandé munkahelye van. Gyermekéhez
nagyon ragaszkoddé anyat ismertink meg benne. Az anya és a gyer-
mek bens@séges kapcsolatardl par oras ittléte alatt meggy6z6d-
tink. Elmondta, hogy a gyermekkel valéban voltak problémak.
Munkaja, harom gyermeke, romlé hazassaga, rossz lakasviszonyai
miatt nem figyelt fel kellbképpen a gyermek dolgaira. Nem tud-
ta, hogy "mi készil ellene”™, senki nem kdzolte vele, hogy hova
viszik gyermekét. Amikor megtudta, hogy Ferike H-ra kerult, a-
zonnal vonatra ult, és eljott meglatogatni, és velink is akart
talalkozni. Szeretné hazavinni a gyermeket. Ok nem biinézék,

csak éppen szerencsétlenek. Nem buntethetik meg a gyermek el-
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szakitasaval. Kéri segitséginket.

Az édesanyat hallgatva bizony Ggy éreztik, hogy a hatésa-
gok ebben az esetben talan valoban nem voltek elég koriltekin-
téek, bar a korulményeket nem ismertik teljesen.

Mi a gyermeket nem adhattuk ki az anyanak, de igyekeztink
megnyugtatni, hogy utdnanézink a dolognak és megprébalunk segi-
teni. Elmagyaraztuk neki, hogy a gyermeket nem viheti el, tor-
vényellenes lenne, sulyosabb dolgokat vonna maga utan. Megnyug-
tattuk, hogy a gyermeknek joé helye van az intézetben, mindenki
szereti. A gyermeknek is megmagyaraztuk, hogy maradjon nyugod-
tan, proébalunk segiteni. Az anya elmondta, hogy harom kisgyer-
meke és a nagy tavolsag miatt nem tud gyakran latogatéba jarni,
de kéri, hogy telefonalhasson. Természetesen kozoltiuk vele,
hogy barmikor telefonalhat. Az anya kissé megnyugodva tavozott.

Masnap levelet irtunk a Varosi Tanacs VB. lgazgatasi Osz-
talyara x-be, amelyben leirtuk az anya kétségbeesett helyzetét,
kértiuk, vizsgaljak meg az lUgyet, és probaljanak a gyermek x-be
torténé visszahelyezésével segiteni.

1980. szeptember 14.-én megkaptuk a valaszt a tanacstol,
lényege a kovetkez6: A szulb6k 1979. szeptember 29.-t61 kilon
élnek és a harom kiskoru gyermek nevelése az anyara maradt, aki
Ferenc nevi fia megfeleld nevelését ellatni nem tudta. A gyere-
ket a GYIVI-be karhatalommal szallitottak be, ahonnan tdbbszor
megszokott. Ezért kellett mas megyébe helyezni. Az anya lakasa
emberi tartézkodasra alkalmatlan, életveszélyesnek nyilvani-
tottak. A fentiek miatt az allami gondozas megszintetésére nincs
mad .

Felvet6dott bennink a kérdés, hogy ha az anya lakasa élet-
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veszélyes, hogyan lehet ott harom kicsi gyermekkel.

Kbzben az édesanya gyakran telefonalt, érdeklédott, tajé-
kozédott. A gyermeket itt az intézetben nagyon megszerettik.
Kedves, ragaszkodo, kotelességtudd, jol tanulé gyermeknek is-
mertik meg, akirél el sem tudtuk képzelni az agresszivitast. Az
anya kozolte velink, hogy ismételten kéri az allami gondozas
megszintetését.

Kozeledett a karacsony. Mi engedélyt kértink arra, hogy a
gyermek a téli szinetet otthon tolthesse, az x-i tanacs gyam-
Ugyi elb6ad6ja azonban nem engedélyezte.

Ekkor, 1980. december 14.-én x-be mentink /utdgondozo,
osztalyf6nok/ a gyermekkel egyutt. Felkerestik a gyamugyi el6-
adot. Az elbad6é elmondta, hogy az édesapa visszakoltozott a
csaladhoz, de még nem rendezédott teljesen a csaladi helyzet,
lakasugyik még nem oldédott meg. Mi tajékoztattuk 6t a gyermek
kifogastalan magatartasarol, és kértik hozzajarulasat ahhoz,
hogy a gyermek par napig otthon lehessen a téli szinet alatt.

A hozzajarulast megkaptuk. Ezutan ellatogattunk Ferike anyai
nagyanyjahoz, ahol igen nagy szeretettel fogadtak a gyermeket.
Ez a lakds, ez a koérnyezet alkalmasnak latszott arra, hogy a
gyermek a szinetet ott tolthesse. Majd az apai nagyszulékhéz,
illetve a szil6khoz mentink, ugyanis az apai nagysziul6k haza-
ban egy kuldon kis szobaban laktak a szilék. Itt is kitdér6 6rom-
mel fogadtadk a gyermeket, és csak akkor szomorodtak el, amikor
megtudtak, hogy nem véglegesen vittik haza. Talalkoztunk az
édesapaval is. Elmagyaraztuk az egész csaladnak, hogy a gyermek
allami gondozasat csak akkor fogjak megszintetni, ha a csaladi

viszonyok és a lakaskorulmények megvaltoznak. Hosszan beszél-



331
gettink az apaval arrdél, hogy mit kell tennie, hogy a gyerme-
ket visszakapjak. Az apa lgéretet tett arra, hogy a téli szii-
net elétt eljon H.-ba a gyermekért és rendes id6ben vissza is
hozza az intézetbe. Ez meg is tortént. A csalad bizakodott.

1981. Januar 28.-an megjott az elutasitd végzés. Ennek
indoklasabél: 'V. Ferencné szul6§ ismételten az allami gondozas
megszintetése iranti kérelemmel fordult a gyamhatésaghoz, im-
mar hatodik alkalommal. Legutébb 1980. oktéber 31.-én hozott
hatarozatommal utasitottam el a kérelmét, hiszen az allami gon-
dozas elrendelése Ota eltelt id6 alatt sem a szulé lakaskorul-
ményeiben, sem pedig a gyermek magatartasaban lényeges valtozas
nem allott eld, ezért jelen esetben is kénytelen voltam a szu-
16 kérését elutasitani.”

Ez az indoklas elgondolkoztatott benninket, féleg a gyer-
mek magatartasara vonatkoz6 rész, hiszen mi igenis hatarozott
jJjavulast észleltink, és ezt nem is tartottuk titokban. A rossz
lakaskoriulmények pedig sajnalatosak, de nem biUntetheték. Meg
voltunk gy6z&édve arréol, ha valaki tirelmesen és alaposan megma-
gyarazza a szul6knek és a gyermeknek, hogy az otthon-tartdézko-
das feltétele a pontos iskolaba jaras és a rendes viselkedés,
akkor ezt teljesitették volna.

1981. januar 29.-én ismét felkerestik az x-i gyamigyi el6-
adot, aki mar ismerdésként fogadott benninket. Sikerult hossza-
san beszélgetni a csaladrol. Az el6ad6é tovabbra is a rossz la-
kaskorulményekkel és az anya nehéz helyzetével érvelt. Mi pe-
dig probaltuk meggy6zni arrdél, hogy az ilyen er8s érzelmi kap-
csolat megszakitidsa nem vezethet jora. Sikerult is meggy6zni

annyira, hogy vele egyitt mentink el a lakaslugyi osztalyra, a-
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hol segitséget kértink a csalad szamara. Megigérték, hogy ro-
videsen lakast fognak kapni, hiszen mar régen bent van a kérel-
muk .

Ezutan sajat szeminkkel gy6zédtink meg arrél, hogy a la-
kas valéban nagyon rossz. Az édesanyaval beszélgettink, tire-
lemre intettik.

V. Ferenc 1981. februarjaban megszokott intézetinkbdl.
Nagy izgalmat okozott, mert nagyon hideg volt, és a gyermek ka-
bat, pénz nélkil ment el. Hathatds, gyors intézkedésinkre par
o6ra malva Z.-b6i hoztuk vissza Ferikét. Haragudni nem tudtunk
ra, hiszen konnyes szemmel csak azt hajtogatta, hogy az édes-
anyjahoz indult. Ujra elmondtuk neki, hogy ezzel csak neheziti
a sziul6k és a sajat helyzetét. Ha szokik, akkor még kés6bb ke-
rilhet haza. Megértette, tobbszdr nem szokott meg.

Ett6l kezdve még inkabb torekedtink arra, hogy a gyermek
hazamehessen.

1982 tavaszan kaptédk meg a szulék a lakast. Ekkor ismét
kérték az allami gondozas megszintetését. Mivel biztatast kap-
tak, belenyugodtak abba, hogy a gyermek a tanév végéig az inté-
zetinkben maradjon. Kozben rendszeresen latogattak, szinetekre
hazavitték, pontosan visszahoztak, tehat bizonyitottak.

1982-ben a nyari sziinetre hazavitték a gyermeket. 6k ugy
gondoltak, hogy végleg, mert szeptemberig biztosan elintézdédik
az Ugyuk. Mi ugyan figyelmeztettik 6ket, hogy ha nem jon meg a
végzés, szeptemberben vissza kell hozni a gyermeket, de remény-
kedtink benne, hogy erre nem keril sor, hiszen tudtunk rodla,

hogy az &allami gondozas megszintetése folyamatban van.

Sajnos azonban szeptemberig nem jott meg a végzés. V.-ék
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nem hoztak vissza a gyermeket tobbszori felszolitasunkra sem.

Ekkor, 1982. oktéber 14_.-én ismét felkerekedtink /utégon-
doz6 és igazgatdohelyettes/ és elmentink x-be. El8szor ismét a
tanacs gyamigyi el6adéjahoz mentink, aki tajékoztatott benniin-
ket arré6l, hogy a csalad koriulményei megvaltoztak. Egy harom-
szobas lakast vasaroltak a tanacstol, a szul6k egyiutt élnek,
Ferike allami gondozasanak megszintetése folyamatban van. A baj
csak az, hogy a gyermek nem jar iskoladba. Az apa kijelentette,
hogy nem viszi vissza a gyermeket H.-ba. Mi el6adtuk azt a ter-
vinket, hogy elmegyink a kisegitd iskolaba, és megkérjuk az
igazgatot, hogy iskolazza be a gyermeket ideiglenesen, és ha
megjon a végzés az allami gondozas megsziintetésérél, akkor vég-
legesitheti a helyzetet. A gyamigyi el6add beleegyezett ebbe a
lehetéségbe.

ElImentink az iskoldba, és kérésinkre az igazgatdé beleegye-
zett ebbe a nem teljesen legalis beiskolazasba.

Ezutan felkerestik a csaladot. Meggy6zédtink rola, hogy a
csalad rendesen él. Az édesapa véglegesen visszakoltozott. Mind-
két szuld rendesen dolgozik, a gyermekek rendesek, tisztak. Az
apaval és a gyermekkel egyltt visszamentink az iskolaba, ahol
megbeszéltik, hogy V. Ferenc masnap jelentkezni fog, és becsi-
letesen jar az iskolaba. Sikerilt meggy6zni a sziléket és a
gyermeket is arrdl, hogy most mar rajtuk fog malni, a gyermek
rendes iskoldba jarasan, a viselkedésén, hogy egyitt maradhas-
sanak. Megértették. Ferike rendesen jart iskolaba.

1982. december lo.-én kaptuk meg a végzést az allami gon-
dozas megszintetésér6l. Most mar "hivatalosan”™ 1is jarhatott a

gyermek az x-i iskolaba és egyltt lehetett a csaladjaval. Azo6ta
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panaszt nem hallottunk, és ezzel pontot tehettink V. Ferenc U-

gyére.

Ugy érezzik, hogy a csalad gondjanak komolyan vételével,
a csalad helyzetének rendezésével, megértésinkkel és konkrét

segitségnyldjtasunkkal hozzajarultunk egy csaldd és egy gyermek

sorsanak rendezéséhez.

F . Istvan

1970. oktéberében M. Anna leanyanyanak megsziletett Istvan
nevld kisfia. M. Anna félarva, csak az anyja él, aki a szilés
koruli id6kben férjhez ment. A férjnek négy apré gyermeke van,
csak ugy hajland6é befogadni a csaladba a még fiatal leanyanyat,
ha megszabadul gyermekétél. igy az anya a sziul6otthonban hagy-
ta a gyermeket, aki azonnal allami gondozasba kerult.

A kis F. Istvan kétéves koraban a csecsembotthonbdél P.San-
dorné neveld8sziléhoz kerult. Azzal adtak ki a kisfiut, hogy na-
gyon kell réa vigyazni, mert beteg, asztmas. Valdban sok gond
volt vele, o6vodaba sem jarhatott. Az &apolas, a féltd gondosko-
das hatasara allapota javulni kezdett. Erdsen ragaszkodott a
nevel6anyahoz. A ragaszkoddé, kedves gyermeket a nevel@szil§ is
nagyon megszerette, er8s érzelmi kapcsolat alakult ki koztik.

A gyermek tankdteles koraban, &athelyezés utan, a kisegitd
iskoldba kerult. A nevel6szilével vald allanddé szoros kapcsola-
ton kivul masfelé koté6dni nem tudott. Gatlasos, félénk, vissza-
hizédé gyermek lett, az iskolaban nem haladt rendesen, igy in-
tézetinkbe utaltak.

1981. augusztus 31.-én hozta el a nevelfsziulb, és beisko-
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laztuk a kisegitd iskola masodik osztalyaba. A nevel@sziuldvel
hosszasan elbeszélgettink. Elmondta, hogyan kerilt hozza a kis-
fil, éshogy 6 mennyire szereti, sajatjanak érzi. Belatja, hogy
a gyermeknek sziksége lehet az intézeti nevelésre, hogy félénk-
sége, gatlasossaga oldoédjék, és jobban haladjon a tanuléasban.

6 tovabbra is gyermekének tekinti Istvant, latogatni fogja, ha-
zaviszi, levelet, csomagot kuld neki. Egyuttal elmondta azt

is, hogy a gyermek anyja, M. Anna - a mar férjezett Sz. Gyu-
lané - és édesanyja, gyamhatosagi engedéllyel alkalmanként la-
togatjak a gyermeket, valoszinileg az intézetbe is el fognak
Jjonni. A nevel@szilé még azt is elmondta, hogy a vér szerinti
hozzatartozok eléggé ellenségesek vele szemben.

A gyermek elég hamar beilleszkedett az intézeti kozosség-
be. Amikor latta, hogy nincs elszakitva nevelBanyjatol, meg-
nyugodott, Télénksége oldodott, és a tanulassal sem voltak
problémak. A nevel8szulé valéban gyakran latogatta, gyakran ha-
zavitte, és mindenképpen nagy szeretettel vette koril a kis-
fiut .

Akkor kezd6dott a baj, amikor a vér szerinti anya és nagy-
anya kereste fel intézetinkben a gyermeket. A gyermek valdszi-
nileg régebbi ijesztgetések hatasara /"majd elintézzik, hogy
elvegyenek a nevelBanyadtél!"/ sirva fakadt, és nem akart ve-
lik széba allni. Ez az anyanak és a nagyanyanak rosszul esett,
és 6k is, a gyermek is, zaklatott idegallapotba keriltek.

Az 1982. februar 7.-i latogatas alkalmaval a vér szerinti
anya és nagymama a gyermek elétt megengedhetetlen hangot hasz-
nalt a neveld8szilével szemben, ezért az igazgatdi irodaba hiv-

tuk 6ket. Az anya elmondta, hogy kérte a gyermek allami gondo-
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zasanak megszintetését, most mar szivesen magahoz venné, de a
gyamhatésag elutasitotta kérését. A nagymama is sirva panaszol-
ta, hogy Istvanka az egyetlen vér szerinti unokija, 5 is szi-
vesen magahoz venné. Proébaltuk 6ket megnyugtatni, hogy utéana-
nézink a dolognak, és a gyermekre nézve legjobb megoldast fog-
Jjuk téamogatni.

1982. februar 19.-én az anya és a nagymama lakéhelyére
-be latogattunk /utdgondozé, osztalyféndk, nevelbotthoni igaz-
gatohelyettes/. El6szor a kozségi tanacshazan a kirendeltség
vezetdjét kerestik fel. 6 elmondta, hogy jol ismeri mind az
anya, mind a nagyanya csaladi viszonyait. Mindkét csaléadban
igen sok a probléma. Tudta, hogy Sz. Gyulané leanyanyaként sziul-
te Istvankat. Kés6bb férjhez ment Sz. Gyulahoz, aki harom
leanygyermeket hozott a hazassagba. A gyermekek sok esetben
kénytelenek az utcan tartézkodni, mert a veszekedések alkalma-
val nincs hova menniik. Nem egy esetben éjszaka hozza, a ki-
rendeltség vezet6jéhez mentek segitséget kérni. A két kisebb
gyermek allami gondozéasba vétele is felmeriult mar. A férj elsf
felesége és egyik testvére gyanus koérilmények kozott halt meg.

Nem jobb a helyzet a nagyanya hazaban sem. M. Antal a ma-
sodik férje a nagyanyanak. Nagyon rosszul élnek, sokat vesze-
kednek, a férj szintén iszadkos. A nagyanya sajat maga kérte
elhelyezését szocialis otthonba.

E t4jékoztatas utan a kirendeltség vezet6jével egyiutt fel-
kerestik Z.-ben K. Illona gyamigyi el6adot, aki szintén sokat
foglalkozott a csaladdal. Elmondta, hogy az anya és a nagyanya
kérésére megadtak a lathatasi engedélyt azzal, hogy keressék

fel a gyermeket, és igyekezzenek j6 kapcsolatot kialakitani ve-
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le. Ez azonban, sajnos, nem sikerilt. A kapcsolat ugy elromlott,
hogy kés6bb nem is latogattak a gyermeket. Egy alkalommal hoz-
zajarult a gyamhatésag, hogy Istvan az édesanyjanal toltse a
karacsonyt. EIl is vitték a gyermeket, 6 azonban két nap utéan
visszament a nevel8szil6hoz. A gyamigyi el6adé azt is elmondta,
hogy a napokban F. Istvan allami gondozasanak megsziintetését a
megyei gyamhatésag elutasitotta, de a lathatast tovabbra is en-
gedélyezte .

Most mar a gyamigyi el8adoval egyutt mentink el el8szor a
nagyanya, M. Antalné lakasara. A lakas rendes, tiszta, de a
hangulat rossz. A hazaspar nem ért egyet még Istvan dolgéban
sem. Probaltuk meggy6zni a nagymamat arrél, hogy a kisfiut az
6 érdekében egyel6re hagyja békén. Késébb a gyermek majd maga
fogja eldonteni, hogy felveszi-e velik a kapcsolatot. Jelenleg
ragaszkodik az 6t kicsi kora o6ta nevel6 nevel6szulb6hoéz. Megkér-
deztik, hogyan akarja magdhoz venni a gyereket, amikor maga is
gondozasra szorul, hiszen szocialis otthoni elhelyezését kérte.
Elkeseredve ugyan, de megigérte, hogy nem haborgatja Istvant.

Ezutan az anyat, Sz. Gyulanét kerestiuk fel. A lakasban
nagy rendetlenség volt. Az anya "ideges', 06t is meggy6ztik ar-
rol, hogy egyel6re a gyermeknek jobb helye van az intézetben,
illetve a neveldszilénél. A kirendeltség vezetdje Igéretet tett
arra, hogy a lathatasi engedélyt nem vonjak vissza mindaddig,
amig a gyermek és a nevel8sziil6é kapcsolatat nem zavarjak. Leve-
lezésen, egy-egy latogatason keresztil tovabbra is kapcsolatot
tarthatnak a gyermekkel. Az anya elfogadta érveinket.

A kirendeltség vezet6je és a gyamigyi el6adé még elmondtak

nekink, hogy ismerik F. Istvan nevel@szileit. Rendes emberek,
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Jo korulmények kozott élnek. Nem volt sajat gyermekik, és ezért
magukhoz vettek egy allami gondozott kisleanyt. Szépen felne-
velték, a leany férjhez ment. A fiatal par a nevel@sziul6k szom-
szédsagaban, az 6 segitségikkel épitett haromszobas hazat. A
kapcsolat most is nagyon jo koztik. A leany férjhezmenetele u-
tan vette magahoz Istvant P. Sandorné.

Visszatérve az intézetbe, sokat toprengtink F. Istvanka
sorsan. Megértettik az anyat és a nagyanyat is, hisz Istvanka
az egyeduli vér szerinti unokaja a nagymamanak, illetve egye-
duli vér szerinti gyermeke az anyanak. De nem értettiuk meg,
hogy ha kicsi koraban olyan kénnyen lemondtak réla, miért ra-
gaszkodnak most hozza "tiz korémmel™?

Meghallgattuk a gyermeket is. Sirva tiltakozik, amikor
anyjat, nagyanyjat emlegetjik, 6 csak anyukajat /nevel8anyjat/
szereti, csak hozza akar menni.

1982. februar 23.-an a megyei GYIVI igazgatdjat is tajé-
koztattuk F. Istvan lUgyében végzett munkankrél, majd beszamol-

tunk tapasztalatainkrol a megyei tanacs gyamiugyi el6addjanak

is.
Elhataroztuk, hogy meglatogatjuk a neveld&szilbéket is.

1982. marcius 2.-an ellatogattunk P. Sandorékhoz T.-be. Itt is

meggy6zédtink arrél, hogy a nevelészul6k és a gyermek kapcso-
lata jo, harmonikus. A csaladban nyugalom van, a lakas rendes,
tiszta, a gyermek valdban otthon érzi magat. A talalkozas meg-
erbsitett minket abban, hogy minden segitséget meg kell adnunk
a nevel@szil6knek, hogy tovabbra is nyugodt koérilmények kozott

nevelhesse a kisfilt.

Elmentink a helyi tanacs gyamiugyi elbaddjahoz is, téle is
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véleményt kértink. A gyamigyi el6add és a GYIVI helyi képvise-
16je jol ismerte a P. csaladot. A nevel@szil6k szerinte is al-
kalmasabbak a gyermek nevelésére, mint az édesanya, illetve
nagyanya.

Ezek utan megnyugtattuk P.-éket. Neveljék tovabbra is o-
lyan szeretettel Istvankat, mint eddig, senki sem fogja Oket
haborgatni .

Tobb mint fél év telt el nyugalomban, amikor ismét megje-
lent intézetiinkben a kisfil nagyanyja. Ugy értesiult, hogy P.
Sandorné, a nevel6sziilé, sajat nevére akarja fratni az 6 unoka-
jat. Ebbe 6 nem egyezik bele. Volt a GYIVI-ben is, ott is élt
panaszaval . Mi nem tudtunk P. Sandorné szandékaréol /késébb Kki-
derilt, hogy nem is volt igaz/. Ismét elmentink P.-be és felke-
restik az igazan segité szandéklu és a kozséget jol ismerd ki-
rendeltségvezetdt .

Vele egyltt ismét elmentink M. Antalékhoz. Emlékeztettik
a nagyanyat korabbi megallapodasunkra, de hajthatatlan volt.
Szorta az atkokat a nevel@szildre, és kovetelte az unokajat.

Tobb mint kér o6rai beszélgetés utan sikerilt a nagyanyaval
megértetni, hogy mi - még ha akarnank - sem tudnank az unokajat
rakényszeriteni arra, hogy hozza ragaszkodjék.

Az anya nem mutatott olyan elszantsagot, mint a nagyanya.
Belenyugodott, hogy havonta egyszer latogathatja gyermekét.

Eltelt par honap, mi ismét levelet kaptunk a nagymamatol.
Kéri a gyermek allami gondozasanak megsziintetését, de addig is
a gyermek ne a nevel6sziléhdz, hanem hozza jarjon haza.

Ismételten meghallgattuk a most mar 3. osztalyba jaro F.

Istvant. A gyermek elmondta, hogy nagyon szereti neveld8szileit,
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akik kétéves kora oOta nevelik, és minden hét végén hazaviszik
T.-be. Tud arrol, hogy az igazi anyukaja P.-ben lakik. Emlék-
szik arra is, hogy mar taladlkoztak, de 6 a nevelBanyukat sze-
reti .

Levélben ismét a P.-i tanacs kirendeltség vezetbjéhez for-
dultunk. Valtozott-e a helyzet M. Antaléknal? RoOviden ismertet-
tik a nagyanya Ujabb kivansagat. A lelkiismeretes kozségi veze-
t6 valaszaban tébb pontban felsorolja, hogy a csaladok helyze-
te nem javult, s6t romlott, és semmiképpen nem javasolja a
gyermek hazaadasat. l1dézet a levél befejez6 soraibol: "Megje-
gyezni kivanom még, hogy az id6s hazaspart korukra valé tekin-
tettel tisztelem, de sohasem tudnék megnyugodni, hogy egy gyer-
mek az én johiszeml, de téves informacidém miatt a jo helyrél a
pusztulasba kerilne, amikor mar koézel all ahhoz, hogy maga
dénthet sorsa feldl.”

1983. aprilis 23.-an levelet irtunk a nagyanyanak. Leirtuk
hogy a gyermek allami gondozasanak megszintetését sem mi nem
jJavasoljuk, sem az illetékes hatdosag. A gyermek érdeke azt ki-
vanja, hogy tovabbra is a nevel8szilénél maradjon.

Azé6ta csend van a gyermek koril. De meddig?

Ebben az esetben vildgosan latszott, hogy a gyermek érde-
kében nekink a nevel6szilét kell tamogatnunk, gondoskodasunkat
arra a csaladra kell kiterjeszteni, amelyik otthont adott a

gyermeknek.



H. Gyorgy

1983. februar 11.-én kerilt hozzank a GYIVI-b6l a kisegi-
t6 4. osztalyos H. Gyobrgy, akit 1982. augusztus 23.-an vettek
allami gondozasba harom fiatalabb testvérével egyutt. /.../

A hatarozat indoklasabol: "H. Janosné 4 kiskoru gyermeket
nevel egyedil, mivel élettarsa bdrtonbintetését tolti. A szi-
16k a tanacstél kapott lakasukat elherdaltak, és jelenleg a
csalad onkényes bekoltoz6ként tartézkodik a Cs. Uti barakkla-
kasban. A lakas berendezése, tisztasaga a minimalis kodvetelmé-
nyeknek sem felel meg, a kiskoruak gondozatlanok, piszkosak,
tobb esetben tetvesek voltak."™ Datum: 1982. majus 18.

Az ugyészi iratokbol kiderul, hogy a gyermek a csaladnak
szallast ad6é i1d6s né6t6l 70 ezer forintot lopott. Ezt a pénzt
atadta apjanak. Mivel a gyermek 14 éven aluli, bintet6eljarast
nem inditottak ellene, az apat viszont letartoztattak.

A blincselekmény pontos datumat nem tudjuk, de az biztos,
hogy az apa borténb6él valé szabadulasa és a gyermek allami gon-
dozasba vétele utan tortént. Feltesszik a kérdést: miért nem
foganatositottdk az allami gondozasba vételt? Miért maradtak a
gyermekek tovabbra is az anyanal? Ha beviszik a gyermekeket a
GYIVI-be,és megfeleld elhelyezésikrél gondoskodnak, a blincse-
lekmény megel6zhetd lett volna.

Az iratokbdl kideril az is, hogy a csalad /az anya harom
gyermekével/ az apa letartéztatasa utan el6z6 lakasabol isme-
retlen helyre tavozott.

A gyermeket kisérd, a GYIVI-ben készult vizsgalati fel-

Jjegyzésbbl: '"Visszatartott indulat, agresszivitas jellemzi. A
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viselkedés szocializaltsagi zavarai kozul az ellenszegilés,
megbizhatatlansag jellemzi."

Mi ezeket a negativumokat nem tapasztaltuk. Ezzel nem azt
akarjuk mondani, hogy a Gyermekvéd6ben végzett vizsgalat hamis
volt, csupan azt, hogy a csaladtol elszakitott, az uj koérnye-
zettel még szembenall6é gyermek vizsgalata nem mindig nydjt va-
16s képet.

Sokat beszélgettink H. Gyoérggyel. Joindulati, értelmes
filnak ismertik meg. Erezni lehetett, hogy nagyon szereti any-
jat, ragaszkodik testvéreihez. Ugy tiint, hogy a pénzt is azért
lopta el, hogy testvérein segitsen, hiszen maganak egy fillért
sem tartott meg. A pénzt a szalldasadé a parnaja alatt egy ken-
débe csavarva tartotta, onnan vette el a gyermek. Valészinlleg
nem volt tisztaban a mennyiséggel, nem szamolta meg. Nem kizart,
hogy az apa biztatta a lopasra, bar ezt a gyermek nem vallotta
be.

H. Gyuri nagyon vagyakozott anyja, testvérei utan. Meg-
fgértik neki, hogy felkutatjuk a csaladot, és ha itt az inté-
zetben rendesen viselkedik, lehetévé tesszik, hogy talalkozzék
velik. A gyermek bizonyitott, igy mi is megtartottuk Igéretin-
ket. Az utdégondozd szinte detektivmunkaval deritette fel a csa-
lad tartézkodasi helyét. V.-ben talaltuk meg a lakasnak nem
nevezhet6 tartozkodasi helyet, ahol 1983. februar 21.-én meg-
latogattuk Oket.

Az épillet romos, hianyos tet6zettel, beilivegezetlen abla-
kokkal . A hianyokat rongyokkal, foliaval potoltak. A kodrnyék
szemétlerakéhely. Bezarkézva egy szobaszeru helyiségben talal-

tuk meg a harom gyereket. Csaknem teljesen mezitelenek voltak,
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egy-egy kis rongyos ingszerid holmi volt rajtuk. Anyjuk nem volt
ott. A szobaban két rossz fekhelyen és egy fiustdolgd kalyhan ki-
vil csak kilénbdz6 halmokba rakott és szétszort szennyes ruhat
talaltunk. Szinte hihetetlen, hogy ma ilyen korilmények kozott
emberek élhetnek. A gyerekek kedvesek, baratsagosak voltak:
egy 7 éves kislany, egy 8 éves kisfil, egy 12 éves kislany. Is-
mét feltesszik a kérdést: hogy lehettek ezek a gyerekek 1983.
februarjaban az anyanal, amikor 1982. majus 18.-an allami gon-
dozasbhba vették Oket?

A gyermekek elmondtak, hogy 6k Gyurika testvérei. Amikor
R.-ben laktak, jartak iskoldba. Edesanyjuk azért nincs otthon,
mert dolgozik a Kéztisztasagi Vallalatnal. Edesapjukat, Cs.
Kalmant harom hénapja letartoztattak, mert elkéltotte Gyurika
lopott pénzét. Edesanyjuk 6sszeadllt egy bacsival, és idejottek
lakni. A bacsi goromba,és sokat iszik. Most is elzavartak a

munkahelyérél, mert részeg volt.

Részlet a latogatasunk alkalmaval készitett magnofelvétel-
bol :
Kopogtatas.
Utégondozé /U/: Gyerekek!
Gyerekhang /Gy/: Ki az?

U : Gyuri béacsi van itt, onnan, ahol a testvéred van, Gyuszké.
Tudod, mar voltam itt.

Aj tonyikorgas.

Gy: Tessék bejonni..._Csokolom...csokolom.
U :© Jaj de ugyesek vagytok!

Gy: Pontosan mosunk.

U : Mostok?



Gy:

Gy:

lgen, 1igen.

Anyukain, izé...nagymamanal van, én meg mosni szoktam.
Gyurka hazajon mar?

Kicsoda?

Hat Gyurkal

Hat hogy jonne haza?

Mert husvétkor azt mondta anyukam, hogy hazajoén.
Ahal...Te mit csinalsz?

Hat mosok.

Te is kislany vagy?

Fia!

Hat akkor...két ilyen lany és a fiu mos?
/nevetés/ Szokott mosni 6 is.

Anyuka most nem dolgozik?

Most nem, nagymamanal van.

A nagymama hol van?

A Stromfeld utcaban. Nem az én mamam, csak ugy mondjuk
ki , hogy mama.

Aha! Kinek a mamaja?

Nem nekink. Csak attél lopta Gyurka a pénzt.
Attél a mamatol?

Igen.

Es mennyit lopott Gyurka?

...24 __.500...

No de azt mondjak hetvenet.

Hat

ne-

\
Nem! Csak rahazudtak, hogy tobb legyen, hogy tébbet Gljon

bent.
Aha! Anyuka mikor ment el?

Dél ... fél...negyed tizenkettdkor.
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Es apukatok hol van? ... vagy az a bacsi, akivel anyuka éI1?
Az anyukammal .
Ja az is elment?

Igen, az utcasepr6khoéz azért egy hétig nem megy, mert most
masik munkahelyet keresnek, meg azért, mert ivott. Eszre-
vette a f6ndk, hogy ivott bent a munkahelyen.

Kicsoda?

A Laci béacsi.

A Laci béacsi midta lakik itt?

Mivelink jott ide. 3 vagy 4 hénapja hogy egyitt vannak,
Es a ti apukatok mikor ment el a bérténbe?

Két hoénapja korulbeldl.

Es miért kerult 6 bortoénbe?

Azért, mert azt mondta anyukam, hogy vigye vissza a pénzt,
és akkor apukam meg megorilt a pénznek, és nem vitte vissza.

Es meddig lesz apukad bérténben?
Nem tudjuk, még nem volt az [télet.
Még nem?

Nem. /Hova tegyem? Hagyd, még ki kell mosni, meg obldgetni
is kelll/

Persze, még ©6blogetni. Te hany éves vagy?
En? Nyolc.

Téged hogy hivnak?

Julia.

Julia, jaj de szép neved van. Te vagy a legfiatalabb?...
Es téged hogy hivnak?

R. Péter.
Peti! Te hany éves vagy?

En? Tiz leszek.
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Gy:

Es téged hogy hivnak?

1lona.

Ili, te vagy a legidésebb? Es te vagy most itt a haziasz-

szony?
Igen.

Es mit f6ztél ma?

Mama? Krumplit f6ztem, levest, az mar elfogyott,

meg izé.,

csinaltam izé..._.olyan porkolt zaftot és beleraktam.

A krumplit?

Igen.

Hat te ilyen lgyes vagy?
Igen.

Es ki pucolja meg a krumplit?

: En.

Aztan még anyuka is abbol eszik ,amit te f6ztél?

Igen, ha hazajon.
Az iskolaba nem jartok még?

Még nem, majd még...az anyukadm még nem ment be,
még dolgozott...._azt mondta a jové héten lehet,
dink jarni.

: Mi nem mentink be a Gyurkahoz.

Nem? Miért nem jottetek Gyurkahoz?
Anyukam nem engedett, mert kevés volt a pénze.

Kevés volt a pénze.

mert idaig
hogy kez-

Igen. Mi azt hittik, most kapja, de majd a masik hénap kap

ja 12.-én.

No és, mit csinaltok ti itt egész nap?
Mosunk...f6zunk. .. takaritunk.

Na és nem jartok iskolaba?

mi nem
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U : Ezt a mostani apukatokat hogy hivjak. Bandi bacsi?
Gy: Nem. Varjunk..._.milyen Laci ..._Kovacs Laszlo.
U : Neki 1is vannak gyerekei?
Gy: Nincs...nem tudom.
U : Nem tudod. Nem szokott benneteket bantani?
Gy: Engem csak egyszer.
U : Mit csinalt veled?
Gy: Odaizélt, azért mert oda...raultem az asztalra.
U : Mit csinalt?
Gy: Oda...izé...odavagott az agyra.
U : S nem sirtal?
Gy: Nem, nem, kinevettem.
U : Miért nevettél?
Gy: Azértfmert nem fajt.
U : Be volt egy kicsit csiccsantva?
Gy : Igén .
U : Slridn be szokott csiccsantani?
Gy: lgen.
U : Es akkor goromba egy kicsit?
Gy: Hat..._édesapukam az nem szokott. Az sohase bantott minket.
U : Edesapatok most van elészdr borténben?

Gy: Nem. Mar harmadszor. Tiz évig ott laktunk...-en, meg...-an
is laktunk, és idejott ennek a keresztapja, harom éve, és
azutan, azoéta csinalja. Pedig lova volt, és akkor mikor
...izé.._eleresztették, mert a tobbi ciganyok loptak gs
apukam mindig vesz inkabb.

U : Ti is ciganyok vagytok?
Gy: Igen. Olahciganyok.

U : Olah? Hat te nem is uUgy nézel ki, mint aki cigany. Hat te
fehérb6ri vagy. Nem?



348

Gy: De...

U : Hat mit jelent az,hogy olahcigany?

Gy: /érthetetlen/.. _olahciganyul.

U : PI. Milyen?

Gy: Fél magyar, fél cigany, de 6 nem tud ciganyul.

U : Te tudsz ciganyul?

Gy: Igen. Apuka nem is tud.

U : Gyurika is tud ciganyul?

Gy: lgen.

U : Hat mondjal nekem valamit ciganyul.

Gy: Szokeresz a fakeresz.

U : Szokeresz?

Gy: ...nevetés...

i - Es ha én azt akarom mondani: igen, mit kell mondanom?
Gy: Szocik.

Gy: lgen, szocik.

U : A, hat te honnan tudod? Nem tudsz ciganyul.

Gy: De tud egy-két szot, 6 is tud.

U : Hat ha apuka és anyuka nem dolgozik, mib6l éltek?
Gy: Csak mama nem dolgozik.

U : De hat azt mondtad,elzavartak.

Gy: Csak Laci bacsit. Anyukam dolgozik, csak mama ment el.
U : Anyukat nem zavartak el?

Gy: Nem. A vendéglatoba megy, a bé... étterembe...

U : A Béke étterembe?

Gy: Igen, ez az, nem, nem, a Bastya étterembe.

Gy: Taxival jott a bacsi?

U : Taxival. Na,figyeljetek ide. Tudjatok, hogy ez micsoda?
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Lemezjatszo.
Nem, magno.
Hadd nyissam mar fel!
Na ,figyelj ide! Téged hogy hivnak? Mutatkozz be!
R. llona.

Na f Hona mit lUzensz Gyuszikanak?

Azt, hogy vigyazzon magara, hogy jo6... hamarabb kiszabadul.
Hat miért? 6 nincs bezarva... Hat mondjad csak! Be van 6§
zarva?

Nem tudom.

Anyuka mit mond?

0 mas iskolaba jar ~ar nem lesz targyalas.
Nem lesz targyalas?

Nem, neki Gyurkanak nem lesz.

Miért nem lesz targyalas?

Bacsi! En mondok valamit. Volt itt 6t fiatal gyerek. Azt
mondta az egyik, hogy a ...izé...6 a...mi is a neve? 21
éves, 5 a nevelfje. 1zé Kis Eper.

Honnan volt itt az a Kis Eper?

Nem tudjuk, azzal a Gyurival jott ide, aki...az is ott volt
az intézetben... S akkor azt mondta, ha akarja kihozza a
Gyurkat, de én azt mondtam, hogy ne hozd ki, hadd tanuljon
tovabb.

Nem Ggy hivtak, hogy Juhasz Sanyi?
Nem tudjuk.
Nem Hévizi Péter? Nem ismeritek?

No de hat az nem neveld volt, hat azt lathattatok, ha azt
mondja, hogy ha akarja, kihozza a Gyurit.

Igen.
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Gy:

Gy:

Ti elhittétek, hogy 6 nevel§?

Nem, én nem. Azt mondta, hogy ki akarta szoktetni.
/Csinalja marl/

Kit akart kiszoktetni?

A Gyurkat. Es mondtuk neki, ki ne merd, mert anyamnak sz6-
lunk, mert ugy mondjuk neki, hogy anyam.

Na most! Te mit Uzensz Gyurkanak?

En?

Mutatkozz be szépen!

R. Péter.

Na Peti! Mondjéal valamit Gyurkanak, le fogom neki jatszani.

Hogy vigyazzon ra, magara, szépen tanuljon. Csoékoltassuk
mind a harman.

En még nem mondtam neki!
Es téged, hogy hivnak?
R. Julia.

Hat te Julia? Nincs rajtad kombiné. Meztelenil vagy.

- Kimossuk.

Kimossatok? No, Uzensz valamit Gyurkanak? No beszélj!
Hogy vigyazzon ra.

KI vigyazzon ra?

A Gyurka. Szeret.

Szeret téged? Hat te, Julia, miért nem jarsz iskolaba? Nem
fogsz tudni olvasni.

Tudok.
En azt lzenem a Gyurkéanak...
Ki az az én?

Ili. Hogy vigyazzon magara, szépen tanuljon, szeressiuk
mind a harman.
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Gy: En mondom! Szeressilk mind a harman, 1lit is, Petit is, en-
gem 1is.

U : No"de én félek attél, ha nem jartok iskolaba, akkor mi lesz
veletek?

Gy: Anyukam.... lehet, hogy majd bejarunk.

U : Hova?

Gy: Iskolaba.

Gy: En 6vodaba jarok.

Gy: Nem tudjuk, hol kell kérni papirt.

U : Es hogyha intézetbe visznek benneteket?
Gy: Akkor anyukam kivalt.

U : No de hat iskolaba kell jarni!

Gy: Csinalja mar!

U : Még egy kicsit csinalom. Tudtok-e valami szépet? Enekelni
tudtok-e?

Gy: En...én...én /kozdsen énekelnek/
U : Ez ciganyul van? Mit énekeltetek? Magyarul hogy van?

Gy: Nem tudjuk magyarul.

1983. marcius 1.-én ismét felkerestik a csaladot, hiszen az
anyaval szerettink volna talalkozni. Az anya most sem volt ott-
hon. A gyermekek viszont most is ott voltak. Mondtédk, hogy e-
gész nap egyedil vannak.

A tapasztaltakra felhivtuk a v.-i varosi tanacs gyamigyi
el6addjanak figyelmét, aki t6élunk tudta meg a csalad tartézko-
dasi helyét.

1983. marcius 18.-an H. Gyorgyot beidézték az apa targya-
lasara. Megkérdezték, akar-e vallomast tenni. A gyermek nem a-
kart tanuskodni, igy nem kérdeztek téle semmit. A targyalas

szliinetében taladkoztunk a karvallott szallasadon6vel. Elmondta,



352

hogy 6k a férjével egyltt nagyon szerették és sajnaltak az anyat
és a gyermekeket, ezért fogadtak be 6ket a lakasba. Nekik nem
volt gyermekiikk, maganyosnak érezték magukat. A durva apat,

R. Gybrgydt nem szerették, de az anya és a gyermekek miatt el-
tlrték .

Ezen a napon Gyurival elmentink a csalad tartézkodasi he-
lyére is, ahol otthon volt mindenki. Gyurikat kitérdé o6rommel,
igen nagy szeretettel fogadta a harom testvére. Mindnydjan zo-
kogtak a meghatottsagtéol. Sikerult 6ket megnyugtatni. H. Gyérgy
maga is nagyon csodalkozott, hogy édesanyja és testvérei ilyen
koralmények kozott élnek. Sikeriult az anyaval is kapcsolatot
teremteni. Elmagyaraztuk neki, hogy proébaljon valtoztatni a
korialményeken, mert gyermekeit igy nem tarthatja meg. Gyuri
maga is megértette, hogy neki becsiletesen kell tanulni, dol-
gozni, hogy kés6bb segithessen a csaladon.

1983. aprilis 2o0.-an a megyei GYIVI-ben talalkoztunk H.
Gyorgy harom testvérével. Kiderilt, hogy anyjukat 26 napra le-
csuktak, és 6k idekeriultek. A gyamhatésagon érdeklédtink a be-
bortonzés okarél. Az anya toébb alkalommal bekdoltdézott szanalt
lakadsokba gyermekeivel. A kirott birsagot nem tudta kifizetni,
ezért kellett bortdnbe mennie.

Az anya 1983. majus 6 .-an, kiszabadulasa utan, latogatéba
jott intézetinkbe. Elkisérte az az id6s ng, akinél el6zbleg
laktak, akit megloptak. Elmondjéak, hogy az id6s hazaspar visz-
szafogadta a csaladot szeretetbél, szanalombél, és azért, hogy
allami gondozasban 1év6 gyermekei latogathassdk az anyat. Fi-
zetni sem kell nekik, idénként segitenek az id6s hazasparnak.

A rendérség elég slrin felkeresi a csaladot, mert az uj élet-
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tars sokszor kozbotranyt okozéan viselkedik. Az anya elmondja,
hogy szabadulni szeretne téle, mert vele szemben is durva, ag-
ressziv. Az anya nagyon ragaszkodik gyermekeihez, szeretné, ha
Gyurika a nyari sziunetet nala tolthetné. Ismételten arra kér-
tik, hogy rendezze viszonyait, mert csak Ugy remélheti a gyer-
mek otthoni tartézkodasat, ha nem is egész nyarra, de bizonyos
idbére.

1983. majus 18.-an latogatast tettink az anyanal. Nagyta-
karitas, Tfestés kozben talaltuk 6ket. Dolgoztak, hogy a lakas
megfelelb6vé valjon a gyermek fogadasara.

Megbeszéltik az anyaval, hogy a gyermek még nem toltheti
otthon a nyari szinetet, de par napra hazavisszik. Ehhez a
gyamhatésag is hozzajarult.

1983. jlnius 29.-én, Igéretinkhdz hiven, harom napra haza-
vittik Gyurkat az édesanyjahoz. A kérulményeket viszonylag
rendben talaltuk, bar az agressziv élettars még mindig egyitt
él az anyaval.

A gyermeket el6z6leg elvittik Zs.-be, abba az intézetbe,
ahol a harom testvér tartézkodik. A talalkozasrol magnofelvé-
tel készult. /Ld. alabb./

Az anya felel6tlenségét jelzi, hogy kérhazban tartézkodod
szomszédasszonyanak 2 és 3 éves gyermekét magahoz vette, ho-
lott koriulményei miatt ezt nem engedhetné meg maganak.

gy tlnik, H. Gyorgy és testvérei esetében a gyermekek va-
I6ban jobb helyen vannak az intézetben, mint az anyanal, bar-
mennyire szeretik is egymast. Az anya nem tud a nehézségekkel
megkiizdeni. Célunk az, hogy a kapcsolat ne szilinjon meg, a gyer-

mekek talalkozzanak egymassal és az anyaval. Mivel a gyermekek
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értelmesek, joszandékuak, remény van arra, hogy érettebb koruk-

ban ismét egyutt lehetnek.

Részlet a H. Gydrgy testvéreivel készult interjubol. Helyszin:

Zs.-1 nevel6otthon.

utoégondozo6/U/: No eljottelek megint meglatogatni. Hol talalkoz-
tunk utoljara?

IlonaZl/: Otthon...a...GYIVI-ben.

U : Hogy kerulték a GYIVI-be?

I - A.._jott a tanacsi és azt mondta, hogy viszi anyukat a mun-
kahelyre ... .En mar gondoltam az autérdl, hogy intézeti.
Mar amikor meglattam az autét, akkor rogton tudtam.

U : No, most Tfigyelj ide! Emlékszel, amikor én kint voltam na-
latok el8szor? Emlékszel, amikor a magndébeszélgetés volt?

I - lgen.

U : En akkor azt mondtam, hogy nem jartok iskoldba, ez ugysem
lehet, és elé6fordulhat, hogy intézetbe hoznak benneteket is.
lgaz?

1 - lgen.

U : Most bekdvetkezett?

1 - lgen.

U : Es hogy érzed magad?

I : En nem jol.

U : Figyelj ide! Akkor volt jobb, amikor nem jartatok iskolaba?
... és egyedil voltatok?

I : Hat.._.jo6 otthon, de most olyan szivesen jarnék iskolaba, ha
most hazamehetnék.

U : No, most figyelj ide! Kit hoztam én hozzad ide latogatdba?

I : Gyurit.
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No Gyuszikam! En tudom, hogy egy nevel8otthonban nem olyan
élet, mint odahaza, de mondd el Te Ilinek, hogy érzed magad.

Gyuri/Gy/: Jol.

U

Gy

Gy

Gy:

Hat mesélj neki arrél, hogy mit szoktal a nevel&otthonban
csinalni.

Jatszunk. . _kirandulunk a Balatonra.

Voltatok ott Abrahamhegyen?

Voltunk.

Olyan jo volt ott.

Te is voltal?

Igen. Olyan jo6l éreztem magam. Olyan csukasokat ugrottam,
belelabaltam a Balatonban. Mindig alameriltem, a viz alatt,
azt az uszoégumival ugraltam befelé.

Azutan mentek 6k, amikor mi visszajodttink onnan.
Gyuszikai”™ te még mész valahova kirandulni?
Nem. Gyalogturan voltam és a Balatonon.

I1i! Beszéltem édesanyaddal, 6 azt mondta, hogy volt mar
itt latogatni.

Volt.

Tudod, hogy édesanyadék visszakoltoztek ahhoz az 6reg né-
nihez?
Tudom.
Es az oreg néni azért fogadta vissza anyukat, mert anyuka-

éknak nem volt hol lakni. En most Gyuszikat hazaviszem két
napra.

Hadd menjek mar én is [ymnri bacsi! Tessék mar megbeszélni!

Figyelj ide! Gyuszikat is csak azért viszem el két napra,
mert 6 mar nagy filu, és ha nem fogja magat jol érezni, ak-
kor megbeszéltik Gyuszikaval, akarmikor visszajén. igy van
Gyurikam?

Igen.
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Na most azt tudni kell, hogy anyukaék ott laknak ennél az

oreg néninél, s ennél a néninél a konyhaban laknak, s csak
egy agy van. Es ott anyuka azzal a bacsival alszik, akivel
egylutt él. Hogy hivjak?

Laci bacsi.

No,és hat Gyurka is az 6reg néni szobajaban fog aludni.
Most nekink az a célunk, hogy anyukanak segitsiink, hogy
megfeleld6 lakast kapjon.

Akkor ha-zamehetek? Végleg?
Végleg hazamehetsz, de ahhoz még évek kellenek.
Jaaaj!

Neked mi a f6 feladatod? Meg Gyurkanak? Meg a masik test-
vérednek?

Az, hogy jol viselkedjek.

Es hogy ne kerilj olyan sorsra, mint az édesanyad. Mert ti
tudjatok a legjobban, édesanyatoknak milyen sorsa volt
édesapatokkal . Igen? Véleményed szerint milyen sorsa volt?

Nem volt jo.

Mi azt szeretnénk, és azért hoztak ide benneteket a neve-
16otthonba, hogy tanuljatok, szorgalmasak legyetek.

Igen, de ha hazamegyek, akkor jarni fogok iskoléaba.
Ezt el6bb kellett volna mar megcsinalni!

Bizony.

Még ide nem keriultetek.

Es utana most az legyen a gondotok kislanyom, hogy itt be-
csiletesen tanuljatok, és nekink az a célunk, hogy benne-
teket felkészitsink az életre. Nem egyedul vagy. Tudom,

hogy nem kénny(i, de azért ebbe bele kell nyugodni. Erted-e

Aj tényikorgas.

Az

igazgatond hozza a masik két kislanyt.

A gyerekek sirnak, zokognak és 6lelgetik, csokolgatjak egymast

X X X
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Részlet az anya lakasan készilt magnéfelvételbdl:

U : J6 napot nagymamal!

Lakasadon6/L/: J6 napot! Hogy tetszik lenni?
U : Csak igy Oregesen.

Gyuri/Gy/: Jo napot kivanok!

L : Szerbusz.

U : No, meghoztam a fiut.

Anya/A/: Nagyon szépen kdszonom.

U : Gyuszika! Eredj, nézzél korul!

A @ Gyerel!l

/Allatok hangja, csirke, kacsa, 16 stb./
U : Hat ez a két kicsi?

L : Baba sziiletett...kettes...egy fil, egy lany. Es ezek mar
itt vannak. Behozta éjszaka.

: Es az apjuk hol van?

> A bértonben.

: Mit csinalt?

: Valami férfit lelutodtt. . _Kis mocsok. Nem gy6zok rajuk mosni.
: Es most ki eteti ezeket a gyerekeket?

: En etetem, meg mosdom, meg kimosom.

Draga Gyuri bacsi! Meddig lehet itthon ez a gyerek?

: Vasarnapig.

: Tovadbb nem lehetne?

: Nem, nem, nem anyuka!

: Aztan most mar egyaltalan nem johet haza ez a gyerek?

c » Cc » Cc » r c - c r c

: Hat hazajohet, majd meglatja 6 is, hogy érzi magat itthon,
hogy viselkedik, idében visszajon.

Gy: Ezek kik?
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A - Hat Elviranak a gyerekei.

U : Hogy hivjak o6ket?

A - Ezek...

U : A vezetéknevik?

A : Hat, én azt nem is tudom.

U : Most maganal vannak vagy a mamanal?

A - A mamanal. Nem énnalam. Hat én dolgozok, csak most beteg-
allomanyban vagyok.

U : Voltunk a két kislanynal.

A : Mondta a kisgyerek. En Irtam nekik. Megvan a cimik. Voltam

naluk tobbszoér is. A Pétiké egyaltalan nem ir levelet.
Mennyit Trtam nekik! Pénzt kiildtem mindegyiknek kiilén-kilon.

Gy: El 1is kuldték a levelet, amit te irtal nekik. Visszakuldték
télem.

A : Miért?

Gy: Azt mondtak, mert szétszorjak, elvesztik.

U : Ezeknek a gyerekeknek hogy hivjak az apjukat?
L : Hat a Zsiga. En csak ugy tudom, Zsiga.

U : Es nagymama, ha valami torténik ezekkel a gyerekekkel itt?
Megharapja a kutya vagy megrugja a lo.

L : Nem, vigyazunk mi. Itt vagyunk harman-négyen.

A - Nem torténhet itt ezeknek semmi bajuk.

-

Isten 6rizz! Kutya nem bantja. Ez Ugy megy.,mintha a mienk
volna. Mosdas, oOltozés, evés, minden.

: Az anyjuk most szult?
: Nem, mar megszilt.
Es mikor jon haza?

: A napokban varjuk &ket.

c » c » C

Es akkor 6k hova mennek?
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A : Van 6nekik lakasuk. Csak hat most ott nincsfaki vigyazzon
ragjuk. Apukdjuk is a kérhazba kerult.

U : No, .6 akkor most Gyuszi a nagymamanal fog aludni?
A - A nagymamanal bent a szobaban.

U : Gyurikam?

Gy: Jo.

U : Es akkor vasarnap talalkozunk.

Gy: Jb6. Mikor? Reggel vagy délutan?

U : Délutan.

Gy: Vacsorara?

i : Vacsorara. Ugy 6 o6ra felé legyél ott!

Befejezés

Amikor utogondozasrol beszélink, egyudttal csaladgondozasrol
is szO0 van. Lathattuk: az utégondozé munkajanak egy részét csa-
ladgondozéi feladatok képezik, az utdégondozas tapasztalatai
utat mutatnak a csaladgondozas szamara is. Sajnos, ma még az
utégondozas nalunk kialakult formdja sem terjedt el eléggé. Mi
fontosnak tartjuk, hogy minden, a mienkhez hasonlé intézetben,
s6t, nem csupan értelmi fogyatékosok intézeteiben, hanem minden
- allami gondozottakat nevel§ - intézetben legyen utégondozé.
Csak igy valhat az utégondozas preventiv jelleglivé, és csak igy
valosulhat meg a tavlati cél: a fiatalok tarsadalmi beilleszke-
dése, amelynek f6 vonalai a munkahelyi, a kozéleti és a magan-

életi beilleszkedés.
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A preventiv, tervszer(i, hatékony utégondozas - mint lat-
tuk - nem az intézet kapujan valdé Kkilépéssel kezd6dik, hanem
sokkal hamardbb. Ezt "kirendelt" utégondoz6 /partfogd/ megvalo-
sitani nem tudja. Az utdégondozast jogi alapokrol at kell he-
lyezni érzelmi alapokra. Ebb6l kovetkezik, hogy az utdégondozo
/partfogd/ nem lehet hivatalnok/ hanem munkdjat szenvedéllyel,
elkotelezettséggel, elhivatottsaggal végzd ember.

Az utébbi i1d6ben a gyermekvédelem teriletén elszaporodtak
a jogaszok, akik szintén lehetnek j6 pedagégiai érzékkel megal-
dott, ugyszeretd emberek, sajnos azonban,legtdbbjik egy-egy
gyermek sorsat "eset'-nek tekinti, a papirhalmaz mégott nem
latja az embert.

Az utoégondozasnak, a csaladgondozasnak a pedagégiai opti-
mizmus talajan kell allnia. Hinni kell a munkaban, bizni kell
az emberben. Sajnos, talalkoztunk hivatasos partfogoéval, aki
igy nyilatkozott: "...akarmit csinalunk, ezekb&6l nem lesz sem-
mi. Iszakos csavarg6 lesz valamennyi." Az ilyen elfasult, pesz-
szimista emberek ne vallaljanak gyermekvédelemmel, csaladgon-
dozassal kapcsolatos munkat.

Hinnink kell abban, hogy munkank fontos, hatékony, ered-
ményes .

Az utdégondozas preventiv tevékenység, tehat eredményessé-
gét felmérni nehéz. Nem tudhatjuk pontosan, mi lett volna a
fiatallal, ha nem részesil utdgondozasban. El6fordul, hogy a
fiatal eré6feszitéseink ellenére is lejtére keril, hiszen nem
lehetink mindig mellette. Ez lehangol6 és elkeseritd szamunkra,
de nem szegheti kedvinket, ilyenkor a sokkal nagyobb szamu po-

zitiv esetre kell gondolnunk.
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Alljon itt példaként egyik vizsgalddasunk eredménye. Az

1981. februar 1.-i allapotot rogzitettik.

1972-t61 1980-ig kisegité iskolankban 86 tanuld végzett.

Koézulik utdégondozott: 55,8%

Utégondozasa megszint: 44 ,2%

Jol beilleszkedett: 72 %
még tanul: 23,2%
onallo életet él: 43 %
csaladot alapitott: 5,8%

Beilleszkedése problémas volt,

de sikerilt: 7 %
birosagi udgye nem volt: 4,6%
rendérségi ugye volt: 2,3%

Beilleszkedése még nem sikerilt: 21 %
birdosagi ugye nem volt: 13,9%
birosagi ugye volt 4,6%
rendérségi ugye volt: 2,3%

A tobbség jol beilleszkedett, és ez a fontos. Természete-
sen nagyon fajo szamunkra, hogy birésagi, illetve rendérségi
Ugyei is voltak volt ndvendékeinknek. Bant ez benninket akkor
is, ha ez a szazalék az O6sszlakossag fiatalkoru bilndzési sta-
tisztikijaval oOsszehasonlitva alacsonynak mondhaté, féleg,ha
arra gondolunk, hogy értelmi fogyatékos fiataljaink befolya-
solhatésaguknal fogva kildndsen veszélyeztetettek, foéként a
csoportos blinelkdvetések esetén, amikor az értelmesebb blintz6
fiatalokhoz csapdédnak.

Ezekb6l az esetekbdl is tanulnunk kell, és a tapasztala-
tokat fel kell hasznalni tovabbi munkankban. Egy-egy sajnala-

tos eset kapcsan uj megel6z6 nevelési feladat jelentkezik. Te-
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hat a cslggedés, pesszimizmus helyett cselekedni kell, hogy az

elkeserité jelenségek szamat csokkentsik, megszintessik.

Az utdégondozas tapasztalatai alapjan meghatarozhaté, mi-

lyen legyen a csaladgondozéi tevékenység.

1. A csaladgondoz6 személyének kivalasztasa nagyon fontos fel-

adat. Ezt a munkat hivatasnak kell tekinteni. Ismerni, szeret-

ni kell az embereket, a csaladdokat, bizni kell bennuk. Csak ez-
zel az elhivatottsaggal tudja munkajat végezni. Semmiképpen ne

valjon hivatalnokka, mint annyi mas gyermekvédelemmel foglalko-
z6 dolgoz6, akik a csaladokat, gyermekeket csak az aktakbol is-
merik, akik papirokkal fegyverzik fel magukat. Ismernie kell

az életet a maga sokszor elborzaszté valésagaban.

2. A fentiekbél kovetkezik, hogy a csaladgondozé szamara min-
denképpen szabad mozgasi lehetéséget kell biztositani. Ha le-
het, gépkocsit hasznaljon, hogy gyorsan tudjon mozogni. Uto-
gondozasi munkank mutatja, hogy a feladatok milyen szerteaga-
z6ak. Egy—egy latogatas sok masikat von maga utan. Legjobb min-
dennek azonnal utananézni, ilyenkor fontos a gyors és szabad
mozgas. Munkaidejének nagyobb részét kint, a munkaterileten

kellene toltenie és kevesebbet a hivatalban.

3. Mindezekbél koévetkezik, hogy munkadjahoz a legnagyobb segit-
séget kell biztositani. Ismerjék, becsuljék munkajat. Intézke-
dései hatékonyak legyenek. Ha pl. tanacsi keretben mikoédik, ta-

nacsilésen ismertessék feladatait , biztositsak az egész tanacsi
apparatus tamogatasarol. Kiemelt feladatnak kell tekinteni.



Dr. LAZAR FERENCNE

CSALADGONDOZAS A NEVELOOTTHONI
UTOGONDOZASBAN*

/.../ A tarsadalom egyre tobb segitséget ad ahhoz, hogy a csa-
lad funkcidinak /gazdalkoddé és fogyasztd egység, a gyermekek el
s6dleges szocializalasanak potolhatatlan szintere, a gyermek és
a felnétt érzelmi stabilizalasat biztosito, érzelmi igényeit
els6dlegesen kielégitd keret, az egyén mindennapi regeneraldda-
sat biztositd tér/ maradéktalanul megfeleljen. A segitségnyuj-
tas kilonbdz6 intézményes formai mellett kiemelt feladatként ke
zeli a csalad védelmét, gondozasat. A specialis szikségletek
igénye kilonb6z6 f6hatdésagok iranyitasa ala tartozé kulonbozé
szakhal6zatok, illetve juttatasi formak egymastol flggetlen
létrejottét eredményezte. Ma a csaladgondozas sokféle szakfel-
adathoz kapcsoldodva folyik kulonféle szervezetek, intézmények
keretében. Ennek a megoldasnak az az elénye, hogy a specialis
probléma megoldasahoz biztositja a szakszerliséget, de hatranya
a széttagoltsag, a parhuzamossag, és az, hogy egymas intézke-
déseinek ismerete még egyazon csaladon belul sem biztositott.

A gondokat tetézi, hogy a szakagi gondozohaldézatok tulterheltek
az intézkedések tobbnyire egy-egy probléma megoldasara korla-
tozodnak, igy a csaladgondozas sokszor csak tineti kezelés. Az

lenne az idealis, ha a gondozas az egyén és a csalad helyzetét

+ Az MTA Szocioldgiai Kutatd Intézete és a Hazafias Népfront
Orszagos Tanacsa Csaladgondoz6 Klubjanak 1983. évi kdzos pa-
lyazatara készilt tanulmany.
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egylttesen javitana, a kedvez6bb allapotot stabilizalna, a su-
lyosabb problémak megjelenését megel6zné, vagyis a lehetséges
mérték( komplexitassal szolgalna a prevenciot.

A szakagi gondozas egyik friss hajtasa a volt allami gon-
dozottak utégondozasa. Létjogosultsagat az a fejldédéslélektani
megallapitas is alatamasztja, hogy a felnétté valas folyamata
az ifjukor masodik szakaszara, a 21-25 éves korra tevédik. /.../
Ez a fejlédési folyamat nem problémamentes, elég gyakori a fej-
16désben val6é stagnalas, az alacsonyabb életkori sajatsagoknak
megfeleld szinten torténé megrekedés.

A fejldédésben megrekedtek analizalo, altalanosito, értéke-
16 képessége fejletlen. Eletszemléletilk az anyagi érdekeltség
szintjén reked meg, kulturalis érdeklédésik kialakulatlan. E
jelenség oka az, hogy az egyén pszichikus képességeinek fejlo-
dése nem spontan érés, nemcsak biolégiai differencialdodas ered-
ménye. A kifejlédésben meghatarozé a céltudatos oktatd, neveld,
képz6 munka, valamint - az oktatason belul és az oktatason tul -
ezeknek a pszichikus képességeknek az alland6, aktiv mikédte-
tése .

A pszichikus képességek aktiv mikodtetésének hianyos vol-
ta lehet az oka annak, hogy a nevel8otthonbdl kikerult ifjak
egy részére a fejlédésben megrekedtség a jellemzd, allapotuk
helyes iranyd valtozasahoz szaksegitséget igényelnek. A megfe-
leléen fejléd6, a csaladban felndové fiatalok esetében is szik-
ség van az iranyitasra, segitségre, ezt a szul6k meg is adjak.
A nevel8otthonban felndveked6knél az utdégondozé feladata a fia-
tal iranyitasa, segitése.

A nevelbotthoni utdgondozas orszagos halézata még nem tel-
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jes, a kialakulas kezdetén tart. Egyes nevel6otthonok - felis-
merve e munka szikségességét - létrehoztak ilyen munkakért in-
tézményikon belul. Az utégondozék - egymas munkajat sem ismer-
ve - kilonb6z6 médszerekkel dolgoznak, egymastél elszigetelten,
az utogondozoi munkat kilénb6z6 formaban, képességeik, lelkiis-
meretik, szakképzettségik és Osszekdttetéseik szerint végzik.
Tudomasom szerint a gyermekvédelmi intézményekben orszagszerte
6sszesen 31 utogondozd dolgozik. Az utdgondozok a megyén kivil-
re koltd6z6 gondozottaik tovabbi figyelemmel kisérését nem tud-
Jak egymastol kérni, mert a gondozdi halézat széttagolt. Neve-
16otthonon beluli feladataik is kildnbozbek.

Specialis utoégondozé képzés nincs, az utégondozok pedago-
gus képesitéssel végzik munkdjukat. Nincs szakmai forum, nincs
tovabbképzési lehetbség. /.../

A nevelBotthoni utdégondoz6 tevékenysége egyrészt a neveld-
otthonba kerult gyermekek csaladjara iranyul a visszahelyezés
érdekében, masrészt pedig a nagykoruva valt volt allami gondo-
zottak onallé életkezdésére, az altaluk alapitott csalad gondo-
zasara. 1983 aprilisaban statisztikat készitettink az elmilt ot
év utogondozottainak helyzetérél. Nevel@otthonunk lo8 utdégondo-
zottjabol szileinél él 21 6, testvérénél 4 6. Tehat az ifjak
23%-a visszakerilt abba a csaladba, ahonnan nagyrészt kérnyeze-
ti okbol emelédott ki. Ez a magas aranyszam szinte kialt a csa-
ladgondoz6i munkaért. A statisztika szerint a log 6 utdgondo-
zottbol hazassagot kotott 43 6, élettarsi kozosségben él 11 6
Egy gyermeke van 23 fének, kettd 14 fének. Gyermekes csaladban
él 34%-uk. Az utogondozd a parvalasztas kérdésének segitségé-

vel, a személyiség fejlesztésével, a jo hazassag el6feltételei-
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nek megteremtésével is foglalkozik, igy tehat munkajanak minden

mozzanata tulajdonképpen csaladvédelmi prevenci6. /.../
Utdégondozoi munkam soran kapcsolatot tartok a nevelfott-

honbd6l kikerilt fiatalokkal. A kikerulékkel torténd beszélgeté-

sek témai a kovetkez6k:

1. A munkahely. Felveszem a jovend6 munkahellyel a kapcsolatot.
A munkahelyi beilleszkedés szerintem dontéen attél figg, si-
keriul-e a munkahelyi kollektivaban olyan tarsadalmi partfo-
goét vagy partfogokat talalni, akik a kezdeti nehézségek le-
kiizdésében segitik a munkakezdd fiatalt, és jelzik nekem, ha
problémat latnak.

2. Hova kivéan kikoltdézni a nevelfotthonbol?
Ezt koveti a munkasszallason valé elhelyezés, albérlet kere-
sés, esetleg kapcsolatfelvétel a csaladdal, itt pontosan
rogzitve, hogy mit, mennyiért nylUjtanak a gyereknek. Szikség
esetén a gyereket lebeszélem a hazatelepilésrél.
Igyekszem a munkasszallé gondnokat, a fébérldéket, a csalad-
tagokat megnyerni, hogy segitsék, kisérjék figyelemmel a
fiatalokat, szikség esetén értesitsenek.

3. Jovend6 fFizetésének beosztasat tételszerien beszéljik meg.
4. Allami téamogatasrol tajékoztatom.

5. A lakaskérelem beadasat is megbeszéljik,ismertetem a lakas-
rendeletet.

6 . Az 6nalld otthonteremtés tavlati céljanak elfogadtatasara is
torekszem, megbeszéljuk e cél elérésének médjait, féleg az
ifjusagi takarékbetétkodnyv valtasat szorgalmazom.

7. Beszélgetink a tovabbtanulasrol.

8 . Beszélgetink a szabadidd helyes eltoltésérdl.
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A félfogadasokra a mar véglegesen kikeridlt volt allami gondozot-
tak is bejarnak. Igyekszem elérni, hogy problémaikkal felkeres-
senek. Az aktiv megfigyelés masik médja a latogatas a munkahe-
lyen és az otthonukban. Latogatasaim kiterjednek a benn l1év§
gyermekek csaladjara, a védéndi haldézat, a gyermekorvosi haloé-
zat, alkoholista szil6knél a helyi egészségligyi osztaly, a vo-
roskeresztes titkarok, csaladvédelmi feleldsok, a szul6k munka-
helyén a HNF n6felelfseinek segitségét kérem az otthoni koriul-
mények rendezésére. Kildndsen fontos ez akkor, ha nevel8ott-
honbél hazaadjak a kiskorut. Ilyenkor a hazaadas elétt és utan
is tobbszor felkeresem a csaladot, elbeszélgetink, és kérem az

emlitett szakagi gondozék, tarsadalmi gondozdk segitségét.

Hadd tegyem szemléletessé ezt a munkat egy konkrét példaval:

G. Pal és Géza 5 és lo éves kiskoruakat hazaadtak, mivel
a sziulék lakast kaptak, és bekoltoztek a tanyardl a modern va-
rosi lakasba. A gondozas megszintetése eldtt elbeszélgettem az
édesanyaval, aki postai takaritéond. Megbeszéltem, hogy Gézat
iskolai napkozibe, Palt napkdzis ovodaba adja. Megnéztem a la-
kast, hogy biztositott-e a gyermekek gondozasa, van-e kilon
fekhelylk stb. Beszéltem a vezet§ védénével, kértem fokozott
figyelmiket, felkerestem a varosi voroszkereszt titkarat, 6t
arra kértem, hogy a teruleti csaladvédelmi felel6s, az o6vodai,
iskolai és a sziul6k munkahelyének voroskeresztes alapszerve
vallaljon patronalast a gyermekek és a csalad felett. Géza je-
gyei az iskolaban romlottak, maga az édesanya kért levélben,
hogy menjek ki, beszéljek a fiuval. A latogatasom alkalmaval el
is beszélgettink, majd ismét beszéltem a védénbvel és a voros-
keresztes titkarral. Azéta Ujabb probléma nem mertlt fel.

Latogatasaim nagyobb része a felnétt utdégondozottakra ira-
nyul. Segitem hivatalos lgyeik intézését /a ki- és bejelentke-

zést, lakaskérelmek beadasat, allami tamogatas kérelmek meg-
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Irasat, hivatalokba kisérem 6ket, az intézkedéseket szorgalma-
zom, szocialis segélyt intézek stb./.

Erre példa a kovetkezd konkrét eset:

R. Gyulaék egy gyermekes hazaspar, mindketten allami gon-
dozottak voltak. Sziukséglakast kaptak, amelyrél kiderult, hogy
nem fitheté, mert a kéménybe mas lakasok gazkonvektorait kotot-
ték be. Az IKV kijelentette, hogy nem érdemes ide bevezetni a
gazt, a szénnel torténd fltést azonban a kéményseprd megtiltot-
ta, hivatalos igazolast is adva rola. Az 1KV a lakashivatalhoz
kildte 6ket, kérjenek masik lakast. A fiatal férjet katonanak
vitték, a masodik gyermekét varo fiatalasszony 18 hdénapos gyer-
mekével katonai csaladi segélyb6l él /a segély intézésében se-
gitségére voltam a szocialpolitikai el6adonal, részére mar két
alkalommal intéztem rendkivili segélyt is/. A lakashivatal a
félfogadason megjelent fiatalasszonnyal nem targyalt, pedig
vitte a szakvéleményt, hogy a lakds a robbanasveszély miatt nem
futhetd szénnel. A kovetkezd félfogadasra egyiltt mentink el, és
csak erélyes fellépésre kaptuk meg a szilkkséges felvilagositast,
hogy menjink el az IKV Mlszaki Osztalyahoz, onnan jelezzék
Trasban a problémat, akkor majd uUjra felveszik a csaladot a
szikséglakasra varok névsoraba. Az Ugyintézét meggy6ztem arrol,
hogy ismételt sorallasunk igazsagtalan, hiszen a hazaspar egy-
szer mar sorra kerult, és nem 6k tehetnek arrél, hogy a lakas
lakhatatlan. Ezutan elmentink az IKV Mlszaki Osztalyara, beszél-
tem az illetékes elbadéval, és még azon a héten atirtak a la-
kashivatalhoz. Ismét beszélve a lakashivatal Ugyintézéjével,
Tgéretet kaptunk, hogy ha az Epitésiigyi- és Varosfejlesztési
Minisztériumbdol megjoén a valasz felterjesztésikre, soron kivil
rendezik a problémat. A napokban varjuk az uj lakas kiutalasat.

A latogatasaim alkalmaval folytatott egyéni beszélgetéseim
célzottak, figyelembe veszik a gondozott személyiségének fej-
lettségi szintjét. Minden problémajuk megoldasanal, dontéseik-
nél arra toérekszem, hogy megbeszélve a céljaik eléréséhez veze-

t6 cselekedetek alternativait, megtanitsam 6ket egyedil, fele-
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losen donteni. Segitem 6ket terveik, céljaik és a realis megva-
lI6sitasi lehetBségek egylttes figyelembevételére. Segitségem Ki
terjed a jovedelem megfelel§ beosztasara, a szabadid§ helyes
megtervezésére, az Onképzés igényének felkeltésére, a haztartas
megfeleld vezetésének kialakitasara, parkapcsolati problémak
megoldasara, megfeleld parvalasztas segitésére, elhamarkodott
hazassagkotésrél valé lebeszélésre, lanyoknal a nem kivant ter-
hesség megel6zésének megtanitasara. A fennalldé hazassagnal ha-
zassagi konfliktusok megoldasara, csaladtervezésre, terhesség
esetén a megfeleld terheséletmdéd, gyermeknevelés megtanitasara.
Segitem a munkahelyi konfliktusok megoldasat, kivédve ezzel a
gyakori munkahelyvaltoztatast.

Statisztikank szerint a 108 utdégondozott 45%-a elsf, 29%-a
masodik, 19%-a harmadik munkahelyén dolgozik, bar az adatok hi-
telességébdl levon, hogy ez bemondas alapjan készilt.

A jo utogondozdi munka is hozzajarul ahhoz, hogy a gondozottak
életvitele stabilan normalis, pénzikb6l kijonnek, munkahelyikodn
tartésan megalljak a helyiket, céljaik realisak, parvalasztasuk
felel8sségteljes, nem elhamarkodott, gyermekeik tervezetten szl
letnek, jol nevelik 6ket, dontéseik egyre o6nallobbak.

Eves munkaterv szerint végzem Ffeladataimat, munkamrol idén
ként tajékoztatom a nevelBotthon igazgatdjat, szikség esetén
kikérem a volt csoportneveld segitségét, tanacsat, fTélévi neve-
lési értekezleteken beszamolok a munkamrol. Napi munkamrél mun-
kanaplot vezetek.

A gondozottak érdekében kapcsolatot tartok a munkahelyek-
kel, munkasszalldkkal, a népességnyilvantartdéval, a Kiegészitd

Parancsnoksaggal, a Munkatgyi Informaciés lrodaval, a varosi
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Voroskereszt titkaraival, a HNF N6bizottsagaval, hiszen a tar-
sadalmi partfogokkal, segitékkel egylitt érhetjuk el a zokken6-
mentes beilleszkedést, el6zhetjik meg a devianciat. Segitségik
nélkial az utégondozéi munka elképzelhetetlen, hiszen nem tudok
ott lenni mind a 108 gyermek mellett a munkahelyen és a lakéhe-
lyen, nem tudok mindig segiteni a napi felmerilé problémaknal,
ott vannak viszont a munkatarsak, a munkahelyi vezeték, a fébér-
16k, a munkasszallok gondnokai, a csaladtagok. Amennyiben sike-
ril személyes beszélgetéssel megnyerni egy-egy embert vagy kol-
lektivat a kikerult fiatal segitésére, vagy legalabb a problé-
mak jelzésére, a beilleszkedés kevesebb zokken6vel torténik. A
tarsadalmi segiték megnyerését mindig személyesen, az adott
utégondozd személyére vonatkozdéan végzem.

Néhany példaval szeretném ezt bemutatni:

S. Karoly dieselmozdonyszereld szakmunkas potvizsgat tett
tavaly. Kisebb blincselekmény miatt felflggesztett szabadsag-
vesztést kapott, és a gyamhatésag engem mint utdgondozdét bizott
meg a partfogoi feladatok ellatasaval. Még nem toltotte be 18.
évét, amikor vizsgait letette. A MAV Fut6haz, ahol szakmai gya-
korlatat toltdotte, nem fogadta dolgozoként. Sikerult a MAV Gép-
allomas lakatos miihelyében elhelyezni. A gépallomas munkaugyi
el6adénbje személyes beszélgetés eredményeként elvallalta, hogy
figyelemmel kiséri Karolyt. A MAV munkasszallasan helyeztem el,
a szall6é gondozondje is Tgérte, hogy segiti, figyeli a fiut. A
munkatgyi el6adoné segitette elsd keresete beosztasaban, egyltt
vasaroltak Karcsinak ruhanem(it. Egy igazolatlan hianyzasa és
késése utan azonnal jelzett, egyltt beszéltink errél Karcsival,
aki azota rendesen, pontosan jar munkahelyére. Harom hdénapos
munkaviszony utan mar 500 R jutalmat kapott. Ez év majusatol
nehézgépkezel6i tanfolyamra kildték Budapestre. A munkasszallo
gondnoknéje is figyelemmel kisérte, segitségével sikerilt ita-
loz6 szallotarsarol levalasztani. Az el8szor el6forduld kimara-
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dasa, ittassaga alkalmaval telefonon lUzenetet kaptam, bekildte
hozzam Karcsit, mindketten elbeszélgettink vele. Partnerkapcso-
latait is figyeli, tanacsolja.

Cs. Gyobrgy 17 éves, szalamigyari segédmunkas, a nevelfott-
honb6l albérletbe kivant koltozni. Egyltt kerestink albérletet,
talaltunk is szobat 900 R-ért egy idf6s, egyedilallé néninél,
kozponti Tfitéses, oOsszkomfortos lakasban. A néni vallalta, hogy
segiti Gyurit. Bens6séges kapcsolat alakult ki az id6s né és
Gyuri kozott, a néni segiti pénzét beosztani, megjavitja ruha-
it, suteményt siUt neki. Gyuri megtakaritott pénzébdl TV-t vasa-
rolt, amit egylutt néznek. Segitségével rabeszéltem Gyurit, hogy
szakmunkas tanfolyamra jelentkezzék, most mar vizsgaira készil.
A néni jelezte azt is, hogy a fiu anyagi megfontolasokbol ott
akarja hagyni a munkahelyét, err6l egylttesen beszéltik le.
Gyuri rendezetten él, tanul, dolgozik, realis céljai vannak,
lakaskérelmét beadtuk.

Z. Agnes 16 éves mult, férjhez ment, igy kerult ki a neve-
16otthonbdl, ahol nehezen kezelheté, az iranyitast nehezen tlré
kislany volt. Bar képességei jok, nem tanult. A KOJAL-nal sze-
reztem neki munkahelyet, irodai kisegitd munkakdrben. Meghalt
édesanyja lakasaba koltozott, amelyet a GYIVI igazgatdjanak
hathatds utanjarasaval kapott meg. Tetemes oOsszeg(i arvajaradé-
kot is kapott, amikor Kkikerult. Az iroda vezet8jének segitségeé-
vel sikerilt megnyernem, aki olyan komolyan vette feladatat,
hogy a birdsagi Itélettel partfogdi feligyeletre Ttélt kislany
tarsadalmi partfogasat is elvallalta. 6 kezeli a kislany taka-
rékbetétkonyvét. Egyitt valasztottuk le nemkivanatos tarsasaga-
rol, csaladja korébe is meghivta. 6 figyelmeztetett réa, hogy a
kislany inni kezdett, s mivel pszichoterapiara jar, a terapia
vezetdjének segitségét kértik. Agnes mar rajott, hogy az ivéas
nem megoldas. 1.._1

A segit6kkel valé folyamatos kapcsolattartas elengedhetet-
lenil fontos része a munkanak. Legtdbbszor én keresem fel d&ket,

de szikség esetén 6k is jeleznek, inkabb csak telefonon. Fonto-

sak ezek a beszélgetések, hiszen sokszor érik kudarcok O&ket, a
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tarsadalmi partfogéi munkaban, de a beszélgetés, koszonetem, a
fesziltséget oldé szavak ismét toretlenné teszik segitd szandé-
kukat .

Elengedhetetlen az egylttmiikddés az egyéb szakagi csalad-
gondozokkal is. Kolcsbnbésen tajékoztatjuk egymast, a szikséges
intézkedéseket egymastol kérjuk. Munkamat segiti, személyes
kapcsolatom a védén6i halézattal és a szocialpolitikai eldadok-
kal .

A nevelBotthonon belul mindig kérhetem az igazgat6, a
pszicholégus és a csoportnevel6k segitségét.

Ugy érzem, munkam targyi feltételei adottak, biztositott sza-
momra a szoba a félfogadasok egyéni beszélgetéseihez, Osszvona-
las bérletet kapok a latogatasok lebonyolitasahoz, vidéki ut-
jaim koltségeit szamlan elszamolom. Jdénak tartanam, ha az utoé-
gondozok munkavégzésikhdéz - mas teruleti gondozékhoz /védéndk,
hazi szocialis gondozén6k/ hasonléan - es6kdpenyt, ruhat, ci-
pét, taskat kapnanak.

Az utdégondozdi munka személyi feltételeinél elsbsorban az
empatias, humanista személyiségjegyeket emliteném. Szikséges
még az élettapasztalat, sajat gyermek nevelésével kapcsolatosan
is. Nem tudomanyos meghatarozas, de szerintem a lényeget fejezi
ki, hogy a jo6 utdégondozé legyen '"édesanya lelkuletld”, személy
szerint fogadja el gondozottait minden koridlmények kozott, s6t
sokszor azok ellenére, csupan a helytelen cselekedetet Itélve
el, nem az embert.

Feltétlenil rendelkeznie kell jo kapcsolatteremtd, szervezd,
probléma-megoldé, frusztraciotird képességgel, pedagoégiai opti-

mizmussal, humorral, megfeleld szakképesitéssel, és jo ha van
személyes Osszekottetése is. /.../
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Torténeti elézmények

Mindannyiunk szamara nyilvanvalé, hogy az intézményes e-
gészségigyi ellatas egyetlen formaja sem képes arra, hogy min-
den gyogyulni kivané szamara egyenlé esélyeket biztositson. A
pszichiatriai betegségekben és kiulonféle lelki zavarokban szen-
ved6k lehetbségei még kedvez6tlenebbek. Szazadunkban az egyes
orszagokban a pszichiatriai szolgalatok kiterjedt haldzata épilt
ki. Ezek a halézatok azonban nem képesek lépést tartani az igé-
nyek novekedésével. A klinikankon Juhasz és munkatarsai altal
végzett epidemioldgiai vizsgalatok Budapest VIII1. keriletének
két orvosi korzetében 35% koriuli neurozis-morbiditast észlelt.
Ugyanilyen aranyban fordulnak elé lelki zavarok a vidéki lakos-
sag korében is.

Szamos fejlett orszagban, igy Magyarorszagon is nagyobb a-
ranyban noévekednek az egészségigyi kiadasok, mint a nemzeti jo6-
vedelem. Anélkial, hogy elmélyednénk ennek a bonyolult probléma-
nak az elemzésében, csupan annak a megallapitasara szoritkozunk,
hogy a pénzigyi lehet8ségek mindenhol gatat szabnak a szolgalta-

tasok vég nélkili bévitésének.

+ Az MTA Szociolodgiai Kutatd Intézete és a Hazafias Néfront
Orszagos Tanacsa Csaladgondoz6 Klubjéanak 1983. évi kdzds pa-
lyazatara készult tanulmany.
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A lakossagi igények feszitd novekedése magaval hozta a
pszichiatriai intézmények strukturalis atalakulasat is. Ez az
atalakulas a monolitikus, elmekérhazakra épul6é rendszer fella-
zulasat, sokszin(ivé valasat eredményezte, atmeneti intézmények,
alternativ ellatasi formak sokfélesége jott létre az idék folya-
man. Egyikben-masikban régi, sajnalatos médon elfelejtett gon-
dolatok élednek Ujja modern formaban. Példaul a kanadai Onta-
rioban létrehozott betegotthonok a csaladi apolasi telepekre
emlékeztetnek. Hasonlodak Parizs XI1l11. keriletének foyer-i. A
pszichiatriai szolgaltatasok elégtelenségei kiuldndésen a pszicho-
terapias kezelésre vagy gondozasra szoruldk esetében mutatkozik
meg. Az igények és a lehet8ségek kozott olyan mély szakadék ta-
tong, amelynek athidalasara belathaté idén belul nem lesz le-
hetbség -

Tarsadalmunk épitésének kezdeti id8szakaban az a naiv fel-
fogas uralkodott, hogy a tarsadalmi feltételeknek az egyén sza-
mara kedvez6bbé valasaval parhuzamosan a lelki betegségek meg
fognak szlnni. Bar ez a felfogas mar messze a multé, intézmé-
nyeink strukturaja - kevés kivételtdl eltekintve - még ma is
ezt a korédbbi felfogast tikrozi, amely szerint a lelki betegsé-
gek ellatasa nem tartozik az egészséglgy feladatkdrébe. Az é-
letszinvonal novekedésével parhuzamosan a lelki zavarok aranya
- paradox médon - novekszik. Ennek egyik magyarazata nyilvanva-
l6an az, hogy a lelki egészséggel szemben tamasztott igények
egyuttal az életmin6séggel szemben tamasztott igények is, és az
anyagi létfeltételeknek csak bizonyos szintje folott jelentkez-
nek. /Tipikusan ebbe a kategériaba tartoznak példaul a szexua-

lis élet zavarai./ Olyan jelenséggel allunk itt szemben, amely
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- rendszeruktél figgetlentul - egyforman érinti a modern tarsa-
dalmakat.

Minthogy a pszichoterdpias intézmények jelenlegi és jovébe
li lehet8ségei nyilvanvaldan elégtelenek arra, hogy a pszichote
rapias beszélgetés iranti igényt kielégitsék, minden olyan lehe
téséget mérlegelni kell, amely a "lathatatlan" terapeutak altal
nylujtott segitséget lehetbévé teszi. /llyen "lathatatlan” tera-
peutadk pl. a tanarok, jogaszok, lelkészek, eldljarok, baratok
sth./

Szamos probalkozas tortént mar az emlitett szakadék athi-
dalasara. Ezek két f6 tipusba sorolhatdok. Az egyik megoldas a
betegek ontevékeny klubokba, ©6ngydgyitd csoportokba tomorulése.
Ezek legismertebb példaja a Névtelen Alkoholistak mozgalma. Ha-
sonléak a mi alkoholellenes klubjaink is. A drogfogyasztok on-
gyogyitd klubjat nalunk Gerevich szervezte meg. Neurotikusok
szamara 1974-ben szerveztink klubot, amely éveken keresztil si-
kerrel mikoédott. A masik tipusu prébalkozas a tarsadalomban fel
lelhet6 er6forrasokra tamaszkodik, és oOnkéntes személyes segit-
ségét veszi igénybe a pszichiatriai betegek gondozasaban.

Laikusok bevonasa a pszichiatriai ellatasba nem Gjkeletl
dolog. Kezdetben az onkéntesek az elmekérhazakban elfekvé, hos-
pitalizalt betegek életét igyekeztek szinesebbé tenni. Elsésor-
ban egyetemi hallgatokat probaltak megnyerni az Ugynek. /Ameri-
kdaban pl. Greenblatt és Kantor, 1962-ben. Az NSZK-ban 1968-ban
Kulenkampf kezdeményezésére alakult meg az elsd, egyetemi és
féiskolai hallgatokbol allé csoport. Nagyjabol ugyanekkor Ti-
bingenben is elkezdett dolgozni egy csoport az egyetemi idegkli

nikan./ Ezek a csoportok f6leg az intézményeken belul tevékeny-
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kedtek, és csak ritkan foglalkoztak az otthonukban él6 betegek-
kel.

Frentzel 1970-t61 kezd6d6éen dolgozik olyan onkéntesekkel,
akik els6sorban pszicholdgiai segitséget nyujtanak, és kontak-
tus lehetf6séget igyekeznek teremteni maganyos betegek részére.
A mincheni '"Psychosoziale Hilfe" nevi szervezetnek mar tdbb
csoportja mikodik. Jellemz6 rajuk, hogy igen nagy sulyt fektet-
nek a képzésre és a munkatarsak kozotti csoportszellem kialaki-
tasara.

Haase a landecki klinika felugyelete alatt szervezett az
elébbinél lazabb, de nagyobb létszamu laikus segitdcsoportot,
amelynek tagjai f6leg beteglatogatassal foglalkoznak a klinikai
ellatas teriletén. A beteget a klinikardol vald eltavozasakor
felvilagositjak a szolgalat munkajarol, s ha igénybe kivanja azt
venni egy, a lakéhelyéhez kozeli "partfogot” jelolnek ki a sza-
mara .

A laikusok elmeiligyi szolgalatba vald bevonasara mas kezde-
ményezések is szilettek. Legismertebbek a telefon elsbsegély

szolgalatok, amelyek hazankban is sikerrel mikodnek.

Sajat onkéntes csoportunk felépitése és mikddése

Régi torekvésink, hogy a pszichoterdpias segitséget minél
tobb raszorulé szamara tegyik elérhetévé. Ebb6l a megfontolas-
bol nagy sulyt fektettink a nem orvos egészségligyi szakdolgozok
pszichoterapias kiképzésére és a terapiadba valdé bevonasara. A
gyakorlat igazolta, hogy ez a torekvés bevaltja a hozza flzott

reményeket. Apoldink ma mar énalldan hajtanak végre egyes tera-
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pias programokat. Tovabbi Iépésként 1981 elején onkéntesekbdl
allé csoportot szerveztink.

Ez a szolgalat olyan onként vallalkozé, legalabb érettsé-
gizett személyekbdl all /foglalkozasuk egyébként lényegtelen/
akik vallaljak, hogy klinikank elbocsatott betegei szamara
pszicholégiai tamogatast, kontaktus lehetdéséget biztositanak.

A csoport a klinika feligyelete ala tartoz6 tarsadalmi szerve-
zetként mikodik, s a klinika vezet8sége altal elfogadott alap-
szabalyzattal rendelkezik. A Kozdsségi Onkéntes Segélyszolgalat-
nak nevezett csoport szabalyzata pontosan korulhatarolja a fel-
adatkort, és megszabja, hogyan illeszkedik az a klinika gyoégyi-
t6, gondozd és rehabilitacids tevékenységébe. Rogziti, hogy kik
lehetnek a szolgalat tagjai, megszabja a kiképzés és a szuper-
vizié formait. Kulon kitér a szabalyzat a minimalisan elvart
feladatokra, pontosan korilhatarolja a munkatars és a partfo-

golt beteg kapcsolatat.

A munkatarsak. A jelenleg 17 f6b6l allé csoport tagjai in-
formalis uton keriltek velunk kapcsolatba. Egy részik korabban
neurézis miatt intenziv csoportpszichoterapias programban vett
részt, és jelentdsen javult, vagy teljesen tinetmentessé valt.
Nagyobb részik csalados, 1/4-3/4 a férfiak és nék aranya. Dol-
goznak a csoportban egészséglgyi végzettséggel rendelkezd sze-
mélyek, koztiuk orvos is. Foglalkozasuk szerint f6leg értelmisé-

giek .

A szolgalat tevékenysége. Els6sorban olyan betegeket ve-
szink gondozasba, akik betegségik kodvetkeztében elmaganyosod-
tak, vagy pedig eleve kontaktus hianyban szenvedtek, és ez be-

tegségiket is jelentd6s mértékben meghatarozta. A gondozas mini-



378

malisan heti egy személyes kapcsolatfelvételt jelent, ez azon-
ban szikség esetén a lehetféségek szerint tovabb bévithetd, sze-
mélyesen vagy telefonon. A munkatarsak tehat vallaljak, hogy
partfogoltjaikra legaldbb heti két, harom é6rat szannak. A kap-
csolatfelvétel latogatasok formajaban mar a klinikai tartézko-
das idején megkezdédik. A beteget nemegyszer a partfogoja kisé-
ri haza. A gondozas torténhet a beteg lakasan, eszpresszoéban,
séta, latogatas, kulturalis program keretében. Arra torekszenek
hogy a beteggel beszélgessenek, kulturalis és tarsas élmények-
hez segitsék Oket. I1dénként tobb munkatarssal egylitt kozos ki-
randulasokat vagy mas programokat szerveznek.

Munkatarsaink tevékenységében tehat pszichoterapias mozza-
natok is rejlenek. Ugy tinik, hogy laikusok is értékes pszicho-
terapias hatast fejthetnek ki, ha rendelkeznek a személyiséghez
kotott pszichoterapias alapvaltozokkal /empatia, elfogadés,
kongruencia/. Szamos vizsgalat sz6l amellett, hogy a szocialis
kérnyezetb8l szarmazé pszichoterapias segitség /baratok, csalad
tagok, kollégak/ éppugy eredményes lehet, mint a szakszer(
pszichoterapia /Truex, Mitchell/. Sajat O6sszehasonlitd vizsga-
latunkban a legmagasabb foku empatias valaszokat a szolgalat
egyik munkatarsa adta, fiatal orvosokat, pszicholégusokat és
egyetemi hallgatdkat is tulszarnyalva. Strupp és Hadley is
hangsulyozza, hogy a pszichoterapiaban olyan "nem specifikus"
hatotényez6kkel kell szamolni, amelyek mind a hivatasosoknal,
mind a laikusoknal szerepelhetnek. Joggal beszélhetiink tehat
laikus-pszichoterpaiaréol abban az értelemben, hogy a segité kap

csolat keretében pszichoterapias hatotényez6k is érvényesilnek.
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A szolgalat tagjainak képzése. A leirt tevékenységen Kivil
a munkatarsak hetente egyszer talalkoznak. Ez alatt a két dra
alatt részben el6adasokat hallgatnak az orvosi pszicholdgia, a
szocialpszicholégia és a pszichoterapia targykoréb6l, és olva-
sasi segédanyagot is kapnak. Masrészt gyakorlati képzésben ré-
szesiulnek, o©onmagukon gyakoroljak a segitd kapcsolat felvételé-
nek és kiépitésének technikajat. A nem-direktiv pszichoterapiak
alapelveit hasznositjuk. Ezen tulmen6en megbeszéljik a betegek-
kel kapcsolatos problémakat, és a munkatarsak beszamolnak a te-
vékenységukrél /szupervizid/.

A munkatarsak motivacidja. Onkéntes tevékenységrél lévén
sz6, gondosan megvizsgaljuk a jelentkez6k inditékait. Igyeke-
zink olyanokat felvenni, akik sok szabadidével rendelkeznek,
érdekl8dnek problémakkal kiszkdd6 embertarsaik irant, és készek
segiteni rajtuk. Bizonyos fokU humanisztikus, altruista bealli-
tédas kivanatos. Sudlyosan patolégias személy természetesen nem
alkalmas erre a tevékenységre. Enyhe vagy nagymértékben gyo6-
gyult neurotikus allapot nem lehet akadaly, s6t, azt latjuk,
hogy a csoportpszichoterapiaban valé részvétel /betegként/ a
kés6bbiekben jelent6sen javitja a kommunikaciot, fejleszti az
empatias készséget. Szamos munkatarsunk inditéka els@sorban az,
hogy szeretne '"valami értelmeset"” csinalni. Részben nyugdija-
sok, részben a foglalkozasuk nem elégiti ki 6ket. Természetesen
munkatarsaink sem problémamentesek, s6t néhanyan kisebb-nagyobb
mértékben neurotikusak. A szolgalat mint csoport, szamukra ko-
moly segitséget jelent, és atmenetet képez az ©6ngyogyitd cso-

portok Tfelé.
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A csoport tevékenységének, életének alakulasa. Munkank kez-
detén a csoport tevékenységérdl a kovetkezd elképzeléseink vol-
tak: a csoport tevékenységének legfontosabb mozzanata a szemé-
lyes kapcsolatok megteremtése és fenntartasa, valamint kozoés
programokon valé részvételek lehet8ségének biztositasa. Ugy gon-
doltuk, hogy ezaltal a patronaltak egymashoz is kozelebb keril-
nek, bévithetik kapcsolataikat, esetleg kialakulhat egy kis ko-
z0sség. Munkankat ezeknek az elképzeléseknek megfelelfen, de a
gyakorlat kozben kialakuld igényeknek engedve végeztik. Egyre
nyilvanvalébba valt, hogy a patronaltak szamara a kdzds progra-
moknal sokkal fontosabb az, amit a személyes kapcsolat jelent,
az, hogy van aki rendszeresen felhivja és talalkozik vele, és ha
beszélni szeretne valakivel, van kit felhivnia. A kdz0s progra-
mokban valé részvételt betegségik, allapotuk és hosszi maganyos-
saguk is neheziti. Allapotuk javulasaval ez egy kicsit oldodik,
de akkor figyelmik nem annyira a csoportunk felé fordul, hanem,
ha van ra lehet6ségik, inkabb elhanyagolt, régebbi csaladi és
barati kapcsolataikat kezdik feleleveniteni. Tobbnyire ilyenkor
sem szakad meg a segitd kapcsolat, csak valamivel lazabba valik.
A kozos oOsszejovetelek, programok a csoporttagok szamara fonto-
sak, de ha valaki a betegek kozil is szivesen részt venne eze-
ken, erre megvan a lehet8ség. Ennek megfelelben tevékenységink-
nek két, szorosan 6sszefonédd terilete van: a csoport belsf

szervez@dése, tevékenysége és a patronaltakkal valé foglalkozas.

A csoport belsd élete. A csoportosszejovetelek legfonto-
sabb funkcid6ja kezdetben a tagok képzése, majd - amikor mar
patronaltjaink is voltak - a tagok szupervizidéja volt. Természe-

tesen az esetmegbeszélések kdzben egyre gyakrabban kerilt sor
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személyes problémak megvitatasara is. Lassan kialakult a tagok
kozbssége, spontan programok szervezédtek, baratsagok alakultak
ki. A csoportfoglalkozasok jo légkére és a béviulé ismeretanyag
eredményeként a csoporttagok egyre aktivabban vettek részt a
csoportvezetd mellett a szupervizidban és a problémak megbeszé-
lésében. Az oOsszejovetelek fontossagat tandsitja, hogy aki csak
teheti, a megszokott id6ben ugyanugy eljar a foglalkozasra a
nyari szinet idején is, mint kilénben, hogy talalkozhasson a

tobbiekkel.

A segitdé kapcsolatok alakulasa. Az osztalyon fekvd betegek
kézul az orvos javaslata alapjan valasztjuk ki azokat a betege-
ket, akiknek arra van szikségik, amit a szolgaltatas tud nydj-
tani. A megismerkedésnél az egyik legfontosabb szempontunk az,
hogy amennyire csak lehetséges, keriljink mindenféle hivatalos
jelleget. A kapcsolatok kezdetén az ismerkedéssel parhuzamosan
alakul ki az az optimalis kapcsolatbeli kodzelség-tavolsag, ami
a patronaltunknak és a munkatarsunknak is a legelfogadhatdébb.

A kapcsolatok mélysége nagyon kiuloénb6z6. A szolgalat tagjai

egy kapcsolat lehet8ségét nyujtjak, és az, hogy ebbe a patro-
nalt mennyire tud belemenni, az f6leg betegsége jellegétsl, ak-
tualis allapotatol figg. Van olyan patronaltunk, aki a személyes
kapcsolatot lehet6leg elkerili, de az nagyon fontos szamara,
hogy telefonon felhivjak és 6 is felhivhat valakit. Van olyan
kapcsolat is, amely két év alatt mély és bizalmas kapcsolatta
fejl6dott. Ez segiti at a patronaltat gyakran visszatér§ rossz
allapotan. Tobb alkalommal fordult munkatarsunkhoz azzal, hogy
ongyilkossagi gondolatai vannak /volt is mar toébb ongyilkossagi

kisérlete/. Valamennyi esetben sikeriult 6t atsegiteni ezeken a
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a sulyos helyzeteken.

Egy masik kapcsolatban egy sulyosan mozgassérilt embernek
nyUjt munkatarsunk segitséget ahhoz, hogy kodzvetlen kdérnyezetén
kivul massal is lehessen kapcsolata. Munkatarsunk sokkal megér-
tébb tud lenni vele, mint a kdzvetlen kérnyezete, amellyel a
nehéz terhek viselése miatt a betegnek egyre nehezebb norméalis
kapcsolatot fenntartania.

Volt olyan patronaltunk is, akinél kezdetben még az jelen-
tette a problémat, hogy mindennapi teend6inek ellatasara ra tud-
Juk venni, és ki tudjuk mozditani otthonrol. Ez az allapot na-
gyon lassan ugyan, de kezdett feloldddni. Az eltelt két év ota
Ujra munkat vallalt, elkezdte lassanként felUjitani kapcsolata-
it, és a csaladon beluli helyzete is normalizalédott. Munkatar-
sunk még mindig tartja vele a kapcsolatot, bar most mar sokkal
ritkabban talalkoznak.

Egyik - parafréniaban szenved6 - betegink, allapotanak
rosszabbodasa idején csak a munkatarsunkat engedi be magahoz.
Ez a beteg korabban, betegségének kiujulasa esetén hetekig el-
zarkozott a vilagtol, és csak a véletlenen mulott, hogy végul
is felvételre kerult. Partfogdja a betegség kiujuldsat azonnal

észreveszi, és maga kiséri be a klinikara.

Eddigi tevékenységink értékelése. Kisebb kezdeti fluktua-
ci6 utan a tagsag allandésult, és valodi csoportta szervezGdott.
ElI68sz6r a képzésen volt a hangsuly, és személyenként legfeljebb
egy beteget vettek partfogasba. Tevékenységiket a betegek és a
kezel6orvosok megelégedésére végzik. llyen munka eredményessé-
gét szamszerlen lemérni alig lehetséges.

Az eltelt két év alatt 12 beteget vettink gondozasba, ko-
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zulok 3 manias-depresszids pszichézisban szenved, egy pedig pa-
rafrénidban. A tobbi beteg vagy idult neurotikus depresszio,
vagy mas neuro6zis allapotaban van.

Az a legjellemz6bb, hogy - id6énként vagy allandéan - mindegyik
betegnél ongyilkossagi veszéllyel kell szamolnunk, a szocialis
izolacio és a betegség egyilttes fennallasa miatt. Betegeink
felénél a gondozasbavétel eldétt mar eléfordult o6ngyilkossagi
kisérlet. A gondozasbavétel oOta egyetlen betegink sem kisérelt
meg ongyilkossagot. Klinikai ujrafelvételre is csupan egy eset-

ben, parafrénias beteginknél kerilt sor.

gy gondoljuk, hasonlé csoportok barmely nagyobb pszichi-
atriai intézmény mellett mikddhetnének, és hozzajarulhatnanak

rossz mentalhigiénés paramétereink javitasahoz.



DIOSI JANOSNE

AZ ALKOHOLISTAK ERDEKEBEN VEGZETT
CSALADGONDOZOI MUNKA+

irasom témajaul azért az alkoholizmust valasztottam, mert
tapasztalatom szerint a 'csaladgondozas™ keretében ezen a teri-
leten tesszilkk a legkevesebbet. Ugyanis az anya-, csecsem6- és
gyermekvédelem szervezett kereteken belil toérténik, az idésko-
ruak gondozésara is igen sok intézkedés tortént, egészséglgyi
ellatasunk pedig minden korosztalyt tekintve igen magas szinvo-
nald. Az alkoholista csaladokkal valé tor6dés azonban - vélemé-
nyem szerint - nincs megoldva, intézkedés csak sulyos esetekben
torténik /alkoholelvond kezelésnek hatésagi uton torténd elren-
delése/.

Ma mar, sajnos, azt mondjuk, hogy az alkoholizmus népbeteg-
ség. Ezért ellene kizdeni kell, és a kiuzdelmet csak ugy lehet
megnyerni, ha a kivalté okot ismerjik, s olyan médszereket al-
kalmazunk, amilyeneket mas népbetegségek lekizdésénél. Kiterme-
16dott egy alkoholista réteg, ezzel szamolnunk kell, de senki
szémara nem lehet k6z6mbds, hogy a felndvekvé nemzedék milyen
lesz. Ahhoz, hogy egy egészséges nemzedék néjon fel az elsd és
legfontosabb 1épés a megel6zés lenne. Ennek egyik eleme a fel-

vilagositd tevékenység.

+ Az MTA Szocioldgiai Kutaté Intézete és a Hazafias Népfront
Orszagos Tanacsa Csaladgondozé Klubjanak 1983. évi kozoés
palyazatara készult tanulmany.
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A felvilagositdé munka szinvonala, tartalma, gyakorisaga ma
még sok kivannivalét hagy maga utan, hiszen csak az ital karos
hatasait emelik ki. Keveset foglalkoznak a kulturalt ivasi szo-
kasok kialakitasaval. Tobb és hatékonyabb elbadasra, ismeretter-
jesztésre lenne szikség, ahol nemcsak tilalomfakat allitanak
fel, hanem felhivjak a figyelmet arra, hogy az alkoholizmus is
betegség, amelyb6l ki lehet gyogyulni, s ismertetnék a kuldénbo-
z6 kezelési lehet8ségeket. Hangsulyozni kellene, hogy az alko-
holizmus olyan betegség, amely kell§ id6ben felismerve - a be-
teg egyuttmikoddésével - gyogyithatd. A tarsadalom tagjaiban tu-
datossa kell tenni, hogy ne csak mosolygo elnézéssel vagy meg-
vetéssel tekintsenek az alkoholistakra, hanem a talpraallasban
is segitsék Oket.

[...1]

A felvilagosité munkan tulmenéen fontos lépésnek tartom a
felkutatast. Jelenleg csak azokat az alkoholistakat gyogykeze-
lik, akik botranyt okoznak, vagy akiknek évek 6ta tarté italo-
zasat a csalad megunja, és jelenti az egészségligyi hatésagnak.
Az ©Onkéntes elvondkezelések szama alacsony. A hosszu évek oOta
tartd, rendszeres és tulzott mértékl( italozas esetében azonban
a par hetes kezelések nem hozzak meg a kivant eredményt. Ezért
lenne szikség a minél korabban térténd felkutatasra.

Feladataul tlGzném ki minden munkahelyi vezetének, tarsa-
dalmi szervnek, orvosnak, védénének, pedagégusnak, hogy az al-
koholistak felkutatasaban, jelzésében nyljtsanak segitséget.
Elképeszt6 az a kozbny, ahogy az alkoholizmust altalaban keze-
lik. Van és volt alkalmam tébb férumon elbeszélgetni az alkoho-

lizmusrél, igy tudom, hogy ezt a dolgot - szinte kivétel nél-
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kil - mindenki maganugynek tekinti, és nem kivan beleavatkoz-
ni. 1...1

Ha végigkisérjuk egy ember életutjat, latjuk, hogy egy al-
koholista csaladba belesziletd gyermek korilményeirél is tud-
nunk kell. Tudnia kellene az orvosnak, és a védonének is, akik
rendszeresen latogatjak az ujszilottet. S mivel gyakran lato-
gatjak, tudomast szereznek arréol, hogy a csaladban a szulék i-
taloz6 életmodot folytatnak-e. Nincs tudomasom rola, hogy védé-
né az orvosan keresztil javaslatot tett volna alkoholelvon6é ke-
zelésre. De ugyanezt lehet elmondani az iskolai nevel6kdzdsség-
rél. A nevelbk észreveszik, hogy melyik gyermeknek italoznak a
szilei /ez féként falusi viszonylatban érvényes/, de ritka az
az eset, hogy ezt valahol jelzik is. Jobban oda kellene figyel-
ni azokra a gyermekekre, akik rendszeresen faradtan vagy készi-
letlenil érkeznek az iskoldba. A tanari csaladlatogatasoknal is
gyakran fény deril a szul6k életmédjara. /.../

Fontos lenne a gyengébb tanulmanyi eredmény(i gyermekek
csaladi kornyezetének mélyebb megismerése. Ezeknél a gyermekek-
nél fennall annak a veszélye, hogy nem tudnak tovabbtanulni, az
altalanos iskola befejezése utan csak lézengenek, igen kdnnyen
rossz tarsasagba keverednek, és még kevésbé lehet 6ket ellend-
rizni. Mivel ebben a korban kdénnyen befolyasolhatdk, rossz tar-
sasagba keveredve - egy alkoholista csaladi hattérrel - igen
kénnyen 6k maguk is alkoholistava, munkakerulévé, esetleg blno-
z6vé valhatnak.

Novelni kéne az ellenbrzések szamat az italkiméré helyeken
is. Nagyon sok bejelentést kapunk, hogy a szilék italozasaik

soran magukkal viszik a gyermekeket, akik zaroéraig a kocsmaban
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Ulnek a sziul6kkel, esetleg kostolgatnak is az italbdl. Az ilyen
gyerekek szinte életik részének tekintik a kocsmat, természetes-
nek tartjak, hogy esténként ott kell lenniik, s még tetszik is
nekik, hogy 6k vihetik el a pulttél a sziulb6knek az italt. Ter-
mészetesen nem kivanom felmenteni az italboltok dolgozdéit sem,
hisz gyermekeknek nem szolgalhatnanak ki szeszesitalt.

Tudom, hogy az alkoholistak bejelentése, felkutatasa ha-
latlan, népszeritlen feladat, de - szerintem - az, aki nem ad
ilyen esetekben segitséget, pedig tudja, hogy nagy baj van, Uugy
jar el, mintha megtagadna az els@segélyt egy sérulttél. Gondo-
lok itt elsf6sorban a munkahelyi vezetdkre. Ismerik italozé dol-
gozdikat, munkatarsaikat, de a legritkabb esetben proébalnak se-
giteni. Addig, amig valamilyen komoly probléma nincs, nem tesz-
nek semmit; ha pedig probléma van, akkor rendszerint mar sudlyo-
sak a kovetkezmények. Ismert az alkohol figyelemcsokkentd hata-
sa, és ezen tulmenéen az alkohol karosan hat a munkahelyi lég-
korre is. A munkahelyi vezet6ket felel8sebbé kellene tenni ezen
a téren. Nem lenne szabad elnézni a gyakori munkahelyi ivast /s
itt nemcsak a névnapi italozasokra gondolok/. Igen dicséretes,
hogy néhany nagyiizem létrehozott alkoholizmus elleni bizottsa-
got, sajnos azonban szamuk még csekély. Ezért lenne szikség
erélyesebb fellépésre a munkahelyeken. Hianyzik azonban a veze-
t6k személyes példamutatdasa. Amig ugyanis a vezetdék protokoll
cimén isznak, addig nem varhatdé eredmény a beosztottaknal. Hi-
szen igy a dolgozénak van alapja arra hivatkozni, hogy a f6ndk
is iszik. A kulénbség csak annyi, hogy a "kis" dolgozéot minden-
ki latja, ha ittasan tantorog, a f6nokét pedig a hivatali, val-

lalati kocsi szallitja haza.

»
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Az Uzemi és korzeti orvosok sem tesznek azonban eleget az
alkoholistak bejelentésének. Holott sok olyan betegségrél van
tudomasuk, amelynél tulzott mértékl alkoholfogyasztasra lehet
kovetkeztetni. Ez f6ként vidéken igaz, ahol a kdrzeti orvos
szinte az egész falut ismeri. /.../

Sajnos a hatdésag utjan elrendelt kezelések sem vezetnek
kell6 eredményre. Kevés ugyanis a kezelésre fenntartott agyak
szama /legalabbis Nograd megyében/. Ennek az a kovetkezménye,
hogy a betegek ztme a két-harom hetes kezelés utan visszaesik.
Véleményem szerint az ilyen rovid ideig tarté kezelések csak az
"ital-éhség" fokozdodasat eredményezik, az elbocsatas utan a be-
teg elsd Otja az italboltba vezet, és haza mar hullarészegen
érkezik. Visszatérd alkoholistaink arrdl panaszkodnak, hogy sok-
kal tobbet isznak kezelés utan, mint amennyit el6tte ittak.
Kéztudott dolog, hogy az alkoholistak akaratgyenge emberek /ha
nem azok lennének, nem kerillne sor kezelésikre/, igy a rovid
kezelésnek csak igen csekély eredménye lehet. Ezért novelni
kellene az e célra szolgalé kéorhazi agyak szamat, és toébb olyan
lehetéséget kell teremteni, amely a kezelés eredményességét,
tartéssagat segitik el6. Sok alkoholista kéri az "Esperal™ nevi
készitmény belltetését. Sajnos - hidnya miatt - megyénkben rit-
kadn lehet sort keriteni erre. Emiatt kotelezd ke"zelést kell el-
rendelni, amelynek esetleg nincs eredménye, és az illetd iszik
tovabb.

Erdemesnek tartanam atdolgozni a munkaterapias intézeti
gyogykezelésre vonatkozé rendeletet, annak ellenére, hogy nem-
rég modositottak. Nagy hianyossaga ennek a rendeletnek, hogy

nem ad lehetfséget az ©Onkéntességre. Pedig az az alkoholista,
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aki eljut odaig, hogy a két éves kezelést onként vallalja, meg-
érdemelné, hogy erre lehet8sége legyen. Volt olyan 22 éves al-
koholistam, aki 6nként ment volna Nagyfara, mert a kérhazi ke-
zelések eredménytelenek voltak, de a jogszabaly altal eld§irt
kil6nb6z6 bilncselekmények nem voltak bizonyithatok. Ma mar
halott.

Nem megoldott a mar kezelt akoholistak gondozasa, utdgon-
dozésa, rehabilitacidja. Az e feladattal megbizott gondozdéinté-
zetek igen leterheltek, hiszen els8sorban idegbeteg-gondozassal
foglalkoznak. Az elvondkezelések sikere pedig gyakran flgg az
utégondozastol. A korhazban, munkaterapias intézetben a beteg
védett kdrnyezetben van, visszakerilve az életbe azonban ez a
védettség megszinik, s a kisértéseknek nehéz ellenallni. A ke-
zelés és gondozas soran meg kellene ismerni az ivast kivalto
tényez6t /mint kdérokot/. Pszichiateri tirelemre és alapossagra
lenne szikség, mert minden alkoholista valami miatt iszik. Akar
csaladi, munkahelyi probléma, vagy mas egyéb ok a kivalto té-
nyez6, azt meg kellene ismerni, hogy segitséget tudjunk nyljta-
ni, s megovjuk a beteget a visszaesést6l. Ehhez azonban megfe-
lel6 szakemberekre lenne szilkkség. A gondozdintézet dolgozoi,
orvosai annyira leterheltek, hogy ilyen jellegl munkara, ala-
possagra nincs idejik. Szikséges lenne, hogy minden alkoholgon-
doz6 intézet rendelkezzék elegend§ és megfeleld képzettségl
szakemberrel, akik az okfeltaré munkaban hatékonyan részt tud-
nanak venni. Enélkul elképzelhetetlen a rehabilitéacio.

A problémak fokozottabban jelentkeznek a két éves munka-
terdpias kezelések utan. A kikerult betegek zomének csaladi é-

lete felbomlott, nincs munkahelyik, esetleg lakasuk sem, sok-
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sz6r talalkoznak megalaz6 megjegyzésekkel. Nem ismerem a munka-
terdpias intézet belsd rendjét, "életritmusat”, nem tudom, hogy
mennyit tudnak a betegekkel foglalkozni, mennyire ismertetik
azt, hogy mi var rajuk, ha kikerilnek az intézetb6l. Valoszin(-
nek tartom, hogy sok mindenre fény deril, ezért azokban az ese-
tekben, amikor fokozott segitségre szorul a kezelt, az intézet
értesithetné a helyi tanacsot, nemcsak az elbocsatasrol, hanem
arrol is, hogy milyen segitségre lenne az illetének sziksége.

A leirtakon tulmen6en, tobbet lehetne hasznositani a kul-
foldon elért eredményekb6l, moédszerekbél, hiszen az eddig ho-
zott rendelkezések nem jartak a kell6 eredménnyel. A szeszes-
italok ara, valasztéka még mindig olyan szinteg mozog, hogy
barki megveheti. Az id6énkénti aremelések nem olyan mértékiek,
hogy meggondolasra késztessék a vasarlét. Tudom, hogy van ter-
mészetes igény az alkoholfogyasztas irant, s azt is, hogy a nép-
gazdasag! bevételek nagy részét a szeszesitalok forgalmazéasa
teszi ki, de nem tudom, hogy az alkoholizmus okozta karok /s
itt mindent beleértek/ megérik-e a bevételt. Nem vagyok kdzgaz-
dasz, csak alkoholistakkal foglalkoz6 ugyintézé, aki latja,
hallja a csaladi tragédiakat, s tudja, hogy mennyi egzisztencia
torik ketté, valik semmivé az ital miatt. Bar az emberek zome
nem alkoholista, tud kulturaltan inni, azt hiszem, mégis ugy
kellene az italarakat megszabni, hogy az a vasarlékat meggondo-
lasra intse. Azt hiszem, nem véletlen, hogy az I. osztalyu és
osztalyon felili szérakozéhelyeken nem rendszeres és mindenna-
pos a lerészegedés.

Tudom, hogy e betegség elleni kizdelem igen Osszetett, de

be kell épiteni a csaladgondozasba, hogy utanpotlasat vissza-
szoritsuk . 1...1
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ADRIAN SINFIELD

MERRE TARTSON A SZOCIALIS MUNKA?+

Amikor a szocialis munkasok nyujtotta szolgalatokrol, szol-
galtatasokrol van sz6, tobbnyire ott a hallgatdélagos feltétele-
zés, hogy barmi jobb a semminél. Ez részben abbél adédik, hogy
a szocialis munkasok, akiknek tobbsége tulterheltnek érzi magat,
nem jutnak hozza, hogy feltegyék maguknak a kérdést: mire valé
a munkajuk, szikség lenne-e valamilyen iranyvaltoztatasra. Mint-
hogy tulterheltek, ritkan képesek arra, hogy nyomon kévessék
klienseik tapasztalatait. S a szokasosnal is kevésbé hajlanak
erre, ha a felel8sségek igazgatasilag elkulonult teruletekre
nyulnak at. Ahogy az amerikai kolt6é, Robert Frost irta: "Nem
mondhatdok érzéketlennek, csak épp a szolgalati Gthoz tapadnak."
Persze, mindig reméljik, hogy a koordinalas legalabb a felel8s-
ségek e feldarabolasanak véget vet.

A Seebohm jelentés++ gyakorlatilag nem teszi fel a szocia-
lis munka hatékonysagara vonatkozé kérdést. Pedig ezt aligha
mell6zhetjik, ha azt akarjuk megvizsgalni, kielégitéek-e a je-
lentésben foglalt javaslatok. A szocialis munka, mint szakma
sem szentel tul sok figyelmet ennek az egészen alapvetd§ kérdés-

nek. Holott ha nem adunk ra vilagos és pozitiv valaszt, csupan

+ Which Way for Social Work? In: E _Butterworth, R_Holman /eds/:
Social Welfare in Modern Britain. Fontana, 1977. 167-173.0.

++ A Seebohm jelentés teljes cime: "Report of the Committee on
Local Authority and Allied Personal Social Services'™. HMSO,
1968. Tartalma a terileti szocialpolitikai haldézat mikoédésé-
nek vizsgalata, a személyes szocidlis szolgalatokra, azaz a
szocialis munkara helyezett hangsullyal.
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hit kérdése marad, hogy valoban szilkség van-e szocialis munkéas-

ra, raadasul a jelenleginél nagyobb szamban.

"Lanyok a szakkozépben'

Az Egyesult Allamokban valamivel tobb kisérlet toértént a
szocialis munka értékelésére és hatékonysaganak mérésére. A leg-
ismertebb példa erre valdszinileg a '"Lanyok a szakk&dzépben'
vizsgalat, amely a szocialis munka soran 2oo lanynal végzett ta-
nacsadas hatasat vizsgalja, ugyanekkora kontrollcsoporttal 6sz-
szehasonlitva. Azért térek ki a tanulmanyra kicsit részletesen,
mert ugy tinik, jol illusztralja a szocialis munka mindenitt
meglévé néhany problémajat.

E koényv roppant ovatos kovetkeztetése az volt, hogy "az
/objektiv/ tesztek alapjan kevéssé mutathatd ki a tanacsadas ha-
tasa, és a kovetkeztetést negativ médon kell megfogalmaznunk,
ha azt kérdezik, vajon végeredményben hatékony volt-e a szocia-
lis munka révén torténd beavatkozas potencialisan problémas ko-
zépiskolas lanyok esetében". Lényeges eltérés volt az objektiv
tesztek altal kimutatott eredményesség és az érdekelt szocialis
munkasok szubjektiv értékelése kozott. Ennek alapjan hasonlitot-
tédk a kutatok a szocialis munkasok véleményét ahhoz a szoélashoz,
hogy "az operaci6 sikerilt, de a beteg meghalt”. Val6jaban a
szocialis munkasok toébb figyelmet szenteltek annak, ahogyan a
lanyok a tanacsadas idején viselkedtek, mint annak, ahogyan a
tanacsadas ezen id6n tul magatartasukra hatott. Ez a pszichote-
rapias modszerben mindig bennerejlé veszély: a szocialis munkast

oly mértékben lekodti a klienssel vald kapcsolat kiépitése, hogy



elfeledkezhet arrél, miért is torekszik e kapcsolatra.

A "Lanyok a szakkdzépben™ c. tanulmanyt, mind médszerét,
mind az elméleti elemzést tekintve, sok biralat érheti, s néha-
nyat meg is fogalmaztak. Természetesen tulaltalahositottak az
eredményeket, amelyeket kiterjesztettek altaldban a szocialis
munka egészére, s felhasznaltak annak altalanos elitélésére.
Ezért azonban nemcsak a tulzé publicisztikat kell elitélni, ha-
nem azt a szakmat is, amely kovetkezetesen elhanyagolta sajat
hatékonysaganak értékelését. A modszerek érvényessége ellendr-
zésének hianyat, azt hiszem, részben az magyarazza, hogy szamos
szocialis munkas ugy gondolja, hogy sajat munkdjat maganak az
esetkezelésnek a menete soran, illetve a kollégakkal és fel-
jebbvalékkal valé esetmegbeszélés soran ellendérzi. A "siker"”
kritériumdt tehat onmagukra, nem pedig a kliensre vonatkoztat-
Jak. Valészinileg sokuk szamara maga az utazas, azaz az eset-
kezelés vagy csoportmegbeszélés valt uticélla. Azokat a klien-
seket, akik nem hajlandék nehézségeiket ilyen médon megvitatni,
"nem-kooperalénak', vagy "kevéssé belatonak™ tekintik. Olykor
hallani arrél, hogy "a kliens hajlandd felhasznalni az esetke-
zelés soran kialakuldé viszonyt", vagy hogy "képes a nyljtott
szolgalat hasznalatara™. Végeredményben az a kép is kialakul-
hat, hogy a kliens vallott kudarcot.

Az alkalmazott technikak gyakran meghatarozéak lehetnek a
tekintetben, hogy hogyan latja a szocialis munkads a kliens
problémajat. A "Lanyok a szakk®dzépben"™ vilagosan kimutatja, hogy
a szocialis munka kulonb6z6 technikainak hasznalata hogyan val-
toztatta meg a szocialis munkas véleményét a kliens helyzeté-

r6l, s hogyan segitett abban, hogy kilénb6z6 médozatokat keres-
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sen a kliens problémajanak megoldasara. Az egyéni esetkezelések
esetén a szocialis munkas hajlamosabb volt annak feltételezésé-
re, hogy a kliens torzitja vagy felnagyitja a problémat, mint a
csoportmegbeszéléseken. Ez utébbiak soran a szocialis munkas
gyakran kényszerilt a kliens igazanak elismerésére, minthogy
ilyenkor a lanyoknak "inkabb volt szavuk™. "Amikor a csoport
tobbsége vagy minden tagja, pszichologiai felépitésik kiuldnbsé-
gei ellenére, szinte egyidejlleg és hasonldé médon irta le a
kils6 stresszhelyzetet, akkor lassan a szocialis munkas vélemé-
nye is megvaltozott. E csoportilléseken gyakran keriiltek szoéba
er8szakos cselekmények - ongyilkossag, bandak koézétti harc stb.
A csoportban vilagosnak tint a beszélgetést vezet§ szamara, hogy
e témak jobban kapcsolddtak valésagos eseményekhez, mint a la-
nyok belsé gondjaihoz."

Bizonyos értelemben a szerz6k szinte visszajara forditjak
azt a hagyomanyos bolcsességet, hogy a mélyen fekvd belsd oko-
kat kell "kezelni"™, s annak érdekében érvelnek, hogy épp azzal
kell torédni, amit szokasosan "felilleten megjelené problémanak™
hivnak. Szerintik a szocialis munkasnak sokkal nagyobb figyel-
met kell forditania a kliens segitése érdekében a lehetséges
kérnyezeti valtoztatasra. "Remélhetjik-e", kérdik a szerzék,
"hogy az esetkezelbvel folytatott heti interju, vagy a heten-
ként ismétléd6é csoportos tanacsadas donté hatassal lesz, ha a
kérnyezeti tényez6k gyakorlatilag valtozatlanok maradnak?" Azt
hangsulyozzak, hogy a szocialis munkaban ki kell fejleszteni a
szocialis korilmények valtoztatasanak lehetséges eszkozeit, s
inkabb erre kell torekedni, mint arra, hogy a klienst "bels6

pszicholdégiai allapotara haté kozvetett er6feszitésekkel™ se-
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gitsék. E tanulmany soran példaul azt talaltak, hogy a szocia-
lis munkasok nem tulajdonitottak tul nagy fontossagot annak,
hogy a lanyok anyagi segitséget kapjanak az iskola elvégzéséhez,
holott ennek hianya mas, kivanatos célok elérését még nehezebbé
tette. Egészében a munka azt hangsulyozza, hogy az esetkezelés-
sel kapcsolatos szerepnek nem szabad aranytalanul fontossa val-
nia, s hogy szikség van uj, szakmailag kevésbé divatos segitési

eszkozokre is.

A szocialis munka meghatarozasa

A szocialis munka lIényege jobban megértheté tarsadalmi,
mint csak szocialpszicholégiai terminusokban. A szocialis mun-
kads tajékoztat a jogokrol, elérhetévé tesz szolgaltatasokat,
segit kozvetiteni a szikségleteket a rendelkezési joggal birdk
felé, cselekvésre batoritja az egyént, a csaladot vagy csopor-
tot sajat érdekukben épplgy, mint a kézdsség érdekében. Egy i-
lyen meghatarozas azért el6nyds, mert sugallja, hogy milyen sze-
repet télthet be a szocialis munkads a kozosségben, tartozzék
barmilyen szakaghoz vagy szervezethez.

Ilyenforman athelyez6dik a hangsuly a szocialis munkaban
alkalmazhato készségekrél és technikakrél a célokra. Valéban,
bar a szocialis munkast a "klienssel”™ vald kapcsolatteremtésre
készitik Tfel, a '"Lanyok a szakkdzépben"™ jellegl tanulmanyok
megmutatjak, hogy a tanult készségek hogyan korlatozhatjak a
helyzet megértésében. Ahogy Forder irja "Penelope Hall szocia-
lis szolgalatai a modern Angliaban™ c. konyve uj kiadasaban:

"a szocialis szolgaltatasokra vonatkoz6 informacidkat rosszul
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terjesztik; nem vesznek tudomast azokrél a tarsadalmi és
pszicholoégiai korlatokrol, amelyek korlatozzak ezek igénybevé-
telét; a szakképzett szocialis munkasok gyakorta inkabb tore-
kednek arra, hogy kooperalé klienseket talaljanak, hogy készsé-
geiket rajtuk gyakoroljak, mint arra, hogy el8segitsék a kliens
aktiv részvételét a szolgalat céljanak elérésében; tal hamar
bélyegezték "rosszul kooperéalénak™, és tul hamar utasitottak el
ezen az alapon azokat, akik nem voltak képesek a szolgaltatas
hatékony haszndlatara. Az igénybevevlk kritikdjat, még ha az
épitd jellegld is, ritkan batoritjak, és rendszerint rossz néven

veszik."

Dundba vizet?

Milyen er6ssé valhat a szocialis munkas tehetetlenségi ér-
zése szerepének szik értelmezése, az eszkoézok és a rendelkezésé-
re alléo forrasok hianyai miatt? E kérdés sok szocialis munkast
foglalkoztat, am eddig alig tortént kisérlet arra, hogy a kér-
dés a szélesebb kdzvélemény elé keriuljon. /A Seebohm jelentés
is alig, akkor is csak kdzvetve érinti a kérdést./

Szamos szocialis munkas valéban lGgy érzi, hogy azt a fel-
adatot rottak ra, hogy rabeszélje az embereket az elviselhetet-
len elviselésére. igy ellen6rokké vagy 'szocialis nyugtatokka"
valnak. E frusztraci6 ellenére legtébben a helyikén maradnak,
abban a reményben, hogy hatha mégis tehetnek valami értelmeset.
Kieléguletlenségik nyilvanvald jele azonban példaul az, hogy
sokuk milyen er@sen tamogatja a Gyermekek Szegénysége Elleni

Csoportot /Child Poverty Action Group/, vagy a Rokkantak J6ve-
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delméért Kizdd Csoportot /Disablement Income Group/, melyek
mindegyike 1965-ben alakult.

Ugyanakkor szamos olyan szocialis munkas is van, aki helytele-
niti az ilyen érdekcsoportok mikodését. El6fordul, hogy a gyer-
mekvédelmi osztaly vezetd munkatarsai tul "harciasnak™ tartjak
ifjabb munkatarsaik olyan torekvéseit, hogy példaul Trasos ma-
gyarazatot szerezzenek be klienseik szamara a segélyezésr6l szo6-
16 dontésrél. /Sokan egyébként nem is tudnak ezekrél a szerve-
zetekr6l, de szamos Ujabb, a szegények hatranyara mikoédé intéz-

kedésré6l sem./

A szocialis munkasok és az egyenlétlenségek elleni kizdelem

Amikor egy modern ipari, és még osztalyjellegu tarsadalom-
ban vizsgaljuk a szocialis munkas szerepét, nem mellézhetjik an-
nak az alapkérdésnek a vizsgalatat, hogy mi e munka jelent8sége
az egyenldétlenségek és privilégiumok szempontjabol. Még mindig
széles korben él az a vélekedés, hogy a szocialis szolgaltata-
sok, mint a "joléti allam” tobbi intézménye, az egyenldétlensé-
get csokkentd redisztribucid eszkdzei. E nézet egy tipikus és
uj megnyilvanuldsa T.H._Marshalltéi /a London School of Economics
volt szocioldgiaprofesszora és a tarsadalomtudomanyi tanszék
vezetbje/ szarmazik: "A sz6 szoros értelmében vett szocialis
szolgaltatasok - egészségligy, szocialpolitika, oktatas, lakas-
gy stb. - kétségkiviul mélyen befolyasoltak a realjovedelmek
eloszlasat.”" Ez elég vilagos és kategorikus. Néhany mondattal

"A cél ez volt..., de nehéz megmondani, hogy mennyi az elért
eredmény."
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A redisztributiv hatas egyébként kétségtelen, mint minden
természetbeni szolgaltatas vagy forras elosztasanal. A fontos
kérdés nem is az, hogy "torténik-e Ujraelosztas". Ennél sokkal
bonyolultabb kérdéssort kellene tudni megvalaszolni: "Milyen
iranyld a szocialis szolgaltatasok elosztasa és Ujraelosztasa?
Milyen mérték(? Hogyan torténik? Milyen és mennyire tartds a
h&tas?" Ezeket kellene azutan szembesiteni az Ujraelosztas ira-
nyara és mértékére vonatkozo politikai szandékokkal. A Seebohm
bizottsag mell6zte e kérdéseket, amikor azt mérlegelte, hogy
milyen a "hatékony csaladi szolgaltatas".

Létfontossagu lenne pedig annak ismerete, hogy ténylegesen
milyen a szocialis munkasok tevékenységének hatasa a forrasok
elosztasara egy olyan tarsadalomban, amelyet még mindig megle-
het6sen mereven rétegeznek a tarsadalmi osztalyok, és ahol a
szazad eleje ota alig csokkent a keresetek eloszlasanak egyen-
16tlensége. Az 1911. évi népszamlalas idején a szakképzetlen és
betanitott munkadsok bérének az atlagbérhez viszonyitott aranya
nagyjabol ugyanaz volt, mint 196o-ban — 79, illetve 86%. Voltak
persze ingadozasok 1911 6ta. De két vilaghabord, a huszas és
harmincas évek depresszidja, a hideghabord, az 1945 utani uj
szocialpolitikai todrvényhozas utan sem csokkentek a f6bb foglal
kozasi csoportok kozotti bérdifferenciak. 1911-ben az atlagos
segédmunkas bére az atlagos menedzser keresetének 31%-a volt
- ez az arany 196o-ra enyhén, 29%-ra csokkent. /.../

1955-ben Richard Titmuss "A jolét tarsadalmi eloszlasa”
cimi koényvében megkérd6jelezte az allami redisztribucié mérté-
két s azt, hogy a szocialis szolgaltatasok egylttese valdéban

csokkenti-e az egyenlétlenségeket. Az utdébbi tiz évben szamos
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tényt publikaltak azokrél, akiknek Osszes forrasa mélyen az at-
lagos életszinvonal alatt van. 196o-ban minden nyolc koziul egy
haztartas nagyjabol olyan szinten élt, mint azok, akik allamse-
gélyre vannak utalva.

A szocialis munkasok, vagy legaldbbis a szakma legtobbet
ir6 vagy megszolalé tagjai részér6l mutatkozé érdektelenség a
forrasok feletti rendelkezések kérdése irant legalabb két tény-
hez kapcsolhaté. Egyfeldl a legutébbi id6kig kevesen tudtak ar-
rol, hogy milyen tartdsnak bizonyult a forrasok és esélyek
egyenlétlensége a "joléti allam” bevezetése utan is, és sok szo-
cidalis munkads még ma sem érzékeli, hogy mi a jelentl6sége az
egyenlétlenségek problémajanak, vagy annak, hogy 6k maguk egy
hierarchikus osztalystrukturaban dolgoznak. Nem forditanak elég
figyelmet arra, hogy kapcsolat allhat fenn a forrasok egyszeri
hianya és a személyiség vagy a csalad "felbomlasa™ kozott.

Masfel8l szamos szocialis munkas és szocialis igazgatasban
dolgozé tudatosan igyekezett megszabadulni a szegények kozotti
karitativ munkas képétsl. Ugy tilnik, egy részik Ggy is vélte,
hogy ez a legjobb ut szakmajuk presztizsének noveléséhez. Lel-
kesen udvozolték a "joléti allamot™, aggdédtak amiatt, hogy a
tulgondoskodas sokakat elkényeztet és flgg6ségbe hoz, majd olyan
kutatasi és gyakorlati teruletek felé fordultak, amelyek révén
inkdbb a "jobb osztalyokkal"™ kerulhettek kapcsolatba. Ha mégis
taladlkoztak a szegénységgel, ezt inkabb a forrasok rossz fel-
hasznalasanak , mint hianyanak igyekeztek betudni. Alatamasztha-
t6 az az allitas, hogy a szocialis munkaban a pszicho-dinamika-
ra kerilé hangsuly sokban hozzajarult ahhoz, hogy az 6tvenes

években a szegények "hangtalannad™ és "lathatatlannd™ valjanak.
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Mindazonaltal a Seebohm bizottsag elndkének becslése sze-
rint a szegénység és a rossz lakaskorulmények '"okozzak valészi-
niileg mintegy 60 szazalékban azokat a problémakat, amelyeket ma
a szocialis munkasok kezelnek'. Az ilyen jellegl allitasok, meg-
feleld tényekkel alatamasztva, sokat segithetnének abban, hogy
megfelelden lehessen kialakitani a cselekvési prioritasokat a
szocialis szolgaltatasok teriilletén. De azt a nézetet is alata-
masztja, hogy a szocialis munka jelent8s része ma egyszerilen
halogaté mivelet. Ha a szocialis munkasok energiai inkabb a sze-
gények felé fordulnak, akkor sok joggal feltételezhetd, hogy ez
inkabb szolgalja majd a tarsadalmi kontrollt, mint a szocialis
jolétet vagy a forrasok Ujraelosztasat. Kar, hogy a Seebohm je-
lentés nem tartalmaz ilyen utalast vagy evidenciat. Ha tobb fi-
gyelem 6sszpontosult volna a csaladfelbomlasok és egyéni fruszt-
racidk anyagi és kornyezeti okaira, a szocialis munka mint szak-
ma joval korabban vezetd szerepet jatszhatott volna abban, hogy
a tarsadalom tudomast szerezzen a szegénység tartés fennmarada-
sarol. Ehelyett az 6tvenes évek nagy felfedezése a ''problémas
csalad” volt, amelynek problémai belulrél indulnak ki. Es /a
szocialis munkasok helyett/ masoknak kellett foglalkozniuk a
tarsadalombiztositasi kifizetések szinvonalaval és az egyéni

jogosultsagokkal .



LEA SHAMGAR-HANDELMANN

a csaladsegité programok rejtett kéltségeid

A tarsadalom egyre inkabb tudataban van annak, hogy a hat-
ranyos helyzetben él6k jolétérsl gondoskodni kell; ez vezetett,
egyebek kozétt, ahhoz, hogy csaladsegité programokat dolgozza-
nak ki. E programok célja, hogy segitsék a gyengének tekintett
vagy valamilyen szempontbdl sz(ikdsen é16 csalddokat. A csalad-
segitd programok egyik tipusanak az a célja, hogy az ilyen csa-
ladok gazdasagi helyzetét kiulonb6z6 pénzbeni segélyforrasokkal
- mint a gyermekek utan jaré segély, munkanélkili biztositas és
garantalt jovedelem-minimum - javitsa. A pénzbeni segitség ti-
pusai, amelyekre a szlkosen él6 csaladok torvényesen jogosultak,
tarsadalmanként kilénboznek egymastol és attdl fiuggenek, hogy
az egyes tarsadalmak milyen szintld és tipusu felelfsséget val-
lalnak magukra ezen a teriileten. Mas programtipusok a beavatko-
zast ''terapias’, ''gyogyitd” médon értelmezik. Az ilyen tipusu
programok célja az, hogy iranyitsak, gazdagitsak, segitsék, ta-
nacsokkal lassak el és informaljak a csaladokat, hogy aztan
azok képesek legyenek megtalalni azokat a /pénzbeni vagy egyéb/
forrasokat, amelyek rendelkezésikre allnak vagy amelyekre jogo-
sultak. Ezek a programok lzraelben 6sszhangban vannak az alta-
lanos csaladjoléti politikaval és annak felismerésén alapulnak,
hogy a csalad milyen fontos szerepet jatszik a csaladtagok jo-

létének és a gyermekek fejldédésének biztositasaban. A legtobb

+ A lo. szociologiail vilagkongresszusra késziult el8adas.
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ilyen programnak meghatarozott célja van, és hogy milyen specia-
lis eljarasokat alkalmaznak, az attol fiugg, hogy a célt hogyan
lehet elérni. Ez az Iras azt a célt tlizte maga elé, hogy meg-
vizsgalja ezeknek a "gyogyitd" csaladsegitd programoknak az ér-
tékét lzraelben.

E tanulmanynak az a kdzponti gondolata, hogy barmilyen se-
gitdé programrol legyen is szd, ez nemcsak a program kezdeménye-
z6i részér6l, hanem a "kliensek" részér6l is befektetést igényel.
Egy joléti program koltségeit a megvalositok kezdetben szembeal-
litjak a varhaté nyereségekkel, és rendszerint a késBbbiek soran
is ennek megfelelben értékelik azt. Csak nagyon ritkan szamolnak
azonban hasonlé médon a befektetéssel a kliensek szemszodgébdl.

A befektetés nagysaganak felbecsilésénél felismerik és szamitas-
ba veszik az id6t, tudast, fesziltséget, érzelmi involvaldédast,
felel8sséget és az "Onképet", amelyet a program a megvalésito
stabtél igényel. Gyakran megfeledkeziink azonban arrél, hogy a
befektetés hasonlékat igényel a kliensekt6l is. Nekik is kell
id6t befektetniik, fel kell fednilk személyiségiket, részt kell
vennilk fesziltségekkel terhes interakcidkban és felel8sséget
kell vallalniuk. Sulyos hibat kovetink el, ha nem vesszik figye-
lembe ezeket a nagyon is realis befektetéseket, és elmulasztjuk
egybevetésiket a nyereségekkel, amikor megproébaljuk felbecsiulni,
hogy a kliensek szamara mi is a program értéke. Az a tény, hogy
a kliensek nyernek valamit a programbél, ©6nmagaban és o6nmagatol
még nem jelentheti, hogy a programot érdemes is megcsinalni. Egy
segité program csak akkor értékelhetd "nyereségesnek'™, ha a
kliensek nyeresége nagyobb volt, mint a befektetésik. Annak a

segitd programnak az értéke, amelyben a kliensek nyernek ugyan
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valamit, de befektetésik nagyobb volt, mint a nyereségik, meg-
kérdéjelezendé .

Izrael joléti politikajanak itt koévetkezé példai alapjan
kimutathaté, hogy a csaladsegité programok eleve rejtett terhe-
ket ronak a kliensekre, és mert e terhek rejtettek, a politika-
csinalodk éppugy, mint a megvalésitok, nagyon kevéd™ Figyelmet
szentelnek a terhek jelentfségének. A példakat kilénb6zé tipusu
programokbél vettik; az els6 az egyénre iranyul, abbol a felté-
telezésb6l kiindulva, hogy az egyén tamogatasa az egész csalad
sorsanak javulasat fogja eredményezni. A masodikban arra torté-
nik kisérlet, hogy a csaldd helyzete /mikddésében és 6nmaga meg-
szervezésében/ megjavuljon, a harmadikban pedig a csalad anyagi

tamogatasatol az egész kozosség helyzetének javulasat varjak.

1. Az egyénre koncentralt segités

Az els6 példa egy izraeli hadidzvegyekre vonatkozd tanul-
manybol szarmazik, akik valamennyien anyak, és akiket az 1967.
évi 6 napos habord utan 3-5 évvel valasztottam ki. Kétségtelen,
hogy az izraeli tarsadalomban a hadidzvegyeket a koz teljes ta-
mogatasara, rokonszenvére és fTigyelmére érdemeseknek tekintik.

A nekik nydjtott szolgaltatasokat a hadigyminisztérium égisze
alatt, egy specialis rendszer keretében szervezték meg. Bar kez-
detben csak anyagi tamogatasrél volt sz6, a hatvanas évek végén
a kozvélemény a nekik nyujtott szolgaltatasok oly mértékl kiter-
Jesztését kovetelte, hogy e szolgaltatasok a problémak széles
korét oleljék fel. Az egyik leggyakrabban hangoztatott probléma

a hazhoz kotott 6zvegyek maganyossagérzése volt. Szinte vala-
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mennyi ilyen tipusu panaszra adott valasz arra 6sztdndozte az 6z-
vegyeket, hogy vegyenek részt a hazon kivil szervezett - és a
hadigyminisztérium altal finanszirozanddé - szabadidfs tevékeny-
ségekben. A szolgaltatas nem teremtett uj kereteket az ilyen ti-
pusu tevékenységek szamara, hanem a nyilvanossag szamara mar lé-
tez6ket hasznalta fel. Az 0zvegyek egy része megragadta a to-
vabbtanulasi lehet6ségeket; volt, aki értelmiségi, volt, aki fi-
zikail szakmat tanult. A legtdbb esetben, noha a tarsadalmi el-
szigeteltség problémaja csak részben oldédott meg, az Ujonnan
elsajatitott szakképzettség lehetbséget nyujtott az 6zvegyek
szamara, és ez hosszU tavon hasznosnak bizonyult. De az esetek
jelent8s szamaban az 6zvegyeknek korabbroél csak csekély tapasz-
talatuk volt a hazon kivili szabadidfs tevékenységekre vonatko-
z6lag, s igy alig tudtak kivalasztani olyan szervezett tevékeny-
ségeket, amelyekben részt vehetnének. Illyen esetekben a szocia-
lis munkasok ajanlasaira hagyatkoztak. A szocialis munkasok, a-
kik azt tekintették feladatuknak, hogy az 6zvegyeket kivigyék
otthonuk falai kozil, barmelyik csoportos tevékenységet alkal-
mas eszkdznek talaltak céljuk elérésére, 0Osztondzték Oket, hogy
a legkulonfélébb, rovid tanfolyamokon /pl. ikebana-készités,
hazi varras, keramiakészités stb./ vegyenek részt. Néhanyan ko-
zulik, akik megfogadtdk ezt a tanacsot, négy-ot ilyen tanfolya-
mot is elvégeztek. Az 6zvegyeknek a tanfolyamokon vald részvé-
telbe befektetett oOriasi energiaja ritkan - ha egyaltalan - jart
a kivant haszonnal, és inkdbb az tortént, hogy uUgynevezett "kKi-
merult" Ozveggyé tette 6ket. Minthogy az otthonhoz és a gyer-
meknevelés feladataihoz vald kotottségik és tarsadalmi elszige-

teltségik tovabbra is fennmaradt, nem tudtak eljutni arra a
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pontra, ahonnan magukhoz ragadhattadk volna a kezdeményezést,
akar hogy annyi energiat halmozzanak fel, hogy zart kornyeze-
tikb6l kitorjenek. Ismételt magyarazatuk soran, hogy miért nem
tudnak helyzetikon valtoztatni, ilyeneket mondtak: "Mar sokszor
megprobaltam. Elmentem mindazokra a tanfolyamokra, amelyeket
ajanlottak nekem. Nehéz volt nekem is, meg a gyerekeimnek is,
hogy megszervezzik a dolgot. Egész kellemes volt, amig tartott,
de most ugyanott tartok, mint amikor hozzakezdtem."

Amellett szeretnék érvelni, hogy ilyen esetekben a klien-
sek biztatasa, hogy problémaikat rovid uton oldjak meg, nélki-
16z6tt mindenfajta "raforditas-haszon” szamitast. A kliens itt,
szinte a dolog természetébdl adodbéan, korlatozott energiaforras-
sal, tarsadalmi téamogatassal, kezdeményez6készséggel, tudassal
és relevans tapasztalattal rendelkezett. Az arra iranyuld 6sz-
tonzés, hogy energiait amagy is korlatozott, mondhatni, zsakut-
cas tevékenységekbe fektesse be, ezeket az energiaforrasokat
még tovabb csodkkentette. Ha a raforditast és a hasznot szamit-
jJuk, a kliensek raforditasai nagyon is tulzottnak tlinnek a révid
tavu haszonnal szemben. Meg kell emliteni, hogy a hivatalos sta-
tisztikdkban az 6zvegyek haztartason kivuli, szervezett tevé-
kenységekben torténé nagylétszamu részvételét eredményként érté-
kelik. Nem az a célom, hogy amellett érveljek, hogy a szocialis
munkasok altal alkalmazott mddszerek szilkségszerien rosszak,
vagy hogy létezik egy vilagos ellenalternativa. Csak azt alli-
tom, hogy a kliensek befektetését nem vették szamitasba, amikor
a modszerekr6l dontottek, és akkor sem, amikor a segité politi-

kat értékelték.
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2. A csaladra koncentralt segités

Sok ujitdé, nagyon specializalt profillal rendelkez6 prog-
ramnak az volt a szandékolt célja, hogy a jeruzsalemi szegényeb-
bek lakta kdrnyékeken é16 lakossagot hozzasegitse ahhoz, hogy
egyre inkabb képesek legyenek megbirkézni problémaikkal. A prog-
ramok kozott volt az anydk és oOvodaskoru gyermekek részére ké-
szult "dusitott" hazirend; az Oregek részére speciadlis egészség-
Ugyi és szocialis szolgaltatas; preventiv program az ifjusagi
blinbzés lekilizdésére; ideggyogyaszati kozklinika; iskolas gyer-
mekek részére tanacsadd szolgalat; hazassagi tanacsadas; nék o6n-
tudatébresztd csoportja; csoportos tanacsadas szilék részére. A
kornyék csaladjai kulonbdz6 mértékben éltek ezekkel a szolgalta-
tasokkal. A csaladok jelent6s része harom, négy vagy Ot program-
ban is részt vett. E programok kilénb6z6, bar egymassal nem szik-
ségképpen konfliktusban allé célra iranyultak. Ennek eredménye-
képpen ezek a csaladok ki voltak téve annak, hogy havonta 8-15
hivatalos latogatéjuk legyen. Minden egyes latogatas néhany kér-
dést, valamint a csalad életmédjara vonatkozo javaslatokat je-
lentett. Mindegyik javaslatbdol a szakérték és a hatésag altali
tamogatas auraja aradt.

Ha valaki allandéan valamilyen ellendrzés alatt all, egyé-
ni eljarasait, teljesitményét, intézkedéseit és elhatarozasait
"szakértd" értékeli, ennek megvan a maga ara. Legalabbis kéte-
lyeket ébreszt az emberben, hogy képes-e helyesen cselekedni.
Egy ezen a koérnyéken él6 csalad tanulmanyozasa soran azt talal-
tuk, hogy a csaladra mint egészre hatassal volt, hogy ilyesmi-

nek van kitéve. Eppen azokban az esetekben, amikor a csaléadta-
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gok - kulondsen az anya - egyuttélésikre és mindennapi életikre
vonatkozéan sok tanacsot,kaptak, onbizalmuk bizonyos fokig meg-
ingott. Illyen iranyu panaszaiknak, amelyeket szamtalanszor Ujra
megismételtek, mindig a kdvetkezd formaban adtak hangot: '"Minden
télem telhet6t megteszek. A szocialis munkds /gondozoné/ és az

iskolai tanacsadd is ezt mondja." Ha ez a mar korabban megingott
onbizalom valamiféle kudarccal vagy a megfeleld jov6beni cselek-
vést illetd kételyekkel talalkozik, cselekvésképtelenséget ered-
ményez. Az egyik valaszol6 ezt a kovetkez6képpen fejezte Ki:
"Most mar egyaltalan nem tudom, hogy mit tegyek. En azt teszem,
amit 6k /a kiulonboz6 szervezetek képvisel6i/ mondanak, hogy te-
gyek™. Az a készség, hogy barmiféle instrukciét, amit a '"szak-
emberek™ mondanak, elfogadjanak, valdjaban a sajat életik és
csaladjuk élete feletti kontroll feladasanak készségét jelenti.
Ama torekvésikben, hogy kovessék a nekik adott instrukcidkat, a
csaladi mikoddés egyensulya veszett el. Csaladon belil senki sem
volt képes donteni csaladi célok prioritasaréol, és senki sem
tudott kiallni véleménye mellett a csaladra iranyulé kiviulrél
Jjové javaslatokkal szemben. Egy ilyen helyzetben 1év6 csalad,
szinte a dolog természetébdl adoddéan, tovabbi segitd-gyogyito
programok alanya, amely programok csak a helyzet sllyosbodasat
szolgalhatj ak.

Véleményem szerint egy csalad bels6 szerkezete a szikség-
letek és er6forrasok, az egyéni és csaladi célok, valamint a
rovid és a hosszu lejaratl tervek rendkivil finom és érzékeny
egyensulyan alapul. A csalad bels6 egyensulyanak a felboruléasa
a segités, kiulondsen a tulzott segités lehetséges eredménye. A

segité programokban részt vev6k csak ritkan ismernék el, hogy
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az onbizalom hidnya és a csalad altal mutatott dezorganizalddéas.
a segités lehetséges mellékterméke. Szerintik ez altaldban a
személyek és/vagy a csalad mint egység jellemz6je. A szakemberek
rendszerint a még mélyebbre hatold beavatkozast tekintik az iga-

zi orvossagnak, és igy ez mint circulus vitiosus folytatodik.

3. Kozdsségre koncentralt beavatkozas

Izraelben nagyon sok kisérlet tortént arra, hogy az alsoébb
osztalyokhoz tartoz6 gyermekek és a kozéposztalyi gyermekek is-
kolai teljesitménye kozoétt fennalld szakadékot csodkkentsék.

Ezek egyike, a HIPPY elnevezés(i, a korai gyermekkorral foglalko-
z6 program, hosszU tavon is nagyon hatasosnak bizonyult a gyer-
mekek iskolai teljesitményének noévelésében. Ez a program egy
lanc-tanitasi rendszeren alapulr egy szakember instruktor a lai-
kus instruktorok csoportjat arra tanitja, hogy megtanitsak az
anyakat arra, hogyan kell gyermekeiket tanitaniuk. A tanitasi
folyamat [Irasos anyagok segitségével torténik, s ezen Irasos
anyagok kozott szerepelnek a gyermekek részére készilt felada-
tok is. A feladatok egyre komplexebbek, és a masodik év végére
elsajatittatjak a gyermekekkel mindazokat a technikakat, tudast
és munkaszokasokat, amelyeket az iskolai teljesitmény szempont-
Jabol hasznosnak tekintenek. Az anyag olyan, hogy semmiféle
szisztematikus vagy rendszerezett tudast nem igényel az anyatol.
Mar a kisérleti stadiumban kilén eréfeszitéseket tettek, hogy

az eszkozoket ugy készitsék el, hogy viszonylagos koénnyedséggel

vehessenek részt a programban még az analfabéta anyak is - és ez

sokszor igy is tortént. Ugyanebben a stadiumban azokbdl a csala-
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dékbol, ahonnan az anya valamilyen oknal fogva személyesen nem
tudott részt venni a programban, egy testvér, esetleg az apa
vagy éppen a nagysziul6k vettek részt benne. Egyszilés csaladokat
is bevontak a kisérleti programba. A kisérleti stadium utan az
Oktatasi Minisztérium alkalmazta a programot és az alsébb osz-
talybeli kornyékeken orszagszerte be is vezette. Mint mas segitd
programok, ez a program is a szilkségben él6k tagan meghatarozott
csoportjara iranyult. I1dével azonban olyan trend volt megfigyel-
het6, hogy e népességen belil az er6sebb csoportok sokkal inkabb
vettek részt a programban, mint a gyengébbek. Szinte szabaly,
hogy az Oktatasi Minisztérium altal kifejlesztett rendszer ered-
ményeként mostanra kiszorultak a programbél az egysziulés csala-
dok, illetve azok, amelyekben az anya nem tudott vagy nem akart
részt venni a pgoramban.

Harom évvel azutan, hogy az Oktatasi Minisztérium széles
kérben elfogadta a programot, a részt vevd csaladok nagyon ki-
10nboztek azoktol, amelyek a kisérleti stadiumban vettek részt
benne. A gyermekek kisebb csaladokbdl jottek, és sok esetben az
els6 vagy a masodik gyermek jott; az anyaknak magasabb szint(
iskolai voltak, mint a kisérleti stadium anyainak, és ugy tint,
hogy a kivalasztott csaladok jobb anyagi helyzetben vannak. A
nagyon gyengék - a nagy és szegény csaladok gyermekei és a na-
gyon alacsony végzettségli anyak - kozil csak nagyon kevesen vol-

tak a program résztvevli kozott ebben a stadiumban.

Vilagos, hogy a fejlesztd program jellemz8iben végbement
valtozasok - legalébbis részben - annak tulajdonithatok, hogy
az izraeli népesség egészének javult az életszinvonala. Az is-

kolazottsagi szint altalanos emelkedése, illetve az az altala-
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nos tendencia, hogy kisebbek lettek a csaladok, tirk6z6dott a
programban részt vev6é sokasagban. De ezen az altalanos tendenci-
an tulmenéen amellett érvelnék, hogy mind a program vezetéi,
mind résztvevli hozzajarultak /jollehet ontudatlanul/ egy olyan
folyamathoz, amelynek eredményeképpen a gyengébb népesség kihul-
lott. Azon beltl, amit nagyon tagan szegény kornyezetnek defini-
altak, a viszonylag er6sebb csaladok koévetelték a programban va-
16 részvételiket, és koveteléseik sikeresek voltak. A gyengéb-
bek minden bizonnyul hGzédoztak attél, hogy koveteljék a részt-
vételt, tudva, hogy versenyhelyzetben kisebbek az esélyeik a si-
kerre . A leggyengébb csaladoknak nem volt hatarozott priorita-
suk, ennélfogva még az esetben is, ha megprébaltak belépni a
programba, azok kozé kerilhettek, akiket utoljara fogadtak el.

A program iranyitdéi nem tettek kisérletet arra, hogy megel6zzék
a gyengébb elemek megcsappanasat. Az 6 tapasztalataik szerint
mennél gyengébb volt a sokasag, annal nehezebb volt 6ket meg-
nyerni a programnak, megel6zni, hogy félbehagyjak azt, és rabir-
ni 6ket arra, hogy pontosan kdévessék az instrukcidkat. De ha
mindez megtortént is, az értékelés soran kideriult, hogy a csa-
lad és a gyermek haszna rendszerint az atlag alatt maradt. Ha a
sokasag leggyengébb elemeit eleve kizartak a programbol, az bi-
zonyithatdéan nagyobb sikert eredményezett. Végul, a program to6-
meges bevezetésének egy bizonyos stadiumdban a kialakult szaba-
lyok tokéletesen kizartak a gyenge sokasagot. Erre a szabalysze-
rdségre a program iranyitdoi kettds magyarazatot adtak. Az elsé:
a nyereség nem igazolja a befektetést, a masodik: a program ab-
bahagyasa karosabb, mint ha valaki egyaltalan nem vesz részt

benne. Minthogy minél gyengébb egy csoport, annal inkabb hajla-
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mos a kiesésére, ezért kizarasukat védelmiukben foganatositott
eszkdznek mindsitették. Nincs ra okom, hogy ne fogadjam el e
magyarazatot, de az a véleményem, hogy ez a folyamat szamos jo-
léti segitd programot jellemez. Azok a programok, amelyek ere-
detileg a legrosszabb korilmények kozott €16 népesség helyzeté-
nek javitasat szolgaltak és sikeresnek is bizonyultak, a jobb
korulmények kozott él6k szamara valnak vonzova. Ha kilonb6zé
csoportok indulnak harcba ugyanazért a programért, mindig a leg-
rosszabb korilmények kozott él6k esnek ki - kivéve, ha nagyon

o6l képviselik érdekeiket. Nagyon fontos hangsulyozni, hogy ez

i

a folyamat csak sikeres programok esetében jon létre; ha kevés-
bé sikeres a program, nem versenyeznek érte, és rendszerint to-
vabbra is a legrosszabb koriulmények kozott éléket szolgalja. Ha
a program célja, mint ez legalabbis a kivalasztott példakban el-
mondhat6é, hogy csokkentse a gyengébbek és az er6sebbek kozoétt
hizédo szakadékot, a sikeres program - s ez a sors ironiaja -
valéjaban ez ellen hat. Az ilyen programok, amelyek nagyon ta-
gan értelmezik a sziukségben él6ket, nagy haszonnal jarnak az
er8sebb csoportokra nézve, viszont nagyon sok raforditast kove-
telnek a gyengébb csoportoktdl. Kovetkezésképpen, a népességen
belil szélesedik a gyengébb és az erdsebb elemek kozotti szaka-
dék, csokken a gyengék esélye arra, hogy megérizzék helyzetiket,
és még sokkal inkdbb a tarsadalom peremére kertlnek, mint annak
elétte. Anélkul, hogy kisebbiteném annak jelent6ségét, hogy a
tagab értelmezett gyenge népességen belil az erésebbek nyertek
valamit, az a véleményem, hogy az ilyen tipusu programok iranyi-
toinak tisztdban kell lennilk azzal, hogy a leggyengébbek milyen

arat fizetnek ezért.
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Kove tke zte tés

Egy olyan korszakban, amikor a pénzigyi keretek korlatozzak
a tarsadalmi juttatasokat és a joléti programokat, egyaltaléan
nem meglep6, hogy az ilyen programok nyilvanossagot érinté pénz-
Ugyi kérdései allnak az érdeklédés homlokterében. Ebben a dolgo-
zatban arra tettem kisérletet, hogy az ilyen programoknak a kli-
ensek oldalarol torténé raforditasaira iranyitsam a figyelmet,
és azt vilagitsam meg, hogy ezek milyen nagy befektetést igé-
nyelnek t6lik. A kliensek raforditasainak kulonb6z6 formai van-
nak. Az altalam emlitett els§ példaban a kliensek befektetéseit
eltékozoltak, minthogy nem kaptak megfeleld ellenszolgaltatast.
A masodik példaban a kliensek uj technikat, tudast és néha meg-
oldasokat is nyerhettek volna sajat problémaikra, de ezért azzal
fizettek, hogy o6nbizalmuk, sorsuk feletti kontrolijuk csokkent,
és néha még csaladjuk belsé egyensutlyat illetéen is léptek fel
zavarok. A harmadik példaban a tarsadalomnak sikerult elérelé-
pést tennie azon cél érdekében, hogy bizonyos mértékig csokken-
jen a szakadék a népesség kildonbdz6 csoportjai kozott. De ezt a
népesség leggyengébb csoportja kellett hogy megfizesse. Ha egy-
szer majd elismerik, hogy a kliensek részérél is torténik befek-
tetés, akkor a legkulonfélébb segitd programok raforditas-haszon

egyenlegébe a kliensek koltségeit is bele kell hogy foglaljak.



AGGALYOS utészé

Ugy tinik, hogy a jelen valogatas némi 'magyarazatra' szo-
rul, minthogy kotetink némi aranytalansagot tikréz, annak elle-
nére - s részben erre iranyul "magyarazatunk™ -, hogy emdgott
nem valamiféle szerkeszt8i koncepcidé /vagy elditélet/ rejlik,
csupan egy egyszerid tény: bizonyos teriletekrdl tdbb, masokrol
kevesebb a megfogalmazott, Osszegyljtott informacié. A kdzrea-
dott informaciok zome a fiatal korosztalyokkal foglalkozik; nem
szerepel sllyanak megfeleléen pl. a ciganyok helyzete meg az al
koholizmus, és egyaltalan nincs sz6 a szegénységroél.

Ugyanakkor ebbdl az "aranytalansagbol™ nem lehet kdvetkez-
tetéseket levonni a szocialpolitikai apparatus kulonb6zé pontja
in dolgozdék érdeklddési korére sem, vagyis nem arrdl van szo,
hogy 6k "fontosabbnak™ tartjak az allami gondozottak sorsanak
feltarasat, mint a sz(ikolkdod6é oregek helyzetének bemutatasat,
hanem arrol, hogy a szocialpolitikai jelleg(i tevékenység jelen-
legi rendszerében a 6-14 évesekre /talan a 14-18 évesekre is/
koncentralddik relative a legtobb figyelem.+ Talan ez is - sok

mas tapasztalattal egyltt - eredményezte, hogy a "social work'-

+ Elgondolkoztaté, hogy e tény kialakuldsaban mennyire van sze
repe az ideoldgia gyerekekkel kapcsolatos alapértékeinek,
amelyek a legkilonfélébb tradicidok nyoman alakultak ki, és
esetleges - nem is feltétlenul felismert vagy kimondott
- gazdasagpolitikai meggondolasoknak: hogy ti. a fiatal kor-
osztalyok jelentik a potencialis munkaerét és problémai az
aktiv munkaerd figyelmét, energidit vonjak el; és a mar rej-
tettebb - mert a maganszféraba visszahUzédott - id6skori szo
cialpolitikai problémak ezért kaptak kisebb figyelmet - egé-
szen az utébbi évekig. E jelenség talan adalékként szolgal a
szocialpolitika és egyéb politikdk viszonyahoz.
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gy, a "csaladgondozas'+, vagy a '"csaladsegitd szolgalat” /és e
pillanatban tekintsink el az egyes kifejezések sok szempontd,

am jogos vitathatésagatol/ ennyire elétérbe kerilt - legaléabbis
a tervek, a feladatok és az 6hajok szintjén. Azok, akik az egy-
séges szocialis munka /csaladgondozas/ megteremtésének sziksé-
gessége mellett érvelnek, tulajdonképpen egyfajta "aranytalan-
sag" elkeriulését is akarjak, nevezetesen: az a véleményik, hogy
a csalad tobbi tagjara is /ne csak a fiatalokra/ terelédjék
"szocialpolitikai figyelem”, és - most mar a mondottakon tulme-
néen - Ggy gondoljak, hogy tobb és hasznosabb /anyagi és embe-
ri/ segitséget lehet/ne/ nyujtani, ha a gondoskodas a jelenlegi-
nél koncentraltabb formaban torténne. A kotet - meglehetésen el-
téré szemléletld - Irasainak végkdvetkeztetése azonos: szilkség
van valamilyen csaladsegit6 halézatra /szervezetre/, jol kép-
zett szakemberekkel. Am a majdani halézat, szervezet gyakorlati
munkajaval, felépitésével, értékorientacidjaval kapcsolatos el-
képzelések, természetesen szintén heterogének. Van, aki olyan,
barki altal felkereshetd, "nyitott ajtaju" intézményhalézatot
képzel el, amely atfogja az emberi élet szinte valamennyi szin-
terét a sziletést6l a halalig /lakéhelyet, iskolat, munkahelyet,
kil6nb6z6 intézményeket/ - feltételezve, hogy életet nehezitd
problémak mindenhol el&fordulhatnak, és jobb, ha egy-egy csalad-

dal /és problémaival/, szemben a mai intézményi és szakagi szét-

+ Itt és a tovabbiakban egymas szinonimaiként alkalmazzuk a
"szocialis munka"™ és a "csaladgondozas"™ kifejezéseket. Ha a
hivatalos szo6hasznalatban nem is szerepelnek Magyarorszagon a
"szocialis munka" és a "szocialis munkas" kifejezések, a ''csa-
ladgondozas" elnevezéssel illetett tevékenység, f6leg, ha fi-
gyelembe vesszik a kiterjesztésére ill. egységesitésére ira-
nyulé torekvéseket, hasonlé teriiletet fedne le - bar még csak
kialakuléban van .
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tagoltsaggal, egy helyen foglalkoznak. Van olyan koncepci¢ is,
amely a részvétel teljes onkéntességén alapuld, /csaladi/ prog-
ramok széles skalajat nydjtd intézményhalézatot vazol fel, amely
az igénybe vev6k problémainak megoldasdban is segitséget nyljt-
hat, vagy - programok nélkul - kifejezetten a segitségnyujtasra
koncentral. Tovabbi tanulmanyok egy-egy szikebb teriletrél Ki-
indulva vetik fel atfogé csaladsegitd, vagy koncepcidjaban in-
kabb csaladgondoz6é haldzat /szervezet/ sziukségességét /idGsek-
kel, alkoholistédkkal, gyermekvédelemmel, utégondozassal stb.
kapcsolatban/.

Mindenkinek igaza van, amikor nem egyszer(ien hatastalannak,
hanem sok esetben taldn veszélyesnek is tartja a jelenlegi szét-
aprozottsagot, és ezen nemcsak az értend6, hogy mas-mas hivatal,
hatésag, személy foglalkozik az egyes csaladtagokkal, hanem az
is, hogy e szétaproézottsag kovetkeztében egyaltalan nei™ vagy
csak kés6n jut el a segitség oda, ahol erre szikség lenne. Egy
egységes haloézat létrehozasa - valljak - sokkal effektivebbé
tehetné ezt a fajta munkat. Ugyanakkor az egységes csaladgondo-
zas is olyan érem, amelynek két oldala van, és nem biztos, hogy
bizonyos esetekben vajon nem éppen az "egységes Ulgykezelés" va-
lik-e /véalna-e/ az ugyfél karara.

Nemcsak Iréasos miivek, hanem a mindennapi élet szamtalan
tapasztalata is kilonb6z6 - és az itt koévetkezd szavak mind
hangsulyosak - beallitottsagok, értékpreferenciak és elditéletek
1étérél tanuskodik, amelyek '"mogottes'-ként mindenfajta tevé-
kenységben, megnyilvanulasban jelen vannak. Ha a csaladgondozoi
tevékenységet - vagy tagabban: szocialis munkat - le akarjuk ir-

ni, megfogalmazhatjuk ugy is, mint olyan tipusu tevékenységet,
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amely - az eltérd beallitottsagu "miveldk™ kovetkeztében - a ki-
16nb6z6 értékvalasztasokon alapulé gyakorlati dontések sorozata.
Ezért konnyen elképzelheté olyan helyzet is, hogy egy egységes
rendszerben - az egységes megitélés, formalizalas és ennek hata-
saként gyakorta follép6 megmerevedés, az egyéni szituaciokhoz
valo alkalmazkoddképesség csokkenése kovetkeztében - olyanoktol
is megvonodik a segitség, akik a mai, valdéban nem eléggé haté-
kony, szétaproézott rendszerben megkapjak ezt.

A magunk részér6l nem akarunk allast foglalni a szocialis
munkaval kapcsolatban éppen megindult vitaban, ehhez a jelenle-
gi hazai gyakorlatrél is rendszerezettebb és alaposabb ismere-
tekre lenne szikség. /Bizonyos "témakkal" kapcsolatban egysze-
rden friss alapkutatasok hianyoznak a jobb tajékozédashoz - pl.
szegénység, vagy olyan '"résztémak" mint az allami gondozas./ Sa-
jat tapasztalataink és - f6leg - az itt kozolt munkadk alapjan
azonban a fentieken tul is vannak aggalyaink, amelyek nem egy-
szerlien ismerethianybol fakadnak: Van-e, lehet-e biztositék ar-
ra nézve, hogy egy egységes halézat mindenkor, minden helyzetben
az igénybe vevBk, és nem az ugykezelS6k érdekeinek megfelelben
tevékenykedik. Hiszen - és err6l sem szabad megfeledkeznink: a
Jovendd csaladgondozoénak, vagy nevezzik inkabb szocialis munkas-
nak, nem személyénél, hanem statusanal fogva az lgyfelek valami-
lyen szinten szikségképpen ki vannak szolgaltatva. Szukségkép-
pen, hiszen ha masképp nem is, legalabb azaltal, hogy a lakossag
minden olyan egyedétdl eltérden, akik nem szorulnak segitségre,
akiknek igy fluggetlenebb, "felnfttebb"™ és "inkognitésabh!® életvi-
telre van lehetéségik, az 6 életik nyitott, pl. a szocialis mun-

kas is belelat: megitéli munkatevékenységiket, szabadidf elt;ol-



419
tési szokasaikat, a csaladtagok egymashoz valé viszonyat stb.,
s6t, tanacsokkal latja el 6ket. Mindezt - irénia nélkdl mondva -
a segités szandékaval. De ez a fajta megkiulonboztetett figyelem
/"'gondoskodas"/ egyben inkabb hierarchikus, mint partneri vi-
szonyt teremt/het/, azaz egyfajta kiszolgaltatottsagot is.

Tovabba: milyen alapelvek jegyében sziletnek meg a szocia-
lis munka célkitizései, milyen elmélet all majd a gyakorlati
szocialis munka mogott, milyen lesz az a tarsadalomkép, amely
megkdzelitésének eszkdze a szocialis munka. Beleszélhatnak-e a
célkitlizésekbe - ha egyel6re ténylegesen nem is szavakkal, ha-
nem helyzetik felhivé jellegénél fogva - azok, akikre a szocia-
lis munka legf6képpen iranyul: a kulturalisan és tarsadalmilag
lemaraddk, leszakadtak, a szocialisan elesettek? Hogy valdéban
az 6 érdekikben torténjék a szocialis munka alapvetd céljainak
meghatarozasa, ahhoz - legalabbis nagy részben - annak beismeré-
se, és az ebbdl adédo gyakorlati konzekvenciak levonasa kell,
hogy problémaik nem egyéni ilgyetlenségek, tehetségtelenségek,
véletlen balszerencsék kovetkezményei, hanem a gazdasag és a
tarsadalom mikodése teremti O6ket; a gyakorlatra iranyuldé munka-
ban is meg kell tenni azt a lépést, amelyet az elmélet mar ré-
gen megtett: tullépni a végul és mindig individualis okot kere-
s6-kutatdé magatartason akkor, ha tarsadalmi problémakrdél van
sz6. Tarsadalmi problémardl, és nem pusztan tarsadalmi beillesz-
kedési zavarrdl van sz6, annak ellenére, hogy - ha nem is min-
denki és mindenitt - ma egyre gyakrabban igy neveznek szamos
szocialis gyoker( problémat, hiszen az individuum legfeljebb a

mikodési zavar kovetkeztében eldallott beilleszkedési zavar

konkrét megjelenési formajat "allitja el§" - szegény vagy alko-
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holista, kabitészert fogyaszt»vagy blndzik, vagy akar halmozza
ezeket. Félreértések elkerilése végett: nem akarjuk egy merev
determinista allaspontra helyezkedve az egyén felelbsségét ta-
gadni, de ugy véljik, hogy a "kinalatbol™ nem lehet pusztan a
tarsadalomra kellemesebbet kiragadni, mert egy ilyen beallitott-
sagra épulé gyakorlat mindent megtesz ugyan azért, hogy példaul
az egyre toébb alkoholista szamara egyre tobb alkoholelvoné le-
gyen - de ettdl a kivalté okok nem enyhilnek.

Egy tovabbi szempontot, amely szintén a gyakorlatot megha-
tarozo alapelvek tisztazasanak szikségessége mellett érvel, ta-
lan leginkabb egy példaval tudnank megvilagitani. Ismert tény,
hogy az elmilt évtizedek szamos szocialpolitikai intézkedésének
elérni kivant hatasat rontotta - furcsa médon - az a gazdasag/po-
litika/i célkitlzés, amely létrehozataldban /szintén/ szerepet
jatszott. Pl. a csaladi potlék a gyermeknevelés csaladi koltsé-
geit volt hivatva allami tamogatassal csodkkenteni. Folyo6sitasat
azonban meghatarozott id6étartamid folyamatos munkaviszonyhoz ko-
totték - ezzel viszont gyakorlatilag kizartak a juttatasbol az
alkalmi- és idénymunkasokat, akikre mint ilyenekre volt /és van/
a gazdasagnak sziksége /- hogy még milyen egyéb, els6sorban mun-
kahelyi szocialpolitikai juttatasbol maradtak, maradnak ki, an-
nak feltarasa nem ennek az Irasnak a feladata/.

Folytatva a kérdéseket: lehet-e, és kell-e egyaltalan vala-
milyen befolyassal lennie a szocialis munkanak az iskola, és f6-
leg a munka vilagaban, olyan terileteken tehat, ahol az emberi
viszonyok termelédnek, vagy ez mar a tevékenység parttalanna
szélesedését jelentené?

Lesznek-e az uj szervezetnek alkalmas és hatasos eszkodzei
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a problémak megoldasara; mitél fog masképpen, hatasosabban mi-
kédni a rendszer, mint a mai /gyamugyi, szocialis, alkoholgondo-
z6 stb./ apparatusok?

Konkrétan, a kotetben szereplé tanulmanyokhoz kapcsolddva:
el tudjak-e majd érni az ilyen szervezetek képviseldi, hogy pél-
daul a ciganygyerekek egy részét ne az intézeti életre szociali-
zaljak, és az igen koltséges /bar kétségtelenil mar kiépitett/
allami gondozas helyett /- ez szokott e szocializacidban az el-
s6¢ allomas lenni -/ elérjék, hogy pénzt. pl. lakashelyzetek
megoldasara juttassanak a csaladok - akar csak atmeneti - szét-
szakitasa helyett? Ez természetesen nemcsak eszkdzok kérdése,
nem egy-egy "felel6s" értékvalasztasan mulik, hanem legalabb
ennyire a szocialis munka mint olyan mogottes alapelvein, hisz
az eszkodzok valasztékat, hasznalatuk sorrendjét ezek fogjak ki-
alakitani. Felileti kezelés-e vagy problémamegoldas hetes intéz-
ményekbe /bdlcs6débe, o6vodaba, iskolaba/ utalads '"szik pincela-
kasokbol™ ahelyett, hogy - mielétt még felbomlanak - "normalis"
lakaskorilményekhez '"segitsenek™ csaléddokat. /Csak zaréjelben:
"segitség” - holott talan "normalis"™ lakashoz valé jogrol kelle-
ne beszélnink./ Kétségtelen: a mai intézményrendszer ennél nem
sokkal tobbre képes optimalis mikodés esetén sem. De vajon - is-
mételjuk - hatékonyabb lesz-e egy uj intézményrendszer a mainal?
Hogyan lehet azza? Kit tekint majd szocialpolitikai alanynak?
Mert - a lakaskérdésnél maradva: annak kell tekinteni mindenkit,
aki lakasproblémajat oner6b6l nem tudja megoldani /vagy még a-
zok egy részét is, akik erre képesek?!/, és ebb6l a szempontbol
talan nem is olyan egyértelmi, hogy el6nyben részesitendd az,

akinek mar van gyereke, azzal szemben, akinek még nincs.
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Tekintsink el azonban a lakashelyzettél konkrétan, és alta-
laban a rossz helyzeteket teremtd hianyoktol.

Ertelmes cél-e egy olyan kiterjedt csaladgondozéi halézat
létrehozasa, amelyet egyik szerzénk - gyermekvédelmi szakember
lévén, természetesen - gyermekekkel kapcsolatban fogalmaz meg,
/de az érintettek-célzottak kore a kiulonféle demografiai és de-
viancia jegyek mentén hossza folytathatd/: "A joé csaladgondozoi
halozatnak minden gyerekrél tudnia kell, mert minden gyermekkel
az altala és korulményei altal igényelt mértékben kell foglal-
kozni .'*?

Felmeril a kérdés, hogy lehet-e, célravezet6-e, és f6leg:
szabad-e csaladok életébe ilyen médon belenyulni, és nem célra-
vezet6bb alapelv-e /és itt most alapelvekrél van szd, amelyek-
nek lehet, hogy egy-egy pillanatban nincsenek meg a gazdasagi
feltételei, de mint alapelvek mindenképpen hatnak még szlkds ko-
rilmények kodzott is/ rossz egyéni helyzetek részbeni ellensilyo-
zasara univerzalis és valdban jo kozosségi ellatasi formakat
fejleszteni, és rossz /al/kozosségi megoldasok helyett kdzossé-
gi alapokbol finanszirozott jo, egyénre sz6lé ellatasi formakat
/bar ez kétségkivil koltségesebb, mint az - akarmilyen kiter-
jedt - csaladgondozas és a jelenlegi allami ellatas/ : kellemes
és vonz6 ovodakat, iskolakat, és nem meg6rz6 jellegl napkdzi el-
latast /kell6 szamu és felkésziltségld tanarral, elegendd térrel
és kaldriaval/, otthoni ellatast /apolassal, étkezéssel/ az
id6sek szamara, szocialis otthonba szipkazas helyett, és Onszer-
vez@désen alapuld csoportok allami tamogatasat /pénzzel, helyi-
séggel/ birokratikus, /fél/hatosagi allami intézmények helyett.

Ilyenforman akar intenzivebb gondozésra szoruld Oregek ellatasa
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is megoldhat6é lenne, ©Onkéntes alapon szervezett és részben 6nel-
14t6, "emberi' méretl otthonokban a mai, sokszor tobb szaz f6s
szocialis otthonok helyett, akar telepilésenként is. Mindemel-
lett természetesen a hagyomanyos csaladgondozdéi, mentalhigiénés
szolgalatra is szikség van - de csak olyan mértékben, amennyire
az egyének, csaladok maguk tartanak erre igényt. Es az is valo6-
szinl, hogy - mint végs6 eszkdzre - alkalmanként hatésagi beavat-
kozasra is szikség van.

Tudataban vagyunk annak, hogy a fentiek - els@sorban vagy
kizaréolag - egyéni helyzetek javitasat célzo elképzelések, ho-
lott a legkilonfélébb alapokon kialakulé csoportok és tarsadalmi
rétegek lehetnek és vannak is a mindenkori atlaghoz képest hat-
ranyos helyzetben. Az el6bbi kérdéssor folytatasként felvetendd:
mit tekinthet a munkdjanak egy szocialis munkas etnikai vagy
szocialis szegregacidkban, magyaran emberi lakéhelynek csak té-
nyénél, de nem alkalmassaganal fogva nevezhetd zsufolt, kozml
nélkiali ciganytelepen, vagy egy minden szempontbdél lerobbant va-
rosrészben stb.? A gyakorlat oldalarél tovabb konkretizalva a
mar eddig is emlitett kérdéseket: hogyan viszonyul majd a szo-
cidlis munkas ezek létéhez, megszintetésik eddigi modjahoz és
eredményéhez - a "felszamolashoz™, hogy a gyakorlatban elterjedt
kifejezéssel éljunk, amikor is valami, az érintettek szamara a-
lapvetfen fontosat: szokasokat, egyfajta biztonsagot, védettsé-
get is nyljtdo kapcsolatrendszert valdban felszamoltak, a meg-
valtoztatas, a javitas deklaralt céljaval, felilrél-kivulrél és
sokszor er@szakkal, raadasul szamos esetben - pl. ha ciganyte-
leprél volt sz6 - az elhagyottnal is rosszabb telepet hozva lét-

re. Ha pedig a szocialis munkas dolga csak az egyéni segitség-
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nylujtas /segélymeginditads, munkaszerzés stb./ lesz - elismerve
ennek létjogosultsagat, a ma égeté hianya miatti fontossagat, és
azt is, hogy az érintettek szempontjabol ez a szd szoros értel-
mében létfontossaglu -, akkor a szocialis munka még csak egyéni
panacea. Pedig a szocialis munka hitelét az adja, az altala el-
érhetd eredményt pedig az hatarozza meg, hogy milyen allaspon-
tot foglal el olyan kérdésekben, mint szegénység, létminimum,
léthez valé jog és ennek velejaroi. Visszatérve a kotetben ko-
z6lt Trasokhoz: napjainkban - tudomasunk szerint - az egyéni
esetmunkan tulmend, kozosségi megoldasokat kutato, ill. egész
k6zosségek /csoportok/ helyzetvaltoztatasat célzo-segitd szocia-
lis munka Magyarorszagon nem folyik. Ennek hianya tikrdzédik a
gondolkodasban is - szerz6inkében és a miénkben egyarant.

Végul még egy problémarél. A jov6é szocialis munkasai egy,
mar kialakult koézegben fognak dolgozni. Munkatarsaik azok a
gyermekvédelmi szakemberek, csaladgondozék, tanacsi dolgozok,
o6vonbk és tanarok, védon6k és orvosok stb. lesznek, akiknek mun-
kajat, munkastilusat, szemléletét oOhatatlanul befolyasolja sze-
mélyes és munkahelyi érdekik ;mint 6von6k és pedagégusok minél
kevesebb "veszélyeztetett" gyereket kivannak maguknak - mai mun-
kafeltételeik mellett teljesen érthetden; mint gyamigyi vagy
szocialpolitikai apparatusbeliek minél kevesebb segélyezendét a
rendelkezésre alldé keretek jobb /kdnnyebb, igazsagosabb, olykor
talan csak kényszer(iségh6l annak tartott/ elosztasa érdekében;
mint csaladgondozok, minél inkabb "egyuttmlikoddésre hajlamos"
csaladokat; mint neveldintézeti szakemberek, minél tdbb gyereket
a féréhelyek kihasznalasa érdekében stb. Hogy a szocialis munka-

nak a kilonbdz6 szakapparatusbeli munkdkhoz viszonyitott megké-
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settsége milyen nehézségeket okozhat, arra vonatkozdéan csak né-
hany konkrét példara utalunk, ismét meritve a kdotetben szerepld
tanulmanyokbdél. Mit tesz a jov6 jol felkészitett szocialis mun-
kasa abban a - egyébként nagyon joéindulatly - kobzegben, ahol egy,
a "kezelt" réteg értékeit6l teljesen eltérd értékrendszerrel
/egyben nyilvanvaléan eltérd szocialis helyzettel és életkoril-
ményekkel/ rendelkezd nevelbotthoni csaladgondozé felelétlennek
minésiti azt az asszonyt, aki - mikdzben albérletét takaritva
varja haza proébalatogatasra allami gondozott gyerekét - atmene-
tileg befogadja a szomszédasszonya két gyerekét is. /Pétolva e-
gyébként ezzel egy szinte teljesen hianyzd szocialpolitikai el-
latast./ Mikozben szociografiakbél és szociologiai tanulmanyok-
bol tudni lehet arrél a szolidaritas-halorol, amely kétségbeej-
t6 élethelyzetekben verg6dd emberek szamara a fennmaradast egyal-
talan lehet6vé teszi, mi a biztositék arra, hogy a szocialis
munkas szamara ez nem marad ugyanolyan "holt tudas™, mint a szo-
cioloégus szamara, abban az értelemben, hogy kildénb6z6 beavatko-
zasok nyoman ezek a haldék Ujra és Ujra Osszetdretnek /Id. pél-
daul a szanalasok torténetével foglalkozé - publikalt és kéz-
iratos - Irasokat/. Mi a biztositék arra, hogy a jov6 szakembe-
re rendelkezik majd annyi kompetenciaval egy gyamhatdsaggal
szemben, hogy elérje azt, hogy a mar nem iskolakdteles cigany-
fiunak megszintessék allami gondozott statusat, hogy ily médon,
munkakonyvét kivaltva, rendszeres keresethez juthasson /-és
ebb6l a szempontbél az mar csupan mellékes adalék, hogy erre
mar csak sziletend6 gyermeke miatt is égetd szilksége van/ . Es
hogyan tud majd a jové csaladgondozéja sajat értékrendszerére

épitett segitséget nyljtani a "segitettek"™ értékrendszerének
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tiszteletben tartasa mellett, autondémiajuk megsértése nélkul?
Egyaltalan: feladata lesz-e majd a kijaras? Meg tud-e majd bir-
kézni azzal a szemlélettel, amely szocialpolitikai tettként
konyveli el a ciganytelepek hatésagi ellenfrzését /arrdl nem ér-
tesultink, hogy e szemlélet jegyében ezen milyen gyakorlat ér-
tend6/; azzal a szemlélettel, amely erényként konyveli el a csa-
ladok élete utani leskel8dést /- ismét csak irdnia nélkil: nem
oncéluan alkalmazva ilyen modszert, hanem kliensei, adott eset-
ben gyerekek érdekében/.

A kérdésekre adott valasz attél is figg, hogy milyen intéz-
mény keretein belil folyik majd a szocialis munka: milyen hatéas-
korrel, és milyen lesz a hierarchikus viszony a szocialis munkas
és a jelenleg mar mikods szakapparatusok képvisel6i kozott. Ugy
tlnik, hogy a mai csaladgondozéi munkakdrok és a kiulonb6zé hatoé-
sagi munkakorok kozotti kapcsolatok, amelyek nem valamiféle ver-
tikum mentén szervezdédnek, kiszolgaltatott helyzetben tartjak a
csaladgondozét - és ebb6l kovetkezéen, kliensét is. Legfeljebb
szerencsés mellékkoriulmény, de nincs elvi jelent8sége, ha a csa-
ladgondoz6 és a szakapparatusbeliek kozotti viszony harmonikus.
E harménia ui. felettébb torékeny, a jovenddé szocialis munkas
kliensének érdeke nem feltétlenil esik egybe a szakapparatus
/pl. egy gyamhatésag vagy egy alkoholgondozd/ képvisel§jének
- munkahely diktalta - érdekével. A kotetben szerepld csaladgon-
dozék ilyen tapasztalatokrél is szamot adtak.

Befejezésként ismét kotetink egyik tanulmanyara utalva:
szamba vehet6-e /és ki fogja szamba venni/, hogy a meginduld
szocialis munka milyen er6feszitéseket és befektetéseket igényel

a "megcélzottaktél™, és hogy mindezek aranyban vannak-e a varha-



427
t6 hozadékkal. Nem felesleges talan hangsulyoznunk, hogy a szo-
cialis munka célja nem csupan '"valtoztatas', s6t: beavatkozni
akkor és csak akkor szabad, ha az érintetteket valdéban, altaluk
is megélhetéen, érzékelhetbéen jobb helyzetbe hozza, és e beavat-
kozads altaluk is mikodtethetdé, alkalmazhaté ismereteket, infor-
maciokat kozvetit. S6t, e munka igazi eredményének, idealis e-
setben, csak az tekinthet6, ha azoknak a legkilonfélébb eszko-
zoknek az igénybevételére, amelyeket a szocialis munkas "kija-
rasa" soran alkalmaz, maga a kliens valik képessé. Ha nem ezt
tekintjuk elérendbének, akkor ilyen munkara talan nem is lenne
szikség, hiszen hatdsagi, rendészeti és rendbrségi feladatok el -
latasara mar vannak apparatusok. /Ennyit talan feltétlenul meg-
fogalmazhatunk eldre is a szociadlis munkas munkahelyi érdeké-
rél./

E tobb oldalrol megfogalmazott és nem rendszerezetten le-
jegyzett "aggaly" nem sz6l sem az egységes szervezetben integ-
ralt/integraland6é szocialis munka, sem a szocialis munkas funk-
cidoja ellen. Minddssze ki akar monda/t/ni mas orszagokban mar
megtapasztalt ambivalencidkat, tovabba azt, hogy a most legjobb-
nak Ttélt megoldas sem a lehet6 megoldasok legjobbika, pusztan
pillanatnyilag és az lUgyfelek érdekében a jelenleginél tbébb po-
zitiv lehet6séget kinaldé megoldas. Még akkor is, ha egyelére
inkabb az egyéni helyzet-javitasra vannak konkrét elképzelések.

Kotetlinket néhany kulfoldi munka részletével fejeztik be.

A szocialis munka évtizedes hagyomanyokkal rendelkezik a nyuga-
ti orszagokban. Ez a tradicionalis elény egyben azt is jelenti,
hogy pregnansan megfogalmaztak - megfogalmazhattadk - a szocialis

munka problémait is: céljait és értékeit, lehetséges, kiulénbozé
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elméleti alapvetéseit, és azt az "arat" is, amelyet kezelbk és
kezeltek egyarant fizetnek érte. A szemelvényekben érintett kér-
dések érvényességébdl - véleményink szerint - nem von le az,
hogy gazdasagilag és szocialisan egyarant eltér§ kodrnyezetben
fogalmazédtak meg. Azt a kérdést viszont feltétlenul felveti,
hogy be lehet-e épiteni ab ovo kiulfoldi tapasztalatokat, fdéleqg,
ami az alapelveket, a munka lényegi céljat stb. illeti, avagy e
folyamat minden egyes szerepl@jének /"adonak™ és "kapbnak' egya-
rant/, hazai viszonyok koézott, gyakorlati tarsadalmi tanulasi
folyamaton kell atmennie, és ennek eredményeképpen itt és most
/pontosabban: itt és majd/ megfogalmazédnak az érvényes, konk-
rét, operacionalizalt kérdések a szocialis munka gyakorlatara
vonatkozdan. E tanulasi folyamat sikeréhez azonban mindenképpen

hozzajarul/hat/ az "el6zetes irodalmi felkészilés" is.

X X X
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