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A nemzetbiztonsagi szolgalatok hatékonysag-mérésének
elmélete és gyakorlata a XXI. Szazadban

Karacs Rudolf

Mottd: ,A folyamatok kimenetének mindsége a
bemenetek mindségével kezdodik.”

Ha elégedetienek vagyunk a teljesitménnyel, legeloszor a Iétrehozdjat kell
megvizsgaini. Miért? Mert mindig az ember a leggyengébb lancszem. Akar
végrehajto, akar vezeto...

Onélld tudoméannyé valt a személyiségfejlesztés és a vezetéstudomany. Az
elmult évezredek, évszazadok titkoldzasai utan a piaci verseny rakényszeritette a
vezetoket  (kiralyokat,  csaszarokat, miniszterelnokoket, igazgatokat,
hivatalvezetoket) arra, hogy a jobb eredmény érdekében elaruljdk az addigi

titkokat: hogyan is kell emberek témegét vezetni, és milyen elvek alapjan kell

koziiliik kivalasztani a vezetésre alkalmasakat. 1

De most nézziikk meg, miért is veszélyes, ha nem egységes kivalasztasi és
vezetési, értékelési elvek szerint épitjiik fel, vezetjik szervezetiinket. Nézziik
meg, mit tud errdl a versenyszféra, ahol ma mar az Uj tudas sziletik. Ugyanis az
elmilt szazad hagyomanyait megszakitva, ma mar nem a fegyveres és
erdszakszervezeteknél sziiletnek az Uj milszaki megoldasok és humanspecifikus
vezetéstudomanyi elvek és elméletek, hanem a tarsadalom fenntartasat biztositd,
adot megtermeld versenyszféraban.  Alljon itt egy, a munkatdrsakra, és
vezetésiikre vonatkozd rovid anyag, a versenyszférabdl. Figyelmébe ajanlom
minden olvasdnak, hogy ez igy mlikodik az elzart, titkos szervezeteknél is.

1 Machiavelli ,A habord mivészete”, és ,A Fejedelem” cim{ m{ivei csak néhany éve nyilvanosak,
kiadhatok hazankban.
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Amivel tonkre tehetjiik a munkatarsainkat

Igaz a mondas, miszerint a pokol is jo szandékkal van kikdvezve.
A vezetok egyik fontos feladata a munkatarsak motivalasa, jobb teljesitményre
Osztonzése, amde minden jé szandék ellenére ez is szamos hibat rejt magaban.
Idonként elofordul, hogy a vezetd ahelyett, hogy az egyre nagyobb termelés
irdnyaba mozditand munkatarsait, az ellenkez6 irdnyba taszitja, azaz demotivalja
Oket.

Vizsgaljuk meg a leggyakrabban elkévetett hibakat

Az elsd, amikor a munkatarsat nem a teljesitménye, a végzett munkaja
alapjan itéljik meg, hanem a tevékenysége alapjan. Ezt agy hivjuk, hogy ,nem a
teljesités szerinti dijazds”. A teljesités nem jelent mast, mint egy

munkafolyamatnak a végeredményét.

Egy takaritoné esetében ezt viszonylag konnyl megfogalmazni, mert az
0 munkdjanak az eredménye nem az, hogy takarit (hiszen ez egy folyamat)
hanem maga a tiszta szoba. Abban a pillanatban, hogy a tevékenysége alapjan
itéljik meg 6t, nagyon rossz irényba indulunk, hiszen lehet, hogy két vagy harom

hét mualva sem fog elGallni a tiszta szoba.

Egy cégvezetd eldontotte, hogy bevezeti ezt az eredmény orientalt
menedzsmentet, és a munkatarsait kizardlag az eredmények alapjan fogja
megitélni. Sorra vettiik a kollégak termeékeit. Elérkeztiink ,Jozsi” bacsihoz, aki 70
éves volt, és kb. 14 éve dolgozott a cégben értékesitoként. Megkérdeztem a
cégvezetot, hogy mi Jozsi bacsinak a terméke, erre nem nagyon tudott
vélaszolni. Mondta, hogy -"O sokat dolgozik. Reggeltdl estig bent van a cégben,
papirokkal a kezében cikazik egész nap, de hogy végill is mi az 0 terméke,

hat..., azt igy nem tudnam megfogalmazni".

A legérdekesebb az volt a dologban, hogy - miutdn megnéztik, hogy

milyen kiadasokkal jart Jdézsi bacsi ,fonntartdsa”, mennyibe keriilt az
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autohasznalata, mennyibe keriltek a kiallitasok, amit azért szerveztek, hogy 0 el
tudjon adni, az 6 fizetése - kidertilt, hogy sokkal tobb pénzt vitt el, mint amennyit

bevételként - tehat nem is nyereségként, hanem bevételként hozott a cégbe.

Ez a torténet természetesen nem csak ,Jbzsi” bacsirdl szol, hanem az 6
munkatarsairdl és az Orajuk kifejtett hatasrol is. Jogosan fordult meg a
munkatarsak fejében az a kérdés, hogy:

— ,Miért dolgozzak én teljes er6bedobassal, mikor itt van valaki, aki igazan
nem is tesz le semmit az asztalra, mégis sokkal tobbet visz haza, mint

mi?".

— Tapasztalatunk az, hogy a termelni vagyd, eredményt elddllitani akard

munkatarsak rendkiviil kedvelik ezt a rendszert.

Azok viszont, akik a nem-termelés védelme mogé bujnak, nos, 6k az elsé
pillanattol hadakoznak az ellen, hogy oket az eredményiik, a végzett munkdjuk
alapjan itéljik meg.

Ha {igyesen meghataroztuk a munkafolyamatok konkrét értelmezhetd és
kézzel foghatd eredményét, és ezt sikerllt is objektiven mérni, akkor az a
kovetkez6 lépés, hogy megnézzikk, milyen forman dijazzuk ezeket a
teljesitményeket.

Itt lehet elkdvetni a kovetkezo hibakat:

a) Az els6, amikor egy jol teljesitd munkatarsat biintetek. Tehat nem
teszek mast, mint példaul egy nagyon jol teljesitd értékesitonek egyszer csak azt
mondom, hogy most mar jé sokat kerestél, levagom a jutalékodat (vagy fix béres

rendszerekben, példaul a szolgdlatok esetében), ndvelem a munkaterheket,

elveszem az addigi juttatasokat.l

1 pgidaul koltségtakarékossag cimén vonattal kiildom a sportautéval kézlekedd biindz6t (ildézni,
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Ez egy gyakran eldforduld hiba, amikor a vezetd megijed attdl, hogy a
munkatarsa tul jol kezd el keresni (vagy teljesiteni: ergo: veszélyes a vezeto
pozicidjara nézve). Egyben ez a lehetd legegyszeriibb Utja annak, hogy
agyoniissem a munkatars motivaciojat, hiszen elveszem tole azt, ami 6t jogosan

megilleti: pénzt, vagy érdem utani el6léptetést

b) A masik hibalehetdség, amikor nagyon rosszul teljesit egy munkatars,
és ennek ellenére dijazom O6t. Valaki mélyen a kit(izott tervei alatt van, és azt
mondom neki: ,Menjél el nyugodtan pihenni egy hétre, menjél el pihenni két

hétre, kapsz pluszjuttatast még a cégtdl, kicsit szedd 6ssze magad."

Ha egy rossz gyakoriatot dijazok, egyértelmd, hogy rossz

gyakoriatot fogok tovabbra is kapni

Ez nem azt jelenti, hogy a rossz munkatarsra nem kell idot forditani, és
nem kell kezelni a problémait. Igen is foglalkozni kell vele, de 20 percben, mig a
j& munkatarssal 3 éraban. Ne felejtsiik el, egy esetleges valsagbdl nem a nem-
termel munkatérsak fogjak kihGzni a céget, hanem a termelék. Eppen ezért
rajuk kell sokkal tobb energiat és figyelmet forditani. Egy rosszul teljesitd
munkatars esetében csak azt tudom megtenni, hogy ,blintetem” az 6 rossz
statisztikajat. Azt mondom neki, hogy ,tornaszd fel magad arra a szintre, amit
kdzosen kitaldltunk" - és ezek utan vagy Osszeszedi magat, vagy elmegy a
cégtol. Mind a kettOvel jol jartam. Ez igaz a cégben, igaz a barati
kapcsolatokban.l A cégvezetSk szintén elkdvetik ezeket a hibakat: a rosszakkal

foglalkoznak tobbet, ahelyett, hogy a jokra terelnék a figyelmiiket.

Magyarorszag létszamabdl, leépitett hadseregének erejébdl adéddéan nem

tud er6ben fontos partnere lenni szdvetségeseinek. Egyik kitorési pont lehet,

sth.

1 Iskolai példa — ahol a ,rosszakkal tébbet foglalkoznak, mint a jokkal: Ha egy jol tanuld gyerekkel nem
foglalkoznak, bizony képes sajat osztalyzatait lerontani, megbetegiteni magat csupan azért, hogy figyelmet
kapjon.
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kihasznalva hires, és &ltalunk is favorizalt szlrkedllomanyunkat, ha
titkosszolgalataink kiemelkedd teljesitményét, a megszerzett pontos, valds, friss

informaciokat adjuk be a ,NATO, EU kozos”-be. Erre minden lehetGségiink

megvan, de ki kell mozditani az allomanyt a 18 éve tartd tespedésbdl.1

Holott fontos lenne, ha a szolgalatok iranyitd és végrehajtd szintjén is
tudatosodna az, hogy az élet nem a végzett munka mennyiségét dijazza, hanem

a barmekkora munka eredményét.

Ezért nagyon fontos, hogy egy ilyen stratégiai fontossagu teriileten, mint a

titkosszolgalatok, Iétrehozzuk a teljesitménymérés egységes rendszerét.

Zrinyi Miklos, a kolto és hadvezér 1651-ben igy irt: 10 kémeket tartsunk,
és azon igyekezziink, hogy az ellenség dolgait megtudhassuk. Nincsen koltség,
nincsen adomany hasznosabb, mint a kémekre vald;, ez ridja a vitézség
szekerének, ez nélkiil botlik, akad, és nem jar egyirant; bar Te kincsed koltsd
redjuk, de uzsorakamattal megfizetik neked, és ha csak egyszer megverheted az
ellenséget: megfizettek immar teneked. Az, ki hadvezérlo vagy, kolts béven erre,
ne menjen ki az te aranyad az erszényedbdl sohajtva, hanem vidaman ugralva;
jusson eszedbe: valamennyi vitéz cselekedet volt ez vildagon, mind jobbara kémek
altal ment végbe."

A nemzetkdzi tapasztalatok sokat segithetnek az  egységes

teljesitménymérd rendszer hazai kialakitasaban.
Mindség-ellendrzést vezettek be a brit titkosszolgdlatnal

Két Uj posztot is létrehoztak az MI6-en - a brit titkosszolgalaton - beliil. A

"mindség-ellendrzo tisztnek" a bejovo jelentések kiértékelése és hitelességének

1 Persze, most majd ram tdmadnak a konzervativ kezelést favorizald szolgalati tisztek: mit nem beszélek.
Miféle tespedés? Tanulmanyokkal (altaluk, maguknak készitett) tudjak igazolni, az adofizetok minden
forintjat jogosan koltouék el.
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ellenérzése a feladata. A masik poszt betdltdje a kémszervezet minél

hatékonyabb mikddtetéséért felel. Az (j posztokrdl az iraki haboriut megel6z6

titkosszolgalati bakik és az ezeket feltard vizsgalatok utdn dontottek.l A brit lap
szerint az egyszerlen csak "R" betlivel jelzett poszt betdltojének feliil kell majd
vizsgalnia a brit kémek és ligyndkok titkos informacioit.

A brit titkosszolgalat emellett kinevezett egy Ugynevezett "nem végrehajtd
igazgatot", egy privat szektorbdl szarmazo "fejest”, akinek a feladata biztositani
azt, hogy a brit kémek olyan hatékonyan és hatasosan szerezzenek
informaciokat, amennyire csak lehetséges.

Az 0j posztok létrehozdsa az iraki tomegpusztité fegyverekrol szold
hirszerzési botrannyal all kapcsolatban. A kellden meg nem alapozott és utdlag
falsnak bizonyult jelentések miatt - mellesleg ezek voltak hivatottak
alatdmasztani az Irak ellen inditott habordt - komoly kritikak érték a brit

kormanyzatot és magat az MI6-et is.

R-nek amugy az MI6 négy regionalis foellenérével megegyez6 rangja lesz,
és folotte csak a titkosszolgdlat vezetGje, vezeto-helyettese és az o6t igazgatd
parancsnokol. A Guardiannak nyilatkozd titkosszolgalati forrdsok szerint a
"fliggetlen minGségellen6rz0 tiszt" azokat a titkos jelentéseket vizsgalja majd
felil, amelyeket a "fogyasztoknak" - példaul a miniszterelnoki hivatalnak, a
kincstarnak vagy a védelmi minisztériumnak - kiildenek. O lesz az, akit kérddre
vonhatnak, ha az adott informacidk hibasak, félrevezetok, vagy egyszerlien csak

rosszak.

Az emlékezetes kémbotrany Tony Blair brit kormanyf6é iraki haborut
megel6zd és azt megalapozd egyik kijelentésével kezdddott. Blair ugyanis azt
allitotta titkosszolgalati jelentésekre hivatkozva, hogy Irak képes 45 percen beliil

bevetni vegyi vagy bioldgiai fegyvereit. Az ligy végll odaig jutott, hogy maga

1 The Guardian cimdi brit lap 2005-ben kozolt cikkeket a témaban.
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Blair kérte fel Lord Butlert a vizsgalat lefolytatasara a hirszerzésnél.

A Butler-bizottsag sulyos szabalytalansdgokat tart fol az MI6
tevékenységében: a hirszerzok elsdsorban személyektdl gylijtottek informaciot,
nem torekedtek arra, hogy az dllitdlagos fegyverekrol szold értesiiléseiket
megfeleld kritikaval kezeljék. Butler szerint a legnagyobb hiba az volt, hogy a
hirszerzés a politika siirgetése miatt tulségosan nagy nyomas alatt dolgozott, ezt
pedig megsinylette a pontossag. A hirszerzok jelentéseikben nem figyelmeztettek
arra, hogy forrdsaik ellenorizetlenek. Tobbszor elofordult, hogy masod- vagy

harmadkézbdl szarmazo informaciok keriiltek be az MI6 jelentéseibe.

Latszik, korunkban mennyire fontossa valt az eredmények mérése. Hogy
ez milyen élesen vetddott fel példaul az MTA- nal, 1. sz. mellékletként mellékelek
egy szakanyagot, amit két tudds irt. A tanulmanyukban leirt mérési képlet, kis
atalakitassal, j6l hasznalhato lenne a szolgalatok teljesitményének mérése soran

is.

A szolgalatok teljesitmény meérésének elvei ismertek, de nem egységesen

alkalmazottak
A méresi folyamat a kovetkezd részekbdl all:
- elémindsités, (felvétel, HR)
- rendszeres értékelés
- eredmények feldolgozasa, elemzés, visszacsatolas
A méresi rendszertdl elvart eredmények:
- Megrendel6i elégedettség novekedése
- Szolgéltatasi minGség javitasa

- Pontos és naprakész nyilvantartas
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,JOI" ismert partnerek allandé figyelemmel kisérése
- Forrasok biztonsaga
- Kolcsonosen jé partner kapcsolatok

Miért is olyan fontos a hirszerzési informacié (és annak létrehozdja,

valamint vezetdjének) szamszer(isithet6 mérése?

Sokan, sokféleképpen fogalmazzak meg a felderités Iényegét. Brent
Scowcroft, idésebb George Bush tanacsaddja az alabbiakban foglalta 6ssze a
felderités szerepét: "A politikai dontéshozok elott allo legnehezebb feladat, ha
nem egyértelmd kdrnyezetben, hianyos informaciok alapjan kell déntést hozni. A
felderités szerepe az, hogy szlikitse a bizonytalansdg savjat, amelyen belil a
dontéseket meg kell hozni. Valéjaban nem az szamit, hogy a felderités mennyire
pontosan tud eldre jelezni egy-egy eseményt, hanem az, hogy mennyire képes

feltarni, kdvetni és értelmezni a vilagban zajlo trendeket és folyamatokat".

Korunkban nem varhaté hazank kornyezetében és Eurdpdban
nagyméretd, regularis fegyveres erok kozotti 6sszecsapas, ezért a felderités f6
erokifejtését az Uj tipusu veszélyekre, mindenekelott az aszimmetrikus
fenyegetésekre, a nemzetkdzi terrorizmusra és a tomegpusztitdé fegyverek
elterjedésére kell 6sszpontositani. A jol szervezett, korszer(i technikai eszkdzokkel
rendelkezd terrorista szervezetek elleni harcban kiemelkedd jelent6sége van a
magasan képzett, hozzaértd, idegen nyelveket beszél6 hirszerz6k munkajanak.

Sherman Kent, a CIA legendas els6 elemz0 igazgatdjanak néhany
gondolata: "A hirszerzés tébb mint egy foglalkozas; tébb mint megélhetés, tobb
mint egyszer(ien a kormanyzati munka egyik teriilete. A hirszerzés szamunkra az
utébbi idoben egy jél korilhatarolt, magas képzettséget igényld és tiszteletre
méltd szakmava valt. Miel6tt beléphetsz kdzénk, bizonyitanod kell vele sziiletett
tehetségedet, és azt egy meglehetosen kemény eloképzéssel kell megerdsitened.

A mi szakmanknak - mint mas régi foglalatossagoknak - megvan a maga szigoru
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felvételi eljardsa, és azokhoz hasonldan, altaldnos képességeket igénylo és
intenziv szakosodast koveteld miivelési részteriletei is vannak. A kollegak
dnfeledten belemeriilnek ebbe a munkaba, mert ez az életiik, és mert jutalmuk a

jol végzett, szakszerli munka sikerélménye."

A hirszerzés forrasai, amelyek a motivalt, jol képzett, hozzaérto,
hazaszeret6, magat biztonsagban érzo tiszt és korrekt, igazsagos vezetdje altal
hasznalva a nemzetkdzileg is elismerést kivaltd eredményt létrehozhatjdk, a

kovetkezok:
A forrdsok négy tipusa

1. HUMINT (Human Intelligence): A titkos és bizalmas informaciok
megszerzése érdekében a Szolgalatok human forrasokat létesitenek kilféldon,
illetve - kiilfoldi iranyultsag esetén - belfolddon. A human forrasok kore az alkalmi
adatszolgaltatoktol a szervezetszerli (ligynoki) egyittmikodésig terjed. A titkos
kapcsolati kor olyan személyekbdl all, akik a sziikséges titkok megszerzéséhez
mar meglévo vagy kialakithatd lehetGségekkel rendelkeznek. A hirszerzés ereje
jelentdés mértékben attdl fligg, hogy mennyire képes tamaszkodni a hazaszereto

és nemzetiink biztonsagaért tenni kész emberekre.

2. TECHINT (Technical Intelligence): A technikai hirszerzés egy atfogd
megnevezés, mely a hagyomanyos titkosszolgalati eszkozok (pl. lehallgatas)
alkalmazasatdl az elektronikus eszkdzokkel folytatott felderitésig és tudomanyos
modszerekkel kidolgozott eljarasokig terjed. A technikai informacioszerzés
fogalma a tavkozlési csatornakbol és adatatviteli haldzatokbdl térténd, tovabba a
rejtjelzd és irodatechnikai berendezések miszaki eszkozokkel és mddszerekkel
valé tamadasaval megvaldsuld informacioszerzést foglalja magaban. A tavkdziési
csatornakbol torteénd informacioszerzeés a nemzetkozi - elsdsorban egyes kiilféldi
kormanyzati -  tavkozlési  csatornak  tdmadasaval  valdsul  meg.

A miszaki tdmadads a rejtjelz0- és irodatechnikai eszkdzok mikodés kdzben
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keletkezd, illetve azok valamely beavatkozassal gerjesztett kisérGjelenségeinek
vételére, feldolgozasara és a tamadott berendezéseken irt nyilt informacidk
visszaallitasara iranyuld, tudomanyos modszerek és technikai eszkozék kombinalt

alkalmazasaval folytatott tevékenység.

3. OSINT (Open Source Intelligence): A Szolgalatok figyelemmel kisérik a
nyilt informaciés forrasokat is. Nyilt informacids forrasok: a sajtokiadvanyok, a
tomegkommunikacié miisorai, nyilt adatbazisok és informacios rendszerekés - az
Internet. Az igy elérheté nagytémegl adathalmazbdl kiszlrik a feladataik

ellatdsahoz sziikséges informacidkat.

4. Nemzetkozi egytittmiikodés. Fontos érték a Szolgalatok elmult tizenhét
évben kiépitett, széleskorl és stabil nemzetkozi kapcsolatrendszere. Sok orszag
titkosszolgalataval, valamint a NATO és az Eurdpai Unid biztonsagi szolgalataival
allunk kapcsolatban. Nemzeti érdekeinkkel és szovetségesi kételezettségeinkkel
dsszhangban fejlesztjiik a kétoldalu egylittmiikodést és az informaciocserét a
NATO-tagallamok szolgalataival. Kapcsolataink valamennyi relacidban a

kolcsondsségen és az egyenrangusagon alapulnak.

E forrdsok kialakitasara, fenntartasara sokat aldoz a kormany. A cserébe
kapott végtermék értékelése viszont nem szervezett, eseti, szubjektiv. Hidba
hoztak létre nyugati mintara a (mas jellegl szakmai, emberi, hirforras-igényeik,
tevékenységilk miatt fliggetlen szolgalatok) altal termelt végtermékek
Osszesitésére, elosztdsara egy Iroddt, amig az e tanulmanyban vazolt
problémakat meg nem oldjak, nem lesznek elégedettek a felhasznalok (és a
létrehozdk sem).

Ha komolyan vessziik, hogy mérni akarunk, akkor beleiitkéziink a
kovetkezo problémaba: A felderités, hirszerzés eredményességét, hatékonysagat
szamszer(sitd eljarast, a munkajuk hatékonysag-mérését az altalam nagyra

tartott Téth mk. ezredes frappans, kozérthetd, a Iényeget tokéletesen leképezd
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kifejezéssel illette: INTELLIMETRIA.

Természetesen, mint mindent, ezt is lehet rosszra hasznalni. Formaliss3,
biirokratikussa valhat a mérés, ha Iélekteleniil, vagy ©Onds célok miatt
alkalmazzuk. De elemi érdeke nem csak a felhasznaldknak, hanem a
Szolgalatoknak is, hogy lassak, lattatni tudjdk munkajuk valds értékét,
eredményeit, az eldallitott ,végtermék”, a felderitési, hirszerzési adatok

hasznosulasat.

Miért lehet haszndlni az 1. sz. mellékletben kozolt, az MTA viszonyaira

késziilt tanulmany képletét?
Mert:

— A tudomény és a felderités, hirszerzés egyarant informaciokat gydit,
rendszerez és ezek alapjan Uj értéket, Uj ismereteket teremt.

— Mindkét teriilet alapvetd tulajdonsdga az interaktivitds. A |étrehozott
termék kommunikacié nélkiil sem a tudomanyban, sem a szolgalatoknal

nem jelent értéket.

— Ahogy a tudomanynak, Ugy a felderitésnek, hirszerzésnek is jellemzdje a

szervezett ,szkepticizmus”, kételkedés minden (j eredményben.

— Mindkét teriileten érvényesiil az egyittmikddésen és versenyhelyzeten
alapuld kontroll. (igaz, a felderitésben, hirszerzésben, a korlatozott
nyilvanossag miatt ez kevésbé hatékony: épp ezért sziikséges egy korrekt,

igazsagos, atlathatd mérési rendszer: az INTELLIMETRIA)

Lathatjuk, a felderités, hirszerzés hasonldéan mikodik, mint a tudomany
mas teriiletei. Ezért generalizalt modellje ugyanugy mdkdédik, mint a tudomanyos
ismeretek terjedésének GOFFMAN-féle sztochasztikus modellje. Ezen tudl, a
tudomanyos folydiratok hatastényezdinek vizsgalata (A Garfield-tényezd képlete)

alkalmazhat6 a Szolgalatok elmult évi hatastényezdjének vizsgalatara is. Az még



A nemzetbiztonsagi szolgalatok hatékonysag-mérésének 105
Elmélete és gyakorlata a XXI. szazadban

Karacs Rudolf

kilon vizsgalatokat tesz sziikségessé, hogy a kiilonbdz0 szorddasi torvények
(Bradford, Zipf) alkalmazhatdak-e, vagy atalakithatok-e Ugy, hogy a Szolgalatok
sajatos korilményei k6zott alkalmazhatova valjanak.
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1. Belvéros-Lipdtvaros Onkormanyzat, Pedagdgiai Szolgaltaté Kézpont anyaga.

2. Amivel tonkretehetjilk a munkatarsainkat. Irtak: Pilat Gabor és Radnéti
Csaba, a Hatékonysag Akadémia alapitoi

3. Zolnai Laszld, Gacsi Zoltan: Egy formula margojara - Mériink, de mit?
(Magyar Tudomany, 43 (1998) 988.-993.)

4. TVK: Beszallitdi mindségellendrzési elvek

5. A KFH honlapjan nyilvanossa tett adatok

6. Az IH honlapjan nyilvanossa tett adatok

7. A KBH honlapjan nyilvanossa tett adatok

8. Az NbH honlapjan nyilvanossa tett adatok

9. Egyik Szolgélatunknal hasznalt Eves Teljesitmény Ertékel6 Lap

. Mindség-ellenbrzést vezetnek be a brit MI6 titkosszolgalatnal (ORIGO,

2005. januar 12., szerda, 14:05)
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1.sz.melléklet

Zolnai LaszIo, Gacsi Zoltan:
Egy formula margdjara - Mériink, de mit?
Magyar Tudomany, 43 (1998) 988.-993.

Bevezetés

Most mar évtizedes multra tekint vissza az MTA kutatdintézeteinek felmérése,
atvilagitdsa - periodikusan gyomorremegést okozva az érintettekben.
Természetesen jo volna, ha az értékelés az érintettek altal szélesebb korben
elfogadott értékek mentén toérténne. Ha ez nem lehetséges, az érintett
intézeteknek legalabb azt kellene tudniuk, hogy teljesitményiik egyes elemei az
értékelés soran milyen sullyal esnek latba. Nyilvan, amig az értékelések
eredményei nem jarnak kilondsebb kovetkezménnyel, addig az értékelés
mikéntje sem bir kiilonosebb jelentoséggel. Ez a gyakorlat az 1996. évi
atvilagitassal megszinni latszik. Azt tovabbra sem lehet tudni, hogy az intézetek
szamszer(d mutatdi pontosan milyen szerepet jatszanak a "konszolidacio" soran
elfogadott intézkedéssorozatban, azonban elérkezettnek latjuk az id6t, hogy
néhany megjegyzést flizziink az értékelés modszereihez. Az aldbbiakban nem
szallunk vitdba az értékelés altal figyelembe vett teljesitménymutatdk
kivalasztasaval, azok relativ sulyanak megallapitasaval, mivel ezt az értékelo
joganak tartjuk. Megjegyzéseink az értékelés altalanos, a "joézan ész" altal elvart
tulajdonsagaira vonatkoznak harom kérdéskort érintve: 1. Az értékelés azt
jutalmazza és azt biinteti-e, amit a tudomanyos kutatds altalanos megitélése
jutalmazandénak, ill. biintetendének tart? 2. Milyen a hatdsa az értékelés
bemend adatai hibdjanak? 3. Mennyire kapcsolodnak az  értékelt
teljesitménymutatodk az intézetek teljesitményéhez?

A formula

1996-ban az MTA természettudomanyi intézeteit tobb formulat alkalmazva is
megprobaltak értékelni. Ezek a formuldk lényegileg egyformak, mind egy
pontszamban probalta dsszesiteni az intézetek "teljesitményét". Ezek koziil egyet
ismertetiink, amelynek nagy hatdsa volt az intézetek besorolasaban. Ezt a
formulat - a tobbivel egyiitt - az MTA Matematikai és Természettudomanyi
Kuratoriumanak Kutataselemzési Munkabizottsaga (elndk: Vinkler Péter)
alakitotta ki.

Az  intézetektol az 1992-95-0s  idOszakra  vonatkozo  kilonb6zo
teljesitménymutatokat kértek. Ezek koziil a formulaba véglil is szereplok definicidi
a kovetkezok voltak:

aj jnt @z adott idGszakban egy intézeti kutatora évenként es§ publikacioszam
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atlaga

az jnt @z adott idGszakban egy intézeti kutatéra evenként es6 idegen nyelven
megjelent publikacidk szamanak atlaga

a3,int az adott idészakban egy intézeti kutatora évenkent esd SCI -folydiratokban
megjelent publikacidk szamanak atlaga

a4 jnt az adott idészakban évenként megjelent publikaciok hatéstényezéinek?

(impakt faktorainak) Osszege osztva az SCI-cikkek illetd évbeli szamaval,
atlagolva az adott id6szakra

as jnt az a4,int osztva Arval ahol A az tudomanyterilet folydiratainak atlagara

jellemz6 atlagos hatastényez6 (az intézetek altal megadott "tevékenységi
spektrum"-bdl az MTA Kutatasszevezési Intézete szamolta ki)

ag,int az intézeti kutatoevenkenti idézetszam, (a 1982-95 kozdtt megjelent

publikaciokra vonatkozd, 1992-95-ben évenként megjelent fiiggetlen SCI-
idézetszam, osztva az illetd intézet kutatdinak évenkénti atlaglétszamaval,
atlagolva az 1992-95-6s idGszakra)

az jnt az adott id0szakban nemzetkdzi egylttmiikddeésben késziilt publikaciok
szama osztva az 0sszes publikaciok szamaval

ag,int az adott idGszakban bejelentett szabadalmak szama osztva az intézeti
kutatok szamaval

ag jnt az adott idészakban idegen nyelven megjelent publikaciok szama osztva az
MTA tamogatas Osszegével (MFt-ban)

a10,int 3z adott idGszakban talalmanyok értékesitésébdl befolyt Gsszeg osztva az
intézeti kutatok szamaval

aj1int az intézetben tudomanyos mindsitéssel rendelkezék szama osztva az
intézeti kutatok szamaval.

1996 februarjaban a fentiekben publikacionak nevezett kategdria egyenld volt
folydiratokban megjelent kozlemények, konferenciakdzlemények, konyvek és
kiadvanyrészletek 0sszegével. Az intézet kdzleményének szamitott az, amelyben
az intézet neve barmilyen formaban fel wvolt tiintetve. Nemzetkozi
egylttmikodésben sziiletett publikacid volt az, amelyben kilfoldi tarsszerzok
szerepeltek. SCI-hivatkozas volt az, melyben az idéz6 cikk folydiratanak a
megjelenési évre vonatkozdlag létezett hatastényezdje. Fliggetlen hivatkozasnak
szamitott az a hivatkozas, amelyben a hivatkozd és hivatkozott publikacioban
nincs kozos tarsszerzo.
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1996  oktoberében a definicidk a  Természettudomanyi  FGosztaly
kezdeményezésére annyiban modosultak, hogy 1. Intézeti tudomanyos
publikacionak csak az szamit, amelyben az intézet neve a publikacid fejezetében
szerepel, 2. SCI hivatkozas az, amely az SCI-ben fellelheto.

1997 februadrjaban a Természettudomanyi Fbosztaly altal kért, 1996-os évre
vonatkozd beszamoldban csak olyan tudomanyos kézlemény szamitott elfogadott
publikaciénak, amely ISSN/ISBN szammal rendelkezd kiadvanyban jelent meg.

A fentebb emlitett munkabizottsag 1997 marciusi "tovabbfejlesztett”
értékelésében mégis az Gsszes idézetszamot (tekintet nélkil azok lelbhelyére)
vette figyelembe.

A kdik intézet Pk teljesitményét, a kuratdrium altal elfogadott wi stlyfaktorok®
segitségével a kovetkezo képlet alapjan szamoltak ki:
2 ':Iz',.i:
Pk = Z‘W" —
=1 Zﬂz'a;f
7=l ahol n a szempontok, m az értékelésbe bevont intézetek szama,
al,j az egyes intézeteknek a kiilénb6z6 szempontok szerinti teljesitménymutatoi.

A fenti értékelofiiggvény viselkedését senki sem képes pontosan atlatni. Hogy az
altala hordozott "lizenetet" megfejthessiik, numerikusan megvizsgaltuk, hogy az
MTA Atommagkutatd Intézete jelenlegi mutatdinak kis kdrnyezetében, hogyan
valtozik a fliggvény. Ezt Ugy csindltuk, hogy kiszamoltuk, hogy kézzelfoghatd
egységekben (publikacid, bevétel, stb.) kifejezett tdbblet "teljesitmény"
feltételezésével mennyivel valtozik a fliggvény értéke. Szamitdsaink soran a
masodrend( effektusokat (pl. hogy az adott publikdcid maga is indukal
hivatkozasokat a tekintett idészakban, stb.) nem vettiik figyelembe, mivel ezek a
hatasok az ellen6rz6 szamitasok szerint a pontértékvaltozas 1 %-nal kisebbek
voltak. Hogy szemléletesebb legyen az eredmény, az értékeld fliggvény
pontértékvaltozasat SCI-hivatkozasokban - mint értékmérd egységekben - is
kifejeztiik. Eredményeinket az 1. Tablazatban adjuk kozre .

A tablazatbdl 1atszik, hogy bizonyos publikacidkat jobb lett volna letagadni, mivel
hatasuk negativ. Ezt pontosabban is megfogalmazhatjuk. Tekintettel arra, hogy a
Physical Review Letters, a Physical Review C., és a Applied Radiation and
Isotopes folyoiratok 1994-es hatastényezéi rendre 6.626, 1.842, 0.534, linearis
interpolacioval kapjuk, hogy ahhoz, hogy egy publikacié pozitiv iranyban
befolyasolja az intézet teljesitményét, az kell hogy a hozza tartozd hatastényezo
nemzetkozi egyittmiikodésben sziiletett cikkekre legalabb 0.241, hazai cikkekre

legaldbb 1.425 legyen8 . Ezeknél kisebb hatastényezsili cikkek hatasa negativ.

A tablazatban szerepld tényezok koziil kitlinik a A, amelynek valtozasaval nagyon
meredeken valtozik a fliggvényérték. Persze a "meredekség" nagysaga attol
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fligg, hogy milyen egységekben szamolunk. Ezt a fliggést részben
kikliszobolhetjiik, ha a valtozasokat szazalékban mérjik. A problémat jobban
megragadhatjuk, hogyha megbecsiiljik a "bemend" adatok hibajat. Publikaciok,
hivatkozasok és gazdasagi adatok esetén ez nem lehet nagyobb néhany
szazalékndl. A A esetén azonban a szdba johetd definicidk is 30-40 % hibat, igy a
pontértékben is nagy hibat okozhatnak (a definiciokra példak: 1. A kutatdk
megkérdezésével kialakitott "tevékenységi spektrum"; 2. A megjelent publikacidk
tudomanyteriileti eloszldsa stb.) Ez a tény arra indithatnd az értékel6t, hogy
megfontolja egy ilyen mennyiség szerepeltetését a donto fontossagu formulaban.

KésObb, az itt nem részletezett 1997. marciusi formulanal ennél még rosszabb a
helyzet. Bizonyos bemend paraméterek esetén a fliggvény "szakadasos", ami azt
jelenti, hogy a bemend paraméterek valtoztatasaval a fiiggvényérték ugrik. Ez
azt jelenti, hogy az adott pontban egy kis valtozas (vagy hiba) a bemend
paraméterben ugrasszer( valtozast (nyereséget vagy veszteséget) okoz.

Természetesen a mindennapi életben is léteznek szakadasos fliggvények. Pl. a
lottdban csak akkor nyeriink, ha eltalalunk az 6t szambdl legalabb kettét. Annak
a nyeremény nagysagara nincs jelentosége, hogy ki milyen kozel x-szelt a
nyertes szamokhoz. Azt gondoljuk, hogy a mindennapi életét (vagy sorsat) senki
sem szeretné ilyen fiiggvényekre alapozni.

Mériink, de mit?

Jancsi és Juliska meghazasodnak. Naszajandékul egy 12 személyes étkészletet
kapnak. A mézeshetek alatt altalaban nem vetddik fel a tulajdonjog kérdése. Az
évek mulasaval azonban el6allhat egy olyan helyzet, amikor kilén-kiilon
megkérdezve 6ket, mindegyik magaénak vallja a tanyérokat, és egy statisztikai
felmérésbe 24 tanyér keriilhet.

Az is el6fordulhat, hogy valni akarnak és nem tudvan megegyezni a tanyérokrdl,
az Ugy birdsag elé keriil. A magyar jogrend szerint a bird egyenld aranyban
osztja el a tanyérokat a volt hazasfelek kozott (élettarsi kozosség esetén a
szerzés aranyaban, de ekkor a szerzés mértékét bizonyitani kell).

Természetesen lehetne mas megoldas is: rogziteni kellene az ajandékozas 6sszes
kordlményéit, és akkor mas tulajdoni hanyad is kijohetne. Azonban az fontos,
hogy végil is ne legyen tobb 12 tanyérnal.

Erdekes mddon a fentiekben vézolt értékelé modszer alkotdi, noha ismerik az
additivitas elvét, a tudomanyos kozleményekkel és hivatkozasokkal kapcsolatban
hajlanddk azt feladni. A kiilsO és esetlegesen intézeten belili egyiittmikodések
hatdsanak szemléltetésére bemutatunk egy az ATOMKI-vel kapcsolatos abrat (1.
abra). Az abran az ATOMKI kutat6i altal publikalt tudomanyos kdzlemények

szamat lathatjuk a hatastényezOkkel2 sllyozva, a megjelenés évének
fliggvényében. A kiilonbdzo gorbéket a kovetkez6 mddon szamoltuk: 1. Az
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intézet kutatdi altal publikdlt tudomanyos kozlemények, 2. Az MTA
Természettudomanyi  Foosztdlya  novemberi  definicidjanak  megfeleld
kozlemények (amelyekben a szerz0 a kozlemény fejezetében feltiintette az
intézet nevét) 3. Az eldbbinek azon része, amely az intézeti tarsszerzokre esik (az
egyes publikacidk estében osztva a tarsszerzok szamaval, és szorozva az intézeti
tarsszerzOk szamaval) (sajat rész). 4. ugy, mint a 3. de csak az SCI publikaciokat
véve figyelembe. A lényeg az, hogy az értékelési mechanizmusban - féleg, ha a
kils6 intézetekre is kiterjesztjik latokoriinket - a tarsszerzék és tarsszerzo
intézetek ugyanazt a publikacidt kiilon-kilén is szamon tartjak, igy a
nyilvantartasba keriil6 6sszes publikacié szdma nagyobb lesz mint a bejelentett
létez0 publikaciok szamanak 0sszege.

Az 1. abra mddot nyujt arra, hogy a publikacidk és az esetleges hivatkozasok
szamara néhany kovetkeztetést vonjunk le. Nyilvanvald, hogy mind a publikacidk,
mind a hivatkozasok teriletén a négy gorbe kb. 1987 koril elvalik egymastal.
Ennek oka a kooperativitds ndvekedése a joél ismert nemzetkdzi nyomas
kovetkeztében. Azonban ez nem jelenti azt, hogy az intézetek teljesitménye az 1
vagy 2-vel jeldlt gorbével irhato le. A realitdshoz kozelebb esik a 3 vagy 4 tipusu
gorbe. Mivel az intézet kutatoi létszama az utdbbi években mintegy 20 %-ot
csokkent, a 3 és 4 gorbék fajlagos teljesitményndvekedést jeleznek az 1989-es
"nagy ugras" utan is.

A tarszerzOk intézetei és a tarsszerzok joggal formalhatnak igényt az 1. és 3. eset
kozti kilonbségre (idegen rész). Az ATOMKI esetében a idegen/sajat rész arany
jelenleg kb. harom az egyhez. Mas intézetekre nem all rendelkezésiinkre ez az
adat, bar megemlitjik, hogy Venetianer Pal egy interjujaban (Népszabadsag
1996. november 30.) az SZBK-ra ezt az aranyt kilenc az egyhez értékire
becsiilte. Nyilvanvald, hogy mivel a fentebbi formula féleg a publikaciok,
hivatkozasok szamara, illetve a publikacidk hatastényezokkel sulyozott 6sszegére
alapoz, a kiilonbdz6 intézetek idegen/sajat rész aranyai lényegesen befolyasoljak
az értékelés eredményét.

Epilogus

A szerz6k a teljesitménykdzpontl intézetértékelés partjan alinak. Orvendetesnek
tartjak, hogy eréfeszitések torténnek a "teljesitmény" konkretizaldsara. Azonban,
mint a fentiekbdl lathatjuk, az értékelés mikéntjének megfelelé modon vald
kimunkalasa még varat magara. Erre a feladatra talan ki lehetne hasznalni a
kovetkezo értékelésig hatralevo idot.

A fentiekben, az 1996-os kutatdintézeti felmérés mddszerével kapcsolatban
fejtettiik ki biralatunkat, amelyet a kovetkezé pontokban foglalunk dssze:

1. A mddszer a tudomanyos kutatds altaldnosan pozitiv jelleglinek elfogadott
produktumainak létrehozasat biinteti.
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Hal Krausl: Vezetés

A vezetés kortalan,
Es nincs ranghoz kotve.

Magatdl értetddo... a megléte vagy hianya...
A parlamenttol a szomszédos jatszotérig.

Lathatod az ifju atléta flirge labain...
Hallhatod a nagypapa lassu beszédébdl.

A vezetés lehet a diadal ordja...
Vagy az ima egy pillanata.

»Igen”-t mond a tisztes felelosségre...
~,Nem"-et a kétes csabitasra.

A vezetés nem kérkedik gy6zelmével,
De nem is gy6zheto le soha,

Mert a vezetés a magatartas eleganciaja,
Amely mindenen atsugarzik.

1 1985, Denver, Colorado USA

2. szamu melléklet






