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Osszefoglalas: A szerzé altal felallitott virtualis tér definicio
szerint: az nem mds, mint az emberiség tudataban megjeleno
informdciok halmaza. A virtudlis tér szamtalan elonyt és hatranyt
is jelent egy adott vallalkozads életeben. A hagyomanyos virtuadlis
ter-elemek mellett az interneten 2008-ban megjelent 500 milliard
gigabdjtnyi adat uj lehetéségeket ad a névekedésre. A virtualis tér
ugyanakkor a verseny egyik fo terepe. A tanulmany definialja a
vallalati virtudlis teret, annak szerkezetét, és pozitiv vagy negativ
toltéset. Kitér az informdciok standardizaldsara és a digitdlis
marketing fejlodésére.
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Abstract: In the definition drawn up by the author "virtual space”
is not else, than the set of information present in the consciousness
of mankind. Virtual space is tantamount to innumerable
advantages and inconveniences in the life of an enterprise. The
some 500 GB of data that in 2008 has appeared on the internet in
addition to the traditional elements of virtual space provide new
possibilities for growth. At the same time virtual space is one of
the main playgrounds of competition. The study defines the
corporate virtual space, the structure and the positive or negative
charge thereof. Also it expatiates on the standardization of
information and the development of digital marketing.
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1. A virtualis tér szerepe a Véllalatirényitésban(l)

1.1. A virtualis tér jelentosége

A virtudlis tér jelentdségét napjainkban nehéz lebecsiilni. Az
internet-hasznalat egyre nd, Ujabb €s Ujabb hasznalati modok
keriilnek bevezetésre.

Az SAP Institute vezetdje szerint 2008-ban az internetes
oldalakrél, e-mail-ekbdl, vide6-megosztd portalokrdl, €és mas
forrasokbol szarmazo6 adatok mennyisége csaknem 500 millidrd
gigabajtra rugott. Ennek hasznositdsa ugyanakkor véllalati
novekedést eredményezhet, hiszen az adatbanyaszati szoftverek
mara olyan magas szintet értek el, amelyek képesek a mélyen
megbuvd, egészen Osszetett informaciok, kapcsolatok és jovobeni
trendek kimutatasara is. Az Internet alkalmas az tizletfejlesztési és
marketing célokra is. Az 0.n. tarsadalmi halozat-clemzések (social
network analysis) segitségével a nyilvdnos ¢&és barki éaltal
hozzaférheté informaciok segitségével a vasarlok viselkedési
mintainak egész sora, illetéleg kapcsolathalok azonosithatok be. A
vilaghalon zajloé véleménycserék vagy csak egyszeril tartalmak az
egyén szintll Osszefliggéseken tul tiikrozik a fogyasztok szokasait,
érzéseit, termékhez valdo viszonyukat 1s. A publikus online
megnyilvanulasok tehdt segitenek megtaldlni a rejtett vasarloi
1gényeket, igy a vevok jobb megismerés¢hez vezetnek. Ez pedig
sok vallalat szamdara formai értéket képvisel. Elég lehet a konkrét
személyekhez nem  kotddd  termékértékesitéscket  vagy
hozzaszolasokat megvizsgdlni ahhoz, hogy a marketingesek

" A szerzé koszonetet mond Cziraki Marianna opponens és Németh Kamilla
kutat6 és fordité munkdjaért.



kulcsfontossagu informaciokra tegyenek szert, pl. egy szolgaltatas
elvart fejlesztési iranyairol.""

Barack Obama az Egyesiilt Allamok elndke szerint ,A
kommunikacios és informacios technologidk forradalma révén
kialakult egy olyan 0j tér - a kiber-tér, amely minden egyes
napunkat meghatarozza. Az Internetnek koszonhetéen nagyon
kozel kertiltek az emberek egymashoz az egész vildgon, nincsenek
mar athidalhatatlan tavolsagok kozottiik. Ezzel viszont a
biztonsagi kockazat is megnoétt. Amerikdnak a kiber-tamadasok az
elmualt két évben 8 milliard dollaros kart okoztak. Mivel az e-
kereskedelem csak 2008-ban 132 milliard dollart tett ki, a kiber-
tér védelme mindannyiunk feleléssége. A kiber-terroristak
kiilonosen nagy kart okoznak az orszagnak azzal, hogy cégek
adatbazisaba  férkdézve  kutatasi  eredményekrél és  1j
technologiakrol  szereznek informaciokat. Ezért Amerika
gazdasagi fejlédése nagymértékben fiigg a kiber-biztonsagtol. Mar
az Al-Kaida 1s megfenyegette az orszagot egy kiber-tamaddassal,
és tavaly a katonar haldzat rendszerét sikeriilt megbénitani tobb
ezer arra kiildott virussal.”®

,, Az amerikai érdekek szamara a kiber térben torténd szabad
mozgas fenntartasa a XXI. szdzadban ¢ppen annyira fontos, mint a
szabad navigalas lehetésége a tengercken a XIX. szdzadban vagy
a levegd és az (ir meghdditasa a XX. szazadban.”

A mondat Keith Alexander tdbornoktol szarmazik, 2008. majusbol
egy szenatusi albizottsagi gytilésrdl. A tabornok egyébként a nagy
hatalommal rendelkezd amerikai Nemzetbiztonsagi Hivatal (NSA)
vezetdje, amely szerv az informacios kémkedéssel is foglalkozik,
valamint az NSA az iranyitd szerve az Egyesiilt Allamokat érd

) Forras: Privat Bankar. hu 2009. augusztus 31. 14.50 — az SAS Institute Kft
vezetdjének, Musza Istvan véleményére alapozva.

@ Remarks by the President on securing our nation’s cyber irfrastructure
(2009): The White House
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kiber tamadasokkal szembeni valaszokat koordinald szervnek is
(JFCC-NW).

A tdbornok, aki a kiber tér védelmével kapcsolatban mar tobbszor
hangoztatta véleményét, egy olyan 0j katonai irdnyité szervnek a
l1étrehozésarol beszélt, amely a Pentagon kozremiikddésével jonne
létre: 1étrehozdsa néhany honapon beliil lenne esedékes, és
feladatai kozé tartozna a kiber tAmadasokra valo reagdalds, a kiber
térben torténd tdmadas Stratégiai Iranyitds alatt. Kdzpontja Fort
Mead-ben lenne, Marylandben, és fOként katonai iranyitds ala
tartozna.

A virtudlis teret mégsem azonosithatjuk az Internettel. Az
informdcids tarsadalom létrejottével, jellemzéjével kapcsolatban
nagyon sok irds €s tanulmany jelent meg, mind ez ideig azonban a
tudomany ados maradt egy egységes virtudlis térforgalom-
meghatarozassal. Mikozben az Internetre felkeriilé digitalis
tartalom és az ahhoz valo, Iényegében ingyenes hozzaférés
atalakitja a tudomanyt, a szavak, a fogalmak és a megalapozatlan
kovetkeztetések olyan kavalkadjaval talaljuk szembe magunkat,
amely lehetetlenné teszi a valoban hatékony elemzést. A fogalom-
meghatirozds azért 1s sziikséges, mert a vallalkozasok igy
konnyebben  tudnak eligazodni az jdonsdgok  kozott,
maximalizalni tudjdk az elonyoket ¢és minimalizdlni a
kockézatokat.

Sokan felteszik a kérdést, hogy folyik-e¢ habort a virtualis térben
(térért). A biztonsagpolitikusok szerint igen, bizonyiték erre az
USA, Németorszag ¢s a NATO katonai I¢pései, parancsnoksagok
felallitasa ¢és képességek kifejlesztése. Ugyancsak bizonyiték,
hogy az USA szenatusa el6tt olyan torvényjavaslat van, mely
szerint nemzetbiztonsagi érdekbdl az Amerikai Egyesiilt Allamok
elnoke ,,lekapcsolhatna™ az Internetet. Mas szakértok szerint nincs
sz6 haboruarol, csak érdekkonfliktusrol.



Valgjdban a virtudlis tér a kereskedelmi haboru jszerii és
belathatatlan eszkdze €s egyben terepe egyszerre.

1.2. A virtualis kozosség kialakulasa

Az Encarta enciklopédia szerint a kozdss€g az emberi egyedek
olyan csoportja, melynek kozos a torténelme, a kulturdja és
kozosek az érdekei. A kozosség tehat tarsadalmi csoport, amely az
egyének kozotti tarsadalmi kapcsolatokon keresztiil formalodik.

Serge Proulx ¢és Guillaume Latzko-Toth egy cikkében ,,A
virtualitds mint a tdrsadalmi gondolkodds kategoridja” arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a ,koOzOsség” ¢&s ,virtualitds”
egymasnak sokszor ellentmondani latszé fogalmak Iényegében
tobb értelemben vannak jelen. A szerzOk szerint virtudlis
kozosségekrdl mar az Internet fejlédése elott is beszélhettiink.

André Lemos szerint azonban a kozosség fogalmanak modern
felfogdsa nem ad vdlaszt a virtudlis kozosségek mibenlétére. A
szerz§ szerint ez egy 1) paradigma : a definicid pedig a tarsadalmi
szerzOdéstél a racionalitdsig, az intézményrendszerig ¢és a
termelekenységig terjed.

Howard Rheingold adta az ¢ls6 definiciot : A virtualis kozosségek
olyan tarsadalmi-kulturalis csoportosulasok, amelyek akkor
keletkeznek, ha megfelelé szamu egyén alkotja, akik elegendd
1d6t forditanak arra, hogy a wvirtudlis térben megosszak
gondolataikat, nézeteiket, és ezaltal a cybertérben emberi
kapcsolatok keletkezzenck.

Quéau (az UNESCO informaéciés ¢s informatikai részleg vezetdje)
ujabb dimenzidt adott a fogalomhoz, amikor felhivta a figyelmet
»az egyeéni virtudlis kornyezetek” fontossdgara, amelyek
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kolcsonhatasba lépnek egymassal a virtudlis kozosségek révén.
Vagyis nem kell negligalni az emberi kapcsolatokat.

Pierre-Léonard Harvey (a montréali Quebec egyetem professzora)
szerint a virtudlis kozdsségek ,,szimbolikus vagy képzeletbeli
konkrét hatarokon beliil a tavkozlési rendszerek segitségével erds
interaktiv kapcsolatban all6 emberek (allampolgarok) kisebb vagy
nagyobb csoportja”. Altalanosabban fogalmazva, a virtualis
kozosség olyan, rendszerint informalis csoportosulds, ahol az
egyének az Internet technologia segitségével, mint a férumok,
blogok, levelezdlistak, stb. érintkeznek.

A kozosség 1étezik anélkiil 1s, hogy a tagjai egyidSben
kapcsolatban allnanak (aszinkron kapcsolat), és foként anélkiil,
hogy ugyanabban a koryezetben, egyazon helyen lennének. Es
ebben az értelemben virtualis a kozosseg.

Howard Rheingold szerint a virtualis kozosségek a tarsadalmi
nyomas egy forméjaval szembeni ellenallds 1igényébdl keletkeztek.
A virtudlis térben egy 0 szabadsagjog keletkezett, az onkifejezés
szabadsaga.

Sherry Turkle (szociologia professzora a MIT-en) szerint a
virtualis kdzosség — ami nem adja meg a csaldd intimitasat, sem az
utca névtelenségét — a privat maganszféra ¢s a koznyilvanossag
kozott helyezkedik el.

A meghatarozasok dzsungele egy ujdonsagra mindenképpen
ravilagit : egy uj tarsadalmi tér keletkezett a virtudlis térrel, ahol
az identitasok megsokszorozodnak.



1.3. A virtualis tér fogalma, jellemzoi
1.3.1. Fogalom

A tudomény mindeddig ad6s maradt a virtudlis tér fogalmanak
meghatarozasaval. A kiilonb6z6 szavak ¢€s fogalmak szines
kavalkaddja lehetetlenné teszi az alkalmazott kutatisokat. A
virtudlis térrel kapcsolatos elemzéseket hatraltatja, hogy az azzal
kapcsolatos anyagokat ,le kell forditani” az adott tanulmany
fogalmi korére, hogy elkeriilhetd legyen a fogalomzavarbol ad6do
téves kovetkeztetés. Egy adott fogalom lehetévé teszi pl. a
vallalatirdnyitds keretében a virtudlis tér elemzését, az azzal
kapcsolatos informaciok rendezését és igy végsd soron a
hatékonyabb vallalatmiikodés elérését.

Az 1.2. pontban lattuk, hogy tobb kutatd allaspontja szerint a
virtudlis tér létezett az Internet feltalaldsa eldtt is. Ezeknek a
kutatdsoknak a figyelembevételével is, allaspontom szerint a
fogalom a kovetkezo:

Virtualis tér: az emberiség tudatiban megjelend informaciok
halmaza.

Ez a fogalom egyben vélaszt ad arra a filozéfiai kérdésre is, hogy
,»a hatam mogott 1évé alma 1étezik-¢?” A fogalom szerint a
virtudlis térben csak akkor nem, ha az emberiség egyik egyede,
sohasem ¢észleli azt.

A fogalom egyik kdzponti eleme a percepcid, mégpedig az egyén
percepcidja. A emberiség tudata is ugy jelenik meg, mint az
egyének tudatanak Osszessége.

Az informécid lehet barmi: egy észlelés, hir, kép, vélemény,
tanulmany, egy szobeli kozlés (vagy csak egy leveglrezges),
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elektromagneses hullam (fény), vagy akar egy szamitdogépes
halézaton megjelend elektronikus jel.

Az informécidk osztilyozdsa szdmtalan modon torténhet,
szarmazasi hely, eldallitasi eszkoz, 1d6tényezd (multbeli, jelenbeli,
jovOre vonatkozé informacidk), de a leglényegesebb osztalyozas
az, hogy az informacid igaz vagy hamis. Pontosabban: a valdsagot
a lehetd legpontosabban, megkozelitben vagy a valdsagot
manipuldlva tartalmazza-e az informaci6. Ki kell emelniink az
emberi percepcio korlatait, mint 1ényeges hibahatart.”’

A definici6 nem tartja a virtualis tér részének az allati tudat altali
észleléseket, mivel ezen észlelésekre adott valaszok (pl. a kutya
fejlettebb szaglasa révén hamarabb érzékeli a betérét, majd
ugatassal, vagy farok-csovalassal jelez, de ez mar az emberi
¢szlelés targyat képezi. El kell ugyanakkor ismerni, hogy a
jelenlegi  szamitogép-fejlédés trendje valdszinlivé teszi a
szamitogépek ,,0ntudatra ébredését”. A gondolkodo és sajat magat
fejleszté szamitogép kérdéskore meghaladja a jelen definicio
kereteit.

A virtualis ter részei:

a) a hagyomanyos kommunikacion alapuldé informécidéhalmaz
(szobeli kozlés; irott majd nyomtatott kozlés: papirusz tekercsek,
konyv, 0jsag; az elektromossagon alapul6 eszkdzokkel tovabbitott
informécidk: taviro, telefon)

b) elektronikus média altal eldallitott informacidhalmaz

¢) kiber térben megjelend informacidhalmaz

@ Pintér Istvan: A virtudlis tér és az 4llami szuverenits. Geopolitikai Tandcs
Miihelytanulmanyok, 2009/1.
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(Atfedés lehetséges a) és b), s6t ¢) kozott is. Legjellemz8bb példa,
amikor egész konyvtarakat digitalizdlnak, ezaltal teszik a
tartalmakat a virtudlis tér részéve.)

1.3.2. A virtuadlis tér és a kiber tér elhatarolasa
Francia nyelv: cyber espace; espace-virtuelle
Angol nyelv: virtual space; cyber space

A virtudlis térben benne foglaltatik a kiber tér is, viszonyuk az
egeész €s a rész viszonya.

A kiber tér definicigja: olyan informacidhalmaz, amely digitalis
formaban létezik, és az egyén szamara els@sorban szamitdogépes-
rendszereken, szoftverek segitségével érhetd el.

A kiber térben olyan 0j veszélyek jelentek meg, mint pl. az
automatikus vélasz-generalas. A tdzsder értékek elére beallitott
mértékben torténd elmozdulasa esetén automatikus vételi vagy
eladasi utasitas kikiildése, avagy a digitalizalt percepcids eszkdzok
manipuldldsaval atomerémiivi vagy vegyi folyamatok tavolrol
torténd befolyasolasa tekinthetd példaul ilyennek.

A kiber tér befolyasolja és dtalakitia a virtualis teret (lasd:
virtualis tarsadalom), a kolcsonhatas egyelore a kiber tér
behatolasara utal: ez részben természetes, hiszen az ujdonsag
természetesen hat a régi strukturakra. A kiber tér tul gyors
terjeszkedése azonban nemcsak elényére alakithatia a virtudlis
teret.
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2. A virtualis tér kihivasainak megfelelo
vallalatiranyitasi rendszer

2.1. Az informaciok standardizalasa

A hatékony vallalatmiikodés egyik alapja, ha a kozos célért
dolgozék azonos fogalmakon, azonos tartalmat értenek.
Csokkennek a félreértésekbdl eredd veszteségek, eredményesebbé
valhat a tervezés és az iranyitads. Az, hogy a fogalmak egységes
értelmezése milyen fontos, jelzi szdmunkra egy igazan hatékony
nemzetkozi szervezet, a NATO ilyen irdnyl szervezettsége. A
tobb nemzetiségli és még tobb kultiraji katonai egyiittmiitkodeés
kiemelt figyelmet fordit a fogalmak egységesitésére. Kiilon
szervezet késziti eld dontésre a fogalmaknak kozosen elfogadott
értelmezését, €és a megalapozott — sokszor évekig eltartd —
folyamat eredményeit professzionalis mddon alkalmazzik a
gyakorlatban is.

A hatékony mikodés alapjat jelenté fogalom-standardizacio egyik
formaja a definiciok megalkotasa is. Ezek alkalmazaséban
azonban mar dontd kiilonbségek vannak, pl. az angolszasz és a
kontinentalis Europa kultarai kézott. Az angolszasz lexikonokban
pl. a hdboru fogalma szinte nem taldlhat6 meg, mig a kontinens
gondolkod61  joval inkdbb  torekednek a  szubsztancia
megfogalmazasara. Tovabbi probléma, hogy a
tarsadalomtudomanyok terén nem létezik Ontisztulds, mivel az
ujabb  kutatasok nem feltétleniil épiilnek a korabbiak
credményeire. A legritkabb esetben térténik meg a régebbi tedridk
tudomanyos cafolata, vagy az esctleges cafolat cllenére mégis
tovabb ¢Inck a talhaladott nézetek. Egyre tobb a parhuzamos tétel,
ami necheziti az eldrelépést. Az informéacidk ,,fogyaszthatova
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tétele” egyszerre jelenti az azonos szavak, fogalmak alatti kozel
azonos értelmezéseinek kialakulasat, valamint az informacioknak
az egymassal 6sszehasonlithatdé formaban torténd eldallitasat.

Egy véllalatirdnyitds szamara — természetes modon — a
legfontosabb informaciok még ez 1daig a termeléssel,
logisztikaval, a HR-rel, és a pénzigyekkel kapcsolatos
informdcidok voltak, nem elfelejtve természetesen a vevokkel
kapcsolatos informacidkat. Ahogyan nétt a vallalatok nagységa,
ezen informaciok esetlegessége, az egyes fogalmak eltérd
értelmezése gatjava valt a vallalat fejlédésének. A szamitdgépes
kapacitasok fejlédésével lehetdvé valt az integralt vallalati
iranyitasi rendszerek kialakitasa, amelyek kezdeti merevségiik
folytan inkébb jelentették a vallalati folyamatoknak az integralt
vallalatirdnyitasi rendszerhez valo alakitdsat, mint forditva. Méra
a helyzet megvaltozott, viszonylat tdg tere van a programok
egyéniesitésének, bar a moduloknak nevezett egyes folyamatok
standardizaldsa, azaz a standard mindségli, mennyiségii, az eldre
meghatdrozott 1d6pontban biztosan megjelend informdacidk
rendszere alapvetd maradt. Az integralt vallalatiranyitasi rendszer
azon kiviil, hogy munkaerdt takarit meg és koltséghatékony,
kikényszerit egyfajta szervezettséget a vallalaton belil. Az
informacidhalmaz féként a dontéshozatali szinteken standard
mindségben ¢s  elére  meghatarozott  litemezésben  all
rendelkezésre, igy a vallalati virtudlis teret donté mértékben
alakitja at. Ez az ,egyen-szervezettség” clssorban a pénziigyi,
termelési, eclosztasi, beszerzési stb. viszonyokra alakult ki,
nchezen volt elképzelhetd, hogy a vevék percepciojaval
kapcsolatos informacidhalmaz is standardizalasra keriiljon. £z a
helyzet megvaltozott, mivel az adatbanydszati szoftverek fejlodése
forradalmat jelent a vallalatiranyitasban.

A standardizalds, az informdciok Osszehasonlithatosaganak igénye
a pénziigyi szektorban is megjelent. A befekteték dontéseinek
megkonnyitésére hitelmindsité intézetek jottek létre, amelyek a
rendelkezésre 4ll6 informacidk Osszegytijtése €s elemzése utan
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standard informécidkkal latjdk el a piacot. A gond csak akkor
kezdddott, amikor maguktol a cégektdl is  elfogadtak
megrendeléseket, amelyek révén az 4ltaluk felallitott standardtol
eltérd adatokat publikaltak.

Az Internet megjelenésével a vevéknek a vdllalat termékeivel,
szolgaltatasaival, avagy csak a vallalattal kapcsolatos szokdsai az
adatbanydszati szoftverekkel kozvetleniil érzékelhetévé valt. A
vevok figyelmének felkeltése, tdajékoztataisa a hagyomdnyos
modszerektol, mint pl. a boltok kirakatainak berendezése,
daruminta kiildése, reklamszoro anyag készitése es eljuttatdsa, az
irott, majd késobb elektronikus médidaban kozolt reklamok utdan
elotérbe keriilnek a virtualis ter részét képezo kiber-tér ujfajta
modszerei. Mara természetessé valt, ha egy azonos IP cimrol
bejelentkezo szamitogepnek a vallalatunk termékehez kapcsolodo
web-oldalon valo elidozését regisztraljuk, és a kovetkezo
alkalmakkor az adott szamitogéprol internetezé6 szokasanak
megfelelo tartalmat kindljuk fel szamdara.

2.2 A vallalati virtualis tér definicidja és jellemzoi

A vallalati  virtudlis tér definicioja: a vallalattal vagy
vallalatcsoporttal kapcsolatos, az emberiség tudatdban megjelend
informaciok halmaza.

A definicié alapjan viszonylag kénnyli a vallalati virtualis teret
abrazolni. Az informdcidk stirisddése figyelhetd meg elsdsorban a
management kortil, illetve altaldban is a vallalat belsd ¢letében. A
kiilonb6z6 tipust vallalatoknal eltéré szerepe lehet a feliigyeld
bizottsagnak, illetéleg a tulajdonosoknak az informaciokkal vald
cllatasdban. A vallalati virtualis tér is tartalmaz azonban pozitiv,
semleges, illetve negativ toltetli informacidkat. Ennek dbrazoléasa
szinekkel lehetséges. A voros szin kilonbdz6 arnyalatai
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jelenthetik a pozitiv toltet kiillonb6z6 erdsségét, illetve a kék, mint
hideg szin, jelezheti a negativ informaciokat.

A véllalati virtualis tér a folyamatos valtozas dllapotiban van,
kiterjedtsege, erOssége, struktirdja és toltete is folyamatosan
valtozik!

Az Internet elterjedésével minden vallalkozds virtualis tere
sziikségszertien globalis. A cégrél szolo informacidk percepcidja a
vildg barmely részérdl lehetévé valt. Ez a fajta elméleti lehetdség
ugyanakkor igen gyenge virtualis teret eredményez, ha az adott
cég nem rendelkezik sajat honlappal, kizarélag a rola sz6l6 hirek
jelennek meg a vildghalon. Nagyban csokkenti a vallalati virtudlis
tér er0ss€gét a sajtokapcsolatok hianya, hiszen egyre tobb médium
jelenik meg online kiadassal és ez a tendencia folytatddik.
Ugyancsak korlatozé jellegli, ha egy viszonylag kevesek altal
hasznalt nyelven torténik az informaciok megjelenitése.
Kulcsszerepben vannak az Internetes keres6 modulok.
Versenyképességi tényez0, hogy az adott szamu internetes
bongészd hanyszor éri el a cégrdl szol6 informaciokat.

Ugyancsak kiemelt jelentéségii a vadllalkozas pénziigyi ereje,
hiszen a virtudlis ter erdsitése legkonnyebben (még ha nem is
mindig a leghatékonyabban) a fizetett reklamokon keresztiil
torténhet. Az integralt  vdllalatiranyitdsi  rendszerek:
kiegyensulyozott, stabil virtudlis tér-szerkezetet hoznak létre.
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2.3. A versenyképesség erositése
2.3.1. A management feladatai

Alpagin (2009) a virtudlis térben kialakul6 konfliktusokat harom
tipusra osztja:

— az informaciokért vivott harc,
— az informacioval vivott harc,
— az informaciok ellen vivott harc.

Ezen gondolatmentén haladva, de figyelemmel a vallalati virtualis
tér fenti leirdsara is, a management szamara a kovetkez6 feladatok
jelennek meg a virtualis térrel kapcsolatban:

— Ismerje fel a virtudlis térben zajlé folyamatokat; Milyen
elényei €s hatranyai vannak az adott cégre nézve?

— Készitsen virtualis tér stratégiat, beleértve a felsévezetdk és
munkatarsak tovabbképzését;

— Késziiljon fel a virtualis marketing alkalmazésara;

— Torekedjen a sajat wvallalati virtudlis tér erdsitése és
egészséges szerkezetlivé tétele, beleértve a vallalaton beliili
virtualis teret is. Kiemelt szerepet kap a megcélzott vasarloi
kor koriili virtudlis tér megteremtése €s a pozitiv toltet
erositése.

— A konkurens vallalkozdas  virtudlis  tér-er6sségének
csokkentése, vagy a negativ toltet felerdsitése.

A vallalatvezetésnek folyamatosan figyelemmel kell kisérnie a
virtudlis térrel kapcsolatos Ujdonsagokat. Az integralt
vallalatiranyitasi rendszereket ki kellene egésziteni virtualis tér-
modullal. Cél: A véllalati virtudlis tér erdsitése, pl. iy modszerek
alkalmazéasaval: blogok, YouTube, chat-szobak, stb., egyben
figyelemmel kell lenni a virtudlis tér pozitiv toltésének
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biztositdsara. A dontések megkonnyitésére €s Osszehangolasara
sziikséges lesz a virtualis térre vonatkozo6 indikatorok €s a pozitiv
vagy negativ toltésre vonatkoz6é mérészamok kidolgozasara.

2.3.2. A digitalis marketing lehetoségei

A vasarlo, mint egyén meggydzése, hogy az adott terméket
vasarolja, sot arr6l, hogy egyaltalan vasarolnia sziikséges, igen
nagy feleldsseget jelent. A feleldsség azonban csak kisebb részben
a vallalatvezetésé, a jogi szabalyozok ¢&s az ellendrzési
mechanizmusok mitkddtetése révén a nemzetallamoké is. Azoké a
nemzetallamoké, amelyeket végzetesen meggyengitettek a
neoliberalis alapokon felépiilé globalizacios folyamatok.

Az egyén (a csaldd) frusztracioja, hogy nem tud megfelelni a
virtudlis térbdl sugarzott elvarasoknak, beldthatatlan veszélyekkel
jar. Az egyén percepcidja, hogy nincs a reklamok altal sugallt
gépkocsija, haza, nyaraldja, felmosérongya, nem utazik a
bemutatott csodalatos vidékekre stb. azt a kovetkeztetést hordozza
szamara, hogy az ¢lete tulajdonképpen sikertelen. Az egyetlen
felkinalt megoldas — a vasarlas.

Az egyén meggy6zése a kiillonbozé marketing-modszerekkel igen
kifinomulttd valt. A technikai Ujitasok 1s szinte azonnal
felhaszndlasra keriilnek, amelynek eredménye az egyén dontési
képességének erodalasa.

A legljabb szamitdégépes, magneses rezonancian alapuld
berendezéseken mar azt vizsgaljak, hogy az egyes reklamok,
reklamrészek, vagy csak informdciok milyen reakciot mutatnak az
egyén agyaban. Ezek a reakciok az agy mely teriiletén hatnak, és a
reakciok figyelembevételével hogyan lehet még hatasosabb
cladasi stratégidkat kidolgozni. (Mar a mult szdzadban is tiltottak
az U.n. ,tudatkiiszob alatti” reklamokat, a néhany képkockas
reklam bevagasokat pl. a filmekben.) Ugy tiinik, hogy ez a tiltas is
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hatastalannd véalik a technikai forradalom eszkodzeinek ujszer
felhasznalasaival.

Miért kiemelkedo jelentosegii a digitalis marketing a vallalatok
szamra?

— Az, hogy hogyan dont a vésarlo, vagy a befektetd, az a
leggyakrabban virtudlis térben megtaldlhaté informaciok
alapjan dol el. A fogyaszto ,tajékoztatasa” a termékrdl, a
cégrél, tulajdonképpen az ,egyéni dontés-elékészités”
folyamatat jelenti. Egyre gyakrabban a termék/szolgaltatas
értékesitése is itt torténik.

— Az 1 adatbanydszati szoftverekekel lehetdvé valik a
fogyasztasi szokdsok feltérképezése és eldrejelzése.

— A social network analysis segitségével rejtett vasarloi igények
1s elemezhetdvé valtak.

A virtudlis tér robbandsszeri kiterjedése talhaladotta tették a
nemzetadllami  és  nemzetk6zi  szabalyozasokat  egyarant.
Franciaorszag, Nagy-Britannia, az Egyesiilt Allamok nemzeti
szabalyozasa mar foglalkozik a kérdéssel, mig a periféria sok
orszagban a kérdések feltevéséig sem jutott el. Prognosztizalhato
— esetleg az ENSZ keretében — egy 10j, nemzetkdzi szabalyozas
1étrejotte, melynek szabdlyai szintén befolyasolni fogjédk az adott
orszag vagy régid vallalatainak versenyképességét.
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