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A kibertér emberi eroforrasai






Absztrakt

A napjainkban zajl6 negyedik ipari forradalom, az Ipar 4.0 idején az informa-
tika tudomanya, a technoldgiak és az alkalmazdsok fejlesztése rohamlép-
tekben halad, ami jelentds tarsadalmi és technoldgiai hatasokkal jar. A legtobb
tarsadalmat felkésziiletleniil érte ez a gyors titem fejlédés, az informatika-
adta lehetdségek kiaknazasahoz jelentds mértékben kell fejleszteni tudasukat,
kreativitasukat. A vallalati fejlodés szamadra elérkezett a Big Data (Nagy Adat)
adatelemzési technoldgia, mig az IoT (Internet of Things) titjan okosvarosok,
okosautok, tanulni képes, intelligens robotok sziiletnek. Az 6j eredmények
atformaljak a vallalkozasok munkaerd-igényét épptigy, mint a munkakorok
tartalmat, 0j szakmdk is sziiletnek, masok elttinnek. A valtozasok a vilagon
mindeniitt szitkségessé teszik az oktatdsi rendszerek, tovabba az oktatas tar-
talmanak Gjragondolasat.

Kulcsszavak: digitdlis tudds, ipar 4.0, informatika, munkaerd, oktatdsi
rendszerek

Abstract

During Industry 4.0 - the fourth industrial revolution happening in our
world today - information science, technologies and applications are deve-
loping at an enormous speed which has significant effects on both societies
and technology. Many countries were unprepared for this fast development
and must enhance their knowledge and creativity in order to effectively
utilize new opportunities created by information technology. Companies
have to face the challenge of analyzing Big Data, while through the Internet
of Things intelligent cities, smart cars, and learning robots are emerging. As
a result, companies’ labor-force needs and job profiles are changing; new
professions are born, others disappear. All these changes urge us to re-think
the structure and content of education worldwide.

Keywords: digital knowledge, Industry 4.0, information technology, labour-
force, educational systems
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Bevezeto

A kibertér virtualis vildgaban a vilaghdlora feltoltott informdcidk szama na-
ponta exponencidlisan bévill. Az internetes publikalas koltsége elenyészo,
ezért szamos olyan szolgaltatast lehet6vé tesz, ami nem tizleti alapon mtiko-
dik, aminek nagyon sztik a célcsoportja, vagy olyanokat is, aminek egysze-
riien csak a kozhirré tétel a célja. (Wikipedia, 2011)

Ebben a virtualis térben tarolt informaciok tipusa azonban nem egynemd.
Adatbazisokban tarolt strukturalt adatok, irott szovegek, tablazatok, grafiko-
nok, allo- és mozgogépek egyarant megtalalhatok a vilaghalon. Az interneten
szenzitiv és titkositott adatokat is tarolnak, a tanulmany azonban kizarélag
anyilvanosan hozzaférhet6 informacidkkal kapcsolatos témakorokre terjed
ki, és kitér a kozeljovére prognosztizalt munkaerdigényre, tovabbd a kiilon-
b6z6 képzési formakra.

1. Az internet:
a tudomdny és a mindennapok tamogatodja

»A tudomany most valik nagykoruva, manufaktirabol az ipari forradalom
koraba lép” (Szalay, 2016), ami a kibertér rohamos fejlédésének is koszonheté.
Ennek a megallapitasnak az alatdmasztasdra sajat példdjat vazolta fel a Johns
Hopkins Egyetem magyar szarmazasu professzora, aki szerint ma az adatok
tarolasa és feldolgozasa a legfontosabb kérdés. Szalay professzor baratjaval,
a legendas szamitogéptudodssal, Jim Grayjel egytitt egy csillagaszati adatbazist
épitett, ami tarsadalmasitotta és ipariva tette a csillagaszatot. A projekt lényege,
hogy 2000 6ta egyetlen gigantikus adatbazisba rendezik azokat a csillagaszati
adatokat, amelyeket a projektjiik sajat tavcsove rogzit. Ez az adatbazis nyilva-
nos, tehat a vilagon minden tudds vagy civil hozzafér. Ha egy csillagasz szeret-
ne megfigyelni egy jelenséget, akkor el6szor ennek az adatbézisnak a ,virtualis
tavesovével” tud koriilnézni, percek alatt, teljesen ingyen. Ha a csillagaszok
meg akarnak figyelni egy jelenséget, akkor elsé kérben mar nem kell tele-
szképiddre varniuk, majd maguknak kielemezniiik a nyers adatokat. Igy egy
tobb mint egy évig tarté megfigyelési folyamatot tett 6tpercessé az adatbazi-
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suk. (Szalay, 2016) Sikeriikkel bebizonyitottak, hogy a mar a kdzeljové tudd-
sainak képzéséhez atrendezddik a tantargyak népszeriisége, sulya az okta-
tasban: ,,Az MIT-n, a Harvardon, a Stanfordon mindig a linearis algebra,
a bevezet6 fizika voltak a legnagyobb létszamu osztalyok, ma mar a statisztika
és szamitogéptudomany. Ennek az 4j adattudomanynak minden tudomany-
ba be kell éptilnie a kovetkezd évtizedben. Az 4j adattudomany minden ter-
mészettudomany alapja, és igy kell beépiilnie az oktatésba is.” (Szalay, 2016)

Az internet Gtjan tamogatja a tudomdny és a tanulas szabadsagat a Mas-
sachusetts Institute of Technology (MIT), a vilag egyik leghiresebb mérnoki
és technologiai egyeteme is. Tobb mint 2400 kurzusanak tananyagat toltot-
te fel a vilaghaldra. Az egyetem els6sorban mérndki, fizikai és egyéb tech-
noldgiai kutatdsairol hires, de a feltoltott tananyagok listajara felfért a prog-
ramozas és a kvantummechanika mellett az antropoldgia és mas human
kurzusok is. (Eduline, 2016)

Eurdpaban hasonld, attorést jelentd rendszeren gondolkodik a 2016 els6
félévében az EU soros elnokségét bet6lté Hollandia is. Elképzelésiik szerint
2020-td] ingyenesen elérhetévé tennék az EU 6sszes tudomanyos kutatasi
eredményét és publikdciojat. Egyel6re ugy latszik, hogy sikeresen végigvihetik
a dontéshozokon, hogy az EU maga alakitson ki egy olyan online rendszert,
amelyben minden olyan publikacié elérhetévé véljon, melynek megirasat
kozpénzbdl, illetve unids forrasbol finansziroztak. Terveik szerint minden
allami egyetemnek - és a tobbi csatlakozonak — nem csak lehet6sége, de ko-
telessége is lesz a szabad hozzaférhet6ség jegyében feltolteni a tudomanyos
munkaikat. A rendszerben nem tarolnak az 6sszes tudomanyos dokumentu-
mot, de az eredmények mellett az azt megalapozé adatokat is nyilvanossa kel-
lene tenni, mely alél csak komoly szerz6i jogi vagy biztonsagi esetekben lehet-
ne kivételt tenni. A holland kormany a lépéssel raadasul egy sikeres nemzeti
vallalkozasukat torheti le (a neve Elsevier), ami jol mutatja a kozos tigyek
elsébbsége irdnti elkotelezédést. (Eduline, 2016) Az EU-tagéllamok egyben
azt is kérik a tudomanyos vilagtol, hogy mas szempontok alapjan itéljék meg
a tudomanyos munka mindségét. Véleményiik szerint a kutatokat nem az
alapjan kéne rangsorolni, hogy mennyit publikdltak vagy hanyan citaljak
6ket, hanem nagyobb hangsulyt kéne fektetni arra, milyen tarsadalmi hatasa
van a munkdjuknak. (Horvéth, 2016)
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2. A felhéalapii szolgdltatdsok

Az informatika fejlddésének 4j korszakat teremtette meg az informdciok
felhSben torténd taroldsanak lehetésége. Az igy tarolt adatokhoz - a vilag-
hélon keresztiil — okoseszkozeivel (robot, szamitdgép, tablet, okostelefon,
okosdra stb.) barmikor hozzaférhet az arra jogosultsagot szerzett felhaszna-
16, igy a megszerzett informaciokat nem kell minden egyes eszkozén tarolnia,
hiszen mindig ugyanahhoz az informaciohalmazhoz fordul kérdésével. Raada-
sul biztos lehet abban, hogy eszkozeirél a mindenkori legaktualisabb infor-
macidkat érheti el, amennyiben az adatgazdak megfelel6en karbantartjak
adatbazisukat. A felhasznalénak médjaban all az is, hogy megadott eszkozein
szinkronizalja a dokumentumait, nincs redundancia, nincs aktualitasi problé-
ma, raadasul ez a technoldgia ma mar a valds idej(i (real-time) csoportmunka
végzését is lehet6vé teszi.

Az OECD orszagainak tobbségérél elmondhato, hogy a nagyvallalatokban
dolgozok 95%-a, a kozépvallalatok alkalmazottainak 85%-a hasznalja mun-
kaja soran az internetet nap mint nap, ugyanez az arany a kisvallalatok esetében
65%. A gyors technoldgia-valtdsok miatt azonban a mobilitas, a felhéalapa
szolgaltatasok igénybevétele 0j készségeket kivan meg, hiszen pl. az Eurdpai
Uni¢ digitalis adatforgalmanak haromnegyede okostelefonok és tabletek se-
gitségével, Wi-Fi halozatokon keresztiil bonyolddik le. (Nemzeti Hirkozlési
és Informatikai Tanécs, 2015)

Napjainkban a vallalatoknak nagyon sok kihivasnak és kovetelménynek
kell megfelelniiik annak érdekében, hogy 1épést tarthassanak a technolégiai
fejlédéssel éppugy, mint a ndvekvé adatmennyiséggel és tigyfélkoriik valtozd
igényeivel. Csak igy érhetik el, hogy az {izleti feladataikat minél korszertibb és
gyorsabb megoldasokkal oldhassak meg. Nem hagyhatjak figyelmen kiviil
ugyanakkor az egyre sziikiilé koltségvetést, az egyre rovidebb megtériilés ko-
vetelményét, és egyensulyt kell kialakitaniuk a beruhazasokra forditott 9sz-
szegek és a miikddtetési koltségek kozott is. ,,Oridsi mennyiségti adat terme-
l6dik naponta vilagszerte. Percenként 204 millié e-mailt kiildenek el, 3 milli6
Google keresést végeznek, 6 millié YouTube-vide6t néznek meg és 590 ezer
tweet sziiletik.” (NetIQ Novell SUSE Magyarorszagi Képviselet, 2016) A valla-
latoknak, illetve az adatkézpontoknak [épést kell tartaniuk ezzel a rohamlép-
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tékben névekvd adataradattal, és ez rengeteg Gj kihivast eredményez szamukra.
Az adatkézpontok tizemeltetdi is szamos teriileten véltoztatni kényszeriil-
nek: 4j szintre kell emelni az automatizalast, tobb eszkoz feliigyeletét kell el-
latniuk kevesebb eréforrassal, optimalizalni sziikséges a kihasznaltsagot és
a miikodést is rugalmasabb formaban kell biztositaniuk.

A szakérték a megoldast — a helyi szamitékozpontban tizemeltetett adatba-
zisok helyett - a felhSalapu szolgaltatdsok alkalmazésaban latjak. Alldspont-
juk szerint ez a technoldgia nagyobb rugalmassagot és hatékonysagot nyujt,
segiti az innovaciok fejlesztését, jobb feliigyeletet és biztonsagot garantal, to-
vabba magas szint( szolgaltatasok és onkiszolgal6 funkciok nyujtasat teszi
lehetévé koltséghatékony iizemeltetés mellett, igy megfelel az uj igényeknek.
»Miel6tt azonban egy vallalat megkezdené utjat a felh6be, érdemes pontosan
Osszesitenie az lizleti elvarasokat és kotelezettségeket, illetve a vart eredmé-
nyeket. Ezutan célszer(i a szervezeten beliili elvdrasokat és a teljesitéshez sziik-
séges er6forrasokat is megvizsgalnia. Kovetkezé 1épésként az tizleti folyama-
tok dtalakitasat kell megterveznie annak érdekében, hogy a legtobbet tudjak
kihozni a privat felh6bdl, illetve dontsenek a telepitendd szolgaltatasok korérol.
Arrais figyelmet kell forditani, hogy milyen hattérinfrastruktara sziikséges
a szolgaltatasok futtatasanak tamogatasahoz, illetve milyen 6nkiszolgald funk-
ciok tdmogatjak a miikodést a szervezeten beliil. Erdemes referencia-architek-
tarakat is tanulmdnyozni, hogy tovabbi hasznos otleteket gytjthessenek.”
(NetIQ Novell SUSE Magyarorszagi Képviselet, 2016) A felhGalapt technolo-
gia bevezetésével ugyanakkor jelentésen megvaltozik egy véllalat infrastruk-
taraja. Az asztali PC-k elveszitik 6ndll6 szamitogép-funkciodikat, termindl-
ként mtikddnek. A felhében térolt adatokat ugyanakkor megfelelé mértékben
struktdralni kell, ez a feltétele ugyanis annak, hogy minél konnyebben és gyor-
sabban lekérdezhet6k legyenek. A vallalat informatikusai szdmara pedig ez
ujabb kihivasokat, tovabbképzési kotelezettséget jelent, hiszen egy-egy lizleti
teriileten miikodd gazdalkodod szervezet specidlis szakmai ismereteit is figye-
lembe kell venni a fejlesztéseknél.

Az Eurdpai Bizottsag felhGalapt szolgéltatasokra és vilagszinvonalu infra-
strukturakra vonatkozd tervezetet készitett, melynek célja, hogy a tudomany,
avallalkozasok és a kozszolgaltatasok is kihasznaljak a nagy adathalmazok-
ban rejl6 lehetdségeket. A legtobb tudomanyos adatot kontinensiink, Eurdpa
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allitja el6 a vilagon. A széttagolt és nem elégséges infrastruktura miatt azon-
ban az EU nem tudja teljes mértékben kihasznalni a nagy adathalmazokban
rejlé lehetéségeket. A Bizottsag ezért a jelenlegi kutatdsi infrastruktura
megerGsitése és Osszekapcsolasa révén létre kivan hozni egy 6j eurdpai nyilt
tudomanyosadat-felh6t, amelynek jovoltabdl ,,az Eurépai Unidban 1,7 millié
kutato és 70 millio, a tudomany és technoldgia teriiletén dolgozé szakember
tarolhatja, oszthatja meg vagy hasznalhatja fel Gjra egy kozos virtualis kor-
nyezetben a nagy adathalmazok keretében létrejott informaciokat. A tervek
szerint a vildgszinvonald infrastruktira lehetévé fogja tenni Eurdpa szdmara,
hogy gazdasagi és tudaspotencialjdghoz mért eredményeket érhessen el a nagy
teljesitmény(i szamitastechnika terén folyd vilagszintii versenyben.” (Com-
puterworld, 2016) A technolégia kidolgozasa a feltétele annak, hogy az eurdpai
kutatasi eredményeket és dokumentumokat (ingyenes lekérdezéssel) kozzé
tehessék.

A digitalis gazdasagért és tarsadalomért felel6s eurdpai biztos igy fogal-
mazott: ,Az eurdpai szamitdsifelh6-kezdeményezés és ezen beliil is a szuper-
szamitogépes kapacitds, a nagy sebességti 6sszekottetés, a csticstechnologias
adat- és szoftverszolgaltatasok jovoltabol végre megmutatkozhatnak a nagy
adathalmazokban rejl6 értékek a tudomadny, az ipar és a kozszféra szdmara.
E kezdeményezéssel nem titkolt célunk az, hogy az Eurdpai Uni6 2020-ra
a nagy teljesitmény szamitastechnika tertiletén a vilag harom legmeghatd-
rozdbb szerepldje kozott legyen. Emellett a kvantumtechnoldgiaban rejlé
lehet6ségeket is vizsgaljuk, amelyek azzal kecsegtetnek, hogy a jelenlegi szu-
perszamitogépek altal nem megoldhat6 szamitasi problémakra is megolda-
sokat kinalnak.”

Az eurépai szamitasifelh6-kezdeményezés megkonnyiti a kutatok és in-
novatorok szamara az adatokhoz valé hozzaférést és azok tovabbi felhasz-
nélasat, tovdabbd mérsékli az adattarolds és a nagyteljesitményt elemzések
koltségeit. Az adathalmazok elemzésén alapuld innovacié segithet lendiiletbe
hozni az eurdpai versenyképességet — tobbek kozott az orvostudomany és
a kozegészségiigy teriiletén —, de akar vj iparagaknak is lokést adhat. (Com-
puterworld, 2016)

»Az EB szamitasai szerint a kivitelezéshez 6,7 milliard euréra lenne sziik-
ség, amit kiillonb6z6 EU-s fejlesztési programokbol, tagallami forrasokbdl
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és maganbefektetésekbdl kellene finanszirozni. A Bizottsag tervei kozott sze-
repel egy olyan utmutato létrehozasa is, melynek alapjan az oktatasi intéz-
mények és a (jovObeli) munkavallalok talan konnyebben tudnak majd eliga-
zodni a ,,digitalizalodott” vilagban.” (Voith, 2016)

3. A kibertérben tdrolt informdcidok
hasznositisanak 1ij médszere, a Big Data

A tudomanyban jott el eldszor a Big Data korszaka, és egyre tobb tudomany-
agban lesz meghatarozo. (Szalay, 2016) Vamos akadémikus (2016) sysbook
konyvében igy ir: ,,A rendezetlen, vagy atlathatatlannak téiné adattomegek-
bél kiilonb6z6 matematikai eszkozokkel emeljiik ki a szamunkra fontos jele-
ket, jelkapcsolatokat (Big Data). Igy kezelik péld4ul a keresked6 vallalatok az
egyének és csoportok vasarlasi szokasait, az egészség szakért6i a megbetege-
déseket, azok okait, terjedését, a fizikusok a nagy titkoztetd berendezések
képadataibdl az egyes részecskék hatasait. Ezzel foglalkozik az adatbanyaszat.
A dolgok internetesedése, kozeli és tavoli jelkapcsolata, tovabba a viselhet6
érzékelSk terjedése egyre altalanosabbad teszi a mintavételezés technikajat és
a felhasznalast tamogat6 szamitasi és techikai modszereket, az igy keletkezd
tomeges adatok feldolgozasat.”

Az M2M Rendszerhaz Kft. is kitért a Big Data jelentségére: ,Bar nincs
pontos és mindenki dltal elfogadott definicidja, azt azért ki lehet jelenteni,
hogy a Big Data - nevének megfelel6en — azt az 6riasi és laikusként nehezen
elképzelheté adatmennyiséget, illetve annak feldolgozasat jelenti, amit a ha-
lézatokon 1év6 gépek és emberek eléallitanak.” (M2M Zoéna, 2014)

A ,Nagy Adat” egyre nagyobb mértékben nyer teret a gazdasag szerepléi,
kiilonosen a gazdalkodo szervezetek tevékenységében, fejlédésében. A vilag-
hélén nyilvanos adatként tarolt és hozzaférhetd oriasi adatmennyiség fel-
dolgozasa a korabbiaktol eltéré hardveres és szoftveres kornyezetet igényel.
Az egyes témakorokben elismert — és programozasi ismeretekkel is rendel-
kez6 — szakérték célorientdlt adatbanyaszati moédszertanokat dolgoztak ki,
melyek felhasznalasaval a gigantikus adatmennyiségbdl a megrendelé fel-
hasznal6 szamdra relevans informaciokat lehet kinyerni. Ezek alapjan mar
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megfelel$ elemzéseket végezhetnek a kutatok vagy a dontéshozok, ugyanak-
kor korabban nem ismert informdciokra, megoldasokra is fény deriilhet, pl.
a fogyasztok szokasainak vizsgalatara, egész piacok felmérésére is lehetéség
nyilik. Az adatfeldolgozasnak ugyanakkor nem képezik részét pl. a videok,
hidba foglalnak elképzelhetetleniil sok tarteriiletet. A Big Data nemcsak
a mennyiséget, hanem azt a feldolgozasi modot is jelenti tehat, ami egyértel-
mivé teszi, hogy csak feldolgozhaté (strukturalt) adatok esetében beszélhe-
tlink errdl az alkalmazasrol.

A modszertan eredményességét jelzi pl. az Economist magazin, ami szerint
»a DataminR nevii New York-i startup cég Twitter-lizenetek adatelemzésével
jellemzden 6t-tiz perccel az el6tt tud értesitéseket kiildeni tigyfeleiknek, mi-
el6tt egy esemény (pl. foldrengés) bekovetkezik, tehat gyakorlatilag real-time
adatelemzésrél van sz6. Oszama bin Laden likvidalasat is 23 perccel korabban
tudtak eldre jelezni, mint barmely mas médium. A prognézist a gyilkossag-
rol és Obama rendkiviili sajtotajékoztatojarol szolo tweetek adatelemzésével
tették.” (DataMiner, 2014) Magyar példaként emlithetjiik az Orszagos Me-
teorologiai Szolgalatot is, ahol - egy adott célbol — az elérejelzések elkészitésé-
hez rovid id§ alatt rengeteg adatot kell feldolgozni. Szamukra mellékes, hogy
szuperszamitogépiik van-e, mivel az adatfeldolgozas lényegét a hardveren futé
algoritmusok egydittese, a szellemiség adja. (Sepp, 2016)

Szalay (2016) szerint a Big Data korszaka rovidesen hatalmas valtozasokat hoz
a mindennapi életben is. Japanban pl. olyan, kifejezetten az iddseknek kialaki-
tott lakotertileteket terveznek, ahol 6nmiikodé kerekesszékeken kozlekednek,
automatdk vasarolnak helyettiik, adagoljak a gyogyszereiket, de akar meg is
fiirdetik a nehezen mozgokat. A sofor nélkiili autok megjelenése is dramaian
csokkenteni fogja a varosok kozuti forgalmat. A sofér nélkiili autok technold-
gidja mar készen van, bevezetésiik csupdan a piac fiiggvénye.

4. Az informatika mint a digitdlis gazdasdg alapja
Ma mar alig akad olyan munka, amit el lehetne végezni minimalis informa-
tikai tudas nélkiil, a jov6ben pedig szinte minden szektorban egyre nagyobb

szerepet kapnak a gépek és a robotok. Altaldnosan elfogadott tény, hogy
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a vilag a kognitiv' tizlet és szamitogépek koraba lépett. Az utdbbi par év fej-
16désének eredményeként beértek a kognitiv szamitogépek, amelyek a szoveges
és képi, a hang- és videdalapu informaciokat is fel tudjak dolgozni, azokat
értelmezik, osszeftiggéseket tarnak fel benniik, melyekbdl tanulnak, kévet-
keztetéseket vonnak le, igy értékes betekintéssel, tanacsokkal segitik a vélla-
latokat és az embereket. (Kis, 2016) Tokidban 2016 januarjaban bemutattak
a vilag elsé olyan robotjat, amely képes az emberek érzelmi reakcidinak és
a testbeszéd olvasasara. Az elsajatitott informaciokat feltolti egy felhdalapt
tarhelyre, ahonnan a tobbi robot elsajatithatja azokat.

Sepp (2016) szerint 6t 1épés vezet egy vallalat kognitivva valdsdhoz. Stratégia-
alkotast kovetden el kell donteni, hogy milyen adatokat fog gytijteni a vallalat
és azokat hogyan késziti eld, majd kapcsolddnia kell a kognitiv felh6hoz, ki kell
épitenie kognitiv infrastrukturajat és gondoskodnia kell annak megfelelé védel-
mérdl. A jelen vallalatai tehat mar nem térhetnek ki az egyre gyorsuld digita-
lizacié el6l. Eredményeik noveléséhez nem elég a termelékenység és a koltség-
hatékonysag novelése, kognitiv véllalatta kell fejlédnitik. Meg kell ismerniiik
innovacios sziikségleteiket, ki kell dolgozniuk a szervezeti tanulas médszer-
tanat, és fel kell tarniuk a vallalaton beliili emberi kapcsolatok sajatossagait.

A digitalizaci6 tartalma és titeme jelents mértékben befolyasolja egy valla-
lat szervezeti egységeinek intézményen beliili sulyat, a dontési és végrehajtasi
hierarchidban elfoglalt helyét is. Mig napjainkban az tizleti és az informatikai
szervezeti egységek konvergalasa figyelheté meg (az informatika dontéseld-
készitd sulya csokken), addig az 4j technoldgiak, kiilonosen a felhdben torténd
adattarolas és a Big Data technolodgia kidolgozasa és alkalmazasa, az informa-
tika jboli er6sodését, a hierarchidban magasabb szintre emelését jelentheti.
Ezt az igénytiket az informatikusok azzal magyarazzak, hogy az adatok elem-
zése soran mindig azonos moddszertant alkalmaznak, ezzel objektiv képet
mutatnak a véllalat dontéshozoinak még a dontés meghozatala elott, elkertil-
ve ezzel az esetleges jovobeni tizletagi kudarcokat. Az tizletagi szakemberek
ugyanakkor hajlamosak arra, hogy egy-egy dontés helyességét timasszak ala az
altaluk tetszélegesen alkalmazott mddszertan alapjan készitett jelentéseikben,
ezzel is munkakoriik stabilitasat kivanjak biztositani.

1 Jelentése: megismerd, a megismerésre vonatkozo; a gondolkodason alapulo.
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5. A negyedik ipari forradalom (Ipar 4.0)

A PwC (PricewaterhouseCoopers) kutatoi a negyedik ipari forradalomrol
(az Ipar 4.0-rdl) és f6képp a digitalis vallalat megvalositasardl szolé nagy-
szabasu kutatasa soran kilenc jelentds iparagbol tobb mint kétezer vallalat
képvisel6it kérdezték meg huszonhat orszagban. A felmérés célja annak
a jelenleg zajl6 folyamatnak a bemutatasa volt, melynek keretében napjaink
vezet6 ipari vallalatai digitalizaljak bels6 vertikalis tizemi folyamataikat és
a horizontalis partnereikkel folytatott egytttmiikodéstiket. Ezzel egyidejiileg
digitalis funkcidkkal és innovativ, adatalapt szolgaltatdsok bevezetésével
tokéletesitik termékportfdlidjukat. Az Ipar 4.0 megvaldsulasahoz hozzajarulé
digitélis technologidk kozott megtalalhatd a szamitasi felhd, a kiterjesztett
valdsag és a viselhetd eszk6zok, a dolgok internete (IoT)-platformok, a hely-
meghataroz6é modszerek, a fejlett ember-gép interfészek, a hitelesités és a csa-
lasfelismerd technoldgidk, a 3D nyomtatds, az intelligens szenzorok, a nagy
adattomegek elemzése, valamint a mobileszkozok.

A negyedik ipari forradalomrdl kozzétett PwC-tanulmany szerint a digitalis
vallalati alkalmazasok sikeres bevezetésének elé6feltétele a hatékony adatelem-
zés. A megkérdezett villalatok fele hozott létre dedikalt adatelemzési funkcio-
kat céges vagy Uizletiegység-szinten. A PcW kutatdsa szerint az Ipar 4.0 tovabb-
gyorsitja a globalizacidt is, mivel olyan digitalis hdlozatokat hoz létre, amelyek
behdlézzak a Foldet. Ennek koszonhet6en mind a fejlett, mind a fejl6d6 orsza-
gok jelentdsen profitdlhatnak a negyedik ipari forradalombol. A legmesszebb-
re a német és japan vallalatok jutottak bels6 folyamataik és a partnereikkel
folytatott tevékenységek digitalizalasaban. A korszer(i technoldgiakba és az
alkalmazottak képzésébe valo komoly befektetések eredményeképpen jelents-
sen ndtt a miikodési hatékonysag, javult a mindség és csokkentek a koltségek.
Az amerikai véllalatok is egyre tobbet kivannak invesztdlni a digitalis tizleti
modellek kifejlesztésébe, egyre gyorsuld iitemben digitalizaljak termékeiket
és szolgaltatasaikat. A kinai iparvallalatok kiemelked&en teljesitenek a digi-
talizacié minden teriiletén, mivel kivételesen rugalmasak és rendkiviil nyitot-
tak a digitalis atalakulasra. ,Kina az egyik olyan orszag, amely sokat nyerhet
a munkaigényes gyartasi folyamatok automatizaldsaval és digitalizalasaval,
ugyanakkor megoldést kell talalnia a fizetések emelésére.” (Mészaros, 2016)
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6. A dolgok internete, az IoT

A villalati innovacio és a jelen informatikusai szaméra egyre nagyobb kihivast
jelent a dolgok internete (IoT - Internet of Things). ,A McKinsey tanulmanya
szerint a dolgok internete rohamos terjedés el6tt all. Elképeszt6 iitemben nd
a hélozatba kapcsolt érzékeldk, késziilékek és egyéb berendezések szama.
Immar tébb mint egy évtizede baratkozunk a dolgok internete (IoT) fogal-
maval, mégis eltartott egy ideig, amig megjelent a mindennapjainkban. Ma
vilagszerte tobb mint 12 milliard eszkoz kapcsolodik a vilaghalora. A kovet-
kez6 évtizedben azonban meredeken né majd ez a szam, a becslések 50 mil-
liardtol 1 billidig szérnak.” (Téth, 2016)

Szerinte a dolgok internetének koraban a behalozott vilag szamtalan ké-
sziiléke lesz képes egyidejlileg és észrevétleniil kommunikalni egymassal;
a létrejovo digitalis vallalatok megerdsitik a gazdasagot és Gj tizleti modelleket
hoznak létre. Azokban az orszagokban, ahol elérelatd a korméanyzat és meg-
felel$ szabalyozasi rendszert alakitanak ki, ahol teljesen kiépitik a halézatokat
és erés gazdasagi kornyezet alakul ki, fel fog gyorsulni az IoT terjedése. Akar-
csak az ipari forradalom, a dolgok internete is tobb lépésben valosul meg.
Azt mondjak, az IoT végiil a mult minden miszaki csoddjat, a nyomdagé-
pet, a gbzgépet, a villamossagot is elhomalyositja. Az IoT tehat az internet
evolucidja.

Az ToT-megoldasok koziil a maganszemély felhasznalok az intelligens ott-
honi riaszto, az intelligens parkolérendszer, az okosauto, az okosotthon és az
okosmérés alkalmazasokat tartjak a leginkabb rokonszenvesnek. Az okos-
riaszté a felhaszndld tavollétében figyeli az otthonat, rendellenesség esetén
sms-értesitést kiild. Az intelligens parkolorendszer parkolohelyet keres az
autds szamara, mig az okosautd a kornyez6 jarmtvek és gyalogosok helyzetét
érzékeli, csokkentve ezzel a balesetveszélyt. Az okosmérd segitségével a szol-
galtato valds idejii informaciokat kap pl. a gaz- és melegviz-felhasznalasrdl,
a felhasznal6 pedig az aktualis koltségeir6l. Az okosotthonban pedig a haz-
tartasi eszkozoket és berendezéseket tavolrol, okostelefonnal is irdnyithat-
juk. (eNet, 2015)

Az IoT-vel kapcsolatban pesszimista nézetekkel is talalkozhatunk, ugyanis
a tanulni képes robotok beldthatatlan és el6re nem tervezhet, az emberre
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veszélyes helyzeteket is okozhatnak. A fejlédés el6l azonban nem térhetiink
ki, megfelel$ el6relatassal, szabalyozassal és a szabalyok betartatasaval el
kell érni a megfelel6 fejlesztési, fejlédési eredményeket. A mesterséges intel-
ligencia létrehozdsa nem minden aspektusbdl megnyugtatd, de ez még
sosem allitotta meg az emberiséget abban, hogy megcsindljon valamit.”
(Szalay, 2016)

7. A digitdlis gazdasdg fejlodésének vdrhato iiteme

Chakravorti, Tunnard és Chaturvedi (2014) Hol fejlédik a digitalis gazdasag

a leggyorsabban? cimii tanulmanyukban egy 0j index-szamitasi modszertant

dolgoztak ki és tették kozzé. 50 orszag 2008 és 2013 kozotti digitalis gazda-

sagi mutatoit vizsgaltak, és kidolgoztak az egyes orszagok digitalis fejlodési
indexét. Meghataroztak, hogy egy 100-as skdlan az egyes orszagok milyen in-
dex-pontszdmot mutatnak, és bemutattdk az orszagok indexhez viszonyitott
digitalis fejlodésének valtozasat is. Az eredmények alapjan az orszagokat

4 kategdriaba soroltak: gyors iitemben lemarado, lassan lemarado, lassan fej-

16d6 és gyorsan fejl6d6 orszagok.

o Kiemelkedd (Stand Out) orszagok, melyek a digitalis fejlédés magas szint-
jét mutattak a multban és egy felfelé iranyuld roppalyan maradnak.

« Helybenjar¢ (Stall Out) orszagok, melyek a fejlédés magas fokat érték el
a multban, de jelenleg veszteségesek, és nem fontos szamukra a kocka-
zatvallalas.

o Kitorésre alkalmas (Break Out) orszagok: potencidlis lehet6ségiik van
a digitalis gazdasaguk fejlesztésére. Globalis pontszamuk még mindig ala-
csony, de felfelé haladnak, és az egyensulyra tigyelve kés6bb a Kiemelkedd
orszdgok kozé tartozhatnak.

o Bizonytalan fejlédésti (Watch Out) orszagok: jelentds lehetdségekkel és
kihivasokkal néznek szembe, alacsony a pontszamuk ugy az aktualis szint-
jilk, mint a felemelkedési lehet6ségeik tekintetében. Okos innovaciokkal
és atmeneti intézkedésekkel néhanyan lekiizdhetik a korlatjaikat, mig ma-
sok megrekednek.
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Digitélis kapacitasukat egyenetlen mértékben épité orszagok

A group of 50 countries reveals four main areas of digital readiness.

HOW COUNTRIES SCORED ACROSS FOUR FACTORS ON THE
DIGITAL EVOLUTION INDEX (OUT OF 100)

Forras/kozzétéve: https://hbr.org
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A Kitorésre alkalmas (Break Out) orszagok, mint India, Kina, Brazilia, Viet-
nam és a Flilop-szigetek, meglehetdsen gyorsan tovabbfejlesztik digitélis gaz-
dasdgukat. A névekedés kovetkezd szintjét azonban elég nehezen tudjak
majd elérni.

A Bizonytalan fejlédésii (Watch Out) orszagok, mint Indonézia, Oroszor-
szag, Nigéria, Egyiptom és Kenya, jelentés koz0s vondsokat és alacsony szint(
elkotelezettséget mutatnak a reformok irant, intézményes a bizonytalansag.

A legtobb nyugat- és kelet-eurdpai orszag, tovabba Ausztralia és Japan
helybenjarnak (Stall Out). Egyetlen modon tudjak visszaszerezni fejlodésiik
korabbi iitemét, ha egy nagy ugrassal elérik, amit a Kiemelked orszagok
(Stand Out) a legjobban tesznek: meg kell duplazniuk a (szellemi és techno-
légiai) innovacidjukat, és a belsd hatarokon tuli piacokat kell keresnitik.
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8. Az informatikai ipardg munkaerdigénye

A gazdalkodo szervezeteknél — kozottiik a szolgaltatasok korében is — mar ma
is alig akad olyan munka, amit el lehetne végezni informatikai tudas nélkiil,
a jovoben pedig - a tudomanydg rohamos fejlédése kovetkeztében - szinte
minden munkahelyen egyre nagyobb szerepet kapnak a gépek és a robotok.
Elengedhetetlen tehat, hogy a munkavallalok - szaktudasuk mellett — meg-
felel informatikai ismeretekkel is rendelkezzenek.

Az informatikai iparag szerepl6i ugyanakkor egyre inkébb specialis tudas-
sal rendelkez6 szakembereket keresnek, akiknek a megitélésénél az egyik
legfontosabb szempont, hogy képesek-e végrehajtani az altaluk igényelt specia-
lis tevékenységeket, megbizhat tudassal és tapasztalatokkal rendelkeznek-e
egy adott szaktertleten.

Stubnya (2016) szerint informatikusbdl azonban itthon és Eurépaban ha-
talmas hiany van. Kiilonb6z6 becslések szerint 20-22 ezer informatikust tud-
nanak felvenni a hazai cégek, és az IT-ipardg fejlédése miatt ez a szam csak
néni fog. A Kormdnyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség és az NFM meg-
bizasabdl készitett BellResearch-tanulmany kovetkeztetései alapjan rdadasul
ez a helyzet csak egyre rosszabb lesz, hiszen az informatikusok iranti kereslet
bdven az atlag felett fog néni a kovetkezd években nemcsak Magyarorszagon,
de a vilagban is. Ma Eurépaban 600-700 ezer f6s hidny van szoftverfejleszté-
bél, és ez a hiany 2020-ra kiilonboz6 uniés kutatasok alapjan 825-900 ezer
lesz. A hazai informatikai munkaerépiacon bet6lthetd 22 000 j allas — az
elérejelzések szerint — 9sszesen 72 000 embernek adhat munkat a nemzetgaz-
dasagban. Ennek elsddleges és £ feltétele a szakember-kibocsatas mennyiségi
és min@ségi novelése, fejlesztése.

Amikor munkaer8hianyrol beszéliink az IT-szektorban, akkor nem pusz-
tan arrol van szo, hogy kevés a fejleszté. Mivel az informatikai munkaerépiac
eléggé rétegzett, a kiilonboz6 szintii képesitéssel rendelkezé munkak eseté-
ben eltérd, hogy mekkora a hiany. A tanulmany megallapitdsa szerint jelenleg
Magyarorszdgon:

o rengeteg OKJ-s képzettségti fejlesztére és rendszergazdara lenne sziikség,
belélitk van a legnagyobb hidny, de a piaci szereplék az OKJ-s képzések
mindségét, piaci értékét alacsonyra becsiilik,
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o fels6foku szakképzettségii és Bsc-diplomas informatikusbol is nagy hiany van,

« mesterdiplomas és PHD-s informatikus kéne a legkevesebb, de 6k is mind-
annyian gyorsan munkat taldlnanak mostanaban a magyar munkaer6-
piacon.

Magyarorszagon az ICT (Informacids és Kommunikécids Technoldgia) szek-
tor 122 ezer {6t alkalmaz, tovabbi tobb mint 40 ezren dolgoznak az dgazaton
kiviil informatikai munkakérben. A nemzetkozi és hazai informatikai munka-
erépiacon mégis nagymértékd a munkaeréhidny, amely exponencidlisan né.
A hiany gatolja a névekedést, veszélyezteti a versenyképességet.

»A helyzet mégis az, hogy hosszabb tavon a képzettebb informatikusokra
lehet nagyobb sziiksége az orszagnak. Ha most nem néveljiik exponencidlisan
a magyar oktatasi rendszerb6l kilép6 informatikusok szamat, akkor par éven
beliil mar nem arrdl fogunk beszélni, hogy hogyan fejlessziik a hazai I'T-szol-
galtatasokat, hanem arrol, hogy hogyan akadalyozzuk meg a hazai I'T-iparag
leéptilését. Az egyetlen lehet6ség, hogy a jobb mindségii munkaerdbdl csina-
lunk versenyelényt. Ehhez szakember kell, és nem lesz elég az OK]J-s progra-
moz6, hanem a mester- és a doktori képzésre is ra kell er8siteni, mikozben az
alsobb szinteken is tobb emberre lesz sziitkségiink.” (Horvath, 2016)
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Az IT-szektor rohamos fejlédése miatt a vallalatok maguk sem tudjak,
milyen szakemberre lesz sziikségiik egy hét vagy egy honap mulva, azt pedig,
hogy néhany év mulva kikre, végképp nem. Mindenesetre az elmult évek
tapasztalatai alapjan az egyértelmiinek t{inik, hogy a munkaltatokndl az
egyes szakteriiletekre specializalt tudas iranti igényt fokozatosan felvéltja
az alapkompetencidkra épit6 toborzas. (Fremda, 2016)

Jelenleg kozel 24 milliényian keresnek dllast az 500 milli6 lakossaggal
rendelkezd Eurdpai Unidban, ennek ellenére a vallalkozasoknak komoly
nehézségekbe titkozik szakképzett informatikusok felvétele. A legnagyobb az
informatikushidny Németorszagban, de Unio szerte - kiilonosen pedig Olasz-
orszagban és az Egyesiilt Kiralysagban — egyre komolyabb lesz a helyzet, ha
nem végez az igényeknek megfelelé szamu szakember. (Mészaros, 2015)

A helyzetet stlyosbitja, hogy az eurépai munkaeré mintegy harmada - saj-
nalatos médon - hianyos informatikai ismeretekkel rendelkezik, vagy teljesen
hijan van ezeknek, és 15%-uk még sohasem hasznalta az internetet.

A munkaerd6 kivalasztdsakor a vallalatok azért sem épithetnek a specidlis
tudas kikotésére, mert a tudomany nagyon gyorsan valtozik, ezért egyre tobb-
féle, egyre szertedgazobb tudasra lenne sziiksége egy modern munkavél-
lalénak. A természettudomanyok korabban egyre specidlisabb teriiletekre
szakosodtak, de ma mar Ujra valamiféle konvergencia figyelhet6 meg kozottiik.
Az informatikai feladatok elvégzésére is korabban matematikusokat, majd
alkalmazott matematikusokat, fizikusokat kerestek és alkalmaztak a mun-
kaltatok. Ma mar az egyetemeken is gazdasaginformatikus, mtiszaki informa-
tikus és programtervezd informatikus szakokon képzik a jové informacio-
technologiai (IT) szakembereit. Az informatikai ismeretek mellett tehat komoly
pénziigyi-gazdasagi, miiszaki, statisztikai ismeretekkel is fel kell vértezniiik
magukat a hallgatéknak.

A CIO Insight magazin (CIO Insight/HWSW, 2006) szerint ,,mar 2007-ben
az egyik legfontosabb trendként jelentkezik az informatika és az tizleti élet ko-
zOtti hatarvonalak elmosdédasa”, vagyis az informatikus és nem informatikus
szakemberek ismereteinek, tevékenységének a keveredését figyelték meg. Ez
igaz volt mind a vezet6k, dontéshozok, mind a beosztottak szintjén. Az ame-
rikai magazin altal akkor megkérdezett fiatal, 40 év alatti IT-vezetSk tobb
mint harmada vallotta példaul hogy kiegyenlitett médon rendelkezik mar
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informatikai és tizleti ismerettel, hattérrel egyardnt. Az {izleti ismeretek irdnti
elvaras annal jellemz8bb, minél nagyobb vallalatrdl volt szé. El6léptetéskor
ez a szempont még ennél is sokkal fontosabbd valt. (Bizo, 2016)

A CompTTA IT-iparagi szervezet Osszeallitotta azokat az informatikai szak-
tudasokat, amelyek irdnt 2016-ban a legnagyobb igény mutatkozik a munka-
adok részérél. A vallalatok jelenleg a dolgok internetével és a nagy adatmeny-
nyiségek feldolgozasaval, elemzésével kapcsolatos fejlesztésekre koncentralnak.
Oroék problémajuk ugyanis, hogy - az informatika teriiletén — folyamatosan
jelennek meg az 4j technoldgidk, az ezek bevezetéséhez és tizemeltetéséhez
ért6 szakemberekbdl azonban allandé hiany mutatkozik. (Mészdros, 2016)
Azok az informatikusok tehdt, akik a CompTTA altal felsorolt szaktudasok
valamelyikével (vagy akar egyidében tobbel is) rendelkeznek, bizonyosan
kimagaslo jovedelemre szamithatnak. A kiemelt szakteriiletek a kovetkezok:
o IT-tamogatas
o informaciobiztonsag
o programozas, fejlesztés, mérnoki ismeretek
o szoftvertesztelés és mindségbiztositas
o infrastruktara-adminisztraci6
o stratégiai tervezés
o lizleti menedzsment

o informdaciomenedzsment és adatelemzés

A Targetjobs dolgozata ugyanakkor a kiilonféle IT-allasokra palyazokkal
szemben szokdsos elvarasokat foglalja 6ssze. Bemutatja a leggyakrabban ke-
resett 10 I'T-4llast, elmagyardzza azok lényegét, az elvart diploma tipusat és
azt is, milyen képességekkel ajanlatos rendelkezni az 4llds betoltéséhez. Ezek
az IT-allasok az alabbiak:

1. Szoftvermérnok (alkalmazasfejleszts, szoftverarchitekt, rendszerprog-
ramoz6/ rendszermérndk): elemzéi képességekkel bir, logikus gondol-
kodasu, képes csapatban dolgozni, figyel a részletekre.

2. Rendszerelemzé (termékszakértd, rendszermérnok, megoldasszakérto,
technikai tervezd): képes informaciok kinyerésére és elemzésére, jol
kommunikal, rimends, érzékeny.
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A frissdiplomasok havi brutté 6sszjovedelmének atlaga
Magyarorszagon a képzési teriiletek szerint
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A frissdiplomasok bruttd havi dsszjovedelmének atlaga a vizsgalt
képzés képzési teriilete szerint (Ft/hd)

Adminisztrativ adatbazisok integracioja 2013, Educatio

3. Uzleti elemz6 (iizleti architekttra-, véllalati szint{i informacidspecialista):
jol kommunikal, jol prezental, jartas a projektmenedzsmentben, j6 prob-
lémamegoldd.

4. Technikai timogaté (helpdeskes, miikodéselemzd, problémamenedzser):
széleskort technikai ismeretekkel rendelkezik, jé problémamegoldd, jol
kommunikal és képes meghallgatni masokat, tiirelmes, diploméciai érzék-

kel rendelkezik.
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5. Hélozati mérnok (hardvermérndk, halézattervezd): halozatspecifikus
ismeretekkel rendelkezik, j6l kommunikal, tud tervezni, elemzéi képes-
ségekkel bir, jo problémamegoldo.

6. Technikai tanacsad6 (IT-tandcsadd, alkalmazésszakértd, véllalati szint(i
informacidspecialista): jol kommunikal, jol prezental, érti a technoldgiat
és az lizletet, jartas a projektmenedzsmentben, képes csapatban dolgozni.

7. Technikai értékesit6 (értékesitési menedzser, tigyfélmenedzser, értékesitési
vezetd): termékismerettel rendelkezik, rimends, interperszonalis képessé-
gekkel rendelkezik, energikus, mobil, tizleti ismeretekkel rendelkezik.

8. Projektmenedzser (terméktervezd, projektvezetd, projekttervezd): jo szer-
vezd, jo problémamegoldd, jol kommunikdl, vilagosan gondolkodik,
nyomas alatt is nyugodt marad.

9. Webfejleszt6 (webtervezd, webproducer, multimédia-architekt, internet-
mérnok): alapszinten érti a webtechnoldgiakat (kliens-, szerver- és adat-
bazisoldalon), elemz6 gondolkodast, jo problémamegoldo, kreativ.

10. Szoftverteszteld (tesztelemzd, mindségbiztositd szoftverteszteld): képes
figyelni a részletekre, kreativ, j6 szervezo, képes elemzden és kutaté mo-
don, feltaréan gondolkodni.

Mind6ssze két allas esetében (szoftvermérnok, halézati mérnok) allitja a cikk
szerz6je, hogy feltétleniil szlikséges informatikai szakiranyu diploma, a tobbi
esetben vagy elényos, vagy nem sziikséges. Egyetlen esetben mondja, hogy
alapos programozoi tudas javallt (webfejleszt6). Az emlitett képességek tul-
nyomo tobbsége vagy ugynevezett ,,soft skill”, vagy elsajatithato ismeret, vagy
adottsag. (Mester, 2016) Megallapithatjuk, hogy az egyes IT-allasok esetében
is elvaras a tobb szakma ismerete, és mar elképzelhetetlen a véllalati tudas
gyarapodasa a killonb6z6 szakteriiletek konvergalasa nélkiil.

Az amerikai Munkaiigyi Statisztikai Hivatal egy friss elemzése szerint
ugyanakkor az Allamokban egyre kevesebb programozéra lesz sziikség az
elkovetkez6 években. Véleményiik szerint ,,az elkovetkezd 10 év soran mint-
egy 8%-kal fog csokkeni a szoftverfejleszt6i allasok szama annak ellenére,
hogy a szamitégépes (tehat felhasznal6i) munkahelyek szama 12%-kal béviil
majd. A programozdi dllasok visszaesése nem fog minden teriiletet azonosan
érinteni. Web-programozokbdl példaul a prognozis szerint 27%-kal tébbre
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lesz sziikség, mint jelenleg. Az asztali technologidkkal dolgozok ugyanakkor
cserébe még az emlitett 8%-osndl is durvabb csokkenésre szamithatnak
a készségeik és ismereteik irant mutatkozo keresletben.” (Sting, 2016) Ez az
elemzés is mutatja, hogy a j6v6 informatikus-szakemberek irdnti igénye els6-
sorban a technikai fejlédés iranyatol és titemétdl fiigg. A magas informatikus-
igény szamat a becslések az informatikai fejlddés jelenlegi helyzete és titeme
szerint hatdrozzdk meg, mig masok (pl. az amerikai kutatok) mar a fejlesz-
tések tartalmi iranyvéltozasat is figyelembe veszik.

Talan nincs még egy olyan szakma, amelyben a folyamatos, élethosszig
tartd tanulds annyira fontos, mint az informatikai-programozéi tertileten,
mert a technoldgiai ismeretek gyorsan elavulnak. A vallalatoknak hatalmas
kihivastjelent az alkalmazottak képzése, ha nem akarnak versenyhatranyba
kertilni. Mindenképpen gondoskodniuk kell arrdl, hogy a naluk dolgoz6 in-
formatikusok folyamatosan képben legyenek a vallalati mikodés, a gyartott
termékek, a nyujtott szolgaltatasok terén jelentkezé technoldgiai és informa-
tikai ujdonsagokkal.

A programoz6i munkaerdigény atalakulasa nagymértékben fiigg tehdat
a vallalati digitalizacio szintjétdl, illetve a vallalat mikodési teriiletétsl, mert
azt a digitalizaltsdguk szinvonala hatarozza meg. A globalis nagyvallalatok
elsésorban magas szinvonalon képzett — mester- vagy doktori diplomaval
rendelkez6 - munkatdrsakat keresnek. A piacvezetd globélis kereskedelmi
vallalatok az informatika teriiletén vasarlokozponta szemléletre tértek ét, és
az informatikai vezet6iktdl azt varjak el, hogy korszert, felhasznaléi igények
alapjan kialakitott alkalmazasokat szallitsanak a mindennapi funkciok tamo-
gatasara is. Emellett az elk6vetkez6 egy-masfél évben fejlesztendd uj alkal-
mazasok mintegy 90%-at a mobilhasznalok igényeihez is igazitaniuk kell.
Legfontosabb tizleti igényeik kozott szerepel a termelékenység novelése, az
tizleti folyamatok automatizaldsa, de az adatok lathatdsaganak biztositésa,
a felhdbe valé migracio, valamint a kiberbiztonsagra valé torekvés, az inci-
densek elharitasi képességének javitasa is.

A ,sajat (belsd) halozatot” tizemeltetd és fejlesztd vallalatok tobbsége
megelégedhet a kozépfoku végzettségl, de jo képességt informatikai mun-
kaerdvel, aminek az asztali technologiak fejlesztése-karbantartdsa és a rela-
tive alacsonyabb bérigény az oka. A modern technologidk alkalmazasaba is
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befektets (felhdalapu alkalmazdasokat, illetve kiilsé adattarakat is igénybe
vev0) vallalatok szamara azonban fontos, hogy legyen magas szinten képzett
programoz6 az alkalmazottjuk.

Magyarorszagon is nagy a kereslet a képzett mérnokok és informatikusok
irdnt, akik a legjobban keres6k kozétt vannak, ugyanis havonta akar tobb
szdzezres fizetést is kaphatnak. Alldsvéltoztatds szandékaval nem kell hir-
detéseket bongészniiik, hiszen mar nem a cégek valogatnak a jelentkez6k
koziil, hanem a munkavallalok valogathatnak az ajanlatok koziil. Egy jelenleg
munkaban all6 szoftverfejlesztd pl. hetente dtlagosan négy uj allasajanlatot
is kap. (Csanyi, 2016) A HR-munkatérsak feladata ma mar inkabb az ¢j mun-
kaerd ,,levaddszdsa és dtcsdbitasa”, mintsem allashirdetések megfogalmazasa.
Ehhez természetesen jol kell ismernitik a jelen és jové vallalati igényeit,
a tovabbi miikodésre kidolgozott vallalati stratégiakat is.

A statisztikak szerint Amerikaban a fizetési lista els6 tizenot helyén info-
kommunikécids allasok talalhatok. Magyarorszagon viszont — bar jelenleg
szamos betoltetlen dllashely van ebben az dgazatban — még azok koziil sem
mindenki ebben az iranyban tanul tovabb, akik informatikai kozépiskolaba
jartak.

Fremda (2016) szerint a Morgan Stanley Budapesten tobb mint 1200 em-
bert foglalkoztatd pénziigyi szolgaltatd cégének csapatahoz évente 70-80 friss
diplomas csatlakozik - els6sorban a matematikai és informatikai végzettsé-
get nyujté egyetemekrdl, féiskolakrodl —, mivel a tudomdnyteriiletek kozott
egyre inkabb elmosodnak a hatarok. Mig tiz éve még klasszikus matematiku-
sokat kerestek, ma mar olyan szakemberekre van sziikségiik, akik emellett
programozni is tudnak. Analitikus gondolkodasra, j6 kommunikacios és pre-
zentacids, valamint problémamegoldé képességre, nyelvtudasra és nemzet-
kozi csapatmunkara van szitkség az érvényesiiléshez, a digitalis irastudas
pedig alapkovetelmény. A sziikséges pénziigyi tudast a palyakezdok jellem-
z6en a cégnél tanuljak meg. Az elmult évek tapasztalatai alapjan az egyértel-
munek tiinik, hogy a teriiletekre specializalt tudds iranti igényt fokozatosan
felvéltja az alapkompetencidkra épit6 toborzés.

Mészaros (2016) Osszefoglaldjaban ,,A Salesforce Research kutatasi jelen-
tése szerint ahhoz, hogy valamely vallalat élen jarjon a digitalis atalakuldsban
és az innovaciokat a lehetd leggyorsabban meg tudja valésitani, 4j szakértel-
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mekre lesz sziiksége. Az 0j tipusu appok kifejlesztéséhez nem all rendelke-
zésre a munkaerépiacon kellé szamu hozzaért szakember. Az informatikai
vezet6k tobb mint a fele nehezen talal megfelel6 szakértelemmel rendelkez6
munkatdrsakat az adatmérnoki, az I'T-biztonsagi és az alkalmazasfejlesztési
tertileten. A felhé alkalmazasaval csokkenthet6 az alkalmazotti létszam,
gyorsithat6 az innovacid, és az alkalmazasok és adatbazisok migracioja is
egyszer(ibbé és gyorsabba valik.”

Strausz (2016) szerint az informatikai vezetékkel szembeni elvarasok je-
lentésen médosultak. Korabban az IT-vezet6k onalléan donthettek az esz-
kozberuhazasokrdl és az alkalmazds-fejlesztésekrél. Ma azonban tovabbra
is csak olyan beruhazasokhoz lehet forrasokat kapni, amelyek el6segitik az
uzleti célok megvaldsulasat, és amelyek megtériilését a CIO precizen ki tudja
mutatni, de at kell értékelni az eddigi megvaldsitasi modszertanokat. Az tizlet
egyre kevésbé toleralja a hosszu, akar tobb éves projekteket, amelyek nagy-
szabasu célokat tznek ki és tobb dolgot akarnak egyszerre megvaltoztatni,
mikozben az eredmény (vagy éppen eredménytelenség) is csak évek multan
jelentkezik. Ilyeneket mar csak azért sem lehet csinalni, mert olyan gyorsan
valtoznak az tizleti elvardsok, hogy még a legpontosabban megfogalmazott
igények mellett sem lesznek érvényesek az évekkel korabbi célkittizések.

»Az informatika célja mindig is az volt, hogy elésegitse az tizleti célok
megvalosuldsat, am ennek eszkozeit és mddszereit hosszu id6n keresztiil az
informatikai szervezet és annak vezet6je hatdrozta meg. Manapsag viszont
nem engedhetik meg maguknak a befelé fordulast, hanem az {izlet fejével gon-
dolkodva kell a fejlesztéseken gondolkodniuk. Sét, ahhoz is hozza kell szok-
niuk - igaz, Magyarorszagon még csak kisebb mértékben -, hogy az informa-
tikai dontések egy része az iizleti tertileteken sziiletik.” (Strausz, 2016)

9. Magyarorszadgi kivandorldsi helyzetkép

9.1. Kivdndorlds a teljes népesség korében

A kiilféldi munkaadok a jol fizetett szenior pozicidkban kétszeres-harom-
szoros bérrel viszik kiilfoldre a tapasztalt szakembereket, illetve azok tudasat,
munkaerejét. A kiilf6ldi munkaadok joval rugalmasabbak, a magyar munka-
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vallalé tdvmunkaval azt is meg tudja oldani, hogy nem kell kitelepiilnie (eset-
leg a honap egy kisebb részét tolti kinn), igy a magyar tarsadalom hagyoma-
nyosan alacsony mobilitdsi hajlanddsaga nem akadaly. A most kozépiskolas
és egyetemista fiatalok nagy tobbsége mar jol beszél angolul, kiilfoldi tanul-
manyi 6sztondijon jobban megszokja az idegen kornyezetet, igy mobilabb,
az agyelszivas sokkal jobban fogja veszélyeztetni. A tanulmanyaikat kilfoldon
folytaté didkok pedig - a diploma megszerzése utan — mar jo eséllyel ma-
radnak és vallalnak munkat kiilfoldon.

A munkaerd-felmérés adatai szerint (KSH, 2014) kilfoldre tulnyomo részt
a fiatal korosztalyok tagjai koltoznek. A migrans magyarok 25%-a 30 év alatti,
63%-a még nem érte el a 40 éves kort. Tovabbi 18% tartozik a negyvenes kor-
osztalyba, 11% az 6tvenesek kozé, mig a 60 felettiek aranya minddssze 5%-os.

»A migracié munkaerépiacra gyakorolt hatdsa szempontjabdl alapvetd
fontossagu a kivandorlok iskolai végzettség szerinti dsszetétele. Az adatok

A munkaer6-felmérés szerint kiilféldi telephelyen dolgozok [étszama
a fontosabb ismérvek és orszagok szerint, 2013

Megnevezés Ausztria Németorszag %Z:f;gg iggyoet!)sz]iilé ‘]i‘f!zeébg Osszesen
Nem

Férfi 31126 22743 5536 8552 2901 70 858
N6 11 634 6545 3330 2934 2680 27123
Eletkor

15-29 10 033 6836 4280 3062 2347 26558
30-49 27012 17448 4116 7021 2390 57 987
50- 5715 5004 470 1403 844 13 436
Legmagasabb iskolai végzettség

Egyetem, féiskola 4365 4591 | 3292 | 1998 | 2402 | 16 648
Miota dolgozik jelenlegi munkahelyén

Kevesebb, mint 1 éve | 12 249 11575 4649 4136 1893 34502
Tobb, mint 1 éve 30511 17713 4217 7350 3688 63 479
Osszesen 42760 29288 8 866 11 486 5581 97 981

Forris: http://www.ksh.hu/docs/szolgaltatasok/sajtoszoba
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egyértelmiien jelzik a kivandorldk atlag feletti iskolai végzettségét és a diplo-
masok koncentracidjat koriikben. Mig az itthon é16 lakossag korében a 8 alta-
lanost vagy annal kevesebbet végzettek aranya 24%, addig a kivandoroltak
kozott ez az érték 6% csupan. A tobblet kisebb mértékben az érettségizettek,
nagy ardnyban viszont a diplomasok korében jelentkezik: a diplomasok ara-
nya az dsszlakossaghoz képest a kivandoroltak kozott jelent6sen magasabb
(18% vs. 32%).

A kivandorlok koziil a Nagy-Britannidba telepiilok sajatos demografiai
oOsszetételli csoportot képeznek. Az ide kolt6z6 magyarok kiilondsen fiatalok:
az adatfelvételkor atlagéletkoruk mindossze 33 év volt, kikoltozésiik idején
pedig minddssze 29 évesek voltak. Tulnyom¢ résziik nétlen vagy hajadon.
Eltéréen a németorszagi és az ausztriai bevandorloktdl, koriikben meglehet6-
sen kevés a szakmunkas (15%), viszont sok az érettségizett (43%) és a diplomas
(36%). Lényegében azonos aranyban taldlunk kozottik férfiakat és néket.”
(KSH, 2014)

9.2. Frissdiplomdsok munkavdllaldsa kiilfoldon

Az Educatio Nonprofit Kft. 2015-ben a diplomads palyakovetési rendszer ada-
tai alapjan végzett kutatasa a 2009-ben, 2011-ben és 2013-ban abszolutd-
riumot szerzettek teljes korére kiterjedt. A 3 évben 6sszesen 21100 hallgatd
abszolvalta felséfoku tanulmanyait, kozottitk 1101-an (5,2%) informatikai
szakteriileten. Az adatokat azonban nem hasonlithatjuk ssze az azonos
években felvett hallgatok szamaval, mert az abszolutérium megszerzésének
éve — tobb félév ismétlése, évhalasztas, az oktatasi rendszerbdl torténd kilépés
miatt — sok hallgaté esetében kitolodik. A kutatast lezaré Educatio zarétanul-
many - tobbek kozott — az alabbiakat tartalmazza:

A felséfoku tanulmanyokat kovetd években a frissdiploméasok 7%-a dol-
gozott mar kiilfoldon és tovabbi 6%-uk a megkeresés idépontjaban is kiilfoldi
munkavégzésrol jelzett vissza. A kiilf6ldi munkavégzés leggyakoribb orszaga
Németorszag, Ausztria és az Egyesiilt Kiralysag. A kiilfoldi munkat végzoék/
végzettek ardnya a sporttudomanyi, informatikai, természettudomanyi és
miszaki képzési teriiletek diplomasai kozott haladja meg az atlagot, és igen
csekély a jogi, kozigazgatasi és pedagogiai frissdiplomasok kozott. A kiilfoldon
dolgozdk 39%-a fels6foku végzettségéhez nem kapcsolédé munkat véllalt
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kiilfoldon a diplomazas utani idészakban. Az itthoni frissdiplomasok 28%-a
tervez kiilfoldi munkat az elkévetkezd 6t évben, tovabbi kb. egyharmaduk
nem latja elére ilyen iranyu terveit. A (tovabbi) kiilfoldi munkat tervezék
alegnagyobb aranyban a miiszaki és informatikai képzési teriilet frissdiplo-
masai kézott vannak jelen.

A palyakovetési rendszer a munkaerépiaci bekapcsolodast a felséfoku
tanulmanyok idejére vonatkozdan is vizsgalja. ,A frissdiplomasok 45%-a mar
az abszolutorium megszerzésekor is f¢allasban dolgozott. A valaszadok meg-
kozelitéleg 60%-a végzett tanulmdnyai alatt szakteriiletéhez kapcsol6dd
munkat, s kozel ugyanennyien kapcsolddtak be valamilyen nem szakmai
munkatevékenységbe. A szakmai munkavégzésre leginkabb az informatikai,
pedagégusképzési és sporttudomanyi képzési teriiletek hallgatoinak nyilt
lehetdsége a fels6foku tanulmanyok soran.

Erésen szakmai vonatkozastak az orvos- és egészségtudomanyi, jogi,
pedagdgiai, muiszaki és informatikai diplomakkal bet6ltheté munkakorok.
A frissdiplomds foglalkoztatottak 17%-a azonban ugy érzi, hogy munkaja
nem igényel fels6foku végzettséget. A fels6foku végzettséget nem igényld
munkat végz6k aranya az atlagosnal magasabb a bolcsész, agrar- és sport-
tudomanyi teriiletek végzettjei kozott.” (Veroszta, 2015)

A pélyakezdéket ma mar nem csupdn a fizetés motivalja. Dont tobbségiik
szamara fontos példaul az, hogy a munkdjuk pozitiv és fenntarthato valtozast
hozzon a tarsadalom szamara. Azt is 1ényegesnek tartjak, hogy a szervezet,
amelynél dolgoznak, hozzdjaruljon egy jobb vilag kialakuldsahoz. A KPMG
tobb mint 300, a vilag vezetd egyetemein és féiskolain tanuld, tizleti szakirany-
ra specializalodott egyetemistat kérdezett meg karrierterveikkel, elvarasaik-
kal és motivacidikkal kapcsolatban.

»Szinte az 6sszes diak ugy gondolja, a jo karrier épitéséhez fontos, hogy
kiterjedt nemzetkozi kapcsolatokkal rendelkezzen. A valaszaddk 89%-a fel-
késziilt arra is, hogy akar tobbszor is mas orszagba koltozzon a megfeleld
munka érdekében.” (Balla, 2015)

»A magyar piacon azt tapasztaljuk, hogy a palyakezd6k a szakmai fejlédési
lehetbséget, a fiatalos, dinamikus kornyezetet és a jo tarsasagot keresik egy
munkahelyen” - mondta a kutatassal kapcsolatban a KPMG Magyarorszag
HR-igazgatdja. A szakember szerint fontos szamukra a versenyképes kompen-

MUHELYTANULMANYOK | 2016/1. SZAM 209



KILIN JOZSEFNE

zacids csomag, a hosszabb tavon is vonzo, kiszamithato karrier, valamint
a munka és a maganélet egyensulya is.

A didkok nem csak egy szerepben és egy orszagban gondolkodnak, hanem
gyakran akar 2-3 kiilonb6z6 karriert is elinditanak. A munkavallaldi prefe-
renciak valtozasaihoz természetesen a munkaaddknak is alkalmazkodniuk
kell. A KPMG globalis HR-vezetje ugy véli, hogy ,,azoknak a szervezeteknek
van lehetésége kittinni a munkaaddk koziil, amelyek tobbféle karrierutat tud-
nak kinalni, kiilonb6z6 orszagokban.” (Balla, 2015)

10. A munkaerdpiac jovije

A globalizaci6 és a feltorekvé orszagok gyors gazdasagi névekedése komoly
hatassal van a munkahelyekre, ami mér a kézelmdultban is jelentds kulturalis
sokszintséget eredményezett. A vallalatok gyorsan kiterjesztették tizleti te-
vékenységiiket mds orszagokra és a helyi kornyezetiikiin kiviilrél toboroznak
alkalmazottakat. A munkatarsak igy tobb kontinensen és id6zénaban dol-
goznak. Ennek a folyamatnak az is kovetkezménye, hogy a j6vé munkahelyei
lényegesen valtozatosabbak és fejlettebbek lesznek, amelyekre a nyelvi, kultu-
ralis és munkamodszerbeli sokszintiség lesz jellemz6. Emiatt az tizleti veze-
téknek olyan multikulturalis munkakornyezetet kell kialakitaniuk, amely
elfogadja és tdmogatja a sokszintiséget. (Mészéaros, 2016)

A jové munkaerdpiacat jelent6sen befolyasolja, megvaltoztatja majd
a napjainkban is zajlé ipari forradalom, és ennek kovetkeztében egy vallalat
digitalizacios szintje is. A Pew Research Center kutatdintézet 2014-ben meg-
kérdezte a szerintiik leginkdbb hozzaérté 1896 embert, mit gondolnak, inkabb
jo vagy inkdbb rossz lesz a dolgoz6 népnek a kovetkezé tiz évben az auto-
matizdci6 és a robotok térhoditdsa. ,A szakérték meglepden megosztottnak
bizonyultak a kérdésben: 52%-uk optimista, 48%-uk viszont ugy gondolja,
a tarsadalom nem fogja tudni megfelelden kezelni az 4j kihivasokat, igy azok-
nak tobb lesz a vesztese, mint a nyertese. Akik nem félnek a jovétol, azzal
érveltek, hogy a torténelem soran mar rengeteg technolégiai innovacio lezaj-
lott anélkiil, hogy negativ hatasai lettek volna a foglalkoztatasra, sét altalaban
inkdbb 4j munkahelyek jottek létre miattuk. Szerintiik hiaba veszélyeztet
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egy csomo munkahelyet a robotika terjedése, ezt b6ven kompenzélni fogjak
a fejlddés soran keletkezd tjak. A technoldgia megszabadit majd a kellemet-
len munkaktol, rdadasul a folyamat arra is lehetdséget teremt az emberiségnek,
hogy tjragondolja a munka fogalmat kreativabb, kozosségibb, tdrsadalmilag
hasznosabb iranyba.

Ezzel szemben a majdnem ugyanennyien levé kételkedék ugy gondoljék,
hogy a negyedik ipari forradalom lényegileg kiilonbozik a korabbiaktol, ezért
sokkal nagyobb kihivast jelent majd a munkaerépiacnak, mint elédei. Sze-
rintiik az 4talakulas tal gyors lesz ahhoz, hogy a szabalyozdk és a gazdasagi
szereplék értelmesen tudjanak ra reagdlni, ezért egy sor kellemetlen mellék-
hatas varhaté. Ilyen a fehérgallérosokat is érinté tomeges munkanélkiiliség,
vagy a mélyiilé szakadék a tarsadalmi rétegek kozott.” (El6d, 2016)

A Vildggazdasagi Forum (World Economic Forum, WEF) The Future of
Jobs cimii jelentése szerint is komoly hatdssal lesznek az iizleti modellekben
bekovetkez atfogo valtozasok a munkaerdpiacra az elkovetkezendd években.
(Mészaros/ WEF, 2016) A kutatasban a legnagyobb munkaltatok HR-veze-
t6i, tovabba akadémiai és nemzetkozi szervezetek, professzionalis szolgaltato-
cégek vezetd szakértdi vettek részt. 371 szervezet 13 millié alkalmazottjat
képviselték kilenc szektorban, tizenot fejlett és feltorekvé gazdasagban
(USA, Japan, Kina, India, Brazilia, Mexikd, Németorszag, Franciaorszag,
Spanyolorszag, Olaszorszag, Egyesiilt Kiralysag, Torokorszag, Dél-Afrika,
Obol-menti Egyiittm{ikodési Tandcs, Ausztrélia, Délkelet-Azsiai Nemzetek
Szovetsége). A szakérték véleménye szerint a technoldgiai véaltozasokkal egy-
idejtileg jelentds tarsadalmi-gazdasagi, geopolitikai és demografiai valtoza-
sok mennek végbe, amelyek hatasa megkozeliti a technoldgiai forradalomét.
A vélaszadok a valtozas demografiai és tdrsadalmi-gazdasagi hajtéerdi koziil
a legfontosabbnak a munka természetének megvaltozasat, rugalmassa vala-
sat tartjak.

A technolégiai jellegli 6sztonz6 erdk koziil a legtobben ugyanakkor
a mobilinternet és a szamitasi felhd technologidinak elterjedését jelolték
meg a legfontosabbként. Ezt kovette a szamitasi teljesitmény novekedése és
a nagy adattomegek feldolgozasa, valamint a dolgok internetének térhoditasa.
A jov6 munkaerdpiacat nem egyediil a technoldgiai valtozasok hatarozzak
meg. Az idei World Economic Forumra is késziilt egy jelentés, amely meg-
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probalja szamba venni a munkaerépiaci valtozas 6sszes lehetséges dimenzi-

ojat. E16d (2016) bemutatja ezek koziil a legérdekesebbeket:

o A WEF-riport legijesztdbb allitdsa, hogy a munkaerépiaci trendek alapjan
avilag 15 legnagyobb gazdasagaban 7,1 millié munkahely fog megsziinni
a kovetkez6 5 évben. Ezt szinte teljes egészében a mesterséges intelligencia
és az automatizacié szamlajara irhatd. A gépek eddig csak a kékgalléros
poziciokat veszélyeztették, de a jovében mar irodai dolgozok munkajat is
feleslegessé tehetik.

o A veszteséget kompenzalni fogja, hogy a 7,1 millié munkahely megsz{inésé-
vel parhuzamosan létrejon 2 millié j is, persze mas agazatokban, inkabb
a magasan képzett munkaer6t igényld, kevéssé automatizalhatd feladatok
elvégzésére. A pozitiv és a negativ hatasok 6sszege minusz 5,1 millié mun-
kahely 5 év alatt. Ez inkabb a valtozds sebessége miatt érdekes adat, az
6sszes munkahely szamahoz viszonyitva nem sok, a vizsgalt orszagokban
Osszesen 1,86 millidardan dolgoznak ma, vagyis a vilag 6sszes dolgozdja-
nak 65%-a.

o A munkahelyek megsztinése nem egyforman érinti az egyes agazatokat,
lesznek olyanok, amelyek kifejezetten felviragoznak majd a kozeljov6ben,
masokban viszont jelentds mennyiségli dolgozot fognak leépiteni. A ku-
tatok szdmitdsai szerint a megsztiné munkahelyek kétharmada az irodai
adminisztrativ munkakorokre koncentralddik, de nem fognak jol jarni
a gyartasban, épitésben, dsszeszerelésben dolgozok sem, s6t a szérakozta-
toéiparban is csokkené emberi munkaerdigényre lehet szamitani.

o A munkahelyek szdmanak csokkenésén tul lesznek mds lényeges valtozasok
is a foglalkoztatdsban. Terjedni fognak az atipikus, rugalmas foglalkozta-
tasi formak, amelyek a jol képzettek szamara 4j lehetdségeket teremthetnek,
de Osszességében novelik a foglalkoztatdsi bizonytalansagot és magasabb
foku tudatossagot igényelnek a munkavallalok részérdl. Egyre tobb mér-
nokre és IT-szakemberre lesz sziikség. Az eloregedd tarsadalmakban no-
vekedni fog az egészségligyi szektor sulya, mig a fiatalabb populacidval
rendelkez6 feltérekvé gazdasagokban az oktatasban lesz szitkség sok mun-
kaerdre. Aranyaiban néni fog a néi foglalkoztatottsag, és valdszintileg tobb
né lesz vezetd pozicidban, mint ma. Szinte biztos, hogy mar a kozeljovo-
ben egy csomo uj tipusu éllds jon létre. Ezek az 4j munkafajtak részben

212 GEOPOLITIKAI TANACS KOZHASZNU ALAPITVANY



A KIBERTER EMBERI EROFORRASAI

Foglalkoztatottak szamanak valtozasa munkafajtak szerint 2015-2020

4,759 Iredai, adminisztrativ +492 . Uzleti, pénziigyi

-1,609 . Gyartds, osszeszerelés +416 . Menedzsment

-497 . Epités, kitermelés +405 . Informatika, matematika
151 ® Miivészet, dizéjn, +339 . Tervezdi, mémaki
szérakoztatds, sport,
média
-0 @ Jogi 303 @ Entékesités
—40 . Telepités, karbantartds +66 ] Oktatas, képzés
Fomsa: Fulure of Joba Survay, Warkd Economic Fanum Forrés/kozzétéve: index.hu/gazdasag/2016/03/18

talan olyasmik lesznek, amikrél most nem tudjuk elképzelni, hogy piaci
alapon miikod6képesek lennének, de késébb mar lesznek, akik fizetnek
értitk. Természetesen az IT-szektorban is egy csomd 4j igényt hozhatnak
a kovetkez6 évek.

o A jelentés szerint mar 2020-ra kicserél6dik a munkaltatok altal elvart leg-
fontosabb tulajdonsdgok egyharmada olyan képességekre, amelyek ma
még nem szerepelnek a topligdban. Ez is kiilonbozéen érinti az egyes ipar-
agakat, a legkevésbé a média és szorakoztatoipar valtozik majd ebbél
a szempontbol, a legjobban pedig a pénziigyi, befektetési agazat.

o Kérdés persze, hogy fog mindezzel [épést tartani az oktatas. A pesszimistak
szerint leginkdbb sehogy, és ebben a kérdésben még a pozitivabb jovéképpel
rendelkezok is elismerik, hogy komoly gondok vannak. Mar ma is az a hely-
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zet a gyorsan valtozo6 dgazatokban, hogy mire a didkok eljutnak az egyetem
utolso évéig, az elsGévesként megtanult anyagnak nagyjabdl a fele mar el-
avultnak szamit. Raadasul sok orszag (koztiik Magyarorszag) még egyal-
talan nem eszmélt r4, hogy az dltalanos iskolatol kezdve olyan dolgokkal
tomik tele a didkok fejét, amelyek abszolut nem szamitanak hasznos tudas-
nak az internet vilagaban.

« Eppen ezért a jovében meg kell, hogy véltozzon a munkaltatok szerepe.
Az atalakuldsban nagy rész jut majd a multiknak, amelyek hiaba csak a
kisebb részét foglalkoztatjak a vildg 3 milliard dolgozoéjanak, helyben
rengeteg kisebb vallalkozast is életben tartanak. Ezért sok mulik majd
azon, a nagy cégek hogyan kezelik a problémakat és mennyire tudnak
gyorsan alkalmazkodni a megvaltozott kovetelményekhez.

o Lassan, de biztosan bekdszonthet a nék kora. Tobb ipardgban 6k lehetnek
a valtozas motorja, most viszont iigy tlinik, hogy a megsziiné munkahelyek
nagyobb része esik majd azokra a teriiletekre, ahol tobb né dolgozik. Tipi-
kusan ilyenek az egyszertibb, adminisztrativ irodai munkak, amelyeket
a legjobban megritkitanak a mostani folyamatok. Ezt sulyosbithatja, hogy
az uj allasok tobbsége olyan ipardgakban jon majd létre, amelyekben a nék
hagyomanyosan alacsonyabb aranyban vannak jelen.”

Az ITBehaviour (2016) szerint — mint oly sok mas teriileten — az informatika-
ban is kotelez6 érvényt és azonnal kamatoztathato tudast jelent az érzékeny-
ség, a kreativitds és az empatia, vagyis amit a férfiak n6i tulajdonsagnak vélnek
(ma divat mar az EQ mérése a HR-es embervadaszatban). Az idén 5. alkalom-
mal megrendezett Lanyok Napja® nem titkolt célja, hogy 2020-ra az ICT-
cégek munkatarsainak 30%-a né legyen. A szinesség, a kiilonboz8ség, a mas
allaspontok és otletek titkoztetése kiemelt jelentdségt, s6t ma mar kotelezd
a folyamatos innovacioban. A program kivalo lehet8séget nyujt arra, hogy
mar fiatal kortdl arra 6sztonozzék a lanyokat, batran valasszak az informati-
kai/programozoéi palyat, hiszen minden eddiginél tobb informatikusra lesz
szlikség, és nem csak az Eurdpai Unidban. A Big Data koraban hatalmas sziik-
ség lesz olyan szakemberekre, akik biztonsagosan taroljak és dolgozzak fel az
adatgyijtd eszkozok altal megszerzett informaciokat.

2 A nap, amikor sok véllalat, kutatasi intézmény, egyetemi laboratérium nyitja meg kapuit a
kozépiskolas lanyok el6tt a tudomany és a technoldgia, a kutatas és az informatika tertiletén.
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11. A kibertér hdtterét biztosito oktatds

11.1. Az oktatdsi rendszerek

»Hidba tlnik jonak egy orszag oktatdsi rendszere, azt nem lehet lemasolni
ugy, mint mondjuk egy gazdasagi rendszer egy kozpontilag tervezett gazda-
sagbol piacgazdasagra vald atallasa soran. Az oktatdsnal sokkal jobban jelen
van az orszag kultdrdja és hagyomdnyai, mint egy gazdasagi berendezkedés-
nél. Természetesen egyetlen orszag sem tokéletes, és mindenhol van lehetdség
fejlesztésre, tehat a beiskoldzottsag, az irni-olvasni tudas és a diplomasok és
kutatok szamanak novelésére.” (Voros, 2014)

A fels6oktatds intézményrendszerét szerte a vilagon két {6 tipus, az egye-
tem vagy a féiskola teszi ki, a képzés altalaban 3 szintii: alapszak, mesterszak
és doktori képzés. Az intézmények lehetnek allami vagy maganintézmények.
Az allami egyetemeket és f6iskolakat a kormany finanszirozza, a maganegye-
temeket és f6iskolakat maganuton miikodtetik. A f6iskolak altalaban kisebbek,
mint az egyetemek és csak alapképzést nytjtanak. A felsGoktatasi intézmé-
nyekben - legyen az akdr allami, akar magan - a hallgatok kiilonb6z6 cime-
ken 6sztondijat szerezhetnek, ami vagy teljesen ingyenessé teszi a diploma-
szerzést szamukra, vagy valamilyen részben cs6kkenti tandijukat. A tandij
azonban igen tetemes Osszeget tesz ki, amire a hallgatok ,,diakhitelt” vehetnek
igénybe, tehetds csaladbdl érkez6 hallgatdk esetében a sziil6k téritik meg azt.
A hitel 6sszege altalaban olyan magas, hogy annak 6sszege akdr egy helyben
vasarolhato haz értékét is kiteszi, és a hitelt igénybe vevé didknak akar élete
végéig kell fizetnie. Az 6sztondijat nyudjtd egyetem ugyanakkor abban érde-
kelt, hogy az oktatdsi teriilete szempontjabol legtehetségesebb didkokat tdmo-
gassa, és ennek megfelel$ toborzasi eljarast alkalmaz.

A maganegyetemek esetében nem kizart, hogy adomanyok formajaban
tamogassak azokat, pl. oktatdsi alapitvanyok (pl. a Bill és Melinda Gates Alapit-
vany) rendszeres tamogatasban részesitsék az altaluk kivalasztott egyetemet.
Ennek fejében természetesen célzott kutatasi megrendeléseket is adhatnak az
intézménynek.

Az egyetemek oktatason kiviili fontos célkitlizése a kutatasi tevékenység
is. Mar az egyetemi oktatas megkezdésekor is a kozépiskoldban megfeleléen
képzett hallgatdkra épitenének, akikbdl — a doktori képzést kovetden — akar
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a jovo tudodsai valhatnak. A tudomany azonban - ide értve els6sorban az in-
formatika teriiletét — olyan gyorsan valtozik, hogy oktatasaval, miivelésével
még ezek az intézmények is nehezen birkdznak meg. Szalay professzor (2016)
szerint ,még az amerikai egyetemek is nehezen kiizdenek meg azzal, hogy
a tudomdny nagyon gyorsan valtozik, egyre tobbféle, egyre szerteagazobb
tuddsra van sziiksége egy modern tudésnak.”

Berdcs-Temesi (2016) dlldspontja szerint ,,Eurépanak meg kell tjulnia ah-
hoz, hogy felzdrkézzon az észak-amerikai kontinens egyetemeihez, illetve
ahhoz, hogy az Azsidban megfigyelheté gazdaségi névekedés hamarosan
a fels6oktatdsban is éreztetni fogja hatasat. A vildgon jelenleg 100 millié felett
van az egyetemi hallgatok szama. Koziiliik tobb mint 2 millié hallgaté kiil-
foldi allampolgarként vesz részt a felsGoktatasban, tehat nem a hazajaban
tanul. A fogado orszagok listéjat az USA, Anglia, Franciaorszag, Németorszag,
Ausztralia utdn mar Kina és Japan koveti. A kiild6 orszagok listajat Kina,
India, Japan és Korea vezeti, de a 10. helyen mar az USA is megjelent ebben
arangsorban. A kiilfoldi szemeszterek befejezése utan azonban a didkok alta-
laban visszatérnek hazajukba, otthon kamatoztatjak kiillhonban megszerzett
ismereteiket.

Az azsiai orszagok arra torekszenek, hogy kiaknazzak a magan- és a koz-
szféra egyiittes jelenlétébdl szarmazo lehetdségeket. Az dllami és maganegye-
temek egyarant fejlédnek, a piaci mechanizmusok beengedése a felsGoktatés
rendszerébe pedig nem szoritja hattérbe a kormdnyzatok aktiv részvételét az
oktatas finanszirozasaban, a tuddst 6sztonzo tevékenységébe. Az azsiai allam-
polgarok értékelik a tudast, tudjak, hogy pénzbe keriil, hogy megszerzéséhez
stresszes évek sziikségesek, de koltenek ra mind egyénileg, mind tarsadalmi
szinten. Az elmult évtizedekben a fiatalok tobbsége az amerikai, eurdpai elit-
egyetemekre dramlott. Most, a masodik hullimban, Amerika és Eurdpa, mel-
lett, dinamikusan névekszik az dzsiai orszagok egymas kozti mobilitasa is.”
(Beracs-Temesi, 2008)

A japan kormdnyzat is tamogatja Japan, mint fogado orszag statusanak
erositését. A japan felsGoktatasban tanulé kiilfoldi hallgatok szama 25 évvel
ezel6tt alig haladta meg a tizezer f6t. Mintegy husz évet vett igénybe, hogy
ma mér 118 000 kiilféldi hallgaté tanul Japdnban. 92%-uk Azsidbol érkezik;
Eurdpa 3%-kal, Eszak-Amerika 1,8%-kal részesedik a kiilfldi hallgatok 6ssz-
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aranyabol. A hallgatok 73%-a maganegyetemen tanul. Viszonylag alacsony
a tandij, és egyre tobb egyetem vesz részt a nemzetkozi képzésben. Az azsiai
orszagok még nem rendelkeznek az Erasmushoz hasonl6 kozponti program-
mal, de a nemzeti stratégiak ennél lényegesen nagyobb didkaramlast fognak
kivaltani. Magyarorszag és a hozzank hasonlé kis orszagok szamara érde-
mes felkésziilni az 5-10 éven beliil kibontakozé harmadik hullamra, ami-
kor mar Azsia is az eurépai hallgatok fontos kiilfoldi tti célja lesz. (Berdcs-
Temesi, 2008)

»Mig az dzsiai orszagokban kevésbé adnak teret a kreativitasnak, addig
a nyugati orszagok inkabb az egyéni dtleteket timogatd tanitast valasztjak.
Az arany kézéput természetesen a ketté 6tvozése lenne, azonban ezt kevés
orszagban tudjak sikeresen megvalositani.” (Voros, 2014) Mas megfogalmazas
szerint vannak ,,6nmegvalositd” és ,teljesitménykényszeres” oktatasi rendsze-
rek. Ezek jellemzdit az aldbbi példak mutatjék be.

Dél-Korea az oktatasban vilagelsd, és abban is elsé a vildgon, hogy a 25-34
éves korosztaly kétharmaddnak van egyetemi végzettsége. Az orszag abban
is vilagels6, hogy az egyetemen tanulok 13%-a tanul kiilféldi, elsésorban ame-
rikai egyetemeken. Dél-Koredban kijeloltek az évben egy napot, amikor az
érettségit tett didkok képességét felmérik. Ekkor nem az iskola minésit, hanem
a didkokat nem ismerd szakbizottsag. Csak ennek a felmérésnek az eredmé-
nyei alapjan nyilik lehet6ség az egyetemre jutasra. Hogy melyik egyetemen
folytathatja a didk a tanulmadnyait, attdl fiigg, hogy ki hogyan végzett ezen
a mindsitésen. Az egyetemre jutas lehetdségét a sziil6k is tamogatjak, nagy
gondot, id6t és koltségeket forditanak gyermekeik tanulmdanyaira, Szoulban
pl. a csaladi jovedelem 16%-at a gyerekek iskolan kiviili oktatasara koltik. Az
egyetemen szerzett diploma életre sz6l6 karriert garantal. (Kopatsy, 2013)

Az Eduline (2009) szerint j6 tudni, hogy az amerikai iskolakban néhany
kotelez6 targyon kiviil a didkok szabadon vélasztanak tantargyakat, az ottani
iskoldkban nem jellemz6, hogy nagy nyomas alatt kellene gyakorolni a tanul-
manyaikat. A tantdrgyak gyakorlatorientaltak és nagy szamban lehet valo-
gatni az érdekesebbnél-érdekesebb tandrai lehetéségek koziil. Az oktatas
célja, hogy onbizalmat nyerjen a didk az iskolai foglalkozasok soran. A sza-
monkérés tesztek formajaban torténik, amiket elére bejelentenek. Ha valami
elényként jelentkezik egy amerikai kozépiskolai tanév sordn, akkor az, hogy
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a gyerekek 6nbizalma és onalldsagra valé torekvése hatalmas titemben fejlédik.
Az iskolaév pontos tartamat Amerikaban minden iskola maga hatarozza meg.
Nagy figyelmet szentelnek az egyes didkok érdeklédési korére, és annak
megfelel$ palyaorientacios fejlesztésére.

A Kinai Népkoztarsasag 1979-es gazdasagi fordulata utan felgyorsult a tu-
dasalapu tarsadalom kiépiilése. A Népkoztarsasag prioritasként fogalmazta
meg, hogy minden polgara befejezze az iskolai tanulmanyokat. Az iskolako-
telezettség id6tartamat kilenc évben hatdroztdk meg, ami 15 éves korig tart
Az ezt kovet 3 éves idészakban a didkok részt vehetnek egy egyetemre felké-
szit6 kozépiskolai oktatasban. A didkokbdl hidnyzik a kreativitds, az iskolaban
inkabb ,magolni” tanitjak 6ket. A kinai egyetemekre val6 bekeriilés nagyon
koltséges, ezért a 20 évesek mindossze 22%-a tanul a fels6oktatasban. Az dllam
mellett a csaladok is jelentds Osszegeket invesztalnak az oktatasba, a gazdasagi,
politikai elit szdmara kiilon egyetemek nyiltak. Az egyetemeken, f6iskolakon
tanulok szdma folyamatosan novekszik. Kinaban csak az szamit, ki a legjobb
tanuld. A sziilok ezért kiiléndsen szigoru elvarasokat tdimasztanak gyerme-
kiikkel szemben, ugyanakkor jelentés dsszegeket dldoznak a tanittatasara.
A kinai csalddokban leginkabb a , Tigrisanya” hatdrozza meg a csaladi elva-
rasokat, és folyamatosan ellendrzi gyermeke teljesitményét, (a szabalyozasbol
eredGen egyke) gyermeke eredményes tanulmanyi eredményeiért pedig min-
den szigort és fenyitést bevet. (Voros, 2014)

India szovetségi dllamként megosztja az oktatasi jogkoroket a szovetségi
kormany és a tagallamok kozott, de a gyakorlatban a szovetségi kormanynak
van dontd szerepe, mivel az jeloli ki az oktataspolitika iranyat, és a finanszi-
rozas is a kozponti kormanytdl fiigg. A brit mintdji indiai iskolarendszer-
ben az altaldnos iskolai tanulményokat egy négyéves oktatasi kurzus koveti,
ami 14 éves korig tart, és egy kozbiilsé szint az altalanos és a tulajdonkép-
peni kozépiskola kozott. A felsGoktatasban harom kiilonbozé intézmény-
tipust taldlhatunk: miszaki f6iskolakat, féiskoldkat és egyetemeket. India
a kivalé minGségti oktatdsi rendszer és az oktatasra alapozott fegyelmezett,
képzett munkaerd nélkiil soha nem érte volna utol egykori gyarmattartéjat,
Nagy-Britanniat. Kordbban az iskolazottsag olyan alacsony szintd volt, hogy
az 1986-os oktataspolitikai 6téves terv célul tizte ki: 1990-ig az dsszes 11. élet-
évét betoltott gyermek 6t évet toltson az altalanos iskoldban. Ezt az id6szakot
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kovetden az dllam jelentds eréforrasokat fordit az oktatasi rendszer hatékony-
sagara. (Figyel6, 2012)

Kindban és Indidban az oktatdst kezdettdl fogva a prioritasok kozé sorol-
tak. Mindkét orszagban a legmagasabb szinteken vallaltak az oktatdsi miné-
ségbiztositast. Az allami oktatdsnak, valamint a tanulds megbecsiilésének
évezredes hagyomdanyai vannak.

Az Egyesiilt Kiralysagban a diakok szamara 16 éves korban esedékes az
érettségi vagy GCSE (General Certificate of Secondary Education) vizsga.
Ezutan a tanulok eldonthetik, hogy akarnak-e tovdbbtanulni, vagy munkaba
allnak. Miutan a didk megszerezte a GCSE-képesitést és ugy dont, hogy f6-
iskolara vagy egyetemre szeretne jelentkezni, vagy szakmat szeretne tanulni,
ugy 2 éves képzésen tovabbtanulhat és megszerezheti az A-Level (emelt
szintt) érettségit, vagy GNVQ- vagy BTEC-képesitések egyikét. Ez az oklevél
az alapja annak, hogy f6iskoldra vagy egyetemre jelentkezhessen a diak. Az
allami oktatds a tankotelezettség lejarta utdn is ingyenes 19 éves korig, illetve
25 éves korig azok szdmdra, akik korabban nem vettek részt ilyen jellegti ok-
tatasban, illetve nem szereztek bizonyitvanyt. Ezen a 2 éves képzésen mar
nincsenek kotelezé targyak. Minden tanulé érdeklddésének megfelelGen,
illetve tovabbi terveinek fényében valaszthat az adott iskola altal kindlt tan-
targyakbol. A fels6oktatasi intézmények kozé tartoznak az egyetemek (univer-
sities) a f6iskolak (higher education colleges) és az in. ,,university college”™ok.
A 2004-es fels6oktatasi torvény tette lehetévé, hogy a féiskolak és egyetemek
tandijat kérjenek hallgat6iktol. (London Aid Specialist Ltd., 2015)

Voros (2014) jellemzése szerint ,,Térokorszag oktatasi rendszere — strukturalt-
saga tekintetében - tobbé-kevésbé megegyezik Magyarorszagéval. Az intézmé-
nyek tobbsége allami tulajdonban van és a didkok 95%-a ilyenekben tanul. Ma-
gyarorszaghoz hasonldan Torokorszag is részt vesz az Erasmus programban.”

Oroszorszag oktatasi rendszere a vilag 15 legjobbja kozott szerepel. Az ok-
tatas jellegzetessége, hogy szinte teljesen ingyenes. Ez egyrészt a Szovjetunio
hagyatékanak is koszonhetd, masrészt pedig annak, hogy a tanuldk tobb
mint 99%-a allami intézményekben tanul (a felsdoktatasban ez az arany vala-
mennyivel kisebb). Oroszorszagban kételez6 egy 11 éves iskolai id6szak, ami
az altaldnos iskolat, a kozépiskolat és az egyetemi felkészitd képzést tartalmazza.
A programot a legtobb intézmény egy egységben, ugyanazon intézményen
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beliil kinalja. A didkoknak lehetésége van arra is, hogy az utolso két évet szak-
képzésben toltsék el. Ezt kovetden egy sztenderdizalt tesztet kell elvégeznitik,
ez alapjan nyerhetnek felvételt az egyetemekre. Az dllam csak egy bizonyos
szamu helyet biztosit ingyenesen (akarcsak Magyarorszagon), a tobbi hely
tandijkoteles. 2007-t6l Oroszorszag is a bolognai rendszer(i oktatast bizto-
sitja, tehdt a 3-4 éves alapképzést és a 2 éves mesterképzést. Osztondijakat és
ingyenes lakhatast biztosit az dllam az egyetemre az orszag tavoli pontjairdl
érkezbéknek. Az orosz lakossag tobb mint 60%-a iratkozik be felsGoktatasra,
ami magas aranynak mondhaté. Az orosz oktatasban az orvosi és matemati-
kai képzés vilaghird. (Voros, 2014)

Charlotte (2015) 6sszefoglaldja alapjan a finn rendszer sszeolvasztja az
altalanos iskolat és a kozépiskolat egy kilencéves alapiskolaba, amiben minden
didknak tanulnia kell. Minden iskola j6, és mindenhol lehetséges az atjaras
az iskolak kozott. Az alapoktatdsban a tanarok odafigyelnek a didkokra; ha
problémat latnak, mert egy gyerek tanulasi nehézségekkel kiizd, azt orvosol-
niuk kell. Minden didknak, 18 éves koraig részt kell vennie palyaorientacids
és tanacsadoi beszélgetéseken, hogy a késébbiekben helyes dontéseket tud-
janak hozni. A kozépfoku oktatds felépitése modularis elven mtikodik, nem
pedig egy tanterv szerint, nincsenek évfolyamok sem. A didkok az iskolak altal
ajanlott kurzusokbdl maguk épithetik fel a tanterviiket. Finnorszag oktatasi
rendszerére a kevés tanitasi ora jellemz6, ami atlagban napi négy ora. A tesz-
tek helyett a didkokat az orai aktivitds figyelembevételével értékelik, ezért
nincsenek jegyek sem. A rendszer hatranya, hogy az iskolak bizonyitvanyai
nem Osszehasonlithatok. A finneknél az érettségi harom szakaszban zajlik,
osszesen 18 honapon keresztiil. A finn tanarok szakmajukban igen nagy sza-
badségot és szabad kezet kapnak. Sokan vannak, akik nem a fizetésért dol-
goznak, hanem a szakma adta lehet&ségek, szabadsag és kreativitas miatt.
Csupan ahhoz, hogy valaki alapfoku oktat6 legyen, mesterképzés kell.

»Szingapur hdrom egyeteme koziil kettd benn van a top 50-ben.” (Cseke,
2016) Szingapurban a gyermekeknek madr az altaldnos iskola befejezésekor
vizsgazniuk kell, késébb pedig mindig tesztet kell irniuk, miel6tt felsébb in-
tézménybe lépnének. Az egyik sorsdont6 irasbeli vizsgara 12 évesen kertiil sor,
ekkor dél el, hogy gimnaziumban, technikumban vagy valamilyen szakképzé-
ben, esetleg felzarkoztato intézetben tanulhat tovabb egy gyermek. Szigoru
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ponthatarok vannak, ha valaki nem felel meg, akkor egy ,valt6” mas irdnyba
tereli. A szingapuri iskolarendszer egy valddi versenyistallo. Cseke (2016) sze-
rint a magas szinvonalt oktatas zaloga, hogy csak a legkivalobbak kertilnek
a pedagoguspalyara. Szingapur oktatdsi rendszerének egyik pillére a tanarkép-
zés mindségének magas szinvonala, emellett az iddsebb tanarok is mentoral-
jak fiatalabb kollégaikat. Egyetemre kizardlag a legjobban érettségizé didkok
30%-a jelentkezhet. Koziiliik valasztjak ki a jov6 tandrait is. Képzésiikre
kiilonos gondot fordit az allam, kiemelt 6sztondijat kapnak, fizetésiik mar
palyakezdéként meghaladja a szingapuri atlagjovedelmet. Az oktatasi minisz-
térium osztalyterem-laboratdriumokat tart fenn, ahol a jo gyakorlatokat
kisérletezik ki és adjak tovabb egymasnak a tanarok, akik emellett évi 100
ora szakmai tovabbképzésen is részt vesznek, hogy naprakész ismeretekkel
rendelkezzenek szakteriiletiik legujabb tudomanyos-technoldgiai eredmé-
nyeir6l. A szingapuri oktatas filozdfiaja, hogy minden gyermek képes a tanu-
lasra, am differencialtan kell fejleszteni 6ket, hogy a maximumot hozzak ki
bel6liik. Mar a kezdetekkor a képességeiknek megfelel$ képzési programok-
ban vesznek részt, s nem hagyjak, hogy lemaradjanak a gyengébb képessé-
gliek. Akiknek nehezen mennek a tudomdnyos tantargyak, szakmai targyakat
valaszthatnak, illetve a mtivészeteket vagy sportot. Mér az alapfoku intéz-
ményben tanitjak a matematika, a nyelvtan és a természettudomanyos tantar-
gyak mellett a kritikai gondolkodast és azt, hogy a didkok merjenek kezde-
meényezni. (Cseke, 2016) A magyar kozoktatdsi rendszert a szingapuri minta
alapjan kivanjak atalakitani.

11.2. Magyarorszdg kozoktatdsi rendszere
Toth (2015) megallapitésa szerint idehaza tévedésben élnek az emberek az
informatikusi munkaval kapcsolatban, a magyar sziil6k 20-25 évvel le vannak
maradva. A t6bbség most is ugy hiszi, hogy jogaszként, orvosként vagy mér-
nokként kénnyebb érvényesiilni. Talan az e hitben él6 csaladi hattér is oka
lehet annak, hogy hazankban a kozépiskolas didkok tobbsége nem is érdek-
16dik az informatikai szakma irdnt, barmennyire is jol kezeli okostelefonjat,
tablagépét vagy laptopjat.

Ezek mtikodésének elvére, a mitkodtetd technoldgidra mar sokan nem ki-
vancsiak. A palyaorientaci6 segitése érdekében fontos a sziil6k megszolitasa,
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mivel egyrészt nekik sincs kialakult képiik az informatikus szakmarol, és
nem ismerik az elhelyezkedési-jovedelmi lehetdségeket, masfeldl pedig a gye-
rekek leginkabb 6ket tekintik az elsddleges informacioforrasnak. Szintén fontos
informécios ,,csatorna” lehet az informatikatandr. (BellResearch, 2015)

Azt sem hagyhatjuk figyelmen kiviill, hogy az informatikai szakteriilet
muvelése elképzelhetetlen magas szinvonald angol nyelvtudds nélkiil. Ennek
altaldnos hidnydra pedig a nyelvvizsga hidnya miatt ki nem adott egyetemi
diplomak sokasaga mutat ra. A targyaloképes nyelvtudas mellett ugyanakkor
magas szintli kommunikacios készséggel is kell rendelkeznie egy informati-
kusnak, hogy egy jo fejlesztési eredmény érdekében sziikebb szakmai teriile-
tén jo kapcsolatokat épithessen ki az tizletagi szakemberekkel.

A szakértok alig gy6zik hangsulyozni, hogy az informatikai ismeretek
alapjat, a kddolast mar a kozépiskoldkban, és nem az informatika tantargy
keretében kellene oktatni. Az Eurdpai Unid 28 tagorszagabol 14-ben a prog-
ramozas mar kiilon tantdrgy. A digitalis {rastudast minden egyéb tantargy
keretében fejlesztik. 2013-ban az oktatési szektorban a magyar kormany t6bb
mint negyven rendszerszintt valtoztatast inditott el. Az ilyen nagysagrendd
reformot végrehajté orszagok példdja azonban azt mutatja, hogy legalabb
egy évtizedre van sziikség ahhoz, mire a bevezetett intézkedések hatasa mér-
het6vé valik.

A magyar kozoktatdsi rendszer kritikajat oktatok, oktataskutatok és mun-
kaadok egyarant megfogalmaztak. Nahalka (2016) szerint ,,A kiilonboz6 kor-
manyok leginkabb azért hibaztathatok, mert nem sokat tettek a mélyben zajlé
folyamatok jobb megismeréséért, és egy hosszu tava, valodi valtozasokat hozo
gyakorlat kialakitasaért. A sikeres orszagok példdja mutatja, hogy nem a gye-
rekeknek kell alkalmazkodni az iskolahoz, hanem forditva. Magyarorszagon
ez nem igy van. Olyan oktatdsi rendszert kell kialakitani, amelyben minden
tanuld azt kapja az iskolatdl, amire az optimalis fejlédéséhez specidlisan neki
sziiksége van.” Balla (2015) szerint ,,Az nem allapot, hogy van egy intézmé-
nyink, az ugynevezett iskola, amit elvileg azért tart a tarsadalom, hogy fiatal
tagjait felkészitse az életre, munkavallaldsra, de erre mar képtelen, mivel a
digitalis tudas szinte mindenhova kell mar a munkahelyeken, az oktatas vi-
szont lemaradt a forradalom mogott, ezért a tanuldknak mas nem hivatalos
utakon kell megszerezniiik a sziikséges tudast.”
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Kiderilt, hogy az iskolaiszdmitogép-haszndlat nem fejleszti a digitalis
készségeket, az otthoni viszont igen. S6t, az iskolai szamitdgépezés nem-
hogy nem fejleszti, egyenesen negativ hatdsa van a tanulokra. Az informati-
kaorak tananyaga elavult, a kilencvenes évek kihivasaira készit fel, néha sz6
szerint a kilencvenes évek valaszaival, grafikaival. Ma mar nem tudnak ezzel
mit kezdeni a gyerekek. Ezen kiviil az okoseszkozok a legtobb intézmény-
ben tiltottak, ahelyett, hogy kihaszndlnak a modern eszkozoket és biztosi-
tananak azoknak, akiknek nincs ré pénzik. (Lannert, 2015)

Részben megoldast jelentenek a technoldgiakovetés égetd problémajara az
online informatikai képzések, amelyek nagy valasztékban érhetdk el az in-
terneten, akdr teljesen ingyen is. Az angol roviditésiik alapjan MOOC-nak
(massive open online course, tomeges nyitott online kurzus) nevezett tavok-
tatdsi képzések kivald lehetséget kinalnak a fejlédésre, nemcsak az infor-
matika teriiletén, hanem a legkiilonfélébb mas szakmakban is. A MOOC-ok
a képzésekkel kapcsolatos harom nagy gondon enyhitenek: pénzkimélék,
lépést tartanak a fejlédéssel (folyamatosan jelennek meg 6j kurzusok) és inter-
netkapcsolat birtokaban barhonnan elérheték. Gyakorlatilag korlatlan szamu
jelentkez6t tudnak fogadni és barki részt vehet a képzésen a weben keresztiil,
ha ismeri a nyelvet, amelyen azt tartjak. Az online oktatasi programok gazdag
valasztéka lehetdvé teszi tovabba, hogy olyan kurzusokon is részt vehetnek az
érdekl6dok, amelyek kozvetlen kornyékitkon vagy az orszagukban nem elér-
hetdk, illetve a hagyomanyos oktatasi formaban tulsagosan sokba keriilnek.
Tavoktatassal mod nyilik neves kiilfoldi egyetemek online elérheté képzéseit
is latogatni. (Mészaros, 2016)

Az online kurzusok létjogosultsagat és népszeriiségét jelzi példaul, hogy
egy harvardi diak két év utdn megszakitotta egyetemi tanulmanyait, mert el-
avultnak tartotta az ott oktatott informatikai tananyagot. Sajat szoftverfej-
lesztési modszertant és programozasi anyagot dolgozott ki, majd online isko-
lat inditott, ahol a diakoknak a tandijat csak az utan kell megfizetni, amikor
mar allast kaptak. Ilyen tipust kurzusokat Magyarorszagon is inditottak.
»A felnéttek a Green Fox Academy 4 honapos képzésén, egymillio forintos
tandijért szerezhetnek programozoi szaktudast. A Codecool azt igéri, hogy
masfél év alatt képzi profi programozoéva a jelentkezdket, és Budapesten 390
ezerbe, Miskolcon 300 ezer forintba keriil egy félév, am ezt csak akkor kell
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kifizetni, ha sikeriilt is munkat taldlni. Ma mar ki sem kell mozdulni otthon-
rél, ha tanulni akarunk. A Codecademy oldalan ingyen végig lehet venni az
alapokat szdmos programozasi nyelven. A Courseran kiilf6ldi egyetemek
kurzusaira lehet befizetni, és 2015-ben a Miskolci Egyetem is elinditotta a nyilt
képzési portaljat, ahol az adatbazis-kezeléstdl a szerveriizemeltetésig tobb
tucat killonboz6 informatikai kurzusra lehet jelentkezni.” (T6th, 2015)

A BellResearch (2015) kutatdsa alapjan megallapithato, hogy a piacon igény
mutatkozik révidebb, gyakorlatorientélt képzésben részesiilé szakemberekre
is; Magyarorszagon ezen OK]J-s képzésekkel probalnak segiteni. Az OKJ-s kép-
zéseknek az értékét azonban nem ismerik el. Sokan mar tizenéves korukban
o6nalléan megtanulnak programozni, és az informatikusokra altalaban is jel-
lemz6, hogy maguktol utdna jarnak olyan dolgoknak, amik érdeklik 8ket,
folyamatosan fejlesztik a tudésukat. Ok még az OK]J-s képzésekben sem vesz-
nek részt.

Hazankban valdédi informatikaoktatas (az informatikai szakkozépiskolak
kivételével) nincs, a programozas elenyész6 hanyadban része a tananyagnak.
A kozépiskolai oktatas 0sszességében nem tdmogatja az informatika szem-
pontjabdl rendkivil fontosnak itélt gondolkodas-kozpontusagot, minden
esetben az érettségi kovetelményrendszer altal egyébként forszirozott lexi-
kalis tudas keriil el6térbe. (BellResearch, 2015)

A fejlett ipari orszagokat tomoritd szervezet, az OECD 2000-ben felmérést
inditott a kozépiskolai tanulok tudasdnak megismerésére. A PISA (Program
for International Student Assessment) hairomévente lebonyolitott vizsgalat-
sorozat keretében a 15 éves tanulok tudasat vizsgaljak meg, mert 6k azok,
akik még iskolakoteles korban vannak, de mar kozelednek a felsGoktatasba
vald belépés és a munkavillalas felé. A tesztek alapjan a didkok képességpon-
tokat kapnak, és ezek Osszesitésével szamitjak ki az egyes orszagok eredmé-
nyeit. (Gotz, 2014)

Az alabbi tabldzat azt mutatja, hogy a digitalis gazdasag fejlédésének titeme
varhatéan azokban az orszagokban lesz a leggyorsabb, ahol a kozépiskolai
oktatas altal jol megalapozott ismeretekre épithetnek az egyetemi oktatok és
a majdani munkavallalok. Az OECD 2012-es felmérése alapjan készitett PISA-
jelentés matematikai eredményei bemutatjak az egyes orszagoknak az OECD-
atlagtol valo eltérés iranyat, amit a Tufts Egyetem professzorai dltal kozzétett,
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az altaluk vizsgalt orszagok digitélis fejlédésének indexével vetettem Gssze.
Egyértelmiien megallapithato, hogy az egyes orszagok digitalis fejldési indexe
szoros korrelaciot mutat a 15 éves didkok matematika-ismereteinek szintjével.
A ,Bizonytalan fejl6désti” kategoridba sorolt orszagok didkjainak eredmé-
nyei rendre az OECD-atlag ala esnek. Kivételt csak Lengyelorszag és Szlové-
nia jelent.

A PISA (2012) jelentésében kozzétett matematikai sorrend és az OECD-
atlagtol valo eltérés iranya, valamint a Tufts Egyetem Fletcher Iskolajanak
kutatéi altal kozzétett tanulmanyban felsorolt orszagok a digitalis kapacitdsuk
egyenetlen mértéke szerint:

PISA felmérés alapjin sorrend Kiemelked6 | Helybenjaré I:lilgfﬁls:: Bifz;)ll‘;}&tézl:im
matematikabdl (2012) orszag

1 | Sanghaj-Kina 1 X

2 | Szingaptr 1 X

3 | Hongkong-Kina ) X

4 Tajvan T X

5 Korea T X

6 | Makao-Kina t

7 | Japan 1 X

8 Liechtenstein t

9 |svijc T X

10 | Hollandia T X

11 | Esztorszég il X

12 | Finnorszag ) X

13 | Kanada ) X

14 | Lengyelorszag l X

15 | Belgium ) X

16 | Németorszag ) X

17 | Vietnam ) X

18 | Ausztria ) X

19 | Ausztralia t X

20 | Irorszag ) X

21 | Szlovénia l X

22 | Dania 1 X
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PISA felmérés alapjan sorrend Kiemelkedd | Helybenjiré I:ﬁigfﬁ;: Blfiﬁ?&téil&m
matematikabol (2012) e

23 | Uj-Zéland 0 X

24 | Csehorszag ~ X

25 | Franciaorszag ~ X

26 | Egyesiilt Kiralysdg ~ X

27 | Izland ~

28 | Lettorszag ~

29 | Luxemburg

30 | Norvégia ~ X

31 | Portugdlia ~ X

32 | Olaszorszag | X

33 | °Spanyolorszag | X

34 | °Oroszorszag | X

35 | °Szlovakia 2 X

36 | °Egyesiilt Allamok | X

37 | °Litvinia {

38 | °Svédorszag | X

39 | Magyarorszag | X

40 | “Horvatorszag |2

41 | °Izrael 2 X

42 | Gorogorszag { X

43 | Szerbia |

44 | Torokorszag | X

45 | Romdnia |2

46 | Ciprus 1

47 | Bulgaria S

48 | Arab Emirségek | X

49 | Kazahsztdn J

50 | Thaiféld { X

51 | Chile { X

52 | Malajzia | X

53 | Mexiké { X

54 | Montenegré \

55 | Uruguay |

56 | Kosztarika |

57 | Albania {
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PISA felmérés alapjan sorrend Kiemelkedd | Helybenjiré I:ﬁigf;:: Blfz;)lzﬁtél&m
matematikabol (2012) orszig

58 | Brazilia { X

59 | Argentina S

60 | Tunézia 3

61 | Jordania |

62 | Kolumbia { X

63 |Katar {

64 |Indonézia { X

65 | Peru J
Filop-Szigetek X
India X
Dél-Afrika X
Szaud-Arébia X
Egyiptom X
Kenya X
Nigéria X

Forras: oktatas.hu, tovabb4 hbr.org

Jelmagyarazat:

T Statisztikailag szignifikinsan magasabb az OECD-4tlagnal.

~ Szignifikdnsan nem kiilonbozik az OECD-atlagtol.

{ Statisztikailag szignifikinsan alacsonyabb az OECD-étlagnal.
° Szignifikdnsan nem kiilonbozik Magyarorszag eredményétol.

A 2012-es PISA-mérésen Lengyelorszag kiugroan jo eredményeket ért el,
tobbszor feltlinik lehetséges kovetendd példaként itthon és kiilfoldon is. Az
elmult masfél évtizedben szinte folyamatosan javuld lengyel eredményeket
az 1999-es oktatasi reformhoz lehet kotni, mely teljesen felforgatta az addig
megszokott oktatasi rendszert.

A lengyelek el3szor a gyengébb képességt diakok korében tudtak fejlédést
felmutatni, ennek legf6bb oka az Gj szisztéma és az egy évvel meghosszabbitott
altalanos képzés volt. A reform soran fontos szerepet kapott az intézményi
autonomia, a tandri munka megbecsiilése és a kompetenciafejlesztésre ala-
pozott alaptanterv is. (Velkey, 2015)
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11.3. A 2012-es PISA-felmérés

Az els6 PISA-felmérésen Magyarorszag a kozépmezdényben helyezkedett el.
A kutatas 6 mérési tertiletein a magyar tanuldk késébb is rendre a nem-
zetkozi atlag koril teljesitettek. Ezt a tulajdonképpeni stagnalast torte meg
a 2012-es eredmények alapjan tapasztalhato drasztikus visszaesés, melynek
soran a didkok matematikabol, szovegértésbdl és természettudomanyos isme-
retekb6l sem érték el az OECD-orszagok atlagat. A 2012-es felmérés kiegészitd
vizsgalata szerint a kreativ problémamegoldas is komoly kihivas elé allitotta
a didkokat. E tekintetben a kutatdsban részt vevd orszagok 44-es listajan
hazank a 33. helyet foglalja el, és ezzel a helyezéssel a régioban csak Bulgariat
és Montenegrot utasitja maga mogé. (Gotz, 2014)

A 2012-es felmérésben 65 orszag mintegy félmilli6 tanuldja vett részt, koz-
titk kozel 4600 magyar didk. A f6bb vizsgalati teriiletek minden eredményét
2015 6szén hoztak nyilvanossagra, részeredményeket azonban 2014-t8] mar
folyamatosan publikaltak. A kétezer oldalas jelentés sokkolé adatokat tar-
talmazott tanul6ink teljesitményér6l. Hazank a korabbi, kézépmezényben
elfoglalt pozicidjahoz képest a szovegértés és a természettudomanyok terén
mar csak a fejlett ipari orszagok egyharmadat tudta megel6zni, mig mate-
matikabol ennél is kevesebbet, csupan egyhatodukat. A gyengén teljesitd
didkjaink aranya mindharom teriileten nétt, mig a legmagasabb szinten
teljesit6k aranya csokkent. Ez utébbi matematikaboél mar csak alig 2%, mig
példaul Sanghajban ez az érték 30% felett van. A magyar didkoknak gyakran
nehézkes volt az informaciok megtalalasa, rossz helyekre kattintottak és
sokdig tartott megtalalniuk a valaszokat. A szovegértésteszteken folyama-
tosan romlik a magyar didkok teljesitménye, egy 2014-es felmérés alapjan
mar a diakok 20%-a tekinthet$ funkcionalis analfabétanak.

A magyaroknal mar csak a brazil, az egyestilt arab emiratusokbeli és a ko-
lumbiai didkok teljesitettek rosszabbul. A digitélis feladatokat a leggyorsab-
ban az ausztral, kanadai, francia és amerikai didkok oldottak meg, azon-
ban 6k viszonylag gyakran hibaztak. A magyar didkokra kevésbé volt
jellemz6, hogy sokat veszdtek egyes nehezebb feladatokkal, és sokan vol-
tak, akik bele sem kezdtek azokba. A teszt legnehezebb feladatat a szinga-
puri tanulok 70%-a oldotta meg helyesen. A magyar didkok kozétt kiilonosen
sokan voltak, akik bele sem kezdtek a digitélis feladatba. Az OECD-orszagok-
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ban atlagosan 9% volt ezen tanuldk aranya, mig Magyarorszagon 20%.
(Gotz, 2014)

»A PISA-felmérések alapjan a magyar gyerekek harmada annyira rossz
teljesitményt nyujtott, hogy ezzel gyakorlatilag kizarjak magukat a munka-
erdpiacrol, mert nem rendelkeznek azokkal a minimalis képességekkel sem,
amelyek alkalmassa tennék ket barmilyen, a betanitott segédmunkanal
bonyolultabb feladat elvégzésére” - értékelte az adatokat Csap6. Kiilonosen
elszomorité a helyzet, ha az élbolytdl valé lemaradasunkat vizsgaljuk. Az els¢
helyeket hosszu id6 6ta kibérld azsiai orszagok fényévekre vannak téliink,
de az eurdpai listavezetSktdl szamitott tavolsagunk is egyre névekszik.
(Csapd-Gotz, 2014)

»Kimutattdk, hogy ha egy évvel megnoveljiik a teljes népesség iskolazott-
sagat, az nagyjabol 2%-ot ad hozza a gazdasagi névekedés iiteméhez.” (Gotz,
2014) Ehhez azonban a kozépfoku oktatasi rendszert sziikséges megrefor-
malni, mert az egyetemek egyre elégtelenebbnek tartjak azt a tudéast, amivel
hallgatoik érkeznek. A mult szdzadban Magyarorszag tobb Nobel-dijas tudést
adott a vilagnak. Legtobbjiiket olyan tanarok tanitottdk, akik ,nagy tanaregyé-
niségek voltak, imadtak tanitani, és rendkiviil sikeresen motivaltak a didkokat
a tanuldsra. Elkotelezett hivatastudatuk és tényszert tudasuk volt, és a tudas
tiszteletét és szeretetét is atadtdk diakjaiknak”- mondta Wigner Jend. Aki
vitazni akart, megtehette, s6t igényelték, hogy a didkok tjszerti megoldasokat
taldljanak a problémakra. Az ,.elit” iskolak azonban az atlagnal joval maga-
sabb kovetelményeket is tdmasztottak, amit sok didk nem birt, és mashova
ment 4t tanulni. (Monsooninfo, 2016) A tanaroktdl tudomanyos tevékenysé-
get is elvartak, igy azok egyetemeken is oktattak, mégis kozépiskolas tanarok
maradtak.

Ma azonban mér nem ilyen a helyzet. Nahalka (2016) egy fontos tényezére
is felhivta a figyelmet: ,,Sajnos ki kell mondani, hogy a magyar pedagdgus-
tarsadalom nagyobbik része nem a kor szinvonalan teljesit. Ezért persze nem
6ket kell hibaztatni. A pedagoguspalyan nagyon erds a kontraszelekcio.
A jelenlegi koznevelési informatikaoktatas céljaiban, mennyiségében, tartal-
maban és eszkdzeiben nem alkalmas a felséfoku képzés altal igényelt beme-
neti tudasszint ataddsara, a képzési rendszer tartalma elavult. Az iskolaban
egyentananyagot kell tanitani. Rdaddsul a nemrég lezajlott béremelés sem
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tette sokkal kivanatosabbd a szakmat, ezért az utanpotlds is veszélybe ke-
rult” (Gotz, 2014)

11.4. FelsGoktatdsi helyzetkép
A rohamos lIéptékben haladé tarsadalmi-technoldgiai (és ezen beliil az in-
formatikai) forradalom hozta valtozdsokat, fejlesztéseket eredményezé al-
kalmazasok kidolgozasat, azok hasznalatbavételét, tovabba a folyamatos
vallalati tizemeltetést biztosité szakembergarda oktatasanak legfobb intéz-
ményei az egyetemek. Szalay professzor a vilagban akarmerre tart el6adast,
mindeniitt talalkozik egy-egy magyar névvel. ,Egyre tobb a magyar név az
MIT-n (Massachusetts Institute of Technology, a vilag legrangosabb egyete-
me Cambridge-ben), ahol van egy fiatal magyar tudoésgeneracio, akik mar
Amerikaban vannak otthon.” A professzor szerint ,,a magyar egyetemek
egyre inkabb lemaradnak a rangsorokban a jobb amerikaiakhoz képest.
Egyre tobb gyerek jon ra, hogy ki lehet menni, és ha igazan jok, akkor nem
kell évi 40 ezer dollaros tandijat fizetni, hanem gyakorlatilag ingyen tanul-
hatnak. Nem lehet figyelmen kiviil hagyni azt a tényt, hogy az egyetemi ta-
nulményokat a kozépiskoldban nyert ismeretek alapozzak meg, egy-egy
diak jovoje szinte kivétel nélkil itt dol el. A tendencia ugyanis egyértelmd,
a legtehetségesebb didkok mar koézépiskoldban kiilfoldi egyetemre késziil-
nek, és aki mar kint jar egyetemre, jé eséllyel kint is marad.”

A novekvé szakemberigényt az informatikai felsdoktatas kibocsatasa
nem koveti. A fels6oktatasi intézményekbe jelentkezok és felvettek szama
csokken, amit az aldbbi tdblazat mutat be.

FelsGoktatasi intézménybe jelentkezék és felvettek szama

Jelentkezék ) Felvettek X
Ev . <bboL: Infor}natlka . <bboL: Informatika

s zeser informatikdra g Osrsem informatikdra arénya
2016/P n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
2016/A 111162 10363 9,3% n.a. n.a. n.a.
2016/K 5457 563 10,3% 4404 353 8,0%
2016 ossz.
2015/P 8191 553 6,8% 5961 445 7,5%
2015/A 105646 10104 9,6% 72260 5389 7,5%
2015/K 5877 494 8,4% 4676 316 6,8%
2015 ossz. | 119714 11151 9,3% 82897 6150 7,4%
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Jelentkezok 5 Felvettek .
bv - <bboL: Informatika - <bboL: Informatika
Osszesen informatikdra ardnya Osszesen informatikdra arénya
2014/P 9535 581 6,1% 7338 476 6,5%
2014/A 106175 9627 9,1% 74182 5234 7,1%
2014/K 5736 578 10,1% 4512 390 8,6%
2014 ossz. 121446 10786 8,9% 86032 6100 71%
2013/P 8139 450 5,5% 6190 356 5,8%
2013/A 95447 8703 9,1% 72679 5022 6,9%
2013/K 5685 486 8,5% 4485 323 7,2%
2013 dssz. | 109271 9639 8,8% 83354 5701 6,8%
2012/P 9540 358 3,8% 7709 276 3,6%
2012/A 110616 9865 8,9% 80136 5297 6,6%
2012/K 6418 522 8,1% 4630 369 8,0%
2012 ossz. | 126574 10745 8,5% 92475 5942 6,4%
2011/P 13294 409 3,1% 11602 320 2,8%
2011/A 140954 11312 8,0% 98144 6170 6,3%
2011/K 7483 482 6,4% 6095 358 5,9%
2011 ossz. | 161731 12203 7,5% 115841 6848 5,9%
2010/P 13789 381 2,8% 11275 284 2,5%
2010/A 140308 10412 7,4% 98246 5768 5,9%
2010/K 5936 375 6,3% 4585 256 5,6%
2010 6ssz. | 160033 11168 7,0% 114106 6308 5,5%
2009/P 13885 414 3,0% 12393 359 2,9%
2009/A 127306 10324 8,1% 94724 5589 5,9%
2009/K 2715 198 7,3% 2219 143 6,4%
2009 ossz. | 143906 10936 7,6% 109336 6091 5,6%
2008/P 14832 486 3,3% 13417 427 3,2%
2008/A 96991 7741 8,0% 81108 4922 6,1%
2008/K 2073 85 4,1% 1805 80 4,4%
2008 ossz. | 113896 8312 7,3% 96330 5429 5,6%
2007/A 108928 9577 8,8% 81637 5801 7,1%
2006/A 132771 9587 7,2% 94142 6170 6,6%
2005/A 150232 10675 7,1% 103364 6592 6,4%
2004/A 167371 10827 6,5% 109851 6142 5,6%
2003/A 160217 12206 7,6% 106376 7263 6,8%
2002/A 164703 14889 9,0% 109470 8838 8,1%
2001/A 148880 15347 10,3% 98031 8583 8,8%
Forras: www.felvi.hu
Jelmagyarazat:

..év/K: ...év februarjaban indulé képzések felvételi eljarasa
..év/A: ...év szeptemberében indul6 képzések felvételi eljirasa
..év/P: ...év szeptemberében induld képzések felvételi eljarasa (potfelvételi)

A kozépiskolai didkok korében végzett felmérések azt jelzik, hogy az érett-
ségi utan atlagosan 10-20%-uk (az elit iskolakban pedig a didkok 30-50%-a)
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gondolt arra, hogy kiilf6ldon végezné fels6foku tanulmanyait. A felsGoktatasi
intézmények informatikai tanulmanyaira ezért is alacsony a tuljelentkezés
aranya, pedig az allamilag tdmogatott hallgatéi létszam relative magas. Nincs
tehat valodi verseny a bekertilésért, alacsony pontszammal is be lehet jutni
felsGoktatasi intézménybe, és ez mdr az oktatas nivéjat gyengiti.

Informatikara jelentkezék és felvettek szama
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Forrés: felvi.hu

Az sem batoritja a kozépiskolasokat, hogy az terjed az informatikus szakokrol,
hogy az els6 félévben az évfolyam felét rendre megbuktatjak matematikabol.
Ez az informatikai palyaorientacié Horvath (2016) szerint abbol az id6szak-
bol maradt meg, amikor egy informatikusnak a gép mikodésétdl kezdve,
a fizika és a matematika elméleti részletein keresztiil a programokig min-
denhez kellett értenie. Es régen ez a buktatdsi ardny lehet, hogy indokolt is
volt, mivel korabban tényleg csak a legkivalobb matekosok lehettek jo szak-
emberek, de mara mar annyira leegyszertisodtek az egyes részfeladatok, hogy
nem kell mindenkinek a legjobbnak lennie minden teriileten.
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A felséoktatas problémainak, és féleg a munkaeréhianynak az informati-
kai képességek atadasa szempontjabol iszonyatosan gyenge magyar kozok-
tatasban vannak a gyokerei. Ennek az az oka, hogy amit a kozépiskoldban ma
informatikaként tanulnak, az még arra sem elég, hogy felkeltse a diakok
érdeklédését az informatika irant, nemhogy ahhoz, hogy felkészitse dket
a felsGoktatdsra.(Stubnya, 2016)

Bar a kormadny relative magas létszimban hatdrozta meg az allamilag
tamogatott informatikus hallgatdi 1étszamot, mégsem elégséges az évente
kiadott diplomak szama. A felvett hallgatok mar a képzés elsé két-harom
évében is olyan ajanlatokat kapnak kiilonb6z8 cégekt6l, hogy a magas jo-
vedelem és az informatikai teriileten ,,biztos jov6” érdekében abbahagyjak
tanulmanyaikat, ezért rendkiviil magas aranyu a lemorzsolddas. A lemor-
zsolddast az is el8segiti, hogy a mesterszakok nem nyujtanak annyival tobb
el6nyt, ami miatt megérné a tobblet két év, tovabba az, hogy nagy az atfedés
az alapszakok és a mesterszakok tananyaga kozott.

A BellResearch (2015) kutatdsa szerint a lemorzsolddas tovabbi oka, hogy
a kozépiskolai oktatasban jellemzden a lexikalis tudds megszerzése a cél,
ami pedig elavult, ma mar mas készségekre van szitkség. Az informatikai
szakokon gondolkodasra és csapatmunkara is sziikség van, ami teljesen mas
rendszert és szellemi tanulast kivan meg. ,Informatikai szakon 20 hazai fel-
s6oktatasi intézmény nyujt képzést az orszag 13 varosaban, dsszesen mintegy
25000 fének. Az informatikai képzési teriileten gazdasaginformatikus szakot
indit a legtobb intézmény (15). Mérnékinformatikus szakon tanul az infor-
matikushallgatok mintegy fele (11500 6 12 intézményben). A programter-
vez$ informatikus alapszak oktatdsa a leginkdbb koncentralt (9 intézmény).
Az informatikai teriilettel rokon szakok képzésében is hangstlyos az informa-
tikaoktatas (legjelentésebb rokon szak a villamosmérnoki), igy a végzettek
a munkaerdpiacon el tudnak helyezkedni informatikai munkakoérokben is.

2015-ben mar 52% volt a felsGoktatasban a lemorzsolédas, nagyon sokan
otthagyjak a képzést. A hallgatd sok esetben igy is ugyanolyan jé alldsokra
palyazhat attdl fiiggetleniil, hogy kettd vagy négy év egyetem van a hata mo-
gott. (BellResearch, 2015)

Horvath (2016) viszont inkabb ugy latja, hogy a kozépfoku szakképzettség-
gel és az alapszakos diplomaval rendelkez6k kérében a legnagyobb a hidny
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Az informatikus szakokra 2011-ben felvettek ésa 2014-ben
lemorzsolédok szama
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a munkaerépiacon. Szerinte nalunk a felsGoktatds mindenkit megprobal
felkésziteni a mesterszintre. Ezzel szemben ugy kéne funkciondlnia, mint
egy tehetségkutaté mihelynek.

2015 elején kormanyzati szinten elfogadtak a dudlis képzés rendszerét,
melynek lényege, hogy az egyetemi hallgatok — mikozben egyetemre jarnak
- tanulmdanyi munkaszerzddés keretében egy szakmailag mindsitett vallal-
kozasnal fél évig gyakornokoskodnak. Amellett, hogy gyakorlatra tesznek
szert, a hallgatok a vallalkozastol fizetést is kapnak. A hallgat6 szamara igy
megné a munkaid@alap. Ez az ara annak, hogy ,,él6ben” ismerjék meg a val-
lalkozas miikodését. A munkavégzés jellemzben a vizsgaidszakok alatt
torténik, mert az egyetemek ragaszkodnak a megszokott gyakorlatukhoz, és
nem engedélyezik, hogy a szorgalmi idészak alatt a hallgatok a véllalkozasnal
is teljesitsék kotelezettségiiket. Arra azonban nincs garancia, hogy a mento-
ralt hallgat6 a diplomaszerzés utdn is a vallalkozdsnal marad, ott kamatoztatja
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tuddsat. A vallalatok egyre inkabb arra kényszeriilnek, hogy maguk szervez-
zék meg alkalmazottaik képzését, illetve tovabbképzését.

A felséoktatasban arra is van lehetdség, hogy a hallgatok labortipusu kép-
zésben vegyenek részt, ahol tanulmanyaik részeként mar koran bekapcsolod-
hatnak a valodi kutatési feladatok megoldasaba, felkésziilhetnek az élvonalbeli
fejleszt6i munkara és egytitt dolgozhatnak tanaraikkal. Az ELTE vezetésével
mikodik az Innovacioés és Technoldgiai Intézet (EIT) Digital budapesti tar-
sult csomdpontja, ahol az EIT Digital mesterképzésének keretében a hallgatok
a képzés soran felkésziilhetnek a vilagpiacon folyd versenyre, tovabba husz
vezetd eurdpai egyetem kettds diplomajat és eurdpai oklevelét is kézhez vehe-
tik. A programban kiil6nds hangsullyal szerepel az innovacios, kreativ, prob-
lémamegoldd készségek fejlesztése. Ezt az a nyelvtudds teszi lehet6vé, ami
ma mar korosztalyi sajatossag, mert a mai hallgatok tobbsége mar ugy érkezik
az egyetemre, hogy megfeleld nyelvtudassal rendelkezik. (Horvéth, 2016)

Bojar (2016) szerint az informacidtechnoldgia vilagdban a tehetségekért
folytatott verseny még anndl is adazabb, mint a vev6kért folytatott verseny.
Az altala alapitott intézetben & azt tanitja, hogy milyen tipusu tzleti tu-
dasra van sziiksége egy sikeres szoftvercégnél dolgoz6 informatikusnak.
Tapasztalata szerint a hallgatok altalaban igen jo szinvonald technikai tu-
dast szereznek az egyetemeken, Magyarorszagon is, de az tizleti vilag értése
és tisztelete hianyzik a miszaki-tudomanyos oktatasbdl. Ez okozza azt,
hogy a kivételes miiszaki eredményekbdl ritkan lesz tizleti siker. Intézetében
arra tanitjak meg a hallgatokat, hogy hogyan kell a vevé fejével gondolkodni.
A vilag legjobb egyetemei kiildik hozzajuk egy-egy szemeszterre a didkjai-
kat, és az itt szerzett tudast beépitik sajat tanterviikbe. Az azonban nagyon
sajnalatos, hogy kevés magyar diak jelentkezik a Budapesten tartott kurzusok-
ra, pedig 6k tandijmentesen kapjak azt, amiért az amerikaiak tizenotezer
dollart fizetnek félévente.

Az informatikusoknak ,egy életen at” kell tudasukat karbantartani, fej-
leszteni. A specidlis szakmai ismereteiket — a sajat vallalatuk altal szervezett
tovabbképzéseken tul - olyan képzékozpontokban is fejleszthetik, amit globalis
informatikai cégek szerveznek, mint pl. az Apple 2016-ban Olaszorszagban
megnyitott Fejleszt6i Képz6kozpontja, az Oracle Egyetem, vagy a kilencezer
magyar hallgatot képz6 Cisco Halozati Akadémia.
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Osszegzésként megallapithato, hogy a negyedik ipari forradalom korét élve
a kibertér tarsadalmi-technoldgiai hatasa alapvetden valtoztatja meg életiinket.
Olyan technoldgiak sziiletnek - szamitasi, illetve hibrid felhd, az adatelem-
zést tamogato ,,Nagy Adat” (Big Data), a ,,dolgok internete” (IoT) -, amelyek em-
bertdrsaink mindennapi életének szinvonalat befolydsoljak. Amennyiben
befogadjak és alkalmazzak azokat, életmindségiik egyre inkabb javulni fog, de
ha - ismerethianyuk miatt — érzéketlenek maradnak a fejlddéssel szemben,
akkor azoknak a tarsadalmi rétegeknek az életnivdja hatvanyozottan lemarad.

A jévdben jelentés mértékben 4talakul a véllalatok munkaeré-igénye. Uj
szakmak keletkeznek, mig masok eltéinnek. Az informatikusok irdnti igény
varhatdan jelent6s mértékben megnévekszik, mig az irodai adminisztrativ
dolgozok korében szamottevd leépités kovetkezik be.

A mindségi informatikai tudast a felsGoktatdsi intézményekben szerte
a vilagon altalaban 3 szintl képzés (alapszak, mesterszak, PhD képzés) kere-
tében lehet megszerezni. A magyar egyetemekrdl azonban egyre magasabb
létszamban morzsolodnak le a hallgatok, 2-3 éves tanulds utan sokukat ,.el-
szivnak” a munkaltatok. A mesterszakok nem nyujtanak lényegesen tobb és
tartalmaban mas ismeretanyagot az alapszakoknal. A doktori képzés befe-
jezéséig csak azok a hallgatok jutnak el, akik valddi elhivatottsagot éreznek
az informatika-tudomany irant, és a tudas fontosabb szdmukra, mint a minél
korabbi életkorban megszerezheté magas jovedelem. Hazank informatikus
mérndkei koziil mar tobben is vilagsikereket értek el ugy a tudomdnyban,
mint {izleti (vallalkozési) teriileten. Az egyetemek azonban csak azokra a tu-
dés-alapokra épithetnek, amit a kozépfoku oktatas keretében szereznek
meg a hallgatok. Az oktatasi modszertan orszagonként valtozé és nem szten-
derdizalhat6. Megallapithatd, hogy az oktatas eredményessége a kozépiskolai
tandrok és az egyetemi oktatok tarsadalmi és anyagi megbecsiilésétél jelentds
mértékben fiigg. Az amerikai és a finn gazdasagi eredmények bizonyitjak,
hogy a tarsadalmi és gazdasagi fejlédés liteme nem feltétleniil a teljesitmény-
kényszeres oktatdsszervezési modszerekkel fiigg ossze. Sokkal inkabb a krea-
tivitas, a kritikus problémamegoldasi képesség kifejlesztése a megoldas kulcsa.

A digitalis gazdasag fejlodésének liteme jelentds mértékben fiigg a kozép-
iskolas didkok informatikaismereteinek szintjét6l. A magyar didkok 2009-ig
az OECD-orszagok kozott a kozépmezényben foglaltak helyet. A 2012-es fel-
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mérés azonban mar drasztikus visszaesést mutatott, a didkok sem matemati-
kabol, sem szovegértésbol, sem természettudomanyos ismeretekbdl nem érték
el az OECD-orszagok atlagat, raadasul a kreativ problémamegoldas is komoly
kihivas elé allitotta 6ket. A kozépiskoldsok, tovabba az egyetemi hallgatok
digitalis tudasanak huszonegyedik szdzadi szintre emelése hazank egyik leg-
fontosabb feladata, meg kell sziintetni a didkokra ma jellemz§ ,,digitalis analfa-
bétizmust”. Csak igy van esélyiink arra, hogy gazdasagunk és életszinvonalunk
ne maradjon le véglegesen, mert akilemarad, az kimarad.
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