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A digitalis gazdasagrol

Lektoralta: Dr. Eszgs IsTvAN PH.D.






Absztrakt

Mara felnétt egy digitalis generacid, és a mindennapok részévé valt a digitalis
kommunikécio, a digitdlis média és a digitalis kereskedelem. Természetes
elvaras az informatikai eszk6zok és szoftverek ismerete, mindennapi haszna-
lata és a maganszemély online imazsanak épitése. A hagyomanyos gazdasagi
és kereskedelmi modellek egy része 6sszeomlott, és a digitalis gazdasag meg-
hatdrozé trendjeit kihasznal6 online kereskedelmi honlapok forgalmazzak
a termékek és szolgaltatdsok meghatdrozo részét. El6térbe kertiltek a kozosségi
médiaalkalmazasok, amelyek determinaljak a piaci szerepl6k és a vasarlok
reakcidit. Uj digitélis kereskedelmi, banki és fizetési rendszerek jottek létre.
Az online kereskedelmi portalok és a kapcsolodd digitalis fizetési mechaniz-
musok tértdl és idéponttol fiiggetleniil biztositjak a digitalis vasarlas élmé-
nyét. A gazdasagi tarsasagoknak ugyanebben a kibertérben kell piacot nyer-
ni, értékesiteni és fejlédni. Drasztikusan at kellett alakitani a gazdalkodasi
modelleket, a vezetési stratégidkat. Alkalmazkodni kell az 4j piacrajutasi és
kommunikacids és marketing mddszerekhez. Ki kell fejleszteni a vallalatok-
nak a korszerti kereskedelmi, fizetési és adatelemzési mddszereket biztosité
informatikai rendszereket.

Ha a kibertérben nem sikeriil permanensen alkalmazkodni, megnyerni és
megtartani a piaci részesedést, a kibertérrel rohamosan fejldd6 konkurencia
rovid id6n beliil dtveszi a piacot és a vevékort. Tudomasul kell venniink, hogy
a kibertér veliink vagy nélkiiliink fejlédik, és vagy fel tudunk zarkézni és ki-
hasznalni el6nyeit, vagy rovid id6n beliil drasztikusan le fogunk maradni.

Abstract

A whole new digital generation has grown up now, and digital communica-
tion, digital media and digital commerce have become part of our everyday
life. Knowledge and everyday use of IT devices and software are considered
a natural expectation, as well as the maintenance of a private individual’s
online image. Certain conventional economic and commercial models have
collapsed, and a considerable proportion of products and services are traded
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through commercial websites taking advantage of the key trends of digital
economy. Community media applications have stepped up to determine the
behaviour and responses given by market players and customers. New digital
commercial, banking and payment systems have come to existence. The on-
line commercial websites and their related digital payment mechanisms
ensure the experience of digital shopping regardless of space and time. Busi-
ness enterprises must also gain market, sell their goods and develop in this
cyber space. Business management models and governance strategies were
required to be restructured drastically. New market access, communication
and marketing methods were to be adapted to. Companies need to develop
information systems providing modern commercial, payment and data ana-
lysis methods.

If one fails to permanently adapt to new methods, as well as to gain and
maintain market share in this cyber space, rapidly developing competitors,
by taking leverage of the cyber space, will shortly take over one’s market share
and customer portfolio. We have to understand that the cyber space will keep
going ahead, either with or without us, and we can either catch up and take
advantage of its advantages, or we will be left behind drastically very shortly.
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1. A digitdlis gazdasdg jelenlegi helyzete

A digitélis gazdasag az utdbbi években exponencidlis fejlddésen ment keresz-
tiil. Tobb aspektusbdl is megvaltoztak a gazdasagi koriilmények és modszerek
és ajogi szabalyozasok. A digitalis gazdasag fejlddésével részben megsziinnek
a hagyomanyos teriileti értelemben vett allami hatarok, az egyén, illetve a tar-
sasagok részére is elérhetévé valnak az internet segitségével olyan szolgalta-
tasok, aruk, illetve tudasforrasok, amelyek eddig lehetetlenek lettek volna mar
csak néhany év vonatkozasaban is. A kommunikacio és az azt biztosit6 eszko-
20k, valamint az ezek kiszolgalasat ellaté halézatok ugrésszert elterjedésével
az aruk és szolgaltatasok globalis igénybevétele a napi igények kielégitésének
részéve valt. Ez azzal jar, hogy a gazdasidg immaron jelentds és robbandssze-
riien terjeszkedd szegmensét egyértelmtien determindlja a kibertér, annak
infrastrukturdlis kiépitettsége, az elérés anyagi és technikai lehetdségei és
ebbdl kifolyodlag a fejlett technikai eszkozokkel valo ellatottsag. Tipikus példa
a mobiltelefonok és a szamitogépek szamanak és lehetéségeinek fejlédése és
valtozasa. A mobiltelefon egy sziik kivaltsagos réteg luxus eszk6zébdl a min-
dennapi élet elvalaszthatatlan kellékévé valt. Egy 4j tipusu gazdasagban éliink,
amelyet egyre kisebb méret(i (mdra karéra méret(i okostelefonok) és egyre
nagyobb tudasi kommunikacids eszkozok iranyitanak.

Mara egyértelmiien kimondhato, hogy a gazdasag jelentds része haldzati
gazdasag, a fennmarado rész lehetdségeit és fejlodési iranyait determindlja,
még ha a gazdasagi szerepl6k nem is tudnak réla. A gazdasagi szereplék po-
tencidlisan fliggnek a kommunikaciotdl és a haldzati gazdasag fejlédési ira-
nyatol. Jol jellemzi egy 6sszefoglalas a kérdést Jekler Rudolf az informacids
halékrol irt tanulmanydban miszerint ,harom f6 jellemzdje van ennek a gaz-
dasagnak. Globalis; a kézzel nem foghat6 dolgokat, 6tleteket, informaciot és
a kapcsolatokat értékeli; végiil szovevényesen dsszekapcsolt. E harom jellemz6
teljesen Uj tipust piacot és tarsadalmat hoz létre, olyat, amelyik a mindeniitt
jelen 1év6 elektronikus haldzatokra épiil”. (Jekler Rudolf, 2009)

A kommunikdci6 fejlédésével teriiletileg, orszagok szintjén és fizikailag
elkiiloniilt emberek, gazdasagi szereplok kozott létrejon a kibertéren keresztiil
egy olyan egységes kornyezet, amelyben az emberek, gazdasagi tarsasagok,
dolgozok és technologiak - fiiggetleniil tényleges foldrajzi helyzetiiktdl - jat-
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szanak vagy éppen szoftvert fejlesztenek, anélkiil, hogy érzékelnék a fold-
rajzi tavolsagot, id6kiilonbséget vagy a tényleges helyzetiiknek megfelelen
6ket kortilvevd kulturat és allamot. J6 példak erre az online kereskedések és
a multinaciondlis véllalatok felh6be applikdlt alkalmazasai és rendszerei.
A kibertérben gyakorlatilag minden egyforma tavolsdgban van, csak az alkal-
mazott hardverek és szoftverek szabnak hatart a tevékenységnek. Az infor-
matikai eszk6z6k alkalmazasaval gyakorlatilag megsztintethet6ek a foldrajzi
tavolsagok és idébeli kiilonbségek.

Ennek megfeleléen a konkrét gazdasagi kibertér értelmezése is igen nehéz
feladat. A gazdasagi kibertér abban tér el a tobbi tértdl, hogy gazdasagi célbdl
veszik igénybe és az ehhez fejlesztett szoftvereket alkalmazzak. A gazdasag
kiilonb6z6 szintjein akar egyszerre is szamtalan kibertér létezhet, és ezek a te-
rek részben egymasba csatlakozva, részben egymastdl fiiggetleniil 6nallo életet
élnek. Gondoljuk végig, példaképpen, hogy egy amerikai multinacionalis
vallalat vezet6je limuzinjaban kelet-eurdpai iizleti atja soran notebookjaval
a telepitett vezetdi dontési rendszereivel hozhat olyan gazdasagi dontést, amely
érinti mind az amerikai gazdasag egyes szerepl6it, mind a vele kapcsolatban
allo magyar véllalatok lehetéségeit és szerz8déseit, esetlegesen egy nemzet-
kozi bankkonszern hitelezési lehetdségeinek megnyilasat. Gyakorlatilag ezzel,
ha fizikailag nem is azonos idében, de néhany percen beliil képes rendelni
okostelefonja app-jaival egy kinai internetdruhdzon keresztiil terméket, ame-
lyet barhova a vildgba elszllitanak. Mindezt oly modon teszi, hogy fejlett tech-
noldgiaja révén csatlakozni képes egy szamara idegen orszag infokommuni-
kacios szolgéltatdjara menet kozben az autdpalyan gépjarmuvébsl. Mikozben
lehet, hogy téle csupan néhany kilométerre a hegyekben fekvé munkanélkii-
liséggel kiizd6 falu napi megélhetésiikért kiizdd lakossaga szamara gyakor-
latilag ismeretlen az infokommunikacié fogalma, és er6sen determinaltak
a tanulasi és életviteli és kommunikacids lehetdségeik. Gyakorlatban a kornye-
zetet ekozben behaloztak az egymastol fliggetlen, de ugyanazon személyt
vagy céget kiszolgalo kiberterek, amelyek részben addig éltek, amely felhasz-
naldjuk csatlakozott hozzajuk, részben — példaul mobilinternet és mobiltele-
fon szolgaltatas — tovabbra is fennmaradt a térségben.

A gazdasagi életben a kiberterek lehetnek Kkis tertileti atfogasu és rovid ideig
létezd (pl. tranzakcid végrehajtdsara alkalmas) terek és lehetnek komplex,
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tobb foldrészt ativel gazdasagi és egyéni érdekeket kiszolgald globalis, hosszu
tavon fenntartott terek (pl. amazon.com, alibaba.com, google.com, facebook.
com) is. Valamint ezek kézott barmilyen valtozat, melyek lehetnek egymastol
fuiggetlenek, vagy egymassal id6beli és informatikai kapcsolatban allo terek.

Az infokommunikacios fejlédés tobb olyan kérdést is felvet, amely a hagyo-
manyos gazdasagiranyitasi eszkozokkel nehezen kezelhetd, ellentétes a ha-
gyomanyos gazdasagi elvekkel, illetve nemzetkozi jogi szabalyozast kivan.

A haloézati gazdasagban ,egy-egy helyen 0sszegyulé adattomeg ujabb és
ujabb latogatokat vonz, s ezaltal tovabb nd az itt felhalmozott informacio, s rajta
keresztiil a hely értéke” (Cégvezetés, 2000). Ellentétben az eddigi gazdasagi mo-
dellel, ahol is ritkasaga miatt az arany draga, az interneten, ha a latogatottsag ke-
vés, a honlap nem ér semmit. A gazdasagi mechanizmus itt forditottan miko-
dik esetenként. A nagyobb latogatottsag értékteremt6 hatdssal bir. Az internetes
alkalmazas akkor ér el sikereket és teremt magas értéket, vagy hoz egyre
novekvé bevételt, ha nagy a latogatottsaga, sokan alkalmazzak vagy toltik le
megvasarlasukkal. A kibertér és az internetes alkalmazasok fejlédésével ha-
gyomanyos szakmak piaci részesedése eshet vissza vagy mehetnek tonkre
(lehetdség pl. vonalas telefon, konyvnyomtatas, taxi-szolgaltatas, tartés haszna-
lati cikkek helyi értékesitése), ugyanakkor iparagak indulhatnak fejlédésnek
(pl. e-kereskedelem, adatbanyaszat, webbanyaszat, pay-pall fizetési modszerek).

2. Google-hatds

A keresérendszerek mindennapjaink részévé valtak. A Yahoo-val kezdédott,
azonban ma mar senki nem kérddjelezi meg a Google vezetd szerepét a vila-
gon. Az internetes keresémotorok ugrasszerti fejlddésével az emberek tobbsé-
gének internetes nyitdlapjat egy keresé jelenti. Egyre hajlamosabbak vagyunk
rd, hogy inkabb néhany jellemzd kifejezés beiitésével megkeressiik a minket
érdekld témat az interneten, mintsem gondolkozzunk rajta, visszaemlékez-
ziink vagy kommunikaljunk. Gyakorlatilag néhany mdasodperc alatt tobb
ezer, esetleg milli6 taldlatot kapunk az adott témardl vilagviszonylatban.
A talalatok szinte azonnali megjelenése miatt nem is foglalkozunk a taldlat
valdsagtartalmanak tényleges tartalmarol, megfelel6ségérol, és az sem mertil
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fel benniink, hogy esetleg egy profitérdekelt cég szisztematikusan kialakitott
marketingrendszerének elemévé vélunk lekérdezésiink beiitésével. A kereso-
motorok megjegyzik (Adam Raff and Shivaun Raff, 2015) minden lépésiin-
ket, keresésiinket, érdeklddéstinket, a weboldalakon toltott idonket és azt is,
hogy merre hagytuk el az altaluk megjelenitett weboldalt. Ez alapjan gyakor-
latilag teljes érdekl6dési koriinket, tuddsunkat és szokasainkat feltérképezik,
és a szamukra legnagyobb bevételt jelent6 talalatok felé terelnek minket, te-
kintve, hogy az oldalak fizetnek azért a keres6 cégeknek, hogy rajuk iranyitsak
az érdekl6dést. Egyrészrol az atlag internethaszndlé nem foglalkozik a sajat
kiberkitettségével, masrészrdl tobbségében nem vizsgalja a megjelend adatok
valdsagtartalmat. Feltétel nélkiil elfogadja a kapott adatokat az esetek tobb-
ségében és feltételezi azt is, hogy ha valami nincs az adatok kozott, az nem is
létezik. Egyrészrél az internet koriilvesz és jelen van, és a keresékon gyorsabb
megtaldlni a vélaszt, mint kérdezni, visszakeresni szakirodalomban vagy fel-
idézni a sajat tuddst. ,,Mindez azonban gyengiti motivacionkat a tények meg-
tanuldsdra, megjegyzésére. Ezt nevezziik Google-hatdsnak, vagy teljes kitelje-
sedésével digitalisamnézianak.” (Wtop, 2015). Azt is meg kell emliteni a hatasok
kozott, hogy egyrészrél az hissziik, hogy tobbet tudunk — mint régebben —, ami
részben igaz, részben pedig nem igaz. Jelentés tudasanyagok vesznek el a nyom-
tatott szakirodalom héttérbe szoruldsaval és azzal, hogy digitélisan keresiink,
és nem memorizalunk, amely hosszu tivon jelent6s helyzeti tudashatranyba
hozhat minket. Masrészrél azt is el kell ismerni, hogy a nyelveket beszéld
internetezOk részére a felh alapt keres6rendszerek mindennapi alkalmazasaval
megvaltozik az érzékelés és emlékezés. Kinyilik a vilag tudastaranak jelentds
része és olyan alkalmazasokhoz, digitalis szakanyagokhoz is tomegével hoz-
zéjuthatnak, amely még par évvel ezel6tt is elképzelhetetlen lett volna. Az
internet ,,az On memoriajdnak kiilsé meghajtéjéava valt” (Daniel M. Wenger,
2013), fogalmazta meg honlapjan a Scientific American. A tudoméanyos vizsga-
latok szerint az internetet egyféle ,,tranzaktiv memoria rendszerként” fejleszt-
juk, és amikor sziikséges, el6hivjuk. Nem a konkrét informaciot taroljuk, hanem
aleggyorsabb elérési lehetdségét. Mivel az informacié kérésére a valasz gyors,
sok esetben nem is vizsgaljuk annak teljességét vagy megfeleldségét.
Tovabbi jellemzdje a Google-nak, hogy a nemzetkozi kibertér mind tota-
lisabb lefedésével uj lehetdségeket teremt (google view, google maps, google
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translate) a megismerésre, és lassan, de magabiztosan legydzi a tajékozddas
sordn a hagyomanyos GPS-es technoldgidju tdjékozodasi rendszereket és
alkalmazasokat. Ugyanigy napjaink szerves részévé valt a fordito- és szotar-
alkalmazas és a dokumentumkezel-alkalmazas, amivel barmikor barhonnan
a felhébdl lehivhatéak digitdlis anyagaink. A szoétar sok embernek annyira
a mindennapjéba integralddott, hogy — megitélésem szerint — a hagyoményos
szotarok lassan elvesztik jelentGségiiket. A levelezérendszerérél, a GMAIL-rél
pedig nyugodtan kijelenthetjiik, hogy vilag legnagyobb létszamu levelez6-
rendszere.

Aztis tudomasul kellene venniink, hogy ez a cég mara totalisan feltérképezi,
befolydsolja, iranyitja és dokumentdlja kiberszokasainkat, digitalis viselke-
déstinket, tarolja kereséseinket, leveleinket és dokumentumainkat is. S6t,
egyértelmien tudja kontrolalni mozgasunkat a vildgban. Ugyanakkor totalis
egyeduralomra torekszik sajat szaktertiletén, ugy hogy gigantikus bevétele
utan a tényleges bevételt hozo6 orszagok részére nem kivan adozni. Az erre ira-
nyul6 torekvések eddig kudarcba fulladtak. Ennek fényében megjosolhatatlan,
meddig jut a GOOGLE a kibertér uralma feletti kiizdelemben, de észre kell
venniink, hogy a vilag egyik legerésebb és legbefolyasosabb cégérdl beszéliink.

3. Az egyén és a digitdlis gazdasdg

A google és a facebook fogalmak egy évtizede a tobbség szamdara még nem vol-
tak ismertek, mara mar elsGsorban a tizen- és huszonéves generacio részére
a napi élet elvalaszthatatlan részévé valt. Az az IT-eszkozokkel tamogatott
generdci6, amely mar nem tudja életét elképzelni a modern kommunikaciés
eszkozok nélkil, kizarja életébdl a halozati kapcsolatok megszakaddsanak
alternativajat, és a fejlett orszagokban napi tobb 6ran keresztiil tart fenn tobb
csatornan digitalis kapcsolatokat. Napi életvitele soran folyamatosan hasz-
nalja telefonjan, tabletjén vagy szamitdgépén a kommunikécios és a kozosségi-
média alkalmazdsokat. Megfigyelheték, hogy az utazasok sordn, a kozosségi
terekben és a barati kapcsolatokban is dominal az infokommunikacios kap-
csolattartas. Embereket, sorsokat, baratsagokat és iizleti kapcsolatokat hatdroz
meg. Ma mar t6bb munkaado is ellendrzi a facebook-profilt és sok esetben
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a szakember-kivalasztds is a kibertéren keresztiil (pl. LinkedIn) zajlik nemzet-
kozi viszonylatban, mint az a Kellys egyik 2014-es tanulmanyabdl is kittinik.
De ma mdr az egyén szamara a mindennapi élet is nehezen képzelheté el
a kibertér rendszeres alkalmazasa nélkiil. Az egyénnek is aktivnak kell lenni a
kozosségimédia-tereken, és egy komolyabb {izleti pozicidhoz sajat profilt kell
épitenie és fenntartani, hogy elérje céljat. Az allam, a gazdasag és a személyes
kapcsolattartas is ezen keresztiil valosul meg. Az infokommunikaciés haloza-
tok, a személyi szamitdgépek, notebookok, tabletek, okostelefonok és ujabban
az egyéb okoseszkozok egyre inkabb mindennapjaink elvélaszthatatlan részévé
vélnak; kezdve a vildghalon kereskedé e-aruhazaktol a kozosségi halozatokon
keresztiil megvaldsuld kapcsolattartason keresztiil. Mara a bankok, valamint
az allami intézmények is a digitdlis kapcsolattartast preferaljak. Ez pedig
egyet jelent a mindeniitt jelenlévé halézatokkal, az Gj tipust életformaval és
amind szélesebb formaban alkalmazott digitalis kommunikaciéval. A kibertér
korbefonja életiinket. Egyre gyakrabban teremtiink kapcsolatokat, sokszor glo-
balisan, egyre szélesebb spektrumban vasarolunk és végziink elektronikus
pénziigyi miiveleteket. Mikozben sokan nem szamolnak azzal, hogy digitalis
labnyomot hagynak, amelyek felhasznalhatdak elleniik, és ezzel idegen szer-
vezetek altal (allam, bankok, keresked6cégek) ellendrizhet6vé valnak, és ezt
a szuverenitasukat ért tamadast sokszor nem is ismerik fel idében. A magan-
személyek ritkan és csak korlatozott mértékben érzékelik és ismerik fel sebez-
hetéségiiket a digitalis térben. Egyre tobben és egyre gyakrabban a kiber-
térben miikodo biindzok vagy tamadas dldozatava véalnak. Adataik, pénziik
vagy vagyonuk gyakran sebezhet6vé valik. Sok esetben a természetes szemé-
lyek fel sem fogjak, hogy a ,,szamukra célzottan felugré reklamok és ,,igen ked-
vez8” ajanlatok valdjaban mdr a ,teljes személyiségiik, vasarlasi és fizetési szoka-
saik feltérképezése utan érkeznek meg”. (Kellys, 2014)

4. A vdllalat és a kibertér
A vallalatok szamara az informatika vilagméret( fejlédése, a kibertér napi
szintli alkalmazasa 4j kihivasokat jelent, illetve a gazdasag egy teljesen tj di-

menzidjat nyitja meg. Ez jelenthet megfelel6 alkalmazkodas esetén egy hatal-
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mas lehetdséget és versenyel6nyt, vagy jelentheti mar rovidtavon is a véllalat
altal gyartott termék(ek) vagy szolgaltatds(ok) eladhatatlanna valasat és a cég
megszlinését. A vallatoknak tudomasul kell venniiik, hogy vagy jelen vannak
a kibertérben és alkalmazkodnak piaci kihivasaihoz, vagy megsztinnek létezni
a gazdasag tobbsége szamara. A hagyomanyos kereskedelmi modellek mara
jelentGsen dtalakultak vagy 6sszeomlottak, és mas tipusu, a kiberteret hasznalo,
a hagyomanyos foldrajzi és gazdasagi teret és a szlik gazdasagi mikrokornye-
zetet semmibe vevé kereskedelmi rendszerek jottek lére. Mig 20 évvel ezel6tt
egy csaladi tizem terméke maximum a helyi piacra vagy az orszagos kereske-
delmi ldncokkal megegyezve kis mennyiségben tudott termelni és regionalis
piacokon értékesiteni, mara az ebay-en sajat maga vagy csatlakozva valamelyik
internetes kereskedelmi lanchoz, gyakorlatilag a nap 24 6rajaban jelen van
a vilag kereskedelmi terében és globalis piacon értékesit. Mindemellett a ,,ki-
bertér elésegiti a globalizalt kultura terjesztését, amelynek egyértelm tarsa-
dalmi hatsai vannak. Péld4ul a kibertér megkonnyiti és segiti a fogyasztasi
cikkek termelését és fogyasztasat, mert elésegiti a nagy iparvallalatok globa-
lizacidjat szerkezetatalakitasaban, és segit egyre jobban behatolni a piacokra
is”. (Mészaros, 2014)

A kibertér nemzetkozi kereskedelmi alkalmazésaval lerombolédtak a ha-
gyomanyos értelemben vett foldrajzi és gazdasagi hatarok. Olyan termékek és
technologidk is ismertté valtak, amelyek eddig gyakorlatilag ismeretlenek vol-
tak, és mara jelents vasarloi igényt timasztanak a gyartok és kereskeddk felé.
Masrészrél a vildgon barhol legyartott termékek gyakorlatilag a piacra keriilés
idépontjaban vagy online elére megrendelésre, eladhatok a vilag barmely
pontjara. Mdra jelent6sen dtalakultak az emberek vasarlasi szokasai és igé-
nyei. A hagyomanyos vasarloi kosar mellett jelentds igénybdviilés jelentkezik
az informatikai és audiovizualis eszk6zok irant. Még a gazdasagilag fejletle-
nebb dllamok allampolgarai szamadra is — anyagi lehetéségeik fiiggvényében —
napi igényként jelenik meg a mobiltelefon, az okostelefon, a tablet, a notebook
és az LCD tv. Gyakorlatilag a létsziikségleti cikk érzéséig juttatva hasznaléi-
kat, rovid egy évtized alatt sikeriilt integralédni a mindennapokba
a GPS-eszkozoknek, az okostelefonoknak vagy a notebookoknak. A technold-
gia fejlédése soran a szamitogépek egyes generacidi kimaradnak sok helyen.
A mara 30-50 éves generacié az asztali gépektdl eljutott a notebookokig, mig
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a fiatalabb generacié az internetet eleve mar telefonjdn és tabletjén hasznalja.
Komplett informatikai rendszerek alakulnak at gyakorlatilag 10-20 éven beliil,
és valnak felesleges és elavult technolégiava. Gondoljunk vissza a fekete-fehér
televizidzas egykori sikerére. A vallalatoknak technoldgiailag folyamatosan
alkalmazkodniuk kell a permanensen valtozé vasarldi technoldgiai igények-
hez, és meg kell felelniiik a globalizal6d¢ piac elvarasainak.

A vallalatoknak tobb szinten is meg kell felelniiik a kibertér kihivasainak.
Egyrészrél a kiilsé kibertér mar emlitett kihivasainak, masrészrél a belsé infor-
matikai fejlettség és alkalmazott informdcidtechnoldgiai rendszerek kihiva-
sanak. Mara nem elhanyagolhat6 szempont a vallalatok szintjén a kiberbiz-
tonsag kérdése. A hagyomanyos virusok és informatikai adatok elvesztésével
jar6 problémakoron kiviill megjelent egy sokkal stlyosabb problémakor is,
amely komoly biztonsagi kockazatot jelent. A SailPoint kutatdsa ramutat, hogy
amodern technoldgiat és fejlesztéseket végzd, valamint a pénziigyi szolgalta-
tasi szektorban mitkodo cégek egyik legkomolyabb IT-kockdzata a dolgozo.
A dolgozok egy része mar viszonylag alacsony Osszegekért is kiadja vallalati
jelszavat vagy a hozzaférést biztosit6 technolégiai adatokat, vagy egyszertien
felel6tleniil kezeli az informatikai biztonsagi kérdéseket. Meglepd, hogy
»44 szazalékuk kevesebb, mint ezer dollarral is beérné az informacioért cseré-
be”. (Market Pulse Survey, 2016) Még ha a megallapitas csak a digitalis gazda-
sag egyes részteriileteire vonatkozdan igaz, akkor is IT-intézkedések sorozatat
igényli az érzékeny informaciok védelme a gazdalkodo szervezetek részé-
rél. Egy korszert technolégia dokumentacidjanak idé elétti kijutasa a kon-
kurencidhoz vagy a pénziigyi szolgaltato tigyfelei belépési adatainak nem
megfelel6 kezekbe keriilése, a piaci versenyben utolérhetetlen hatranyba
hozhatja a céget, vagy egy pénzintézetet 6rokre tonkretehet és a jovore néz-
ve megkérddjelezi a cég megbizhatdsagat. Ehhez még hozzdjarulhat jelentds
veszteségként az esetleges kartérités mértéke, amely csédbe viheti a pénz-
intézetet.

Meg kell emliteni még egy tertiletet a kibertérben, ahol a vallalat veszélyek-
nek van kitéve. A cégek az tgynevezett informatikai ipari kémkedés miatt
Németorszagban ,legkevesebb 50 millidrd eur6t veszitenek évente (SG.hu,
2014), de a teljes nemzetgazdasagi kar ennél joval nagyobb is lehet” - mondta
Hans-Georg Maassen, a német alkotmanyvédelmi hivatal (BfV) elnoke.

140 GEOPOLITIKAI TANACS KOZHASZNU ALAPITVANY



A DIGITALIS GAZDASAGROL

A Deutsche Telekom 2013-ban publikélt kiberbiztonsagi riportjaban (Deutsche
Telekom: Cyber Security Report, 2013) foglalkozott a témaval. A megkérde-
zett véllalatok csupan 13 szazalékat nem érte addig - altaluk ismert — informa-
tikai timadas, amelybe bele kell érteni a lehallgatast is. Egy idegen kormany,
kormanytigynokség vagy konkurens vallalat, illetve hacker altal megszerzett
adatokat és a technoldgiat immaron roévid idén beliill més orszag ipara vagy
éppen a konkurens tarsasag haszndlja fel sajat célja szamara. Ez kiilondsen
magas kockdzati szintet jelent és igen veszélyes lehet a nukledris, hadiipari,
vagy informaciétechnoldgia szempontjabdl.

A cégeknek egy, a korszer(i technolédgia kihivasanak megfeleld és a folya-
matos fejlédést biztosité informatikai rendszer kiépitésével, meg kell szervez-
niitk bels6 kiberhdldzatukat és informdcidbiztonsagukat ugy, hogy az bizto-
sitsa a piaci versenyben val6 részvételt. Meg kell teremteni a kiils6 kibertér
felé bradjukat, kapcsolati portaljaikat, hogy azok megfeleljenek a gyorsan
valtozo vasarldi és piaci igényeknek kiber biztonsdguk fenntartdsa mellett. Itt
kell még megemliteni a dolgozdk informatikai képességei permanens fejlesz-
tésének sziikségességét. A mai vilagban csak az informatikailag képzett ma-
nagement és dolgozdk képesek fenntartani a versenyel6nyt ezen a globalis
digitalizalt piacon. Sok esetben ennek feltételeirél gyakran megfeledkeznek
a cégek. Nem forditanak ra vagy keveset forditanak a magasan képzett
informatikusok és egyéb informatikailag képzett szakemberek alkalmaza-
sdra a magas bér miatt, vagy nem tamogatjak a fejlett informatika oktatasat
az oktatassal egyiitt jard, sokszor valdéban horrorisztikus mértéku oktatdsi
és technologiai koltségek vagy éppen a kiesé munkaidé miatt. Fel kellene
végre ismerni, hogy a fentiek biztositdsa nélkiil hosszu tdvon nem tarthatd
fenn a versenyelony vagy versenyhelyzet a digitélis befolyas alatt allé piacon.
A Horvéath & Partners felmérése is jol prezentdlja a helyzetet és a digitdlis
megfelelés egy fontos mérfoldkovét. A tanulmdany megfogalmazza a digita-
lizaciéval szemben kovetendé management-szemléletet, és a projekt- és infor-
matikai managerek stratégiaval kovetend6 kapcsolatat. A digitalizaciéban
rejlé lehet6ségek kihaszndlasahoz (Horvath & Partners, 2016) ,,a CIO-nak
kell »tdmogatd«-ként (Enabler) poziciondlnia magét. Es nem utolsésorban
az IT-architektura és folyamatok kiépitéséhez is szitkség van egy »digitali-
san gondolkozd« projektmenedzsmentre, amely a klasszikus nagy projek-
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tek mellett lehet6vé teszi a digitalis, agilis projekteket is. Ehhez innovacids
kultura sziikséges, amelyben a felmeriilé otleteket felkaroljak, hamar
tesztelik és nyomjak elére, de ha nem sikeresek, akkor le is allitjak dket.

A viéllalatok fennmaraddsanak egyik f6 feladata az alkalmazkodas a kiber-
tér kihivasaihoz. A vezetés részére a gazdasagi dontésekhez sziikséges digi-
talis adatok biztositdsan at az tigyfelekkel valé érintkezés modszeréig at kell
alakitani a vallalatok mikodési mechanizmusait, feltérképezni a digitalis
térben ¢él6 és vasarlo tgyfelek elektronikus vasarlasi szokasait, reklamelér-
hetdségiiket és célzott reklamokkal el kell érni 6ket. Fel kell ismerni, hogy
az egyik legfontosabb adat és érték az tigyfél adata, és a megismert tigyfél
tapasztalata.

Teljesen Uj vallalatiranyitasi és stratégiai szemléletet adva a digitalis tech-
noldgia és tigyféladatok kapcsolatrendszerét kutatja Cristina Mercer tanul-
manya a vallalatok digitalis térhez valé alkalmazkodasa terén. Bemutatja,
hogy a kiber térben teljesen tjra kell gondolni, hogyan hasznaljuk a digitalis
technoldgiat, milyen informatikai eszkozoket és metddusokat hasznalunk,
mely piacon és milyen mddszerekkel értékesitiink, kiilonos tekintettel a ha-
gyomanyos piaci metédusok rohamos atalakuldsra. Kiemelt figyelmet kell
forditani arra, hogy hogyan biztositunk komplex vasarlasi és igyfélélményt
az altalunk kialakitott kibertérben. Az esetek tobbségében csak a digitalisan
elért, és komplex vasarlasi élménnyel meggy6zott elégedett tigyfélbdl lesz
rendszeres vasarlo.

»Ahhoz, hogy ez biztositva legyen, a vallalatoknak és kiilondsen a pénz-
intézeteknek létre kell hozni egy Gj pozicidt a felsévezetés tagjaként a Chief
Digital Officer (CDO) szerepkorét.” (Cristina Mercer, 2015) A management
Uj tagjat fel kell ruhdzni azokkal a jogokkal és informatikai hattérrel, amely
biztositja, hogy rugalmasan tudjon donteni a digitalis adatok és trendek alap-
jan projektekrol és szervezet atalakitasi lehetéségekrol, biztositva a vallalat
talélését és alkalmazkoddképességét a kibertérben. A CDO-poziciot alegtobb
multinacionalis bank és tarsasig mar integralta management rendszerébe.
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5. Digitdlis vdrosok

Az urbanizaci6 egyre jelentdsebb a vilagban. A varosok lakossaganak, illetve
az agglomerdcio lakoéinak informatikai igénye egyre jobban novekszik a digi-
talis szolgaltatasok iranyaban. Az informatikai eszkozok elterjedésével a pol-
garok joggal varhatjak el a megvalasztott vezet6ikt6l, hogy biztositsak szimukra
az informaciot a kormanyzati és helyi szervek miikodésérél, a gazdasagi le-
het6ségekrol, és digitdlis eszkozokkel is legyenek képesek tigyeiket intézni.
Ugyanakkor a gazdasag, igy kiilonosen a turizmus és a véllalkozo6 szektor
igényli a digitélis lehetdségek mind teljesebbé tételét. Ezek az igények vezet-
tek a ’digitalis varos’ (Wikipedia.org: Smart_city; 2016) informatikai megol-
dasok létrejottéhez.

»A korszer(i infokommunikacios technolégiak és szolgaltatasok alapjaiban
segithetik egy varos életének megszervezését a kozszolgaltatasoktdl kezdve
avarosi kozlekedésen, az egészségiigyon, az oktatason és a kereskedelmen at
egészen a helyi, onszervez6d6 kozosségek tdimogatasaig.” (T-system: A jovo
élhetébb varosaiért, 2016).

Az adatok szabadon hozzaférhetévé valnak, a lakosok igy hozzaférhet-
nek az ket érdekl6 és érint6 adatokhoz informatikai eszkozeiken. A digitalis
platformok és adatok szabadon letdlthetok és biztositjak az interaktiv kom-
munikdcidt. Létrejon a valds idejli kommunikacié a varos vezet6i, a kor-
manyzati szervek és az dllampolgarok kozott. Ezzel jelent6sen javithato a koz-
szolgaltatas elldtdsi hatékonységa. Uj infokommunikécids csatornékat lehet
kiépiteni a ,lakossaggal valo kapcsolattartasra, amelyek lehetéséget adnak
a gyors és koltséghatékony tajékoztatasra vagy éppen a lakossagi bejelentések
gyors kezelésére. A komplex biztonsagi rendszerekkel 1ényegesen erdsithetd
a telepiilés kozbiztonsaga, ami hozzdjarul egy élhetébb, szerethetébb varos
megteremtéséhez. Gyors és egyszer(i az tigyintézés barhol, barmikor. A Digi-
talis Varos koncepcidjaban talalkozik egymassal a technolégiai innovacio,
a gazdasagi versenyképesség-novelés, a fenntarthatosag és az emberkozpon-
ta varosvezetés.” (Microsoft CityNext: Varosfejlesztés XXI, 2016)

A digitalis varos informatikai megoldasait bevezet$ varosokban jelentd-
sen gyorsul a technoldgiai innovacid, konnyt és gyors az informacidszerzés,
gyorsabb és hatékonyabb az tigyintézés, né a kozbiztonsag. Tovabbi elénye,
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hogy jelentds a versenyképesség novekedése és megnd a befektetési hajlando-
sag az elényos gazdasagi kornyezet miatt. A digitalis kompetencia folyamatos
novekedésével egyre jobbak a varos gazdasagi kornyezetének versenyké-
pességi esélyei, a beruhdzasok és a képzett munkaer6t megtarto lehetdségek,
amely mind a vallalkozasok, mind az egyének vonatkozasaban igaz.

6. A Kozosségi Gazdasdg térnyerése

A ,Koz6sségi Gazdasag” (Wikipedia: Sharing Economy, 2016) térnyerésének
lehetiink tanui az elmult néhany évben. Ez a hibrid tizleti modell, a k6zosségi
média elterjedésével parhuzamosan jelent meg, és mara mar a gazdasag egy
jelentés szegmensének tekinthetd. Jellemzdje, hogy az iizleti modellben
a felhasznalok egy online feliileten a tényleges fogyasztdi igény felmertilése-
kor megrendelik a szolgaltatast vagy terméket a digitdlis platformon az igé-
nyelt javakkal rendelkezéktSl és megosztoktol, bizalmi alapon ellenérték
megfizetése mellett. Térnyerése rendkiviil heves fogadtatasu. Hatalmas el6-
nyei mellett sok helyen orszdgok vagy helyi hatalmi szervezetek az allam és
a jog eszkozeivel lépnek fel ellene. Kétségtelen elényei a fenntarthatobb gazda-
sag és a meglévo infrastruktirak és eszkozok hatékony kihasznalasa, az igény-
bevevok részére a jelentds koltségmegtakaritas mutatkozik a profi szolgaltatok
araival dsszevetve. Ugyanakkor hatrdnya, hogy hagyomanyos iparagak (taxi-
zas, utazaskozvetités, ingatlan bérbeadasa, ingatlan kozvetitése) gyakorlatilag
versenyképtelenné valnak a sharing economy alkalmazasok elindulasa utdn
rovid id6vel. Az allam részérdl pedig jelentds hatranyok mutatkoznak, mivel
az allami adminisztraciét megkeriild gazdasagi szerepl6khoz kapcsolddo be-
vételek és pénziigyi tranzakciok ellenérzése addzasi szempontbol nehéz. Prob-
lémat okoz az ad6zés helyének megéllapithatatlansdga és a rendszerszert ado-
elkeriilés megjelenése. Tobb helyen emiatt, tobbek kozott hazankban is, az
allami jogrend legkeményebb eszkozeivel Iépnek fel a résztvevok ellen (torvé-
nyi fellépés a résztvevok ellen, betiltas, internet alkalmazasok blokkoldsa).
Kétségtelen elénye azonban, hogy a meglévé eszkozparkok és infrastrukti-
rak hatékonyabban és olcsobban hasznalhatdak fel. Jelent6sen csokkentené a
ennek a természeti energiaforras felhasznalasat hibrid internetes eréforras

144 GEOPOLITIKAI TANACS KOZHASZNU ALAPITVANY



A DIGITALIS GAZDASAGROL

megosztasi modszernek jogilag szabdlyozott keretek kozotti elterjedése, te-
kintve, hogy a hianyzé javakkal nem rendelkezé személyek viszonylag olcson
hozzéjutnanak a gazdasagi tarsasagok, személyek és haztartasok meglévo
infrastrukturajanak szabad kapacitasdhoz.

Egyiklegjelent6sebb és legismertebb alkalmazasa az Uber startup cég, amely
mar a vilag 45 orszagaban szervez taxi megosztast a soférok és az utasok kozott.
Tobb orszagban is felléptek ellene: pl. az USA egyes dllamaiban, Ausztralidban,
Nagy-Britannidban, Belgiumban, Németorszagban (Sarnyai Gébor, 2016)
és hazank is tobbek kozott a tisztességtelen versenyel6ny, az adomegkertilés és
az allami szabdlyozasok megkeriilése miatt. Mindezek ellenére ez a cég
maéra mar 50 milliard dollart (Douglas MacMillan, 2015) ér, és tovabb fejleszt.
A fent ismertetett, és nyilvanvaléan az allamok és egyes szakmacsoportok
szamara jelentds bevételkiesést okozo hatranyok mellett az internetes iparag
rohamléptekkel fejlddik. De méara Boston, San Francisco és New York is egyiitt-
mukodést irt ald az Uber-rel. Minden allami tiltas és megtorési kisérlet elle-
nére az internet nagy cégei lehetdséget latnak benne, és a digitalis fejlodést
elétérbe allitd allamok tamogatjak és fejlesztik a teriiletet. Kindban az Apple
(theverge.com, 2016) részesedést vasarolt Didi Chuxing gépjarmi kozvetitd
cégében, ezzel bevasarolva magat a kibertér potencialisan egyik legjobban
tejlédé piacdra egy vezetd iparagban.

Mint a PricewaterhouseCoopers Kft. tanulmanya is megallapitja, ,,az
elmdlt és minden bizonnyal a kovetkezé évek egyik legfontosabb globalis
tizleti trendjérdl és sikertorténetérdl beszélhetiink, melyek — bar vitakkal
ovezettek - jelentdsen meg fogjak véltoztatni tizleti kdrnyezetiinket.” (PWC,
2016) Ugyanebben a tanulmanydban a PWC azt is feltételezi, hogy 2025-re az
altaluk vizsgalt piacok felét mar ezek a cégek fogjak uralni.

A megosztason alapul6 szolgaltatasok legjelent8sebb térnyerése a személy-
szallitds, a tavolsagi kozlekedés (telekocsi alkalmazdasok), az ingatlankozve-
tités, és az tdilési célu vagy albérlet jellegii szobafoglalas teriiletén tortént.
De rohamosan fejlédik az ipari vagy haztartasi eszkozok és gépek, illetve
a sporteszkozok kolesonzése teriiletén is. Eddig nem is létez6 1j lehet6ségek
jelentek meg, mint az alkalmi ruha vagy taska kolcsonzése maganszemélytdl,
vagy a parkold és az alkalmi iroda bérlése tertiletén.
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Szintén pozitiv és magas gazdasagi és kornyezetvédelmi nyereséggel kecseg-
teté lehetdségek is megjelentek, mint a kozosséginapelem-parkok, a szabad
aramtarolasi kapacitasok virtualis megosztasanak megoldasai.

A pénziigyi szektor fintech cégei sem maradtak ki ebbdl a versenybdl.
Mara mar a kozosségi hitelezés tobb formdja tért nyert a gazdasagban. (bantrr.
com: Four Types of Crowdsourcing, 2010) Rohamosan fejlédik a kibertéren
bonyolitott kozosségi finanszirozas (Wikipedia.org: Crowdfunding, 2016),
és a kozosségi innovacios fejlesztések (Crowd Creation) és befektetések kiber-
téren keresztiili finanszirozasa is meghatarozo lehetéséggé béviilt nemzet-
kozi szinten. Ezek az eléremutato és szinte a megjelenésiikkel azonos id6ben
mar alkalmaz ott is keriil6 és rohamosan terjeszkedé innovéciok a merev
allami burokracia, gazdasagi és hagyomanyos vallalati struktardk szamara
kovethetetlenek, és tobbségében ellenallast és allami hatdsagi beavatkozast
valtanak ki. Elényiiket a nem kelléen rugalmas orszagok mar csak akkor pro-
baljak kihaszndlni — vagy egyaltalan engedélyezni miikodésiiket, amikor
a vilagpiacon az adott szabadalommal rendelkezé cégek mar régen monopol-
helyzetben vannak, és multinacionalis céggé valtak. Az dllamnak és a vilag-
piacon fejlédni akard cégeknek folyamatosan kovetni kellene az internetes
gazdasagi trendeket, és azonnal rugalmasan reagalni kellene a jogi és gazda-
sagi feltételrendszer megteremtésével a szamukra elényt jelentd internetes
alkalmazds megjelenésekor, és tamogatni az innovaciot a kozos elényok ki-
hasznalasaval. Ezzel szemben sok esetben regionalis vagy szlik gazdasagi ér-
dekesoportok piaci helyzetének fenntartasa érdekében torvényi eszkozokkel
akadalyozzak az innovaciok terjedését.

7. Digitdlis bankok a kibertérben

A bankoknak a megszokott piaci kdrnyezettel szemben az elmult 10 évben
egy rohamosan fejl6dé digitalis pénziigyi szektorral kellett versenybe szall-
niuk. Mind az altaluk megcélzott lakossagi, mind a vallalati, de legfébbképpen
a pénzpiac atalakulasaval kellett szembenéznitik. Az dllamon belil és allam-
kozi piacokon torténd pénziigyi tranzakciok monopdliumanak kora lejart.
Egy yj digitalis pénzrendszerrel szemben kell kialakitaniuk sajat versenyképes
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kiberstratégiajukat, és kell kifejleszteni azokat az elektronikus termékeket,
amelyek megjelenésére esetenként idében még reagalni sem tudtak, illetve
nemhogy stratégiai id6tavban, de még a rovidtavon sem ismert, hogy milyen
digitalis megoldasokkal rukkol el6 a piac. A vasarlok szinte azonnal elkezdik
alkalmazni a digitalis szolgaltatasokat megjelenésiik utan. Arra, hogy a pénz-
piac is alkalmazkodjon ehhez, rendkiviil rovid id6 all rendelkezésre az eddigi
management dontési modszerek figyelembe vételével. A digitalis startup fej-
leszt6cégek rugalmas nagysebességti és kockazatos dontésekre szakosodott
managementjével kell felvenni a versenyt. Sok esetben, mire a pénzintézetek
felmérik a piacot és reagalnak, az eddigi alkalmazasok vagy termékek mar
elavultta valtak és tjak jelennek meg. Toth Péter prezentacidjaban kihang-
sulyozza, hogy a digitalizal6do vilag fogja meghatarozni a hitel boom-ot,
amely magaban foglalja a hitelezés és gyors a kifizetések digitalis atalakitasat.
(Toth Péter, 2014) A bankok csak 3-5 év tavlataban szereztek tobbségében
jartassagot a digitalizdcidban. Ez akkut problémat okozhat a pénzintézeti
rendszerben. Ha nem tesznek stirg6sen lépéseket, azt kockaztatjak Broders
and Khanna szerint, hogy belépnek egy csokkend spiralba, amely az elkovet-
kez6 években 30-40%-os novekedést prognosztizalé digitalis piacbdl az adott
szervezetet a novekedés vagy csokkenés oldaldra dllitja. ,Azok a pénzinté-
zetek fognak a nyereséges oldalra vandorolni a digitalizacié altal megzavart
piac értékteremtési lancaban, amelyek sikeresek haszndljak a digitalis tech-
nologia eredményeit, és kifejlesztenek automatizalt 4j termékeket és rugal-
masan alkalmazkodnak a technoldgia fejlédéséhez.” (McKinsey, 2015)

A globalisan innovativ piacon 1évé bankok gyorsan reagilnak a digitalis
kihivasokra, komoly eréfeszitéseket tesznek a tranzakcid s migracio teriiletén
- bitcoin elszamolasi technoldgia, PayPal csatolas stb. —, és jelent6sen képesek
megujulni a mobil-, a webes technoldgiak, és képesek innovaciot folytatni az
alkalmazasprogramozas és kommunikacid teriiletén. A valtozas iiteme varha-
téan gyorsul a kovetkezd 6t évben és kiterjesztédik, mind foldrajzi, mind va-
sarloi szegmens értelemben. Varhatéan az Gjonnan bearamlé bevételek 40 %-a
a digitalis piacrdl érkezik. A digitalizacié jelentheti hosszu tavon a bankok és
a pénzintézetek szamara az inflexioés pontot. Csak néhany éviik van alkalmaz-
kodni. Ki kell dolgozni a digitalis stratégiat. A folyamat érinteni fogja minden
szempontbdl a banki muveleteket, a termékfejlesztést, a kockazatkezelést és
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ahumant6ke-menedzsmentet. Vilagosan meg kell érteni, hogy a digitalizacio
értéket teremt, és fel kell tarni a potencialisan értékteremtd perspektivakat
a fogyasztoi magatartds, a piaci dinamika, a tobb szaz potencidlisan megjelend
digitalis beruhazasi lehet6ség és az dvatos felsdvezetés kozott.

Mindezek mellett szamolni kell, hogy folyamatosan jonnan belépé startup
cégek és -technoldgidk fognak mozogni a digitalis pénziigyi szolgaltatasi ipar-
agban, ugy hogy az eddig mar versenyelényt szerzett cégek komoly digitalis
eszkozokkel és jogokkal fogjak megprobalni korlatozni a versenyt. A bankok-
nak el kell mélyiteni és fel kell haszndlni a digitélis kapcsolatokat a mobil
funkcidkban, kiépiteni sajat brandjukat, ismertté valni a kozosségi médiak
teriiletén és folyamatosan jelen lenni az online interaktiv fizetési megoldasok
tertiletén. A folyamatban megkapott mennyiség@i digitdlis adatokat fejlett
elemez6, modellezé valamint adat- és internetbanyasz szoftverekkel kiter-
jeszteni, és finomitani az tizleti dontéshozatal soran. Automatizdlni kell
a kis értékd, ismétlddo és alacsony kockdzatu folyamatokat.

Fontos teriiletté valt a kozosségi marketing adatok gyujtési és digitalis piaci
adatok modellezése. Ki kell alakitani a felhasznalé kozpontu tigyfélkap-
csolatokat és tigyfél portfoliokat. Ezeknek differencidltnak, egyszertinek, az
ugyfélnek vonzénak, ugyanakkor személyre szabottnak kell lenni, hogy mi-
ként tudja kihaszndlni legjobban szamlajat és hitellehetdségeit.

Tovéabb kell fejleszteni a célzott digitalis marketinget, a mikroszegmenta-
last és dinamikusabb testreszabott arazast kell biztositani (Tunde Olanrewaju
- McKinsey’s, 2015). A tovabbfejlesztett adat- és web banyaszaton alapuld
ugyfél specifikus célzott digitalis marketinggel el kell érni a termék arukap-
csolast, lehetdség szerint harmadik fél integracidjat (példaul a Facebook).
Csatolni kell lehetéség szerint befektetési utazasi, biztositasi, ingatlan és ke-
resztértékesitési ajanlatokat is. Csak igy érhet6 el az igyfél digitalis élménye
és motivacidja a pénzpiaci termékek mind teljesebb kort igénybevételére.

Azonban latnunk kell a masik oldalt is. A digitalis banknak a kibertérben
folyamatosan léteznie kell, ahhoz, hogy piacképes maradjon. Eppen ezért
folyamatosan szdmolni a kell az tizletfolytonossag fenntartasanak kotelezett-
ségével, valamint azzal, hogy potencialis célpontként szerepel az internes
csalok, hekkerek szamdra. Széleskoru folyamatosan fenntartott adatkap-
csolataival, online feliiletével és egy idopontban jelentkezd jelentés mennyi-
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ségt uigyfélkapcsolataval, a kapcsolodd érzékeny adatok tomegével ellatott
szervereik igen vonzo célpontok lehetnek pénziigyi csalasok digitalis tamada-
sok szamara. Szintén jelentds tizleti kockdzatot jelent, — mint a portfélié.hu
tanulmanya bemutatja —, hogy a hagyomanyos bankoknak jelentés problémat
jelent, hogy technolodgiailag 1épést tartsanak a startup és fintech cégek tech-
noldgiai fejlédésével. Egyrészrol a pénzintézeteknek egyre nehezebb lesz a kép-
zett technologiai szakembert magukhoz csabitani (Portfolio: Cunami kozeleg,
2015), masrészrol a kovetkez6 tiz évben a pénziigyi szektorban elkeriilhetet-
lenek lesznek a konszolidéciok és az dsszeolvaddsok. Harmadik akadalyozo
tényezd lesz az egyre inkdbb monopol helyzetbe keriilé internetes nagyvalla-
latok és bankok higtech technolégiai felvasarlasai és azok azonnali applikala-
sai, jogi licencei és a piaci szereplok fejlédését korlatozé magatartasuk.

8. Fizetési megolddsok a kibertérben

Az elmult évek jelent6s valtozasokat hoztak a digitalis fizetési médokban, és
globdlis szinten hozott valtozasokat a pénzforgalmi rendszerekben. Ezek
a véltozasok részben a bankok elényeire, részben pedig jelentds részben a ban-
kok hatranydra fejlédtek ki. Az azonban egyértelmi tendencia, hogy a kész-
pénz fizetése az elektronikus fizetési rendszerek elétérbe kertilésével tobb
teriileten jelentdsen héattérbe szorult, mig az elektronikus fizetési eszk6zok
tért nyertek. A globalis kereskedelmi és szolgaltatd cégek jelentds piaci szeg-
mensekben eldretortek és ezekhez kapcsoléddan az elektronikus fizetési
rendszerek mind technikai megoldasokban, mind médszerekben jelentdsen
fejlédtek, és mindennapjaink részévé valtak. A készpénzes fizetések helyett
dominalnak a kartyas, érintds és internetes alkalmazasok a tranzakciok so-
ran. Ezek az iranyok egyértelmien a hagyomanyos és allamilag ellendrzott
banki megoldasok hatranyos helyzetbe keriiléséhez vezettek. Mara az alkal-
mazasok hatdsara a bankrendszernek fel kell ismernie piaci helyzete romla-
sat és a digitalizal6do piacon kell felvenniiik a versenyt a globalis pénziigyi
szolgaltatokkal. Azonban tébb teriileten immaron szinte monopol helyzet-
ben 1év6 (pl.: PayPal) tizleti megoldasokhoz voltak kénytelenek csatlakozni
az eddig a sajat piacukon monopol helyzetben 1évé bankok és pénzintézetek.
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8.1. PayPass

A PayPass a Mastercard termékismertetése alapjan ,,egy érintés nélkiili fize-
tést lehet6vé tevé elektronikus megoldas”™ (Mastercard 2015). Elénye, hogy
az igyfélnek nem kell dtadnia a kartyajat és kisebb 6sszegek esetén a terminal-
hoz val6 kartya érintés joval gyorsabb a hagyomanyos kartyas fizetésekhez
képest. A bizonylatot csak a pénztdrnak kell megtartania. Vilagszinten roha-
mosan elterjedt. Elényei mellett azt is fel kell ismerni, hogy az tigyfélnek az
érintés és a fizetés csak egy mozdulat, és nem jar tényleges pénzforgalommal,
és sokkal nehezebben ismeri fel a pénze kiadasanak tényét, ezzel gyakoribb
és nagyobb Osszegli vasarlasokra sarkal.

8.2. PayPal

Az internetes vasarlasok egyre dominansabb szerepldje a PayPal fizetési meg-
oldasa. PayPal mind a vevd, mind az eladd részére a fizetési folyamatot meg-
gyorsitja és leegyszerisiti. A PayPal lehet6ségeit jol bemutatja a Mobilaréna
tanulmanya, amely részletesen prezentalja a webshopok (Mobilarena, 2015)
tizemeltetdinek a komplett rendelési folyamat automatizalt végrehajtasat.
A felhasznal6 kivalasztja a terméket és beteszi a kosarba, majd a fizetésnél
a PayPal-t vélasztja, akkor a PayPal feliiletén tolti ki a cimet és kiild visszaiga-
zolast a rendelésrol és intézi a fizetést. Ezzel még tobb kisvallalkozas szamara
biztositanak egy olyan komplex fizetési megoldast, amely tovabb novelheti
a PayPalt hasznalé weboldalak korét. A vasarlo részére elény, hogy a szamlara
atutalja egy Osszeget vagy bankkartyat csatol (Toth Péter, 2015) és arrdl folyik
a tranzakcid. A paypal fizetésnek hatranya a magas tranzakcids dij illetve
a %-okkal magasabb valtasi arfolyam, amely atallithat6 a sajat bank arfolya-
mara, de legtobben nem ismerik a médjat. Hasonlé immaron terjed6 rendsze-

rek Barion, Abaqoos, iziSHOP, StormPay rendszere is.

8.3. Bitcoin

Egyvirtudlisan létez6 digitalis fizetdeszkoz, onallo arfolyamrendszerrel (Wiki-
pedia: Bitcoin, 2016), amelyet alapvetGen a kereslet hataroz meg. El§szeretet-
tel hasznaljak anonimitasa miatt az internetes vasarlasokra, vagy akar tiltott
szerek és eszkozok ellenértékének kiegyenlitésre. A kapott, vagy utalt 6sszeg
anonim maddon valds pénzzé valthat6. Tobb nemzetkozi tézsdekereskedel-
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mi cég is jegyzi arfolyamat és kereskedik vele. Elénye a teljes anonimitds és
az allam el6li rejthetdség. A megbizhatdsagat jelzi, hogy nemzetkozi tézsdei
jellegti kereskedelem van rd és mara felhalmozasi eszkzzé valt sok esetben.
Annak ellenére, hogy ezen pénzhelyettesit6 eszkoz szarmazasa és mozgasa
az allami szervek eldl rejtve marad az USA tézsdéin jegyzett szervezetek, mint
pl.: az Ebay elfogadja és kereskedik vele az amerikai hatésagok hozzajaru-
lasaval.

8.4. Digital Wallet rendszerek

A legtobb online kereskedelmi cég sajat kereskedésében bevezette a ’digital
wallet’ rendszert (Wikipedia: Digital Wallet, 2015), és tizemelteti honlapjan.
A vevok keretdsszeget utalva kedvezményeket kapnak vasarlasaikra, illetve
vasarlasok alkalmaval a kereskedék tobbsége pontokat és kedvezményeket ir
jova, amelyek tényleges Osszeggé valthatok a kovetkezé vasarlas alkalmaval.

9. A digitdlis piactér

A digitalis piactér globdlis kifejlédése méra vitathatatlan és egyre nagyobb
befolyast nyer a globalis kereskedelem teriiletén. A hagyomanyos iizletek és
bevasarlé utcdk egyre kritikusabb helyzetbe keriilnek évrél évre. Egy 4j keres-
kedelmi modell kialakuldsanak vagyunk tanui. Igazabol az e-kereskedelem
évek ota 20-25 %-os (SZEK.org, 2015) permanens novekedése az e-kereske-
delembe belépé 1j szereplék és j tipustl kereskedelmi megoldasok terjesz-
kedése nyilvanval6éan részben a hagyomanyos kereskedelmi médszerek és
piac terhére torténik, akik jelenleg nem képesek rugalmasan alkalmazkodni
a piaci kihivésokhoz. Uj tipusti immar vildgériiletnek szdmit a ’Black Friday’,
amely soran a vilag vezet6 e-kereskedelmi portaljai magukhoz ragadjak a kez-
deményezést és 30-70%-o0s engedményekkel nyomott arakon értékesitik ter-
meékeiket, amikor is sok esetben elérik, hogy ezen a napon meghaladjak addigi
teljes éves bevételitket. Ez még hazai viszonylatban nem ilyen jelentés mér-
tékil kedvezményekhez parosul, azonban jol jellemzi a vasarldi intenzitast,
hogy a hazai egyik legnagyobb (Edigital) kereskedelmi portal 6sszeomlott
- mint vasarl6 személyes részese voltam - és napokra miikodésképtelenné
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valt az elsé magyar "fekete péntek’-en, majd a kovetkez6 évben is csak sulyos
problémakkal kiiszkodve részlegesen miikodott, a vasarlok érdeklédése és
bongészése, illetve a vasarlasok szama és rogzitési hibak miatt.

A Fekete Péntek mind a vasarl, mind keresked6 szdmadra jelentds hasznot
hajt. Az immaron domping aron kinalt sokszor elfekv raktarkészletek ki-
arusitasa, jelent6s mennyiségt kurrens cikkel kiegészitve a vasarlok szamara
jelent6s engedményt, mig a kereskedSk szamara egy 0j vasarloi szegmens el-
érését jelenti. Az is igaz, hogy a digitalis kereskedelem eme kiemelkedé napja
elsésorban a piacvezet webshopok szamra jelent kiugro bevételt, de a digita-
lis 6ritletbe bekapcsolodo és a piacon megjelend kisebb webshopok viszonylag
alacsony marketing koltséggel itt képesek megjelenni a kereskedelem kiber-
terében. Ilyenkor tudnak maguknak nevet, ismertséget kiharcolni és meg-
szerezni az elinduldshoz sziikséges vasarloi szamot és magukhoz kotni a fize-
téképes vasarloi potencialt. Azonban immaron nem csak ez a nap az akciok
napja, els6sorban kinai hattertt webshopok meglovagoljak a kinai jévet, és
legujabban Red Friday néven tobb hetes akcidkat hirdetnek. De médszereik
koz6tt van az 4j vasarlok bombézasa %-os és 10-50 dollaros kedvezmények-
kel, valamint a vésarlasok utdni elektronikus kommentek 5-10 dollaros ked-
vezményekkel valé dotaldsa is.

Mara megvaltoztak a vésarlok szokdsai. A folyamatos mobil hozzéférés,
kozosségi média reklamdompingje, befolyasolasi metodusai és a kozvetlen
ismerdsok megosztasai és ajanldsai jelent6sen determinaljdk a vasarloi dontések
meghozataldnak szempontjait. ,,Ranjit Gill, a Boots drogérialanc I'T-igazgatdjanak
értékelés szerint — A vasarlo sokkal jobban informalt, sokkal kevésbé lojalis és
ugy lett ar érzékeny, hogy kozben elvérja a kényelmet is” (Ranjit Gill, 2014).

Jol fogalmazza meg a hagyomanyos kereskedelem fenntarthatdsaganak
lehetéségét — mintegy vészharangot kongatva a hagyomanyos kereskedelmi
modellek felett — ,,Jan McGarrigle, a Kereskedelmi Vilagkongresszus elnoke:
A kovetkez6 évek igazi kérdése az lesz, hogy hogyan valik a digitalis techno-
légia a hagyomdnyos tizletek kozponti tevékenységének részévé” (Balla, 2014).
Jol jellemzi a jelenlegi helyzet megvaltozasat és jov6 vasarlasi szokdsainak
metodikajat Pat Bakey, az SAP kiskereskedelmi iizletaganak globalis vezet6jé-
nek el6adasan elhangozott mondat: Ahhoz, hogy meghozzanak egy vasarléi don-
tést, ma mar a legtobben a telefonjukat veszik el6szor kézbe” (Pat Bakey, 2014).
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Itt szeretném bemutatni a teljesség igény nélkiil a globalis e-kereskedelmi
piac f6bb szerepldit.

9.1. eBay

Az eBay Incorporated az USA-ban bejegyzett internetes aukciokat lebonyolito
weboldal, amelyen globalisan barki eladasra felajanlhatja termékét (specialis
kereskedelmi eljaras ald tartozo terméket kivételével), szolgaltatasat aukciora
vagy promt aron. 1995-6s alapitas o6ta jol teljesitette sajat jelmondatat: The
World’s Online Marketplace (Wikipedia: Ebay, 2015)’ Fejlédését két szammal
jellemezném 1995-6s induldsa utan 2004-ben 3.27 mig 2014-ben 17.09 milliard
dollar forgalmat bonyolitott le (The Statistics Portal , 2014).

9.2. Alibaba

Kinai érdekeltségti, a vildg masodik legnagyobb kinai érdekeltségii online
kereskedelmi viszonteladoi oldala. A vilag 240 orszagaban (Wikipedia.org:
Alibaba_Group 2015) forgalmaz arukat. 1999-es alapitdsa ota elérte, hogy
cégesoport értéke 2015-ben mar 212 milliard dollart. Azonban az Alibaba.com
mar joval meghaladja az e-kereskedelem hagyomanyos hatarait. A busines-to-
business platfromjaival Kinaban és a kapcsolodé vasarlok szamara a hagyo-
manyos kereskedelmi szolgaltatdsokon feliil komplett szolgaltatast nyujt.
Biztositja az egyének és kisebb cégek részére a nagykereskedelmi aron vald
vasarlast, szallitasi rendszerével, ebank-janak hitel lehetéségeivel, és a csat-
lakozott felhasznalok szamara felhd- és adatbanyaszati szolgaltatasok bizto-
sitasaval. Gyogyszer kereskedelmi oldala is rendelkezik, amely a kinai gyogy-
szeripar termékeit juttatja el a vildg szamos pontjara, illetve bevezette sajat
flash oldalat, amely akcids termékek forgalmazasat latja el. Rendelkezik sajat
ar-Osszehasonlito rendszerrel, illetve magant6ke befektetési szolgaltatasokat
is nyujt. Az alibaba.com és kapcsolodd oldalai az elsé komplex busines-to-
business kereskedelmi, szolgaltatasi és befektetési és e-bank platform a vilagon.

9.3. Amazon

Az Amazoon.com (Wikipedia.org: Amazon.com, 2015) 1994-ben inditott
egyik elsé internetes kereskedelmi platform. Kezdetben konyvek forgalma-
zasat bizta a kibertérre, de ma is egyik {6 profilja kibévitve az e-konyvek,
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ebook readerek, és dvd-k forgalmaval. Ezen feliil gyakorlatilag az elektroni-
kus eszkozok teljes valasztékat forgalmazza. A Mobilpocket.com tizemeltetd
technologiai cég felvasarlasaval 2005-ben megalkotta sajat e-book reader
formatumat és e-book standardokat, amelyek mai napig is piacvezeté e-bo-
ok formatumok. Az Amazon ebook reader-jei mint a Kindle (Amazon.com:
Kindle, 2015) mai a vilag élvonalaba tartozé digitalis formatum olvasdk és le-
jatszok. Az amazon azonban mdra tovabbterjeszkedett a mivészet, a jatékok
teriiletére is. A vezet$ pozicidban 1évé vilageég idében felismerte az online
zene és a felhdszolgaltatasok szerepét a digitalis vildgban és mara a vilag egyik
legnagyobb online zene szolgaltatdja és a maganszemélyek és cégek részére
pedig a vilagon is meghatdrozo felh6 szolgaltdjava valt. Varhato éves forgal-
ma 2017-ben eléri a 129,954 millié dollart (Reuters: Amazon.com, 2015).
A befektetdnek is egyik kedvelt célpontja a tézsdén. A 2011 aprilisaban még
181,58 dollart érd részvény mara 556,29 dollart ér (Reuters: Amazon.com,
2015). J6l jellemzi a céget, hogy * logdjan 2000 dta egy nyil mutat az A-t6l
a Z-hez’ (Wikipedia.org: Amazon.com, 2015) jelezve, hogy barmilyen termé-
ket képesek szallitani.

9.4. Google play

A Google Play Store régebben Android Market (Wikipedia.hu: Google_Play,
2015) a Google keresd és szoftver rendszerének digitalis tartalmat értékesité
szolgaltatdsa, amely részben online bolt, amely szoftvereket, konyveket, filme-
ket, és zeneket arul, részben egy felhében fut6 online médialejatszo. Sajatossaga
(Wikipedia.org: Google_Play, 2015), hogy a vasarlas utdn a termék elérhetd
a vasarlo Osszes birtokolt eszkozén. A szolgaltaté 2009-ben 2300 tartalom
szolgaltatdsaval indult mara 2,051,820 tartalom (App Brain, 2016) toltheto le
a felh6b6l. A hozzatartozé google.play digitalis tartalom rendszer lejatszo az
egyik legelterjedtebb hang és média lejatsz a vilag szamitdgépein, telefonjain
és tabletjein.

A fentiek csak kiemelkedd cégei a digitélis kereskedelemnek, de mara mar
az online kereskedelmi cégek és applikdciéi gombamod szaporodnak ver-
senyre kényszeritve a nagyokat. A feltérekvé cégek, mint az Everbuying.net,
vagy a Gearbest.com kidolgozva a teljes vilaghaléra reklamstratégiajukat és
kedvezményrendszeriiket — pl. ingyenes szallitas- lassan felosztjék és atfor-
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maljak a vilaghalo kereskedelmi rendszerét —, de nyugodtan éllithatjuk, hogy
a teljes kereskedelem hagyomanyos modelljét is romokba fogjak éveken be-
lal donteni. Csak ha belegondolunk, hogy 2016-ban a Black Friday forgalma
az elemzdk szerint 11,6 millidrd dollart volt (Swarup Gupta, 2015). Osszeha-
sonlitva Magyarorszag GDP-jével, ami 2013-ban 138,4 millidrd dollar volt
(KSH: GDP, 2014), az jelenti, hogy az internetes vilagkereskedelem egy kiemelt
napja alatt, — amely tulajdonképpen sok esetben az elsé drdkat jelenti — meg-
haladja egy kozép-eurdpai orszag 1 havi GDP-jét. Az Alibaba.com a kinaiak
Single Day-en 2015-ben mar 14,2 millidrd dollar forgalmat (Paul Carsten,
2015) bonyolitottak.

Jol jellemzi a helyzetet Hegyeshalmi Richard tanulmanyaban, a poziciok
valtozasat tanulmanyaban miszerint letarolja a vilagot a kinai Ebay. ,,A’U.S.
Securities an d’Exchange Commission-hez benyjtott tizleti jelentések szerint
csak az Alibaba kiskereskedelmi részlege tavaly 11,3 milliard megrendelést
kapott; 231 millié aktiv vasarlojuk volt; 36,7 millié regisztralt felhasznaléjuk
van, to6bb mint 240 orszagbdl; 2,8 millié online iizlettel dolgoztak egyiitt;
5900-nal tobb termékkategoéridban kinaltak arukat; 248 millidrd dollart kol-
tottek ndluk 6sszesen. Ez tobb, mint amennyit az Amazon és az Ebay egyiitt
osszehoztak” (Hegyeshalmi Richard, 2014). A szamokbdl is lathato, hogy az
Alibaba Group egy év alatt tobb forgalmat bonyolitott le, mint hazank GDP-
nek duplédja. Kozel annyi online céggel allt tizleti kapcsolatban, mint az EU és
NATO tag Litvénia (2,956 milli6) 6sszlakossaga.

9.5. Business-to-business (B2B)
A B2B alapvetden iizleti élet gyartok és keresked6i kozott folyd elektronikus
kereskedelem (Wikipedia.org: Business-to-business; 2016). Ebben az dsszetett
termeldi és kereskedd halozatban egy adott cég egyszerre lehet vevo és elad6 is.
A B2B tizleti szféra kereskedelmének jelentds részét adja. A kereskedelem
egy szabalyozott keretek kozott miikodé kereskedelmi platformon torténik.
Az tizletben a legfontosabb szerepl6k az eladd- és vevé vallalatok, elektroni-
kus kozvetitd cégek, szallitok és bankok.
A business-to-business 6sszetett termelési lancolatok sokasaga, ahol ugyan-
az a fél lehet ajanlattevd és elfogadd is. Az ,,igy forgalmazott druk, termékek,
szolgaltatdsok sokszor keretszerzddésekben korvonalzodnak, ebbdl kovet-
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kezéen nem probléma, ha azokat nem lehet a helyszinen megnézni, kipro-
balni” (Cégvezetes.hu: Elektronikus kereskedelem; 2016).

Egy B2B platform létrehozédsa és tizemeltetése jelentds koltséggel jar és
a szolgaltatdsért kapott illeték sokszor a miikodés koltségei is nehezen tériti
meg. Ezért alakultak ki az ipardagban koncentralt és szakosodott nagy aru-
mennyiséget hirdet6 és kozvetitd kereskedelmi platformok. A cégek sok eset-
ben csak révid informalis platformot hoznak létre.

A szerepl6kon kiviil szitkség van még megfelel infrastrukturalis hattér-
re, kommunikacids csatornakra és vallalati belsé informacids rendszerekre,
melyekhez kapcsolddnak a kereskedelmi alkalmazasok. Ezek a platformok
biztositjak a kereskedelmi tranzakcidk objektiv és emberi befolyastdl men-
tes lebonyolitasat. Elénye, hogy a vilag barmely részének aruihoz, vevéihez
kapcsolatot teremt a platform idéponttol fiiggetleniil, és képes a szallitast, sok
esetben a finanszirozast is megoldani a rendeléssel egy idében. Alapvet6en
harom formdja alakul ki, mint a nyilvanos piactér, a magan e-piactér és a kon-
zorcionalis e-piactér. Az utdbbi sajatossaga, hogy egy iparagba tartozok proé-
baljak egymas kozott kereskedelmi kapcsolataikat optimalizalni. A nyilvdnos
piacterek egyre nehezebben boldogulnak, mivel a vallalatoknak egyre fonto-
sabb a beszallit6 ismerete, ha pedig mar ismeri, akkor kozvetlentil rendel téle.

10. Koz0sségi média a kibertérben

10.1. Facebook hatds

Még egy évtizede elképzelhetetlennek tlint, hogy a vilagon énkéntes csatla-
kozéssal létrej6jjon egy olyan egymassal kommunikald, életstilust és az élet-
viteli és magan adatokat megosztd, befolyasolo szervezet, amely mara 1,59
millidard embert tomorit a kibertérben, és ez a szam 2030-ra 5 milliard em-
berre tehetd (Mark Zuckerberg, 2016) a jelenlegi novekedési titem tartasaval.
A ,tészez6” eleinte tizenéves, mara mar minden generaciot 6sszefogd kozos-
ség egyik jellemzéje, hogy életvitelének szoros részévé valt az alkalmazas.
Munkahelyiiket, kapcsolataikat, szerelmeiket, pihenésiiket, nyaralasaikat és
egyéb szamukra fontos képeket, hireket, vagy recepteket megoszté emberek
szamara nélkiilozhetetlen a kapcsolatok tartasa és visszajelzése digitalis kom-
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munikdacids csatorndn. A ,,posztolas” vagy ,,lajkolas” méra az mindennapi élet
fogalomma valt. De mar a digitalis média is részben ezek alapjan itéli meg
egy ember, egy hir, egy feltoltott video vagy egy szervezet virtualis értékét
a digitalis térben. Mdara mar ezek a fogalmak sok szdzmillié ember életvitelét
valtoztattak meg részlegesen beleépiilve a nyelviikbe, tarsadalmi szokasaikba
és determindljak tarsadalmi elfogadottsagukat, sét befolyasoljak karrierjiiket
is. Ez a generaci6 nem csak csatlakozik az internethez, hanem gyakorlatilag
folyamatos netkapcsolatot tart fent, és ezen kommunikal és ezen koveti figye-
lembe kapcsolati kortébe tartozé emberek, életét, véleményét, kapcsolatainak
alakuldsat, szokdsait, vagy éppen jelenlegi helyzetét. A rendszer alkalmas, hogy
az egyénhez tartozé minden emberrel egyszerre online kapcsolatban legyen és
tobb emberrel is fenntartsa pAirhuzamosan a kommunikaciés kapcsolat. J6l
jellemzi az ismeretségi korombe tartozo fiatalok mondata a jelenleg Facebook-
generacionak nevezett fiatalok megitélését a helyzetrdl miszerint ,Ha nem
vagy fenn a Fészen NEM LETEZEL!”

A Facebook nem csak a személyek szocialis kapcsolatinak halojat térké-
pezte fel, hanem beleivodott a mindennapjaink gazdasagi rendszereibe is.
Mara a Facebook komoly iizleti sikereket ér el marketing tevékenységével
célzott reklamjaival és az ahhoz kapcsolddé a Facebook profilon értékesitd
web-aruhazak lancolataval. Ismeri igényeinket, pihenési, utazasi, vasarlasi
szokasainkat, a hozzank kapcsolddo halé tagjainak szokasait, igényét és mind-
ezt adatbanyaszati modszerekkel felderitve folyamatosan bombaz minket
a kapcsolodo halézatunk szintjén célzott reklamjaival. Sok esetben felugré
kapcsolddo lapokkal, amelyek lezardsa komolyabb odafigyelést igényel, tehat
még egyszer at kell nézni a hirdetést, hogy le lehessen zarni, ezzel elérve, hogy
biztos tudatosuljon benniik a megcélzott termék vagy szolgaltatas, vagy szol-
galtatd. Ha egyszer valaki megnyit valamit érdeklédési korében az biztos
lehet benne, hogy a kovetkez6 napi csatlakozaskor a téma értékesitéséhez kap-
csolddo internetes kapcsolat meg fog jelenni. A Facebook gyakorlatilag min-
dent megjegyez tagjairdl, akdr akarjak, akar nem.

Amikor Max Schrems osztrak joghallgaté beperelte a Facebookot, hogy
adjak ki részére engedélye nélkiil milyen adatokat gytjtottek rola, a per meg-
nyerése utan a Facebookt6l megkapott informaciok 1222 oldalt tettek ki neve-
zett személyrol. A birdsag el6tt kimondasra keriilt a ,,Facebook egyszertien
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nem kér hozzajarulast a maganadataink ,,sokoldalt” felhasznalasahoz, csuklas
nélkiil atadja a felhasznalok adatait, képeit, videdit, kozosségi tevékenységé-
nek informdcidit az NSA-nak, az altalunk térolni vélt anyagokat valdjaban
nem torli, folyamatosan elemzi a felhasznaldi szokasokat, keres6jét nyugod-
tan tekinthetjiikk kémszoftvernek is” (Hirado.hu, 2015).” Egyre t6bb gondja
van a Facebook-nak a személyi- és biometrikus adatok gytijtésével. Az arc-
felismerd rendszert alapfunkcidéban bekapcsolva vezették be anélkiil, hogy
ténylegesen a felhasznaldk hozzdjarultak volna. Barki, mind a felhasznald,
mind, aki a felhasznaldk altal feltoltott képeken szerepelt gyakorlatilag azzal
kellett szembesiilnie, hogy biometrikus adatait engedélye nélkiil feldolgoztak
és eltaroltak. Ettdl a pillanattol kezdve a vilagon barhol felismerhetévé és azo-
nosithat6éva valt. El6szor az Eurdpai Unidban kellett kikapcsolni a biomet-
rikus adatok gyUjtését, mara mar a BIPA (ilga.gov: BIPA, 2016) alapjan az
amerikai birdsagok befogadtdk a Facebook-ot perelék beadvanyat (Sruthi
Shankar, 2016).

A Facebook alkalmazas(ok) betdrése a mindennapi életbe, jelentdsen meg-
valtozattam kommunikdcids szokasainkat. Ez mara mar mind a maganélet-
ben, mind a politikdban érvényesiil. A ’Facebook generacid’ rengeteg id6t tolt
a képerny6t bamulva, amely a hagyomanyos értelemben vett emberi kommu-
nikacié rovésara torténik. Folyamatosan valtozik a digitalis alkalmazasok
hatasara a barat és az ismerds fogalma. Régebben baratsagok alapvetéen csak
személyes kontaktusokon alakultak ki, mara agy is kialakulnak baratsagok,
s6t parkapcsolatok is, hogy el6tte természetes személyként nem is ismerték
egymast. A személyes aktivitas folyamatos posztolasa, az érdeklédési kor,
a munka és a személyes kapcsolatrendszer publikalasa révén létrejovd kiber
kapcsolatok lehetévé teszik, hogy késGbbiekben kialakuljanak személyes kap-
csolatok is. ,, Két dolog viszont nagyon is megvaltozott, ha ismerdsrél, ha barat-
rol van sz6. Egyrészt a folyamatos tajékozottsag: mindent tudunk még a leg-
tavolabbi ismerdsrdl is. Kivel jar éppen, hol dolgozik, szereti-e a munkajat,
gyereke sziiletett-e, milyen zenét hallgat, melyik koncerten jart vagy éppen
hol ebédelt és kivel. mar nincs sziikség személyesen fitogtatni, hogy ki mit ért el
az életben, azt ugyis tudja mindenki. valédi kapcsolatok sokkal intenzivebbek
lettek. Folyamatosan informaéciot kiildiink és kapunk célzottan, az tizend falon
kevésbé célzottan, de mégis dllando a kapcsolattartds. Ezzel egyiitt azonban
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sokkal konnyebb megszakitani is egy ismeretséget. Elég tordlni az ismerdsok
koziil, vagy egyszertien nem keresni tobbet, igy nem kell bajlédni a szalak
elvarrasaval” (Arki Noémi, 2015).

Ha megnéziink egy atlagos profilt megallapithatjuk, hogy legtobb face-
bookozé megadja email cimét, telefonszamat, lakhelyét, sziiletési idejét, iskolai
végzettségét, hobbijat, érdeklédési korét mindezzel megkonnyitve a mar fent
emlitett marketing informaci6 gyujtését és a célzott reklam tevékenység hata-
sossa tételét. A legtobb felhasznald posztolja képeit, szorakozasat, kirandulasait,
nyaraldsait és hangulatat, kapcsolati allapot valtozasat. Ezek az informaciok
valdjaban baratainak vagy azoknak hitt facebook kapcsolatainak szolnak,
akik ezek alapjan itélik meg, fogadjak el vagy utasitjak el a személyt.

Sok esetben azonban ezen informacidk akaratlanul is olyan kezekbe kertil-
nek, amelyeket a facebookoz6 nem is gondol. Mara a munkahelyek sok esetben
ellenérzik dolgozoik profiljat, és dontenek esetleges alkalmazasukrol vagy
elbocsajtasukrol. Ezeket az informdciokat adatbdnyaszati technologidkat alkal-
mazd cégek részére eladjak és ezzel sok esetben potencidlis piaci vagy politi-
kai célok elérésének piaci szegmensei lehetnek, vagy éppen allami nyomozati
szervek vizsgalatanak részeseivé valhatnak. Egy akaratlan informaciéval akar
segithetik a blinoz6ket is blincselekményeik elkovetéséhez anélkiil, hogy fel-
fognak, hogy barataiknak szo6l6 fénykép, video, személyes adat vagy vélemény-
nyilvanitds milyen elektronikus folyamatokat indit el és milyen informacio-
halmazt biztosit tulajdonképpen illetéktelenek részére.

Sok esetben azonban a felhasznalok szandékosan hamis informacidkkal
posztoljak ki énjiiket és szokasaikat. Ezek hatdsairdl a mai napig nem sok
felmérés jelent meg.

Az elmult 10 évben egy teljesen Uj ipardg jott létre a kozosségi média és
keresérendszerek elterjedésével, anélkiil, hogy valdjaban nem is ezek a cégek
teremtették meg, hanem a gazdasagi és politikai igény hivta létre ezeket. Az
adat-, szoveg-, és webbanyaszat, valamint a halézatelmélet és a virtualis valo-
sag alkalmazasa a mindennapok részéve valt a kibertérhez kapcsolddo cégek
piacan. ,,A markak nem engedhetik meg maguknak, hogy ne legyenek jelen,
ami magaval hozta olyan szakmdk, teriiletek megjelenését, mint a kozosségi
média marketing, a célzott reklamozas, vagy a kifejezetten kozosségi médiara
specializalodott tigynokségek. Azért a Facebook sem jart rosszul ezzel, bevé-
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teleinek 46%-at ugyanis a reklamok szolgaltatjak. ,,A markak tehat konnyen
elérik kozonségiiket, a Facebook ezzel jol keres, viszont ott van a masik oldal
is, a célpont: a felhasznald, aki mostantol ha elégedetlen, egyetlen Facebook
poszttal lejarathat egy markat az egész vilag, de legalabbis tobb szdz ismerds
elétt, igy a jaték kétoldaluvé valik” (Arki Noémi, 2015).

Mara a politikai élet szerepl6i is aktivan hasznaljak a kinyert felhasznaloi
vélemény adatokat. Ha kdzvetve is, de sok esetben mind a gazdasagi tarsa-
sagok, mind a politikai céljukat megvaldsitani kivané politikai szereplék
kihasznaljak, hogy a hirportalok a Facebook alapjan dontik el a hir jelent6-
ségét. Tudomasul kell venni, hogy a felhasznalok tobbsége az internetet
haszndlja mindennapi tajékozodasra, és mara mar a folyamatosan a mobil
eszkozein a Facebookon 16g6 1,5 millidrd ember innen kapja az informaéciot
és természetesen a fontos hirekkel egyiitt megjelend jol megfizetett rekldm-
ajanlatot is.

Egy masik olyan jelenségre is fel kell hivni a figyelmet, amely a nagy sebes-
ségli elektronikus kapcsolattartas és széleskoru kapcsolati halé kapcsan meg-
jelent. Mind a politika részérél, mind a civil szervezetek vagy szervezédések
részére megnyilt a nagy sebességii és az allami kontrolt viszonylagosan elke-
riil6 szervezédés lehet6sége. Ilyenek a voltak hazankban a hallgat6i 6nkor-
manyzatok tiintetése, vagy az internet ado elleni tiintetés 6nszervezddése, de
az illegalis gyorsulasi versenyek szervez6i eldszeretettel hasznaljak ezt a for-
mat a helyszin utolsé pillanatban valé megadasara.

Az elektronikus kapcsolattartasnak az allam azonban az elényeit is évezi,
mivel sok esetben civil 6nszervez8dések jonnek létre, egy-egy téma (kornye-
zetvédelmi, jotékonysagi 9sszefogasok), érdeklédési kor, vagy tertileti egység
(pl. lakohely) kapcsan. Jo példak a varosvédd, vagy kulturalis 6nszervezddé-
sek, azonos érdeklédési kort személyek tematikus szervezddéseti is.

10.2. Chat eszkozok

Olyan online elektronikus tarsalgasi forma (Wikipedia.org: Online_chat,
2016), amely a publikus chat csatornakon (internet, vagy szévegkiildési tarsal-
gasi forma, amely két vagy tobb ember kozott jon létre. A chat programok egy
része hang alapt, mas résziik szoveg alapu, vagy ezek keveréke. Egyik fontos
jellemz6jiik, hogy a felek kolcsonos jovahagyasa szitkséges hozza. Ilyen prog-
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ramok a Windows Live Messenger, Google Talk, Viber. Egyik legjobban fejlédé
vilagszerte elterjedt részben ingyenes alkalmazas a Skype (Wikipedia.org:
Skype, 2016), amely a video kapcsolat lehet6ségét is tartalmazza. Mara tzleti
alkalmazasaval vided-konferencia hivhatd ossze és el6 szoban lebonyolithato
gyakorlatilag a sziikséges adatbiztonsag megteremtésével. Ez a lehet8ség biz-
tositotta az tzleti életbe torténd széleskoru elterjedését, valamint az, hogy
a draga roaming mobil rendszereknek ingyenes vagy jelentdsen olcsobb kon-
kurencidjava valt. J6 minéségti kép- és hang kommunikaciot biztositva kor-
latlan szamu végpont kozott, gyakorlatilag barmilyen id6tavban. Meg kell
még itt emliteni az egyre agresszivebben névekvé "Facebook Messenger’-t,
amely, mint a chat lehet8ség beépitésre keriilt Facebook alkalmazasba, ezzel
azonnal kommunikaciét biztositva az alkalmazék kozott. Ezzel a chat funk-
cidval egy csapdsra létrejott egy olyan informatikai halézat, amely potenciali-
san képes 0sszekdtni kozel masfél millidrd embert. Erdemes végig gondolni,
hogy milyen potencidlok vannak egy masfél milliard embert 6sszek6td kom-
munikaciés halézatban, vagy ennek kiesése, blokkolasa milyen zavarokat
okoz a gazdasagban, a kommunikdcidban, vagy esetlegesen az allam vagy
pénzintézetek mikodésében.

11. A felhé alapu szamitdstechnika

A felhé alapu szolgaltatasok (Wikipedia.org: Cloud_computing, 2015) az
utolso évtized informatikai egyik leggyorsabban fejlédé teriilete. Lényege,
hogy a felh6t igénybe vevonek nem kell adatait sajat informatikai eszko-
zein térolnia, azok tizemeltetésérél, védelmérdl gondoskodnia. Utolérhetetlen
elényt nyujt a nemzetkozi gazdasagi életben, hogy ,,nem vagyunk egyetlen
szamitdstechnikai eszkézhoz kotve. Ugyanigy eltlinik az a régi félelem is,
hogy elfelejtiink magunkkal vinni a gépen egy fontos dokumentumot, nem
talalunk egy kiemelt fotdt, vagy hidnyzik az otthon felhalmozott lemezgyj-
teményiink” (humansoft.hu/Alkalmazas_szolgaltatas). A felhé lehet egy
helyi halézaton vagy az interneten. A felhét altaldban a http protokolon
keresztiil biztositja a szolgaltat6. Ugyanigy a sziikséges szoftvereket és plat-
formokat is biztositja a felh6 tizemeltetdje. A hardvereket, a szoftverek nagy
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részét, illetve az tizemeltetd személyeket sem kell a felh6 igénybe vevéjének
biztositania. Igy a felhével jelentés human és hardver koltség takarithatd
meg. Ugyanakkor mivel a felhdszolgéaltatdsok altalaban nagy nemzetkozi
cégek, igy a szolgaltatasok szinvonaldnak is folyamatosan fejlesztésével és
a beruhdzasok biztositasaval a felhdszolgaltatds is a nemzetkozi élvonal-
ban marad.

A felh§ lehet publikus, privat, hibrid vagy kozosségi felhé. Igény szerint
privat felhd is kiépithetd, ahol a privat felhd tulajdonosa biztositja a sziik-
séges eszkozoket, illetve az informatikai személyzetet. Specidlis lehet6ség
a tarhely szolgéltatas, ahogy a szolgaltatd a tarhelyet biztositja.

Elényei kozé sorolhato, hogy helyfiiggetlen és barhonnan kénnyen elér-
het6, amely nagy elénye a nemzetkozi tizleti életnek. A felhé méretezhetd.
A cégek novekedésével a bérelt felhd mérete is rugalmasan novelhetd, vagy
igény esetén privat felh6vé alakithato, illetve igény esetén a sziikséges tobb-
letkapacitas projektekre vagy idészakokra is bérelhetd. A felhé tovabbi el6-
nye, hogy megbizhato, biztonsagos, és jogtiszta. A felhészolgaltatas igénybe
vevlje megtakaritja a hardvereszk6zok megvasarlasanak és az tizemelteté-
sének koltségeit azonban azt is figyelembe kell venni a kialakitasanal, hogy
a hdlozati forgalmi koltségek és a bérelt kapacitas koltségei megjelenik.

A felh8-élmény létrejotte Gj perspektivakat nyit meg a tudasmegosztas,
a kozos munka, a kozosségben valo 1étezés és a kommunikdcid teriileten.
A felh8szolgaltatdsok ,jelentdsen kevesebb kockdzati tényezével viszont tobb
beépitett garanciaval birnak” (Humanszoft.hu: Felhdszolgaltatasok; 2016).

12. A virtudlis valdsdg

Virtudlis valésagon a ,multimédids eszkozokkel vagy szamitogéppel szimu-
lalt valosagot értjik” (Wikipedia.org: Virtual_reality; 2016).

A VR eszkozt visel6 személy(ek) szamdra egy fizikai jelenlét van szimulélva
egy nem létez6 elképzelt digitalis vilagban, amely lehet6vé teszi szamukra,
hogy kolcsonhatasba lépjenek az elképzelt vilag elemeivel. Virtualis valosag-
ban mesterségesen manipulalhatok az érzékszervi tapasztalatok, amely ma-
gaban foglalja a mozgast, a latast, a tapintdst, a hallast és a szaglast.
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Virtualis valosag alkalmazdsa mar csak a 2016 évet alapul véve is expo-
nencialis fejlédésen ment keresztiil. Még egy két éve csak kevesek specialis
oktatasi és tervezési eszkzébdl jelenleg mara mar szamos tertileten elérhetévé
valt annak kdszonhetéen, hogy 100$-t6l megkaphatok a 3D virtudlis szem-
tivegek. A fejlddéshez hozzajarult nagy mobilgyartok és szolgaltatok appjai,
valamint a GO-PRO jellegi és 360 fokos rogzitésti kamerak és 3D mobiltelefon
kamerak elterjedése. Mara mar az orvostudomany VR alkalmazasai, az ok-
tatas, az esemény és élményrogzités modszerei is gyokeresen atalakuléban
vannak ebbe az iranyba. Megjelentek azok a VR és 3D alkalmazasok, ahol mas
helyszinen tartézkodo orvos team-ek kozvetleniil is beavatkozhatnak a muitét
soran, vagy mds kontinensen tartézkodé orvosok és nézék élében 3D-ben és
4K felbontasban nézhetik a miitétet, mintha jelen lennének a helyszinen.

Igen érdekes alkalmazasok a keriiltek kifejlesztésre, a Samsung és Face-
book egyiittmiikodésébdl (Lauren Hockenson, 2016), amelynek terjesztése
reklamozasa természetesen els6sorban a Facebook kozosségi média meg-
osztasdra és a youtube-ra épil. A ,,360 fokban rogzitett filmek és eszkozok
és a VR eszkozok elterjedése gyokeres valtozast hoz az elkovetkezd évek
tartalomfogyasztasi szokasaiban.” (24.hu: Tériszonyos videdval kampanyol
a Facebookon a Samsung, 2015). Kifejlesztésre keriilt a Samsung Gear VR 3d
szemiiveg és alkalmazdsok a BeFearless projekt (Samsung.com: Launching
People #BeFearless, 2015) keretében, amely segitésével néhany hét alatt le-
gy6zhetdvé valik az eddig nem vagy nehezen gyogyithato tériszony (Vrscout.
com: Projects Overcoming Your Fear of Heights with Samsung Gear VR 2016);
vagy szorong6 emberekben kifejleszthetd a tomeg el6tti beszéd (Youtube:
Launching People, 2016).

Erdekes latni, hogy a Samsung 3D virtualis teret el6allito csticstermékének
terjesztését a kozosségi médidra, elsGsorban a Facebookra és a youtube-ra
bizza, és itt kampanyol a témaban. Mara tudomasul kell venni, hogy ez egy
1,59 millidrd fot 6sszefogo digitalis szervezet (Mark Zuckenberg, 2016), ahol
a megosztasok révén a Higtech termékek néhany dra alatt kozismertté valhat-
nak megfelel6en célozott célkozonséghez eljuttatott reklammal, vagy barati
megosztassal és a megfelel6 mindségili youtube video rekldm anyagokkal meg-
tamogatva. Ilyen esetben mire a konkurencia elkezdené a fejlesztést, mar le
is cseng a projekt vagy kozel monopolhelyzetben van a gyarto.
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A VR alkalmazasok fogjak révidesen determinalni a mobil kommunika-
ciot, a jatékipart, oktatdst, a kiképzést, a tervezést (pl., targyakt, épiiletek, va-
rostervezés), a filmipart, a terapias modszereket és az orvosi alkalmazasokat.

Azonban mds teriileteken is beszélltak a cégek a VR robbanas versenybe.
Ugyanigy piacra dobta sajat termékét a HTC is VIVE (Htcvive.com, 2016)
néven. Itt szeretném érzékeltetni ennek a piacnak az intenzitasat és nagysagat.
A VIVE piacra dobasét kévetSen ,,10 perc alatt 15 ezer darabot adtak el di-
gitalisan 12 millié dollar” (Pcword, 2016) értékben.

A Microsoft Hololens (HVG: Minden kidertilt, 2016) kamerak és érzékelk
teljes repertodrjat beépitette a szemiivegbe, sot teljesen onalléan miikodd
szamitogép is keriilt a HOLOLENS-be, amely alkalmassag teszi, hogy visel6je
orakon keresztiil helyétdl fiiggetlentiil 6sszemossa a virtualis teret a valédival.
Ezzel Gjabb fejlesztések és tavlatok nyiltak meg virtudlis valosag barmely
koérnyezetben vald alkalmazasa eldtt.

A VR robbandsa soran teljesen ismeretlen cégek léptek el6 a semmibdl és
rohamléptekkel fejlesztik eszkozeiket — mint a Zhuoyuan 9D Virtual Reality
VR Simulator a teljes kortien realis élmény nyujté auté (Guangzhou Zhuo-
yuan Group, 2016). Ugyancsak roham [éptekkel fejlédik a ,VR oktatas” (Cyber-
sceince3d: Bringing Learning to Life in VR 2016) is, mint az oktatds egy ]
igen hatékony dimenzidja. Elénye, hogy az oktatott személy érzékelését kont-
rol alatt tartja. Az oktatott személy nem a tanul a hagyomanyos értelemben,
hanem a megtanulni szant folyamat terében létezik, mozog, kommunikal és
érez. Igy 4téli a tényleges tevékenységet, amely rogzitédik emlékeiben, mintha
valéban megtortént volna vele. A VR eszkozei” szamitogépekhez (Getfove.
com:The World’s First Eye Tracking virtual reality headset, 2016), mobilte-
lefonokhoz (Samsung.com:gear-vr 2016), illetve mar a jatékkonzolokhoz
Morpheus-projekt (Wareable.com: Project Morpheus Feature, 2016) keretében
kifejlesztett olyan kisméret$ 3D szemiivegek, amelyek létrehozzak barhol a
felhasznald szamara virtualis valosagokat, még akkor is, ha mozgasban van.

A megjelenést kovetden az eszkozokhoz a gyari alkalmazésokon kiviil
a kiilso fejlesztd cégek részérél haladéktalanul megkezd6dnek a fejlesztések.
Els6sorban a jaték és filmipar, de a geoldgia, orvostudomany, oktatas, GPS
és térképes és nyilvanvaldan a katonai alkalmazasok sem késlekednek. Gya-
korlatilag egy honapon beliil legtobb esetben mar kész alkalmazascsomagok
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kaphatok az eszk6zokhoz. A fenti fejlédési sebességet latva mara megjosol-
hatatlan a fejlédési kimenetele és iranya a VR és 3D eszkozok és alkalma-
zasok teriiletén. Az azonban biztosan allithato, ha id6ben nem csatlakozunk
a piaci trendekhez és lehet6ségekhez, mind hardver mind szoftver tertiileten
jelentds piaci hatranyba kertilhetiink, amelyre a specialisan garantalt jogok
miatt rovid id6n betérni mar lehetetlen lesz. Csak a piac vasarloi lehetiink és
nem aktiv szerepl6i.

Azonban fel kell ismerni a negativ oldalt is, hogy az a fligg6ség, amelyet
a szamitogépek és a telefonok alkalmazasi jelentenek a virtualis valdsagban
még fokozottabban fiiggévé és befolyasolhatobba tehetnek alkalmazokat. Ez
kiilénosen abbdl a szempontbol lehet veszélyes, hogy a virtualis valésagban
érzékelésiik és valosag megitélésiik elektronikusan manipulalasra kertl.

Azt azonban nyugodtan kijelenthetjiik, hogy ezen eszk6zok jelentSsen
eldsegitik az oktatast, a képességfejlesztést, és a kommunikacié hatékonnya
tételét, és jelentdsen felgyorsithatjak a tudomanyos kutatdst.

13. Adatbanyaszat és big data eszkozok alkalmazasa politikai és gazdasa-
gi célok érdekében

Az e-kereskedelmi forradalom hétterében egy 4j iparag is megsziiletett, és
mara mar kitorve a kereskedelem holtteréb6l, immaron a gazdasag tobb te-
ritletén is megjelent, és a mara egyre jelentdsebb a szerepe a stratégiai-, és az
operativ izleti dontések soran. A nagy mennyiségl kereskedelmi tranzakcié
online adatainak feldolgozasa, és a tomegesen megjelend internetes keresések
adatainak gyakorlatilag online értékelése és a vevoi szokasok elemzésének
igénye jelentdsen elStérbe helyezte a statisztikai programok alkalmazdasat és
létrehozta az adatbanyaszati eszkozoket, majd az hatalmas mennyiségt on-
line adatfeldolgozas igénye kialakitottat a Big Data (Wikipedia.org, 2016)
programok alkalmazasat. Ezek a gazdasagi adatfeldolgozo és elemz6 progra-
mok gyakorlatilag évek alatt szétterjedtek a gazdasig minden teriiletére.
Mara mar a kereskedelmen kiviil a bankrendszer, a biztositas, az egészségligy
valamint a gazdasag egyéb tertiletein is teret nyertek a Big Data, adat-, és sz0-
vegbdnyasz programok és komplex alkalmazasok. Mara ezek az alkalmazasok
az informatikai eszkozok jelentds technikai fejlédésének, a felhészolgaltatasok
megjelenésének illetve az alkalmazott programok elterjedésének és részben
ingyenessé tétele kovetkeztében az tizleti alkalmazdsok szintjén megjelentek
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a kkv-szektorban és tért nyertek az informatikai- és gazdasagi oktatasban.
A mind szélesebb szakember garda megjelenésével prognosztizalhaté a gazda-
sagi alkalmazasok mind szélesebb korben torténd alkalmazésa és elterjedése.
Ezek az adatbdnyasz programok (Wikipedia.hu: Adatbanyaszat, 2015) alkal-
masak arra, hogy a nagy mennyiség(i adatokban megfelelé szakembergarda
kozremiikodésével és a beépitett algoritmusok mentén feltarjak az sszefiig-
géséket a numerikus adathalmazokban és el6re jelezzék a sziikséges gazdasagi
informaciok elérésének lehetséges megoldasait.

Ilyen megoldésok a strukturalt adatbanyaszat, amely a meglévé adatok
alapjan mintakat és trendeketkeres (Dr. Bodon Ferenc, 2010), a webbanydszat
(Jaideep Srivastava, 2015), — amely pl. a web folyamatok, kattintasok idébe-
li egymas kovetések mintait elemzi-, a szovegbanyaszat (Dr. Kovacs Laszlo,
2015), amely a kommunikacié és média kommentek kommunikéciok szo-
veg és adatelemzése alapjan alkot képet a potencialis vevokrél vagy termék
megfelel§sségrol. Ide tartozik még a biometrikus adatok banyészata (Francisco
Gutiérrez, 2016), amely az egér mozgas vagy billenty(izet letitések alapjan azo-
nositja a célszemélyt vagy a potencidlis vevét és a megfeleld marketingcél
iranyaba tereli. Eszkozeik koziil egyre jobban fejlédik a prediktiv elemzés,
amelynek segitségével a ,specialis jellemz8k alapjan kategéridkba sorolva
adatainkat, a multbeli viselkedést alapul véve valoszinisitiink (,,el6re meg-
mondunk”- innen a prediktiv elnevezés) egy jovébeli viselkedést adott hely-
zetben” (Adattudomany.blog.hu, 2014).

A szakteriilet egy specialis eszkoze a HADOOP (Sas: Hadoop, 2016), nyilt
forraskodu adattaroldsi- és feldolgozasi technoldgia, amely kiilonosen alkalmas
eltéré adattipusok befogaddsara. Osztott file kezeléssel és alkalmazdsokkal
képes arra, hogy egy atlagos méretti szamitdgépekre is telepithetd legyen és
alkalmazhaté legyen akar magéan, akdr kisvallalati kdrnyezetben a sziikséges
adatok kinyerésére és elemzésére. Az adatbanyaszat gyors elterjedését és ok-
tatasat egyre tobb szabad licenct és forraskodu eszkoz segiti. Ilyen a szabad
forraskodu szakteriilet specifikus programozasu 'R-nyelv’ (Wikipedia.org,
2016), illetve a részlegesen szabad felhasznalasa adat-, és szovegbanyasz prog-
ramok, mint a Data Miner illetve Weka programcsalad.
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13. A hdlozat elmélet fejlodése, tevékenységek
eldre jelezhetosége, egyén és gazdasdg
behatdrolhatosdga, sebezhetdsége

A kibertér kutatasanak és egyik legjelentdsebb hazai sikerének a halézatel-
meélet megalkotasaban kulcsszerepet jatszo Barabasi Albert-Lasz16 (Energia-
pedia.hu: Barabdasi Albert Lasz16 2016) professzorhoz kothetd, aki a North-
eastern Egyetem Komplex Haldzati Kutatokozpontjanak (Center for Complex
Network Research) vezetdje, és mind az Amerikai Fizikai Tarsasag, mind
a MTA tagja. A fizikus kutatd a skala fiiggetlen halozatok felfedezésével és a
komplex halézatok kutatasaval vivta ki hirnevét az informatika és a tudo-
many vilagaban. Konyvei a ,Villanasok” (Barabasi Albert-Laszl6 2010) és
a ,Behaldzva - a halézatok 4j tudomanya” alapmiiként szerepel a vilag vezetd
informatikai oktatasi intézményeiben a haldzatkutatas oktatdsa teriiletén.
A Word Wide Web topoldgidjanak bemutatdsa, és a nem linearis halézatok
szisztémainak feltérképezésével feltarta a halézati komponensek 6sszefiiggé-
seit és kapcsolatrendszereit. Egy szociologiai, gazdasagi, biologiai, sejtszerke-
zeti, orvosi tudomanyteriileteken is alkalmazhat6 Gj tudomanyag kérvonalai
bontakoztak ki a latszolag informatikai magyarazat mogott. Tobbek kozott
alkalmazzak a DNS lanc és a sejtkapcsolatok leirasa soran is. Az internet fel-
térképezésével és a ,,Six degrees of separation” et felhasznalé (Wikipedia.org:
Six_degrees_of_separation 2016) gyakorlatban alkalmazhat6é halézatokat
és kapcsolatrendszeriiket elemzd- és feltérképezd elmélet és a kapcsolodo
szoftverek létrehozdsaval bebizonyitotta, hogy barki kapcsolatba hozhat6 bar-
kivel egy ismeretségi lancon keresztiil, melyben a két végpont kozott maxima-
lisan 6t elem van (Wikipedia.hu: Hat 1épés tavolsag 2016). Felismerte, hogy
»egy novekedésben 1év6 halozatban akkor beszéliink preferencialis kapcso-
16dasrdl, ha egy csucs kapcsolatgyijt6 képessége a mar Osszegyijtott kap-
csolatainak szdmaval aranyosan novekszik” (Barabasi Albert-Laszlo, 2010).
Ezeket a hdlozatelméleti alaposszefiiggéseket alkalmazva éri el a Facebook
hatalmas sikereit, ezekre alapulnak rekldmkampdnyok, elektronikus keres-
kedelmek és banki értékesitési rendszerekben is. ,,A bankok biztositok és keres-
kedelmi rendszerek részben ez alapjan dontenek az tigyfelek megszerzése, az ara-
zas és az ugyfélérték meghatarozasa kérdésében”. (Benedek Gabor-Lubldy
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Agnes-Szenes Mérk, 2007) Egyik fontos jellemzéje, hogy nagy biztonsaggal
elére jelezhetévé véltak az egyén mérhetd viselkedési szokasai, amelyet mind
az allam, mind a kereskedelmi alkalmazasok felhasznalnak. A halézatelmélet
alkalmazhato a turistak utazasi szokdsainak feltérképezésére, vagy a pénzmoz-
gasok figyelésre és elérejelzésére, de nem utolsosorban a terrorista sejtek felderi-
tése is lehetévé valt a megfelel$ alkalmazasokkal és matematikai modszerekkel.

14. Irdnyitott kiber befolydsolds

Egy masik olyan jelenségre is fel kell hivni a figyelmet, amely a nagy sebességti
elektronikus kapcsolattartas és széleskorti kapcesolati hdlo kapcsan megjelent.
Mind a politika részérél, amely részére a vezetd digitalis hirportalok tulajdon-
joganak megszerzésével, illetve politikai eszkozok alkalmazasaval megnyilt
a lehet6ség a kiber térben mozgd embertomegek gyors tdjékoztatasara, poli-
tikai nézeteik befolydsolasdra vagy akar félrevezetésiikre. A gyakorlatilag
online hirportalok és digitalis kozosségi média azonnali hirszolgaltatasa lehe-
tové teszi lakossag széles korének gyors politikai befolyasolasi lehetségét,
a tények tobbségében objektiv, de a politikai irdnyultsagnak megfelel6 meg-
itélés szerinti bemutatdsat. A fenti médon megismert hirrél alkotott nézet
megvaltoztatasa komoly feladatot r6 az igazsagot mas formaban talalo és sok-
szor a tényleges valosagot bemutaté média elemek vagy személyek szamara.
Ugyanakkor mind a civil szervezetek vagy annak alcazott 6nszervezédések
részére is megnyilt a nagy sebességii és az allami kontrolt viszonylagosan
elkeriilé szervezddés és gyors publikacié lehetésége. Gondoljuk itt példaul
a magyarorszagi internet add ellenes tiintetés megszervezésére, vagy az egyes
politikusok illegalis tevékenységét feltard riportokra, vagy a mostani migra-
ci6s hullam melletti, vagy elleni allami és ellenzéki vagy éppen magan befo-
lyasolas reklamjaira, posztjaira.

Itt azonban felmeriil az a kérdés is, hogy valoban jol értékelik-e a szervezék
az eredményeket, mert sok esetben mar egy "lajkot’ is aktiv csatlakozasnak itél-
nek meg vagy annak, hogy a lajkol6 ténylegesen szimpatizansa a hirnek vagy
eseményeknek. Sokszor az a valosag, hogy az adott hiren, tevékenységen vagy
csoporton megjelend lajkolds pusztan a digitalis médiaszokasok rutinszer(i
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alkalmazasa az egyén részérol. Masrészr6l a mai tizenévesek és kozben felnétt
mara huszonéves generacié megitélésem szerint tévesen rogziilt Kozosségi
kapcsolatokat kifejez6 eszkoze részitkrdl az alland6 - sokszor értelem nélkiili
- lajkolds pusztan azért, mert K6z0sségi halojaba tartozé emberek mar szintén
kapcsolédtak. Valdjaban, ha a lajkolonak a tényleges politikai- vagy vasar-
lasi dontését lemérjitk hosszabb tédvon, a tények jelentds eltérést mutathatnak
a lajkolasi szokasaikhoz képest az esetek jelentds részében.

Vannak emberek, akik csatlakozasaikkal egy adott barati tarsasag tagjahoz,
egy adott témahoz vagy szervezethez csatlakozassal szeretnének tarsadalmi
ismertséget, vagy még inkdbb tarsadalmi elismertséget szerezni, és ezen keresz-
tiil vélt vagy valds elényoket megszerezni, vagy ezen a modon az adott kozosség
részéve valni sajat érdekeik érvényesitése érdekében. Ez mara egy adott sze-
mély megismerésétdl, a nyilvanos politika csatlakozasig mindenre kiterjed.

A kiber befolydsolas igen tag korti folyamat. Alkalmazhato egy adott egyén-
hez valo kozeljutasra, egy termék eladasara, személyek befolydsolasra gazda-
sagi vagy politikai célok elérése céljabol vagy akar személyes vagy ipari adatok
megszerzésére. Az adott személyes-, gazdasagi vagy politikai célok elérésére
bevetésre keriil a teljes kiber eszkoz struktura, amelynek eszkozeit gatlasta-
lanul és sok esetben kontrolalatlanul felhasznalasra is keriilnek semmibe véve
az egyént, az egyén szuverenitasat, vagy az egyén adatainak védelmét. Az egyént
ugy jellemezhetiink legjobban a kiber térben, hogy az egyén csak egy adat,
a kiber-tér egy felderitend6 eleme, amelynek a megszerezhet6 adatait és szoka-
sait tobbségében akaratan kiviil felhasznaljak. Ez akkor is megtorténik, ha
sok esetben latszolagos jogi belegyezése elektronikus csatlakozésaval adott is,
holott vagy nem erre, vagy nem teljes kértien minden adatara irta ald a jova-
hagydsat. Ugyanigy a kiber tér teljes spektrumaban a cégek is adatait is fel-
hasznaljak a konkurencia nyilvanos adatainak elemzését6l kezdve, a miikodési
teriilet kereskedelmilancahoz csatlakozo cégként a szakteriilet megismerésére.
Azonban, ezek az adatok a kiber tér arnyoldalan is felhasznalhatéak gazdasagi-,
kereskedelmi- vagy politikai célok megvaldsitasara, vagy éppen az allami tigy-
nokségek aktiv- vagy hallgatolagos hozzajarulasaval végzett ipari-, biztonsa-
gi-, és katonai kémkedés végrehajtasara. A német hatdsagok szerint tobb tiz-
millidrd eur6s. (Sg.hu: Tobb tizmilliard, 2014) nagysagrendii kart okoz a német
vallalkozasoknak az informatikai mddszerekkel végzett ipari kémkedés.
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15. Osszefoglalds

A jelenleg él6 generacié szemlélGje és egyben résztvevdje a digitalis gazdasag
rohamos elterjedésének. Kozel két évtized alatt globdlisan is mérhet6 drasz-
tikus véltozasok alltak be a kommunikacidban, a digitalis tartalmak elérése és
a kibertér fejlédése teriiletén. Uj gazdasagi modellek jottek létre, ezzel par-
huzamosan hagyomanyos iparagak mentek tonkre, vagy kellet a megtjulniuk.
Felnétt egy digitdlis generdcid, és mara mar a mindennapok részévé tették
a digitalis kommunikaciot, a digitalis médiat, és a digitalis kereskedelmet.
Azonban az 6ket kovet6 generacié mar elképzelhetetlennek tartja életét a digi-
talis technika és a folyamatos kapcsolattartds nélkiil. A "Facebook-generacio’
életét, kapcsolatait, igényeit jelentés részben a digitalis kapcsolattartas so-
ran ért impulzusok, reklamok, és kapcsolatok hatarozzak meg. Az emberek
tobbségének igényeit az egyre nagyobb tudasu kommunikdcids eszk6zokon
keresztiil iranyitjak és befolyasoljak. Ezt a hatalmas piacot kéveti le a digitalis
gazdasag. Mdra a hagyomanyos értelemben vett f6ldrajzi piacok besztikiil-
tek és helyettiik a kibertér globalis piaca iranyitja a nemzetkozi kereskedelem
jelentds részét. A hagyomanyos gazdasagi modellek egy része dsszeomlott,
és a digitalis gazdasdag meghatarozo trendjei és értékesitési metodusai vették
at a piac meghatarozo része felett az uralmat. A gazdasagi szerepldk poten-
cidlisan fiiggenek a kommunikaciotdl, és a halozati gazdasag fejlédési ird-
nyaitol fiiggetlenil attdl, hogy ezt tudomasul veszik, vagy megkésve mar az
Osszeomlas hataran tudatosul benniik.

Uj fogalmak és gazdaségi metédusok jottek létre. El6térbe keriiltek a kozos-
ségi média alkalmazasok, amelyek determinaljak a piaci szereplék és a vasar-
16k reakciéit. Egy-egy alkalmazas vagy honlap magas latogatottsaga jelentds
piaci értékkel bir. Egy jol sikeriilt internetes alkalmazassal gyakorlatilag egy
két év alatt a vilag élvonalaba lehet keriilni gazdasagilag. Uj digitélis fizetési
rendszerek jottek létre és gyakorlatilag 24 6ran keresztiil biztositott a javak
kereskedelme, és a kapcsolodo digitélis fizetési mechanizmus. Az emberek
tobbsége naponta meglatogatja az internetet, de vannak, akiknek elektronikus
kapcsolattartdsa folyamatos. Az emberek a kapcsolattartast altalaban egy
keresével, vagy kozosségi média alkalmazassal kezdik. Mdra a hirportalok
is a hattérbe szorultak, a hireket is a kozosségi portalok hatarozzak meg. Az
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emberek tuddsukat nem sajat elméjitkben keresik tobbségében, hanem az
internetet, mint egy tranzaktiv memoriaként kezelik. Nem a tudast taroljuk,
hanem a hozzaférés leggyorsabb lehet6ségét. Azt is meg kell emliteni, hogy
a nyelveket beszél6k szamdra egy hatalmas tudastar nyilt meg és keriil meg-
osztasra.

Kommunikacios eszkozok, szamitogépek, laptopok, tabletek, ebook reade-
rek, okostelefonok gyorsan elavul6 és permanensen fejl6dé generacioi biz-
tositjak a folyamatos kapcsolattartast és kommunikaciét. Mara az internet
technoldgia, alkalmazdsok és kapcsolddd szoftverek ismerete természetes
elvards, mind a bankok, mind az dllami szervezetek, de még a munkakeresés
tertiletén is.

Azonban ez a mindennapi folyamatos kapcsolattartds soran sokan nem
veszik tudomasul, hogy szokasaik a vasarlds, az kozosségi média, és a bongé-
szés teriiletén digitalis nyomokat hagy. Ezek a digitalis szokasok megfigyel-
het6k, értékelhet6k és vagyoni elénnyé vélthatok. A célzott reklamok, keres-
kedelmi akciok, vagy éppen a szokasok és kapcsolatrendszerek feltérképezése
sok esetben jelentGs eldnyhoz juttatja az internetez6t. Ugyanakkor nem veszi
tudomasul, hogy egy pusztan sajat kereskedelmi és terjeszkedési céljait szol-
galo digitalis haldzat tzleti célpontjava valt. Ez jelenthet kedvez6 lehetéséget,
de jelentheti, hogy szokasait, kapcsolatrendszerének digitalis adatait értékesi-
tik, és azt, hogy maganszférajaba durvan behatolva esetenként kiber blin6z6k
célpontjava valik.

A gazdasdgi tarsasagok ugyanebben a kibertérben kell, hogy gazdalkodja-
nak, értékesitsenek és fejlédjenek. Drasztikusam at kellett alakitani gazdél-
kodési modelljiiket, vezetési stratégidjukat, a piacra jutasi és kommunikacids
modszereiket. Sok esetben nem, vagy nem eleget koltenek a digitalizacidval
foglalkozé szakemberek és a piaci jelenléthez sziikséges szoftverek koltségeire,
koltségtakarékossag cimen. A gazdasagi tarsasagoknak meg kell taldlni az
egyensulyt a szamukra még megengedhet6 optimalizalt koltségek és az di-
gitalis gazdasagban vald elektronikus jelenlét kozott. Ki kell alakitani sajat
belsé és kiilsé digitalis kapcsolati haloikat, védett digitalis rendszereiket, és
ezeket folyamatosan tizemeltetni és fejleszteni kell. Iddben fel kell ismerni
a digitalis piaci trendeket és ki kell dolgozni ezekhez val6 optimalis alkal-
mazkodasi stratégiat. Fel kell ismerni, hogy a vasarlast legtobb esetben ma
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mar a digitalis piactereken kezdik, és mdra ezt a digitalizalt piaci szegmest,
és vevokort kell megszolitni és megtartani. Létre kell hozni és fenntartani
a digitalis vasarlas élményét. Fel kell ismerni, hogy uj iparagak, vj fizetési és
kereskedelmi rendszerek jottek létre, amelyek gazdasagi miikodése jelentGsen
eltér a hagyomanyos gazdasagi modellektél. A Sharing Economy megjelenése
alapjaiban forgatja fel a hagyomdnyos orszag vagy régié szinten szabalyozott
hagyomanyos piacokat. Gyors digitélis és koltségkimélé megoldasaival komp-
lett piacokat lehetetlenit el, vagy komplett szolgaltatasi szektorokat tesz tonkre
vagy alakit at. A piacon maradni akaroknak meg kellett ismerni az adatbanya-
szat, a szovegbanydszat, az e-kereskedelem, az e-bank, a paypass, a paypall,
és a célzott e-marketing fogalomrendszerével, alkalmazasaival és lehet8sé-
geivel. Ehhez kell, hogy igazitsak stratégidjukat, szolgaltatasi portfoliojukat,
vevGelérési metodikajukat, és az informatikai rendszereiket.

Ha ez nem sikeriil permanensen alkalmazkodni és piacot nyerni és meg-
tartani a kibertérben, nem kell egy évtized, hogy a gazdalkodas feltételrend-
szerének megvéltozasa miatt a kibertérrel rohamosan fejlédé konkurencia
atvegye a piacot és a vevokort, gyakorlatilag a tonkretéve a lemaradt gazda-
sagi tarsasagok piaci lehet6ségeit.

A digitalis varosok moédszereinek rohamos terjedésével dllami szervek-
nek, helyi szolgaltat6 cégeknek csatlakozni kell a régiés informacios rendsze-
rekhez és alkalmazni kell az ott alkalmazott digitalis metédusokat. De az
allampolgaroknak is fel kell ndni a digitalis kihivasokhoz, hiszen sok esetben
mar csak elektronikusan képesek intézni tigyeiket az informatikai megolda-
soknak koszonhetden, vagy jelentds hatranyba kertilnek, ha képtelenek azokat
a napi gyakorlatban alkalmazni.

Tudomasul kell venniink, hogy a kibertér veliink vagy nélkiiliink fejlédik,
és vagy fel tudunk zarkézni és kihasznalni el6nyeit, vagy révid id6n beliil
drasztikusan le fogunk maradni.
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