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Absztrakt
A koztudatban a missziokat gyakran, mint a rdszoruldk kellden felszerelt
orvosok altali megsegitése definialjak.

Napjainkban egyre gyakrabban szerveznek orvosi missziokat a fejlodod
térségekbe, katasztrofa ltal stjtott Gvezetekbe. A missziok sikerét az ellatott betegek
szama, a sikeres beavatkozasok mellett a benne résztvevok biztonsaga is méri.

A szakmai ratermettség azonban nem elég. Az eredményesség tobb
halozat sikeres egyiittmiikddésén alapul. Ilyen halozatokat alkotnak a benne
szerepld egészségiigyi team tagjai, egységben a fogadd kollégakkal, a
gazdasagi (utazas, szallas, élelmezés) és ellatasi tényezdket (gyogyszer,
fogyoeszkoz, miiszerek) biztositd szervezetek, szponzorok; a biztonsagért
felel6s szervek. Tagabb értelemben ide tartoznak a konzultdcids rendszer
tagjai, akik nem minden esetben vannak a terepen, ellenben rendszerint online
halézatokon tartjak a kapcsolatot; valamint a szakmai és a ,laikus” sajto,
akiknek szerepe nem csak az informaciok terjesztésében van, de segithetik a
tovabbi missziok miikddését is. Mas tényezok, mint példaul a kdzos nyelvet
besz¢lok kore szintén novelhetik a hatékonysagot. A szerz0 sajat misszios
tapasztalatain keresztiil, konkrét példak segitségével mutatja be a halézatok
vonatkozd szerepét, jelentOségét.
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A szerzé tobb kontinens, szamos orszagaban vett részt, illetve vezetett orvosi
missziot. Az altala, ezek keretében ellatott betegek szama tobb ezerre teheto.
Tapasztalata szerint a hatékony miikddéshez nem elég az orvosi elhivatottsag,
felkésziiltség. A kiildetések sikereinek és kudarcainak tanulsdgai hasznosak,
miikodésiik halozati elemzése nemcsak a tovabbi egészségiigyl missziok
biztonsaganak tekintetében lehet relevans, hanem példaul békefenntartd missziok és



természeti katasztrofdk soran a fegyveres testiiletek részér6l nyujtott segitség
esetében is. Kiilonleges helyszint reprezentalnak a tropusok, melyek a Raktéritd és a
Baktéritd kozott elhelyezkedod, altalaban magas évi kdzéphomérsékletii és fiilledt,
csapadékos teriiletek. Természetesen eltérések itt is mutatkozhatnak (példaul a
sivatagos teriiletek és a monszun-Ovezet Osszevetésében). Nagyobb egységei az
Amazonas-medence, a Kongo-medence ¢és Indonézia jelentds része. [1] Az
Amerikai Fiil-Orr-Gégészeti és Fej-Nyaksebészeti Akadémia alapvetden, ilyen, a
fejlédo vilag térségében végzett idészakos munkaként definialja az orvosi missziot,
mely olyan teriiletre iranyul, ahol kevés az orvos és alacsony az egészségiigyi
raforditasok aranya. [2] Kiilonosen fontos kiildetése a misszioknak a tudas atadasa, s
bar nem célszeri kiilonbséget tenni az egyes szakmak ko6zott, de ismert, hogy
Afrikaban a halalozasok tekintetében az nagyon gyakran sebészi beavatkozas
kapcsan torténik, igy ez kiemelten fontos a miitétes szakmakban. [3]

A meghatarozas tekintetében célszerii elemezni az okokat és célokat is, melyek a
misszioban, azaz kiildetésben valo részvétel iranyaban motivalnak, mint példaul a
segitd szandék, monotdniabol valo kiszakadas vagya €s szamos mas ok.

1. tablazat: Az ellatasi teriiletek fobb jellemzdi
misszios munka kapcsan az egészségiigyi tényezék mellett

Foldrajz

Eghajlat

Geopolitika

Infrastruktara

Szocialis helyzet

Kulturalis jellemzdék

A missziok soran mindig figyelembe veendok az ellatott teriilet foldrajzi,
geopolitikai, szocidlis és kulturalis jellemz6i, melyek egyebek mellett fontos
kiegészitdi az epidemiologiai tényezdknek és mas orvosi vonatkozéasoknak (1.
tablazat). Ezekre akkor is gondolni kell, amikor a bevetés siirgds jellegii, s az
indulasig kevés a rendelkezésre allo id6. Ilyen helyzet elsdsorban jarvanyok és
természeti katasztrofak, igy foldrengés, foldcsuszamlas, cunami kapcsén johet
létre. E tekintetben hasznos, ha a missziok potencialis résztvevéi és segitdik
ismerik egymast, kapcsolatban allnak, gyorsitva a mozgodsitast. Mindez a
szakmai fejlédés egyik fontos eleme is lehet, példaul évkozi konferencidk,
megbeszélések, ,,brainstorming” formajaban, mely féorumot teremthet emellett
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nemcsak az egyéb érdeklédok szamara, de az uj belépdk vonatkozasaban is,
akik szamara itt kezdédhet a felkészités.

A misszi6 elokészitése idedlis esetben persze kelléen hosszu, ami annak
alapos voltabol adodik, s melynek célja tehat a hatékonysag és biztonsag
szavatolasa. Ennek kiemelkedd eleme a halozat, melynek elemei nem
feltétlentil azonosak, vagy azonos stlyuak a misszio eldtt, alatt és utan. Ebben
az esetben a halozat fogalmat, mint heterogén, de egymadst kiegészitd, kozds
célért tevékenykedd szereplok dsszessége hatarozhatjuk meg.

A résztvevd orvosok és csapatuk egyfajta ,tulajdonsagi-haloval” kell
rendelkezzenek, melynek elemei komplementerek, egymast kiegészitik. Ennek
elemei tapasztalatunk szerint a szakmai felkésziiltség és motivacidé mellett a
kell6 rutin (ami nem zarja ki sziikkebb szakteriiletek, fiatalabb, vagy nyugdijas
kollégéak részvételét sem), a pszichologiai alkalmassag (megrazo esetekkel és
helyzetekkel valé szembesiilés, megfeleldé dontési alkalmassdg nemcsak
szakellatasi helyzetek tekintetében, csapatmunkara valo alkalmassag), a fizikai
alloképesség  (sokszor tropusi  korlilmények  kozott, rossz/hianyzo
infrastruktira mellett végzett egésznapos, megerdltetdé munka), a jo
kommunikacios készség és lehetség szerint idegen nyelv ismerete (pl. angol,
spanyol, francia), valamint a tdmogatd csaladi/szocialis hattér (2. tablazat).

2. tablazat: A résztvevok fobb tulajdonsagai misszios munka kapcsan

Szakmai felkésziiltség

Motivacid

Pszichologiai alkalmassag

Fizikai alloképesség

Kommunikacios készség, idegen nyelv ismerete

Csaladi/szocialis hattér

A misszi6 magjat tehat rendszerint az orvosok alkotjak. Szerencsés esetben
ehhez ndvérek, apolok és koordinatorok is csatlakoznak. Kiilonlegesebb helyzetet
teremthet a laikus 6nkéntesek jelenléte, illetve ritkabban nemzetk6zi misszio, vagy
helyi kollégakkal kiegésziilt csapat végzi a munkat. Biztonsagi szempontok, vagy a
bevetés jellege miatt sziikséges lehet a fegyveres testiiletek képviselinek jelenléte,
de extrém helyzetben akar mémoki segitség is elkélhet. A szereplok tehat orvosi,
pontosabban egészségiigyi €s nem egészségiigyi csoportba sorolhatok. Az orvosok
mellett névérek, apolok, miitésok, laikus onkéntesek és didkok tevékenykednek
jellemzden, altalaban az anya- és fogadd orszagokbol delegalva. Ebbe a korbe
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beleértenddk még azon intézmények, hatosagok is, melyek a szakmai felkészitést,
engedélyezési eljarast végzik (egyetemek, orvosi kamara, illetékes minisztérium.. .),
valamint a teriilet vonatkozasaban kiemelten fontos oltok6zpontok (3. tablazat).

3. tablazat: A helyszini és tagabb értelemben vett
szakmai halozat fobb elemei misszios munka kapcsan

Orvosok

Novérek

Apolok

Egészségiigyi onkéntesek

Helyi kollégak

Helyi egészségiigyi hatosagok és szervezetek, helyi
gyogyszertarak

Hazai egészségiigyi hatosagok

Egészségiigyi alapitvanyok

Oltasi kozpontok

Hazai és helyi egészségligyi oktatasi intézmények

Befogado intézmények

A legnagyobb kiilonbségek a befogadd intézetek vonatkozasdban
mutatkoznak. Bar a fejlodo térségben elmaradott, rosszul felszerelt korhazakat
varnank, ez alol van kivétel is, legyen az allami-, magan-, alapitvanyi-, vagy
kiilfoldi tamogatasbdl 1étesiilt kozpont. Sajnos a tobbség nem ilyen, a higiéné, a
felszereltség és a szervezettség gyakran hagynak kivetni valét maguk utan.
Tobbszor tapasztalhato, hogy az adott orszagon beliil az elvileg leginkabb hatranyos
helyzetii, krizis Gvezetekbdl érkezd menekiiltek egy-egy ratermett vezetGvel ellatd
egységeket hoznak létre, rendszerint kiilfoldi tamogatdsbol, olykor a helyi
viszonyok mellett meglepden jo felszereltséggel. Frdekes, hogy a felhasznalt
gyogyszerek, diagnosztikumok beszerzése rendszerint a helyszinen torténik,
melynek okai a beviteli rendelkezések, a megfeleld hatdanyagok biztositasa, illetve
a helyi gazdasag tamogatasa. A gyogyszerészek, hasonldan az egyhazak, az oktatas,
a helyi politika és iizleti szféra képviselGihez, a haziorvosokhoz és samanokhoz
nagy hatéassal vannak a lakossagra, mozgositod szerepiik az ellatasra jelentkezésben
¢s a tovabbi, egészségtudatosabb életvitelben igen jelentds.
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4. tablazat: A helyszini és tagabb értelemben vett
nem szakmai halozat f6bb elemei misszios munka kapcsan

Pénziigyi tamogatdk, szponzorok

Szervezési timogatok

Biztonsagi szervek

Sajtod

Helyi tizletemberek, politikusok, tanarok, vallasi vezetdk,
samanok

Tolmacsok, technikai személyzet, soférok

A helyiek részvétele barmely formaban jelentds elényokkel jar, ennek
legmarkansabb példdja a tolmécsok nélkiilozhetetlensége, olyan orszagokban
is, ahol példaul az angol a hivatalos nyelv, de azt valdjaban kevesen birjak,
egy-egy rendelésen gyakran tucatnyi torzsi nyelvvel kellene boldogulni. A
negyedik tablazat tobbi szereploje esetében tobbszor taldlkozhatunk
olyanokkal, akik annak idején tanulméanyaikat Magyarorszagon végezték, ami
a veliik vald kapcsolatot kiilondsen szivélyessé, a munkat hatékonnya teszi.
Helyismeretiik a biztonsag tekintetében is nélkiilozhetetlen, hiszen nem egy
esetben  dolgoznak  missziok  veszélyes  kozegben.  Nemzetkozi
Osszehasonlitasban azt tapasztalhatjuk, hogy a magyar missziok nemcsak
lelkesek ¢és szakmailag jol felkésziiltek, de szervezettségik és mikodo
kapcsolati halojuk révén igen hatékonyak is, ami igaz hosszi tavon is, a
betegek nyomon kdvetése vonatkozasaban, mely rendszerint a missziok
visszatéro jellege és/vagy a helyi kollégak kiképzése révén valosul meg.

The importance of networks in head and neck surgical missions

In public consciousness, missions are often defined as the assistance of
adequately equipped physicians in need.

Nowadays, medical missions are being increasingly organized in
developing regions and into disaster-stricken areas. The success of the
missions is measured by the number of treated patients, success of the
interventions and the safety of the participants.

However, professional aptitude is not enough. Success is based on
successful network collaboration. Such networks are made up of members of
the health team included in unity with host colleagues; organizations providing
economic (travel, accommodation, food) and supply factors (medicine,
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consumables, instruments), sponsors; the responsables for security. In a
broader sense, they include members of the consulting system who are not
always in the field, but are usually in contact by online networks; as well as
the professional and “lay” press, whose role is not only to disseminate
information, but also to assist the further missions. Other factors, such as the
number of speakers of a common language, may also increase efficiency.
Through his own experiences in the missions, the author demonstrates the
relevant role and importance of networks through concrete examples.

Keywords: medical mission, head-neck surgery, network, efficiency
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