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1. A fejezet célkitiizése

A fejezet célja az el6z0 fejezetekben hasznalt alapfogalmak és elvek kontextusba helyezé-
se. A fejezet attanulmanyozasa soran a hallgatok megismerkednek az informacios tarsa-
dalom jelentésével, felépitésével, mikodésének elveivel. Megvizsgaljuk, hogy a korabban
kifejtett elméletek alkalmasak-e az informacios tarsadalom leirasara, valamint bemutatjuk
a kozigazgatas, az infokommunikacios technologiak gyartasaért és fejlesztéséért felelds
szervezetek és az egyéni felhasznalok szerepét az informacios tarsadalom alakitasaban.

2. Az informacids tarsadalom fogalma, modelljei

Hirolvasas kdzben nap mint nap talalkozhatunk a kdvetkez6 szodsszetételekkel: ,,az infor-
macids tarsadalom kihivasai”, ,,az informaciods tarsadalom lehetdségei”, ,,az informacids
tarsadalom jogra gyakorolt hatasa”. De mit jelent pontosan az informacios tarsadalom, és mi-
ért fontos beszélniink réla? Ezekre a kérdésekre keressiik a valaszt a fejezet els6 részében.

2.1. A fogalom jelentése: informacié, tarsadalom

Tegyiik fel, hogy minden ismerdsiinket megkérdezziik arrél, mi az informacios tarsadalom.
Biztosak lehetiink abban, hogy annyi kiilonb6z6 valaszt fogunk kapni erre a kérdésre, ahany
emberrel beszéltiink. Altalanossagban azt a valaszt kaphatnank, hogy egy olyan emberi
kapcsolatrendszer, amelyben az informdcio, valamint az infokommunikacios technologi-
ak kiemelt szerepet jatszanak. Miért lehetséges ez? Valdjaban az informacios tarsadalom
kifejezésnek nincs egy széles korben elfogadott tudomanyos definicioja, hiszen a definicio
valtozik kortol és kontextustol fiiggden.

Kézenfekvonek tiinhet, hogy az informacios tarsadalom kifejezés jelentését abbol
a két szobdl probaljuk meg Gsszeallitani, amely a sz6dsszetételt alkotja. Ezek alapjan, ha
ismerjiik az informacio és a tarsadalom szavak jelentését, valamint figyelembe vessziik,
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hogy az informaciods tarsadalom kifejezés jelzds szerkezetet alkot, azaz a tarsadalom vala-
mely tulajdonsagarél van szo, megtalaljuk a pontos meghatarozast. Lassuk tehat a két szot
kiilon-kiilon!

2.1.1. Informacio

Az informacidtudomanyban az informacié fogalmanak komplex megkdzelitéseivel talal-
kozhatunk, a fejezetben azonban nem ezekbdl indulunk ki, célunk, hogy minél egyszeriibb
meghatarozast talaljunk. A Pallas Nagy Lexikon 1X. kdtete szerint az informaci6 ,,latin
kifejezés, amelynek jelentése: értesités, tudositas, tudatas”. Az Idegen szavak és kifejeze-
sek szotaraban pedig a kdvetkez6t olvashatjuk: ,,1. felvilagositas, tajékoztatas, hirkozlés.
2. Ertesiilés, adat, hir. 3. Hir a kibernetika elméletében: az anyag tulajdonsaganak vissza-
tiikr6z6dése jel formajaban.”

Tovabbi definiciok ismertetése nélkiil is elmondhato, hogy az informacio ismeretekkel,
adatokkal, tanulassal, hirrel és a kommunikacioval kapcsolatban allo kifejezés. Bizonyos
esetekben ezekkel azonosithato (tudas, hir), maskor ezek targya (ismeretkozlés, kommuni-
kacid). Az informacio értelmezéséhez az adat, a tudas és a kommunikacio harmasa emelhet
ki. Az 6sszefoglalo tablazat bemutatja, hogyan lehet ezeket a kifejezéseket 6sszekapesolni.

1. tablazat

Az informacio fogalma

MEGFOGHATATLAN MEGFOGHATO
. Informacié mint tudas Informacié mint dolog
ENTITA .
S TUDAS ADAT, dokumentum, rogzitett tudas
FOLYAMAT Informac19 mint ,foly,amat Informamofeldolgozas,r adatfe,ldolgozas, .
INFORMALTTA VALNI dokumentumfeldolgozas, tudas — ,.tervezés

Forrds: BUCKLAND 1991

2.1.2. Tarsadalom

Az informacio fogalmanak meghatarozasa utan a tarsadalom definialasahoz forduljunk
ismét az értelmez6 szotarakhoz segitségért! Egy tarsadalomtudomanyi szakszotarban
talan a kovetkezoket olvashatnank: ,,Az emberi kapcsolatok teljessége.” A Magyar nyelv
értelmezd szotara pedig ezt irja a tarsadalom cimszo6 alatt: ,,Az emberek kozotti viszonyok
Osszessége, amelyet az anyagi javak termelésének meghatarozott mddja és meghatarozott
kozosségi viszonyok jellemeznek a torténelmi fejlodés valamely fokan.”

A fentiek alapjan egy kozosség vizsgalatakor akkor mondhatjuk, hogy tarsadalomrol
beszéliink, ha megvizsgaljuk, mennyire egységes politikai, gazdasagi, nyelvi, kulturalis
¢és foldrajzi tekintetben, tovabba figyelembe vessziik, hogyan teremtenek kapcsolatot a ta-
gok egymas kozott.
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2.1.3. Informacio + Tarsadalom?

Most, hogy ismerjiik az informacid és a tarsadalom kifejezések jelentését, konnyen meg-
alkothatjuk az informacios tarsadalom fogalmanak meghatarozasat. A két sz6 jelentése
alapjan tehat, egy olyan tarsadalmat jelent, ahol az informacio és az azzal kapcsolatos je-
lenségek a korabbinal fontosabb, kozponti szerepbe keriilnek, igy meghatarozzak az emberi
kapcsolatokat. Ez a meghatarozas azonban két problémat hordoz magaban. Egyrészt felii-
letes, segitségével nem jutunk kozelebb az informacios tarsadalom megértéséhez. Masrészt
jogosan meriil fel a kérdés, hogy a definicid alapjan mas, korabbi tarsadalmakat miért nem
neveziink informacids tarsadalmaknak, hiszen informacié nélkiil nem mitkddhet egyetlen
emberi tarsadalom sem.

Valdjaban minden tarsadalomban sziikség van informaciora, de egyik korabbi emberi
tarsadalmat sem nevezték sem kortars elemzok, sem torténészek informacios tarsadalomnak.
Ennek az az oka, hogy egyetlen tarsadalmat sem hatarozott meg olyan mértékben az infor-
macio (kozlés, kezelés, feldolgozas, elemzés, tarolas, aramlas), mint napjaink tarsadalmat.
Sok teoretikus és szakértd alkotott mar kiilonboz6 informaciods tarsadalom definiciokat, de
ezek mind eldfeltételezéseken alapulnak azzal kapcsolatban, hogy az élet mely teriiletén
okoz jelentds véltozast az informacio kozponti elemmé valasa. Igy talalkozhatunk eréfor-
ras-alapu, tevékenység-kozpontu, technoldgiacentrikus, iparagi, politikai, emberkézpontu,
valamint komplex-globalis meghatarozasokkal egyarant.

A fentiek alapjan tehat eljutunk ahhoz a felismeréshez, hogy nem célszerii egy adott
definiciéhoz ragaszkodnunk, sokkal inkabb a lehetséges vizsgalati szempontok alapjan
kiilonb6z6 modelleket allithatunk fel az informacios tarsadalom tartalmanak feltarasara.

2.2. Informaciostarsadalom-modellek

A kovetkez6 pontokban latni fogjuk, hogyan emelik ki az egyes modellek az informacids
tarsadalom egy-egy jellemz6jét. Az informaciods tarsadalom egy komplex rendszer, en-
nélfogva a modellek teoretikus, elemzési célokat szolgalnak, a valosagban azonban nem
Iétezhetnek egymastol fiiggetlentil.

2.2.1. Az informdacio-kozpontu modell

Az elsé modell az informacio és a hozza kapcsolddd szolgaltatasok szerepét hangstlyozza
a tarsadalomban. A legfontosabb érték az informacio, adat, amely magaban foglalja az in-
formacié termelését, az egyének informaciohoz vald egyenld hozzajutasat és a digitalis
irastudas képességét. Az informacid-kézponti modellben azok a legfontosabb szerepldk,
akik képesek létrehozni €s hasznalni az informaciot.
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Az infokommunikacios technologidknak (IKT) és a széles kori internetelérésnek ko-
szOonhetden sosem latott mennyiségben termelddik informacidé minden nap. A friss statiszti-
kak alapjan' a vilag népességének 51,8%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel, ez tobb mint
990%-0s novekedés 2000 ota. Az interneten eltdltott idon til a naponta Iétrehozott adatok
mennyisége és valtozatossaga az, ami igazan kiemelkedd. Nézziink meg néhany adatot!

A Facebook jelenleg 2,13 milliard regisztralt felhasznalot szamlal, percenként 510 ezer
kommentet irnak, 293 ezer statuszfrissitést és 136 ezer fotot tesznek kozzé. Hasonlokép-
pen az internetezok 1,3 milliard Twitter-fiokot regisztraltak, és naponta 500 milli6 tweetet
tesznek kozzé, ez megtoltene egy 10 millié oldalas kdnyvet. A YouTube kdzosségi video-
megoszto oldal szintén 1,3 milliard regisztralt felhasznaloval rendelkezik. A felhasznalok
minden percben 300 oranyi videot toltenek fel, és a napi tobb mint 30 millié 1atogatd kozel
S milliard videdomegtekintést hajt végre, ez egymilliard 6ranyi videonézést jelent.

2.2.2. A tarsadalomelméleti/szociologiai modell

A masodik modellben az informacids tarsadalom vizsgalatakor arra helyezziik a hangsulyt,
hogyan valtozott a tarsadalmi berendezkedés a korabbi iddszakok tarsadalomstruktirajahoz
viszonyitva. Az informacios tarsadalomban sziikség van az informaciora és az informaciot
kozvetitd kozegre, azonban ennek a két elemnek a megléte mit sem ér, ha nincs egy olyan
felhasznaldi réteg, akik:
1. készek megvasarolni és otthonukban fogyasztani az 0j informacios és tudasjavakat
(birtokolnak és rendszeresen hasznalnak IKT-eszkdzoket),
2. képesek befogadni az informaciot, azaz rendelkeznek az informacié feldolgozasahoz
sziikséges kognitiv képességekkel és digitalis irastudassal.

Ezek a szempontok bemutatjak, hogy az informacios tarsadalomban a korabbiaktol eltérd,
Uj tipusu polgarokkal talalkozunk. A digitalis kor sziilottei (lgynevezett digitalis bennszii-
16ttek) szamara természetes a szamitogépek, a kozosségi oldalak, az azonnali lizenetkiildé
szolgaltatasok jelenléte. Ez a generacio masképp latja a vilagot, és mashogyan gondolkodik,
mint az 6ket megel6z6 nemzedékek tagjai (digitalis bevandorlok, akiket az Gj technoldgiai
vivmanyok felnéttkorukban értek).

Az informacids tarsadalom kialakulasaval egyiitt jart az informacios digitalis kul-
tira megjelenése és megerdsodése. Ennek legfontosabb teriilete az egyének személyes
informacios kulturdja (Personal Information Culture), amely magéaban foglalja az egyén
ismereteit, képességeit, amelyek révén célzott és iranyitott 6nalld tevékenység végzése
formajaban képes informacios sziikségleteinek optimalis kielégitésére az IKT-eszkozok
hasznalata altal.

! Azadatok 2017. december 31-i felmérések alapjan késziiltek. Forras: www.internetworldstats.com (A letoltés
datuma: 2018. 03. 26.)
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2. tablazat
A személyes informacios kultura rétegei

Alapvet6 szamitastechnikai ismeretek, billentyiizetkezelés, operacios
rendszer ismerete, alapvetd felhasznaldi programok kezelésében valo
jartassag, informacioértelmezes, -elemzés, -értékelés és -feldolgozas,
alapvet6 digitalis biztonsagi kérdések és feladatok ismerete.

Informaciés irastudas —
Alapfoku informacios
miiveltség

Az alapfoku feladatok/tevékenységek gyorsabb, hatékonyabb ellatasa,
a digitalis eszk6z0k hasznalata beleolvad a mindennapi tevékenysé-
gekbe (munka, kikapcsolddas, kapcsolattartas), a felhasznalo termé-
Kozépfoku informacios | szetszerfien, konnyedén oldja meg ezeket a feladatokat, folyamatosan
miiveltség bovitve digitalis kompetenciainak korét (példaul: vizualis irastudas,
médiamiveltség, tajékozodas az online és offline térben, digitalis
jatékok ismerete, online pénziigyi feladatok ellatasa, e-kormanyzattal
kapcsolatos tevékenységekben valo jartassag).

Az informacids vilagnézet, a harom szint koziil ezt a szintet nem vagy
csak kevéssé lehet tanitani. Ezen a szinten az egyén tisztaban van

a digitalis identitasaval, céljaival és motivacioival, érti sajat helyét a di-
gitalis vilagban, atlatja a digitalis vilag komplex rendszerét és alkotod
moédon viszonyul hozza. A technologia hasznalata soran atgondoltan
cselekszik, keresi a valaszt a kovetkez6 kérdésekre: miért sziiksé-

ges az adott eszkoz, milyen kockéazatai vannak az adott technologia
hasznalatanak, milyen hasznalati szabalyok vannak és mit kell tudni
azokon feliil, milyen etikai kérdéseket vet fel az adott szituacio.

Felsofoku informacios
miiveltség

Forras: a szerz0 szerkesztése

Ahhoz, hogy személyes informacios kulturaval rendelkezzenek az allampolgarok, tovabbi
tényezokre van sziikség. Tobbek kdzott: egyenld hozzaférés a technoldgiahoz; szocialis biz-
tonsag; olyan életkoriilmények és kornyezet, amely eldsegiti az egyéni fejlédést; a munkaerd
ujszer(i megkozelitését (felértékelddik a felhalmozott tapasztalati és tudastdke szerepe).

2.2.3. Technologiai-gazdasagelméleti modell

A harmadik megkozelitési modell a technologia fejlodésének ¢és a fejlodés kovetkezmé-
nyeként bekdvetkez6 gazdasagi valtozasoknak, az informaciégazdasag kialakulasanak
vizsgalatabol fakad.

Az informacios tarsadalom ebbdl a megvilagitasbol azért jott 1étre, mert a tarsadalmi
egyittélés minden szinterén elterjedtek, és egyre fontosabb szerepet jatszanak az infokom-
munikacids technologiak. A technologiai-gazdasagi megkozelités szempontjabdl szamos
kérdés vetddik fel. Ilyenek lehetnek: milyen jelentds infokommunikaciés technolodgia ter-
jedt el az elmult években? Hogyan jonnek 1étre ezek a technologiak? Arra hasznaljuk az 4j
technologiakat, amire kitalaltak dket, vagy 0 felhasznalasi médok kapcsolodnak hozzajuk?
Milyen a felhasznalok attitidje az j technologiak felé?



164 RENDSZERELMELET

Az informacidgazdasag kozéppontjaban az 1j tipusu technoldgiak, a magas bevétel
¢és az uj tipusu szolgaltatasok allnanak, mint az e-kereskedelem, online reklam, online tar-
talomszolgaltatas, elektronikus tigyintézés €s minden egyéb szolgaltatas, amely megfelel
az informacids tarsadalom tagjai elvarasainak.

A gazdasagi valtozas megjelenik a foglalkozasszerkezet valtozasaban is. Az informa-
cios tarsadalomban felértékelodnek a munkavallalok infokommunikacios kompetenciai,
kozponti szerepet toltenek be az informacios munkakorok, elkeriilhetetlenné valt a sza-
mitogépek hasznalata, a digitalizacid. Folyamatosan érezhetd a konvergencia a tavkozlés,
amédia és a szamitastechnika kozott, s6t tovabbi teriiletek forrnak egybe a halézatosodas-
nak kdszonhetden.

2.2.4. Tudastarsadalom-modell

A tarsadalomtudomanyban vita targyat képezi az a felvetés, hogy az informacios tar-
sadalom mellett Iétezik-e az igynevezett tudastarsadalom, s amennyiben igen, milyen
szignifikans kiilonbség talalhato a kett6 kozott. A vizsgalatok eredménye az, hogy a két
fogalom, az informacid és a tudas nem létezhet egymas kizarasaval. Az informacio fo-
galmanak vizsgalatakor megallapitottuk, hogy a tudas az informacié négy aspektusanak
egyike. Az egyének belsé megfoghatatlan entitasa, amely az adatok kommunikacio utjan
vald megszerzésével, valamint az informaciofeldolgozas folyamatanak segitségével rea-
lizalodik. A tudas szubjektiv.

Az els6 modellben azt lathattuk, hogy az informacios tarsadalom kézponti eleme
az informacid 1étrehozasa és hasznalata. Ezzel szemben a tudastarsadalom-modell azt
allitja, hogy az informacio révén megszerzett és internalizalt explicit (szavakkal leirhato)
és implicit (megfoghatatlan, szamokkal nem kifejezhetd) tudas dsszessége jatszik kulcs-
szerepet a tarsadalom miikddésében. Mig az el6bbi a vilagban globalisan keringé informaciod
altalanos boségére, utdbbi arra a kézzelfoghaté gazdasagra utal, amelyet a tudas teremt.
Ebben a gazdasagban kézzelfoghato az a szegénység, amelyet a tudastarsadalomban a tudas
hianya okoz. Ezzel 6sszefiiggésben a tudastarsadalomban kiemelkedd szerepe van az egyéni
és szervezeti tudasnak, a tanulasnak és a tudasmenedzsmentnek.

3. Az informacids tarsadalom fejlédése

Az informacios tarsadalommal foglalkoz6 irodalomban sok szakért6 azt allitja, hogy az in-
formacios tarsadalom egy a tavoli jovoben megvalosuld kategoria, jelenleg egy ,,atmeneti”
idészakban éliink. Masok éppen ellenkezdleg, azt a tényt bizonygatjak, hogy informacios
tarsadalomrol mar a 18—19. szazad forduldja ota beszélhetiink, ezért nem kérdéses, hogy
napjaink tarsadalma is informacios tarsadalom, csak annak az infokommunikacios tech-
nolégiak fejlddésének koszonhetéen egy modernebb valtozata.

Azonban az informacios tarsadalom egy kronologikus sorrendben értelmezhet6 torténeti
fogalom. Egy olyan tarsadalmi mingségre utal, amelyet az el6z6 allapotokhoz viszonyitva
nem kérdéses, hogy napjaink tarsadalma mar elért. Tekintsiik at most roviden az informa-
cios tarsadalom fejlédését!
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3.1. Az informacios tarsadalom korszakai
3.1.1. Kezdetek

Az informaciods tarsadalom kifejezés elséként Japanban sziiletik meg Kisho Kurokawa épi-
tész és Tadao Umesao torténész-antropologus beszélgetései nyoman. irasban elészor egy
tanulmany cimeként szerepel (4z informacios tarsadalmak szociologiaja, 1964), 1971-ben
mar rendszerezd szotar jelenik meg az informacios tarsadalmakrol. Az elsé angol nyelvii
(information society) forras Yoneji Masuda nevéhez kothetd, aki egy késobb nyomtatasban
is megjelend konferencia-el6adas keretében hasznalja a kifejezést.

Ez nem azt jelenti, hogy az angolszasz szakirodalomban ne lett volna az 1970-es évek
elétt tudomanyos elézménye az informacids tarsadalomnak. Szamos iras sziiletett az in-
formacios tarsadalom mint 0j gazdasagi, politikai és tarsadalmi jelenség leirasara, de ezek
a tanulmanyok ugynevezett elézményfogalmakat hasznaltak, mint: posztindusztrialis tar-
sadalom, automatizacio, harmadik szektor vagy fehérgalléros forradalom. K6z06s jellem-
z0jiik ezeknek a fogalmaknak, hogy az 0ij berendezkedést egy adott gazdasagi-tarsadalmi
jellemzgjén keresztiil, és nem komplex modon probaltak meg leirni.

A posztindusztrialis tarsadalom kifejezést Ananda K. Coomaraswamy ¢s Arthur J.
Penty alkotta meg 1914-ben. Céljuk az volt, hogy kifejezésre juttassak, a kdzel 200 év alatt
kifejlodott ipari strukturak jelentds lebomlason és atalakulason esnek at. A szerkezeti valto-
zasokban megfigyelhetd a termeléssel szemben a szolgaltatasok (harmadik szektor) ndvekvo
fontossaga, szerepe. A termelés alapjaul szolgalo technologia is valtozoban volt, fokozatosan
megjelent az automatizacio, a tomegtermelés, késobb pedig a szamitogépes forradalom.

A tarsadalom valtozasanak leirasat az egyén fel6l az agymunka 1890 koriili fogalmanak
megjelenése inditotta el. Hasonloképpen divatossa valt az intelligencia kifejezés hasznalata
annak nyomatékositasara, hogy a kétkezi gyari munkasok mellett nagy szamban megjelent
és novekedni kezdett a tudasukat jovedelemmé fordito szellemi tevékenységet végzo (fehér-
galléros) tarsadalmi csoportok szama.

Az 1960-as évek végétdl az 1980-as évek elejéig ugy tiint, hogy a posztindusztrialis
tarsadalom fogalma lesz a leginkabb megfelel6 az ij komplex tarsadalmi-gazdasagi valto-
zasok leirasara. Azonban ez a fogalom sem bizonyult alkalmasnak arra, hogy teljeskoriien
leirja az uj gazdasagi tevékenységeket, a tudas és az oktatas felértékelddo szerepét és a tar-
sadalmi rétegek atrendez6dését. Tovabba a posztindusztrialis tarsadalom fogalomnak egy
masodlagos jelentése is volt, a posztkapitalizmus, azonban a kapitalista berendezkedés
1ényegében nem véltozott. igy az elézményfogalmak végiil az 1980-as évek folyaman egy-
beolvadtak az informacios tarsadalom gy{jtéfogalmaba, amely gyorsan atkeriilt a politikai,
sajto, valamint a koznapi nyelvhasznalatba.

3.1.2. Atlépés az informdaciés tarsadalomba

A szakirodalomban nincsen kézmegegyezés azzal kapcsolatban, hogy pontosan mely
idopontra datalhatd az orszagok belépése az informacios tarsadalomba, példaul bizonyos
szakérték az Egyesiilt Allamok atlépését az 1950-es, masok csak a 1960-as évek végére
teszik. Pontos datumokat nem tudunk az orszagok mellé illeszteni, hogy mikortdl részesei
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az informacios tarsadalmak uj vilaganak, azonban a 3. tabldzatban bemutatott szempon-
tok alapjan képesek vagyunk egy hozzavetdleges iddpontot megallapitani. A tablazatban
szerepelnek a tarsadalom mikodése szempontjabol fontos rendszerelemek, kategoriak,

az informaciods tarsadalomba torténd atbillenés jellemz6i, valamint a jellemzok szakiroda-
lomban hasznalt metaforai.

3. tablazat

Az informacios tarsadalom alapkategoriai, ezek mérhetdsége és metaforai

Alapkategéria Meérés és atbillenési pont Metafora

Az informacios szektorhoz tartozo, informacio- | Informdcioipar,
¢és tudasterméket gyarto vallalkozasok aranya | tuddasipar,

g;e};r:;:tfss) a tobbi szektorhoz képest (relativ, amikor informaciogazdasag,
ez a legnagyobb szektor vagy abszolut, amikor |tuddasgazdasag,
50% feletti dominancia). mesterséges intelligencia
Fehérgallérosok,

Az informacios ¢s tudasszektorban foglalkoz-
Foglalkoztatas tatottak szama és aranya a tobbi szektorhoz
képest (relativ vagy abszolut dominancia).

tudasosztaly, informatikai
bennsziilottek, immaterid-
lis dolgozok

A végzett tevékenység jellege szerint hanyan
Munka ¢és milyen mélységben foglalkoznak ,,hivatas-
szertien” informacios tevékenységgel.

Szimbolumfeldolgozok,
intelligencia, agymunkds

Szellemi és humantoke,

Eréforras Az informaci6 €s a tudas belép a hagyomanyos | L. L.,
. L. o Y n , , vallalati informacios
¢és technologia er6forrasok és tokeformak mellé. ; ;
és tudasvagyon

Jovedelem Nemzetallami szinten a GNP, az egyén szintjén | , ., .,
. . o, Joléti allam
¢és vagyon a havi kereset mértéke.

A vasarolt informacios és kulturalis javak, esz-
Fogyasztas kozok és szolgaltatasok aranya a fogyasztoi ko- | Fogyasztoi tarsadalom

sarban, kiilonos tekintettel a médiatartalmakra.
A felsofoku végzettségliek (diplomasok) ardnya

Iskolazottsa Tanulo tarsadalom
& a tarsadalmon beliil.
. i A megismerés mérheté dimenzidiban elért Elethosszig tarté tanulds,
Megismerés A A . ’
eredmények és nagysagrendek. tudomanyos forradalom

A hagyomanyos hadviselési formak felcseré-
Konfliktuskezelési |lése, a gazdasagi érdekiitkozések informacios
mod és hatalom- sikra terelése (lizleti hirszerzés, innovacios
technika verseny). A tarsadalom ,,demokraciaallapota”,
a kontroll tipusai és kdzvetitoi.

A kolesonos 0sszekapcesoltsag (mobiltelefon
¢és internet penetracio).

Informacios hadviselés,
kiberhdaboru, tizleti intelli-
gencia, kockazattarsada-
lom, kontrollvalsag

Osszekapcsoltsag Behalozott tarsadalom

Az informaciokdzpontu vilagkép megjelenése, | Globalis falu,
globalis rendszerszint, mint értelmezési keret, | technokultiira,
jovoorientalt gondolkodasmad. informacios civilizacio

Vilagkép, logikai
keret

Forras: Z. KARVALICS 2007
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A tablazatban talalhato feltételek fokozatos teljesitésével a vilag fejlett orszagai sorban
Iéptek at az informacios tarsadalmak vilagaba, majd fejlédtek tovabb. Hozza kell tenniink,
hogy az indikatorok a technologiai fejlédésnek kdszonhetéen nem allando kategoriak. Pél-
daul: az 6sszekapcsoltsag mérésére az 1950-es évek végén a vezetékes telefonellatottsag,
napjainkban a mobilpenetracié mértéke az iranymutato.

Becslések szerint elséként az Egyesiilt Allamok az 1960-as évek elején, Japan és a fej-
lett europai orszagok az 1970-es évek soran, a fejlettebb azsiai orszagok pedig az 1990-es
évek elején valtak informacios tarsadalmakka. Az Eurdpai Unidhoz késdbb csatlakozo
kozép- és kelet-kozép-eurdpai orszagok, koztiikk Magyarorszag esetében ez az atbillenés
az ezredfordulé kornyékén tortént meg. Ugyanakkor Afrika, Latin-Amerika és Azsia egyes
teriiletein ma még nem beszélhetiink informacios tarsadalomrol, azonban a technoldgiai
fejlodésnek koszonhetéen ezeken a teriileteken is megjelent az informacids tarsadalom
egy-egy f0 jellemzdje.

A globalis informacios tarsadalom kialakulasa ahhoz a feltételhez kotodik, hogy a fej-
lettebb orszagok mutatoi képesek legyenek ellensulyozni a fejlédé orszagok alacsonyabb
indikatorait. Sziikkség van arra, hogy a fejlodé orszagokban az urbanizalt térségekben el-
induljon a valtozas, ami kihatassal lesz a vidéki, fejletlenebb teriiletekre. Hasonloképpen
a fejlett informacios tarsadalmak rohamos technoldgiai fejlédése magaval vonja majd az ala-
csonyabb fejlettségi szintii orszagok gyors technologiai-gazdasagi-tarsadalmi atalakulasat.

3.1.3. A fejlett informacios tarsadalom

Megvizsgaltuk, hogy a vilag szamos teriiletén mar évtizedekkel ezel6tt megtortént az infor-
macios tarsadalomba torténd atlépés, azonban ezeken a teriileteken a fejlodés azota sem allt
meg. Ennek koszonhetden szamos teoretikus javasolta a ,,fejlett informacios tarsadalom”
fogalmanak bevezetését.

A fejlett informacios tarsadalom szerkezetben az infokommunikacios technologiak
jelentik a legfontosabb fizikai er6forrasokat, mig az emberi tudas, a humantdke a leg-
jelentdsebb gazdasagi joszag. Az informacios kultara egyuttal digitalis kulttra is. Ezekre
a tarsadalmakra jellemz6 a magasfokti 6sszekapcsoltsag, a kozel 100%-os mobil- és inter-
netpenetracio, a siirti halozati rendszerek, az egyének magas foku digitalis kompetenciai,
egyuttal a minél kisebb digitalis szakadék. Az allam jogszabalyokkal és iranymutatasokkal
aktivan alakitja az informacios tarsadalmat, és maga is élen jar az innovacidban. Szerepet
vallal az 0j technologiak fejlesztésében, az allampolgarok elvarasainak koszonhetden a bii-
rokratikus szervezet és eljarasrendszert felvaltja a rugalmas és innovativ e-kozigazgatasi
szolgaltatasok kora.

Az informacids tarsadalom kialakulasanak 6sszefoglalasaul tekintsiik at még egyszer
az ipari és informacios tarsadalmak kozotti kiilonbségeket. A 4. tablazatban 6sszefoglaltuk
a f6 rendszerelemeket ¢s azok jellemzéit.
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4. tablazat

Az ipari és az informacios tarsadalom jellemzéinek ésszehasonlitasa

Ipari tarsadalom

Informacios tarsadalom

Mag Gozgép (erd) Szamitogép és IKT (memoria,
2 .a szamitas, vezérlés)
~§ % Alapvet6 funkcio | A fizikai munkaerd helyette- | A szellemi munkaerd helyettesitése,
e = sitése, kiegészitése kiegészitése
= & [ Termelbers Anyagi termel6erd Informacios termeléerd (az optima-
lis cselekvésvalasztas képessége)
Termékek Hasznos javak és szolgalta- IKT, informacio, ismeretek,
tasok kompetenciak
Termel kozpont Korszert gyar (gépek, beren- | Informaciés kézmi (adatbankok,
dezések) halozatok)

Tarsadalmi-gazdasagi szerkezet

Piac

Uj vilagrészek, gyarmatok,
fogyasztoi vasarloerd

Ismeretek hataranak kitolodasa,
informécios tér

Huzo6 iparagak

Gyaripar (gépgyartas, vegyipar)

Intellektualis informacios ipar

Ipari szerkezet

Elsddleges és masodlagos
szektor

Matrixrendszer (els6dleges, masod-
lagos és harmadlagos szektor)

Gazdasagi
szerkezet

Arutermel gazdasag (mun-
kamegosztas, a termelés és
a fogyasztas szétvalasztasa)

Szinergikus gazdasag (kozos
termelés, megosztott hasznositas)

Tarsadalmi-gazda-
sagi alapelv

Artérvény (a kinalat és a ke-
reslet egyensulya)

Célok torvénye (szinergikus eldre-
csatolas)

Tarsadalmi-gazda-
sagi alany

Vallalat (maganvallalat, ko-
zOsvallalat, harmadik szektor)

Onkéntes kozosségek (helyi és in-
formacios csoportosulasok)

Tarsadalmi-gazda-
sagi rendszer

A téke magantulajdona, sza-
bad verseny, profitmaxima-
lizalas

Informaciés infrastruktura, tarsa-
dalmi elénydk elsobbsége

Tarsadalmi forma

Osztalytarsadalom (k6zponti
hatalom, osztalyok, ellenérzés)

Funkcionalis tarsadalom (sok koz-
ponti)

Nemzeti cél

GNW (nemzeti 6sszjolét)

GNS (nemzeti 6sszelégedettség)

Kormanyzati forma

Parlamenti demokracia

Részvételi demokracia

A tarsadalmi
valtozas ereje

Munkasmozgalmak, sztrajkok

Lakossagi mozgalmak, bir6sagi
cljarasok

Ertékek

Tarsadalmi Munkanélkiiliség, haboruk, Jovosokk, terrorizmus, maganélet

problémak fasizmus megsértése

Legmagasabb foka | Magas szintii tomegfogyasztas | Magas szint{i ismeret, informacio-
termelés

Ertékrend Anyagi, fiziologiai igények 1d6 értéke

kielégitése

Etikai szabalyok

Alapvet6 emberi jogok

Onfegyelem, tarsadalmi hozzajarulds

A kor szelleme

Reneszansz (ember felszaba-
ditasa)

Globalizmus (ember-természet
egyensulya)

Forras: MAsUDA 1980
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3.2. Az informacios tarsadalom fejlédése Magyarorszagon
3.2.1. Korszakok

Magyarorszagon az informacios tarsadalomba torténd atlépés az ezredforduld kornyékén
ment végbe, azonban nem volt minden elézmény nélkiili ez a valtozas. 1968-ban megalakult
a Neumann Janos Szamitdgép-tudomanyi Tarsasag. 1983-ban az oktatas fejlesztése érdeké-
ben a kormany elinditotta az iskola-szamitogép programot, majd 1986-ban a gazdasagélénkités
elésegitésére elfogadta az Elektronikai Gazdasagfejlesztési Programot. 1987-ben a Magyar
Tudomanyos Akadémia és az Orszagos Miiszaki Fejlesztési Bizottsag kezdeményezésére
elindult az Informacios Infrastruktura Fejlesztési (IIF) program. Az 1990-es évektdl pedig
a civil szféra, a szakmai kdzeg és kormanyzati szereplok tobb dokumentumot dolgoztak ki
az informacids tarsadalom stratégiai fejlesztéséhez.

Az 1990-es évektdl kezdve a technoldgia- és infrastruktura-fejlesztés szempontjabol
6t nagyobb szakaszt kiilonboztethetiink meg:

1. 1990-1995: Az informatika héskorszaka

2. 1995-2000: Modemes korszak

3. 2000-2005: A web 1.0 kora

4. 2005-2010: A széles savu internet kora

5. 2010—napjaink: Poszt-PC korszak

Az infrastrukturalis fejlodés mogott alapvetd valtozasokat figyelhetiink meg a tarsada-
lomban. Korabban hazankban is a digitalis kultura a hagyomanyos kultara mellett 1étezett
annak leképezddéseként, napjainkra azonban a digitalis kultara alakitja a viszonyokat.
Ennek lenyomatat lathatjuk a média atalakulasatol kezdve a mindennapi tevékenységek
digitalizalodasaig.

Példaként lassuk az /. abran lathat6 lakossagi internethasznalati adatokat. Az ezred-
forduldt kdvetden az internetezés egyre fontosabb médiumma valt, a korabban megszokott
radio és televizido mellett. 2003-ban a magyar lakossagi internet-eléfizetések szama tobb
mint 660 ezer volt, ez a szam 2016-ra tobb mint 8,8 millid, nem szamitva a 6 millional is
tobb mobilinternet-eléfizetést. Ezek szerint, mig az ezredfordulén a lakossag koriilbeliil
9%-a fért hozzé a vilaghalohoz az otthonaban, napjainkra ez a szam 87% koriil alakul. Er-
demes megfigyelni azt is, hogy az internethasznalat a 2010-es évektdl kezdve rohamosan
levalt a korabbi hordozdeszkdzérdl, a személyi szamitogéprol.

Az informaciods tarsadalom hazai fejlodését egyszeriien le tudjuk kdvetni, ha meg-
vizsgaljuk a teriilet fejlesztésére alkotott jogi-stratégiai dokumentumokat. A kovetkezd
pontban ezeket vizsgaljuk meg részletesebben.
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m Mobilinternet-eléfizetés = Osszes internet-eléfizetés

1. dbra
Mobilinternet-eldfizetések szama az osszes internet-eldfizetéshez viszonyitva 2003—-2016

Forrds: a szerz6 szerkesztése, adatok forrasa: KSH

3.2.2. Az informacios tarsadalomra vonatkozo hazai stratégidak

Az informacios tarsadalom fejlédésének els6 két szakaszaban szamos, elsdsorban az infra-
strukturalis fejlesztéseket szolgalo stratégiai dokumentumot fogadtak el. Tobbek kozott:

Nemzeti Informatikai Stratégia — 1995

Az informacios tarsadalom kormanyzati teend6i — 1998
Magyar Valasz az Informacios Tarsadalom kihivasaira — 1999
Tézisek az Informacios Tarsadalomrol — 2000

Magyar Informatikai Charta — 2000

A harmadik fejlédési szakasztol kezd6dden a gazdasagi és tarsadalmi viszonyok egyre
sz€lesebb korére vonatkozo stratégiai dokumentumokat és cselekvési terveket dolgoztak ki.

Széchenyi-terv — Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia — 2001

A NITS a Széchenyi-terv Informacios Tarsadalom- és Gazdasagfejlesztési Program-
jara épiilt, tulajdonképpen az elsé kormanyzati szintii stratégia volt. A koncepciod
az informacios tarsadalom kiépitését az ember, eszkoz és tartalom fejlesztésének
harmasan keresztiil célozta meg.

Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia — 2003

A MITS 10-15 évre sz616, az informacios fejlesztések hossza tavu startégiaja
volt. Célként fogalmazta meg, hogy: ,,Magyarorszagon 10 éven beliil tudas alapu
gazdasag, modern informacios tarsadalom, allam és dnkormanyzat alakuljon ki.”
A stratégia atfogo, rendszerszemléletii volt, cselekvési teriiletei kitértek a gazdasag,
kozigazgatas, kultara, oktatas, egészség, kornyezetvédelem, széles savu infra-
struktara, hozzaférés, digitalis irastudas, jogi szabalyozas ¢s a kutatas-fejlesztés
teriileteire.
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* E-Kormanyzat 2005
A MITS részeként 1étrehozott e-Kormanyzat 2005 Stratégia célja, olyan megbizhato
mitkodést garantald infrastruktara kiépitése, amely egységes logikai és biztonsagi
rendszerben teszi lehetdvé az allampolgarok szamara a mindennapi iigyeik tavolrol
torténo intézését. A stratégia megvalositasanak részeként jott 1étre az Elektronikus
Kormanyzati Gerinchaldzat, valamint a Kdzponti Elektronikus Szolgaltaté Rend-
szef.

* Nemzeti Szélessavu Stratégia —2005-2013

* Tudomany-, Technologia- és Innovacidpolitikai Kozéptavu Stratégia — 2006

» E-Kozigazgatas Stratégia — 2006, 2010

A jelenleg is zajlo 6todik korszak meghatarozo stratégiai dokumentuma a Digitalis Nem-
zet Fejlesztési Program, mas néven Digitalis Jolét Program (f6 stratégiai dokumentuma
a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020). A DJP kijelolte a hazai informatikai
¢és tavkozlési szektor fejlesztésének fobb pontjait, és a digitalis 6koszisztéma elemeinek
Osszehangolt fejlesztését iranyozta eld.

A digitalis 6koszisztéma elemei a DJP rendszerében:

o digitalis gazdasag,

* elektronikus szolgaltatasok,

e infokommunikacios infrastruktura,

 felhasznalok, allampolgarok.

A Digitalis Magyarorszag fobb céljai:

» széles savu internet lefedettségének novelése;

* a helyi kozosségek, valamint a teljes magyar lakossag dsszetartozasanak erdsitése
a digitalis technologia segitségével,

 az allami szolgaltatasok fejlesztése;

» az orszag versenyképességének novelése a digitalis szolgaltatasok és készségek
fejlesztése altal;

+ az életmindség javitasa az IKT-alkalmazasok, szolgaltatasok elterjedésének el6-
segitésével.

4. Az informacios tarsadalom miikodése

Az el6z6 két részben attekintettiik az informacios tarsadalomra vonatkozé alapvetd elve-
ket. Megvizsgaltuk, milyen modellek mentén beszélhetiink az informacios tarsadalomral,
mikor, valamint altalanossagban és Magyarorszagon hogyan alakult ki. Most arra keressiik
a valaszt, hogy az informacios tarsadalomnak kik a szerepldi, milyen elvek, jogszabalyok
mentén miikodik?
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4.1. Hogyan épiil fel? Rendszer vagy halézat?
4.1.1. Rendszer

A tudomanyos gondolkodasban a 19. szazad végétdl kezdve a tarsadalmat olyan rendszer-
nek, rendszerszer(i egyiittesnek tekintették, amelyben az alkotorészek kdlesondsen fiiggnek
egymastol és az egésztol. Az egész tobb, mint az alkotorészek Gsszessége, hiszen a részek
az egészhez valo viszonyukban nyerik el funkcidjukat, jelentésiiket. A rendszerszemléleti
megkdzelitésben a funkcionalitas szempontjabol megkiilonboztetjiik a gazdasagi, allami,
jogi, politikai, érdekképviseleti, kulturalis, reprodukcids, kommunikacios, a civil szféra
¢és a maganélet alrendszereit.

Az informacios tarsadalmat is felfoghatjuk rendszerként, s6t a korabban megvizsgalt
modellek (informacid-kézpontl, szocioldgiai és tudastarsadalom) egy része is rendszer-
ként viszonyul az informacids tarsadalomhoz. Ebben az esetben a rendszer egészét athatja
az informacio fontossaga, és alapvetd az dsszes alrendszerben az IKT-infrastruktira 1éte.
Amikor azt vizsgaljuk, hogy egy adott allam fejlédése meghaladta-e mar az informacios
tarsadalomba torténd atbillenési pontot, tulajdonképpen a tarsadalom egyes alrendszereiben,
okoszisztémaiban keressiik az informacio és technologia helyét, szerepét.

4.1.2. Halozat

Ha az informécios tarsadalom technolégiai-gazdasagi modelljét helyezziik elétérbe, akkor
az informacids tarsadalomra nem rendszerként, hanem haldzatként, tigynevezett haloza-
ti tarsadalomként tekintiink. Miért? A haldzati tarsadalom kifejezés az 1990-es években
valt ismertté Manuel Castells spanyol szociologus munkassaganak koszonhetden. Castells
szerint a halozati tarsadalom olyan berendezkedés, amelyben a miikodés alapja az info-
kommunikacids technoldgia és infrastruktira, ugyanis a tarsadalomban a szamitogépes
halézatok segitségével hoznak 1étre, gytjtenek, tovabbitanak és dolgoznak fel adatokat,
informaciét. Ahogyan a halézattudomannyal foglalkozd fejezetekben lattuk, a halézatokban
osszekotdk, nagy jelentéségii csomédpontok (kozéppontok) jonnek 1étre. igy az informacios
tarsadalomban is léteznek ilyen csomdpontok, kiemelkedd fontossagu személyek, valla-
latok, internetes feliiletek. A haldzatelmélet segit megérteni azt a folyamatot, amelynek
soran az elmult évtizedekben kialakult az egyének, gazdasagi szervezetek és allami szféra
interkonnektivitasa ¢s digitalizalodasa.

4.2. Felhasznalok — az informacids tarsadalom allampolgara

Az informacios tarsadalom szocioldgiai modelljénél megvizsgaltuk, hogy ebben az uj be-
rendezkedésben 1j tipust polgarokkal talalkozunk. Ok azok, akik készek megvasarolni
¢és fogyasztani az 0j informacids javakat, és képesek befogadni, értelmezni ¢és feldolgozni
az informacidkat.

Az informacids tarsadalom allampolgara tehat felhasznaldja és fogyasztdja az vj
technologianak, igy elengedhetetlen, hogy rendelkezzen alapfokt informaciés kultura-
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val. A felhasznalok aktivan alakitjak az informacios tarsadalom berendezkedését, hiszen
a technoldgiapiac legnagyobb csoportjat alkotjak. Mivel napi szinten hasznaljak a haléza-
tokat, késziilékeket és szolgaltatasokat, az informacios tarsadalom t6bbi csoportjanak elsé
szamu érdeke a felhasznalok megnyerése, hiszen a technologia teriiletén egy 01j eszkoz vagy
szolgaltatas csak akkor lesz sikeres, ha a felhasznalok kelléen nagy taborat sikeriil elérnie,
¢s a felhasznalok tamogatjak az jitast.

A felhasznaldk tekintetében nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a digitalis megosztottsag
kérdését. Egyrészt a hasznalat mindsége (ki mit csindl és mit képes végrehajtani a vilag-
halo hasznalatakor) valik a megkiilonboztetés dimenzidjava. Ennélfogva az informacios
tarsadalomban a felhasznalok k6zott mindig jelen lesz a digitalis megosztottsag az eltérd
képességeknek, kompetencidknak kdszonhetden. Masrészt a felhasznalok szokdsai is fontos
szerepet kapnak az informacios tarsadalomban. Vannak olyan személyek, akik ritkan és ke-
veset hasznaljak az internetet, csak néhany oldalt latogatnak rendszeresen. Ezzel szemben
talalkozhatunk olyanokkal, akik szinte online élik az életiiket. Jelen vannak tobb kozdsségi
oldalon, online végzik a munkajuk, maganéletiik, kommunikacidjuk, szorakozasuk, sét
akar a koziigyeik intézését is.

4.3. Az allami-jogi rendszer
Az informécids tarsadalom kialakuldsa hatassal van az allami-jogi berendezkedésre. Uj
szabalyozasi igény alakult ki, 0 szolgaltatasok bevezetése valt sziikségessé, ennélfogva

az informacios tarsadalomban sziikség van az informacios tarsadalom jogarol is szot ejteni.

5. tablazat
Az informacios tarsadalom joganak értelmezési dimenzioi

Az informaciés tarsadalom joga

Az informacios tarsadalomban felmeriil$ élethelyzetekre vonatkozé

Tag értelmezés szabalyok. Magaban foglal valamennyi torvényt, birdi dontést és tarsadalmi
normat, azaz a jogrendszer egészét.

Az informacidés-kommunikacios halozatokra €piild tarsadalmi viszonyokat
szabalyozo normak Gsszessége, mas néven internetjog.

Sziik értelmezés

Forras: a szerz0 szerkesztése

Milyen teriileteket fed le a sziikebb értelemben vett informacios tarsadalom joga? Az in-
formacios tarsadalmat szabalyozo normarendszer magaban foglal nemzetkdzi dokumen-
tumokat, eurdpai unids és nemzeti szabalyokat, tovabba a piaci szereplok onszabalyozasat.
A vertikalis jogrendszert ezek a szabalyok horizontalisan szovik at. A legfontosabb szaba-
lyozott teriiletek a kovetkezok:

 elektronikus kereskedelem,

 digitalis alairas,

* tartalomszolgaltatas,

* médiajog,

* szerzOijog- €s iparjogvédelem,
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* versenyjog,

* adat- és kibervédelem,
* elektronikus kormanyzat,
» informacid-, sajto- és szolasszabadsag.

A szabalyozason és a stratégiai tervezésen tul az allam szerepet vallal az 0j technologiak
fejlesztésében, és vasarldja is az 0j technoldgiaknak. Az allampolgarok elvarasainak ko-
szonhetden a biirokratikus szervezet- és eljarasrendszert felvaltja a rugalmas és innovativ
e-kozigazgatasi szolgaltatasok kora.

4.4. Az informacids gazdasag

Az informacids tarsadalmi atalakulas nagy hatassal volt a gazdasagi berendezkedésre, 1ét-
rejott az igynevezett informaciogazdasag. Miben mas az informacidégazdasag, mint a ko-
rabbi berendezkedések? Vizsgaljuk meg a teljesség igénye nélkiil az informacidgazdasag
néhany {6 jellemzdjét.

6. tablazat

Az informaciogazdasag jellemzdi

Személyre szabott
tomegtermelés

Az ipari forradalomnak készonhetden kialakult az elsé fogyasztoi tarsa-
dalom, amelynek kézéppontjaban a tomegtermelés allt. Az informacios
tarsadalomban a sziikségletek homogenizalasa helyett a sziikségletek egye-
diségének figyelembevétele all a vallalatok filozofidjanak kdzéppontjaban.
A személyre szabottsag a rugalmas gyartasi technologiak, valamint a ter-
meld és a fogyaszto, a vevo ¢és az eladd kdzotti kommunikacios kapesolat
létrejottének kdszonheto.

Elektronikus
kereskedelem,
globalizacio

Az informacios tarsadalomban a fogyasztoknak lehetéségiik van online va-
sarolni termékeket, szolgaltatasokat a vilag barmely pontjardl. A profitma-
ximalizalas elérése érdekében a vallalatoknak a nap 24 dérajaban elérhetének
kell lenniiik.

Informaltsag

A fogyasztoknak egyre tobb alkalmuk van arra, hogy a termékekkel kapcso-
latban a vilaghalon téjékozodjanak, igy egyre kevésbé lesznek a fogyasztok
kiszolgaltatottak az ipar érdekeinek.

Profilalkotas

Korabban a termékek és piacok szegmentacioja, differencialasa volt az ipari
tarsadalom jellemzdje. Napjainkban a vallalatok a fogyasztokat kiilonbozte-
tik meg, igyekeznek fogyasztoi profilokat kialakitani és a jovobeli felhasz-
nalo fejével gondolkodva alakitjak a termékkinalatot.

Egyiittalkotas

Az eléz6 pont tovabbfejlesztése, amely sordn a vevo kilép a szerepkorébdl,
¢és aktivan szerepet vallal az eladasok irdnyitasaban, a termékek termelésé-
ben, tovabbfejlesztésében.

Forras: a szerz0 szerkesztése
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5. Osszefoglalas

A fejezetben attekintettiik az informacios tarsadalom mint rendszer miikddését. Elsoként
megvizsgaltuk, hogyan lehet definialni az informacids rendszer fogalmat, kiilon-kiilon ér-
telmeztiik az informacio és tarsadalom kifejezéseket. Megallapitottuk, hogy a gazdasagi-
technoldgiai és tarsadalmi valtozas leirasara, amelyet az informacios tarsadalom megjelenése
hozott magaval, nem lehet pontos, mindenre kiterjedé definiciot alkotni, ezért bevezettiik
amodellek fogalmat. Megvizsgaltuk a szakirodalomban leginkabb elterjedt, az informacios
tarsadalom leirdsat szolgaldé modelleket: az informacio-kézpontii modellt, a tarsadalomel-
méleti/szociologiai modellt, a technologiai-gazdasagi modellt és a tudastarsadalom-modellt.

A fejezet masodik részében attekintettiik, hogyan ment végbe vilagszerte az informacios
tarsadalom kialakulasa. Megértettiik, hogy nem lehet egyszeriien megallapitani az egyes
orszagok tekintetében, hogy az atbillenés az informacios tarsadalomba melyik pillanat-
ban ment végbe. Sziikség van a tarsadalom f6bb alrendszereinek elemzésére ahhoz, hogy
meglassuk egy adott allam informacios tarsadalmi fejlettségét. Egy Osszefoglald tablazat
segitségével attekintettiik ezeket az alrendszereket. Bemutattuk Magyarorszag informacios
tarsadalmanak fejlédését az elmult 20 év tiikrében. Kitértiink a technologiai, gazdasagi,
jogi, politikai és tarsadalmi valtozasokra egyarant.

A fejezet utolsé egységében részletesen attekintettiik az informacios tarsadalom mint
rendszer fobb alrendszereit. Megvizsgaltuk a felhasznalok szerepét és f6 jellemzéit az infor-
macids tarsadalom 6koszisztémajaban. Megértettiik, mit jelent az informacids tarsadalom
joga és az allam szerepe a tarsadalmi valtozasok iranyitasaban. Végiil attekintettiik, hogy
milyen teriileteken kiilonbozik az informacids gazdasag az ipari gazdasagtol.

Fogalmak

— informacios tarsadalom

— digitalis bennsziilott

— digitalis bevandorlo

— személyes informacios kultira
— tudastarsadalom

— haldzati tarsadalom

— felhasznald

— informacios gazdasag

— személyre szabott tomegtermelés
— egyiittalkotas

— digitalis megosztottsag

— informacios tarsadalom joga
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Attekinté kérdések, feladatok

1. Definialja az informacios tarsadalom fogalmat a sajat szavaival! Mi az, amit el-
s6dlegesen kiemelne? Miben 11 vagy mas ez a tarsadalom, mint az ezt megel6zok?

2. Milyen el6zményfogalmakat ismer az informacios tarsadalom leirasara, miért
az informacios tarsadalom fogalom hasznalata terjedt el?

3. Milyen modellekkel irhatjuk le az informacios tarsadalmat? Sorolja fel, €s roviden
mutassa be a jellemzoiket!

4. Hogyan alakult ki napjaink informacios tarsadalma? Mutassa be roviden a lé-
péseket! Mikor 1éptek at az orszagok az informacios tarsadalomba? Mikortol
beszélhetiink globalis informéacios tarsadalomrol?

5. Mit jelent a fejlettebb informacios tarsadalom?

Mit jelent a tudastarsadalom, és miben kiilonbozik az informacios tarsadalomtol?

7. Az informacios tarsadalom kialakulasa mely ,,alrendszerekben” tiinik leginkabb
mérhetének?

8. Mi az informacios tarsadalom miikodésének alapja: rendszerelv vagy halozati elv?

9. Milyen szintereken értelmezhetjiik a digitalis megosztottsag kérdését az infor-
macios tarsadalomban?

10. Milyen jellemzdit ismeri az informacios gazdasagnak?

11. Mit jelent sziik és tag értelemben az informacids tarsadalom joga?

2
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