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Eliszo

A magyar lakossag meghatarozd része mar alkalmas az informacios tarsadalom
eszkozeinek és modszereinek befogadasara. A gyermekek szamitogéppel jatsza-
nak, a koézépiskolasok kivald szoftvereket irnak és vériikké valik az informatika.
A tavkézlés hasznalata is 1ényegesen nagyobb, mint ami nemzeti jovedelmiink-
bél és egyéni kereseteinkbdl kévetkezne. A 35 f6vonal/100 lakos stiriség mar
alapja lehet a tavszolgaltatéknak. Az 1 milliét meghalad6 mobiltelefonra eléfizets
pedig az orszag gazdasagi életét meghatdrozd tényezs. Ezekre tamaszkodva
szakmai sovinizmus nélkiil allithatjuk, hogy az MTA-n foly® stratégiai kutatasok
eredményeit kozzétevd sorozata e kotettel sarokkovéhez érkezett.

Bar a kozreadott tanulméanyok 1999-ben irddtak, a kotet targya nem veszi-
tett aktualitasabél: a j6v8 szazad informacids tarsadalmat megalapozé infor-
matika ugyanis szinte minden gazdasagi (és ennek kévetkeztében minden
tudomaényos) 4gazatot alapvetSen atformal. Ezért minden stratégiai teriilet
alapkérdése, mi a viszonya a jov8 informatikajahoz. Hogyan tudja azt beépi-
teni eszkoztaraba?

A kotet iréi kutatdk, egyetemi tanarok, gazdasagi vezetSk. Munkajuknak
egylittesen van értelme, mert a teriilet egyszerre kutatasi terep és kemény
gazdasagi valésag. Az informatika fejlédése ugyanis alapvetSen és meghata-
rozban nem egyszerd technolégiai probléma, de sokkal inkabb tarsadalmi
kérdés. Az emberiség jovSjének alapkérdései vetdnek fel e téren. Az infor-
matika - az informéaciés tarsadalom - az emberek kozstti kommunikacié j,
forradalmi allomasat hozza. A beszéd-iras-nyomtatas-tjsag-film-televizio—
multimédia sarokpontokkal jellemezhetd fejlédési palya az emberi kommuni-
kacib és ezzel az emberi kozosség szervez&désének 1] Gitjait eredményezi.

A tarsadalomrél van sz6 - a jov8 tarsadalmarél. Mégis érdekes, hogy a
kétet szerz6i - egy kivételével - miiszaki végzettségiliek. A nagy kihivas pedig
most a tarsadalom tudésaihoz szél. Hozzajarulasuk alapvetd lenne a jové tar-
sadalmi problémainak elemzéséhez.

Mar latszik, hogy a kévetkezd generacid nyitott az Gj technika befogada-
sara, ahol fiatalok vannak, ott felforrésodik a hangulat, ha e téma széba kertil.
S ez fontos jelenség, mert informaciés tarsadalom csak akkor johet létre, ha a
tarsadalom egésze (vagy meghatarozo része) részt vesz benne. A szamitas-
technika mar beépiilt személyiségiikbe, érdeklddésiikbe.
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Vannak azonban fékez8 tényez8k. Az elsé: a bizonytalansag. A felhaszna-
16k rendszeresen hallanak, olvasnak egy Gj tipust blinézésrél. Az infocom
eszkozok alkalmazasa esetén féltjiikk bankszamlankat a megcsapolastdl, titkain-
kat azok megismerésétsl. Masodsorban: a kialakult biirokracia még nem ala-
kult at. Vannak hivatalok, ahol az infocom megjelenése nem sziintette meg a
papir alapt bizonylatokat. Igy mind a munka, mind a kéltség névekszik a ter-
mészetesnek tartott és elvart csékkenés helyett.

Végiil stlyos probléma a tarsadalom kettészakadasa, ugyanis nehezebben
kolt a tarsadalom és az egyén azokra az eszkdzokre, amelyek hasznalata nél-
kiil nem alakul ki az Gj kultira. Ezért legfontosabb stratégiai kérdésiink, pro-
mocidval, gazdasagi megoldasokkal segiteni azt, hogy csaladjaink, intézmé-
nyeink olyan mértékd telitettséget érjenek el az informaciés eszkézokbdl,
amely utén a fejl6dés mar divatbdl, tapasztalatbél onpalyara keriil. Ha nem,
akkor a szegény még szegényebb, a gazdag még gazdagabb lesz. Ervényes ez
az egyénekre, a csoportokra, a varosokra, a megyékre, st egész régidkra is.
Ha viszont sikertil kiegyenliteni a kiilénbségeket, van esélyiink arra, hogy a tar-
sadalom nevelésének eszkozévé valjék. A tudas tarsadalméba nem érhetiink e
nélkill. A média az infocom arnyoldalai mellett mutasson be vonzé példakat: jol
miiksds telehazakat, a szabad perceket is jol kitolts tavoktatast, telekereskedel-
met, ahol a vevd elégedett az id6ben, j6 mindségben megkiildott aruval stb.

A tanulmanykotet tervezett anyagat megvitatta az MTA Elnoki Informati-
kai Bizottsaganak nyilvanos vitaiilése. A vitatilés megerdsitette a felvetett
kérdések fontossagat, ugyanakkor megfogalmazta az Akadémia feladatait is a
jové épitésének e teriiletén.

Az Akadémia

- kutatdintézményein, publikaciés lehetSségein keresztiil valjék az informa-
ciés tarsadalom tudomanyos kérdései felvetésének, vizsgalatanak vezetd
mihelyévé,

- kiilonosen fontos lenne, ha részt tudna vallalni az informaciés tarsadalom
kialakitasaban,

- elemzéseivel, eredményeivel vegyen részt az orszag informatikai stratégia-
janak alakitasaban,

- az Akadémia informaciés halézatan keresztiil biztositsa tagjainak az inter-
netes érintkezés leglijabb eredményeinek elérését,

- a stratégiai tanulméanyok lezarasaként rendezzen integral6 vitakat (esetleg
zarokotet megjelentetésével) a killonboz6 részteriiletek szintézisérsl.

Altalanos megallapitisok

1. A széles értelemben vett infrastruktira magaban foglalja azt a feltételrend-
szert, amely a tudomény és a K+F eredményes miiveléséhez sziikséges. Ez-
alatt bizonyos targyi kérnyezet (épiilet, informaciétechnika, konyvtari ellatas,
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a szakteriilletnek megfelel§ laboratériumok és laboratériumi felszerelések,
specialis m{iszerek és mas targyi eszkézok, miszercentrumok) és a munka-
végzéshez, az utanpotlas neveléséhez, a karrier tervezéséhez, a nemzetkozi
kapcsolatokhoz adekvat jogi, pénziigyi szabalyozas, tarsadalmi tudatformalas
egyarant értendd.

2. Gyakori megallapitas, hogy a tudomany fejl6dése rendkiviil felgyorsult
(a tudasmennyiség tizévenként megduplazodik stb.), és nagyon felgyorsult a
miiszaki fejlédés is. Ez az infrastruktira oldalarél hatalmas koltségnoveke-
dést jelent:

- egyrészt novekszik a szitkséges szakirodalom mennyisége (és ara),
- masrészt az Osszes eszkéz rendkiviil gyorsan avul el erkolesileg, és az

Gjabbak legtobbszér lényegesen dragabbak.

Bizonyos tudoményteriiletekhez a sziitkséges eszkozhattér intézményi
keretek kozott egyaltalan nem biztosithaté, ami felveti a miiszerkézpontok, a
nemzetkozi szervezetekben torténd kutatas nélkiilozhetetlenségét.

Mindenképpen fokozott &vatossagra (is) sziikség van a jelentSsebb
beszerzéseknél, éppen a gyors avulas miatt: nagyon gondosan kell vizsgélni a
kovetkezd 2-3 évben varhat6 kihasznaltsagot. Es bar a K+F teriiletén hagyo-
manyosan erds az individualizmus, elébb-utébb szamolni kell avval, hogy
nagyobb kutatasi egységeket kell 1étrehozni, er8siteni kell a miiszerkézpont
jellegii 1étesitményeket.

3. A tudomany és a K+F teriiletén egyre jelentSsebb, alapvetd infrastruk-
turalis eszkoz az informatika. A napi munkahoz is nélkiilozhetetlen a szemé-
lyi szamitogép, de egyre nélkiilozhetetlenebb a halézat (internet) mint a kuta-
tok kozotti kapcesolattartas, informaéciécsere, k6z6s munkavégzés, tovabbi
adatbazisokhoz, konyvtari anyagokhoz torténd hozzaférés eszkoze. Magyar-
orszagon 1987 oOta ezt a szolgéltatast a Nemzeti Informaciés Infrastruktira
Program (NIIF) biztositja a kutatasi-felsGoktatasi-kézmivel6dési (és részben
az allamigazgatasi, egyéb nonprofit) szféra szamara. Az 1135/1998. (X. 30.)
kormanyhatarozat biztositja a NIIF 1999. évi finanszirozasat a korabbinal
lényegesen nagyobb nemzetkozi sdvszélesség mellett részvételt az EU-orsza-
gok Quantum 155 MB programjiban, eredményeképpen a korabbi 10 MB
savszélesség 34 MB-ra novekszik. (A Quantum-projektbeli részvételiink
rendkiviili lehet8séget nydjt mas nemzetkdzi programokban valé részvételre,
pl. Internet-2, NGI-Gj generacids internet-projektek.) Igen sok a tennival6 -
és az ennek megfelel§ koltségigény — ugyanakkor az intézmények jelentds
részénél a NIIF-re térténd csatlakozas (savszélesség, telefonos kiilsé hozza-
férés, lokalis halézat stb.) tekintetében.

Lényeges feladat az intézményi szintd egyiittmikodés, hozzaférés biztosi-
tasa. Ennek eszkozei - a nagy sebességi lokalis halézat, maga a kabelezés és
a szitkséges gateway-ek, routerek, halézati szervergépek, nagy kapacitasi
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RAID-diszkek stb. — cseppet sem olcsék, s6t. Majdnem minden kutatéhelyen
és felsGoktatasi intézményben b&ven lenne fejlesztenivals. Valdszintleg
szitkség lenne az orszigban egy szuperszamitogépre a felsGoktatasi-kutatasi
szféra szamara. Indokolt azonban az 6vatossag a kovetkezdk miatt:

- meglehet8sen draga (csak egy kozepes gép és minimalis alapszoftver ara
jocskan 1 millié USD feletti, akar 3 millidig is elmehet), és evvel aranyosan
draga a karbantartas, szoftver-upgrade,

~ gyorsan avul (élettartama inkabb 3, mint 5 év),

- kétséges a kihasznélasa, a kutatok szivesebben dolgoznak az asztalukon
1év8 géppel és egy mai munkaillomas (workstation) is majdnem annyit
nyGjt, mint - specialis feladatok kivételével — egy szupergép (3 év milva
viszont tobbet fog).

4. Kulcskérdés a konyvtarigy, kiilonosen a folydiratok szaporodasa és
dragulasa miatt. Foglalkozni kell a konyvtarak egyiittmikodésével és az an.
elektronikus kényvtar kérdésével. Ez utébbinak informatikai eszkézei elvben
készen lennének, tisztazatlanok azonban a jogi kérdések, és az sem segit,
hogy ahany konyvtar, annyiféle szoftvereszkoz. Jelenleg még alig kaphato
elektronikus folyéirat (azaz CD) a nyomtatott folyoirat megvétele nélkiil, azaz
itt megtakaritani ma még nem lehet, de remélhetSleg az élet hamarosan
kikényszeriti.

5. Néhany kivétellel az épiiletallomany, a batorzat és az egyéb felszerelés
csak a lepusztult jelzdvel illethetd (minden koltségvetési takarékoskodas
eléggé el nem itélhets modon a feldjitasi keretek megvonasaval kezdddik; fel-
Gjitds 1987 ota gyakorlatilag nem volt).

6. A tudomanyos kapcsolatok (ideértve a nemzetkdzi kapcsolatokat is)
egyre elterjedtebb eszkoze a videokonferencia. Az ehhez sziikséges eszkozok
ara jelent8sen esett, igy eléggé konnyen felszerelhet8k specialis termek egy
videokonferencia céljaira.

7. Rendkiviil fontos problémakér a prezentacié (a tudoméanyos eredmé-
nyeket megfelel forméaban kell publikalni mind a szakma, mind a nagykézon-
ség szamara). Ebbe a korbe tartoznak a specialis kivetitdk, a kiadvany- és CD-
készités eszkozei, szkenner, szines mésold (félia is) stb.

8. A széles értelemben vett infrastruktara legfontosabb eleme az, hogy a
K+F ne degradalédjon le: mindent meg kell tenni a kutatohelyek és az alkal-
mazdi szféra kapcsolatanak er8sitésére, a magyar kutatas bekapcsolasara a
nemzetkozi (ipari) vérkeringésbe. Nem utolsésorban célszerd lenne kor-
ményzati megrendeléseket is adni a hazai kutatdknak: éppenséggel eléggé
sok kérdés szorulna részletesebb és igényesebb tanulméanyozasra, szakvéle-
ményezésre.




9. Biztositani kell az utanpétlast, a képzés és tudomanyos tovabbképzés, a
kutatbhelyek vonzéva tételét. Ennek nyilvanvaléan kemény anyagi feltételei
is vannak (a jévedelmeknek el kell érniiik a jobb ipari atlag 70-80%-at), de
legalabb ilyen fontos az, hogy a fiatalok értelmes és perspektivikus feladato-
kat taldljanak a kutatéhelyeken, am ehhez maguknak a kutatohelyeknek is
kell ilyenekkel rendelkezniiik.

10. A tudomanyt ,el kell adni” az adéfizetSknek: lényegesen tébb érdekes
tudomanyos misorra, a magyar tudomanyos eredmények ismertetésére
lenne sziikség a médiumokban, elsGsorban a kozszolgalati radidban és tele-
viziéban a horoszképok, a tavgydgyitas és hasonlok helyett.

Javaslatok

1. Célszerd lenne egy orszagos, csicsmindségili metodikai centrum létre-
hozasa vagy tovabbfejlesztése, a parhuzamos beruhazasok elkeriilése érdeké-
ben tébb intézmény bevonasaval.

2. Biztositani kell a telepitett kézepes és nagy berendezések miikodési fel-
tételeit ugy, hogy ezek koltségvonzata belekeriiljon az alapellatasba.

3.- Meghatarozott témakban sziikség lenne egy olyan infrastrukturalis
rendszert miikédtetni, melynek deklaralt célja az eurdpai keretprogramban
vald sikeres részvétel.

4. Javasoljuk, hogy a kutatas, felsSoktatas és kozgytijtemények informaciés
infrastruktirajanak fejlesztése és mikodtetése, az eddigiekhez hasonléan
tovabbra is elkiilonitetten, alapvetSen koltségvetési tamogatasra épiilve, prog-
ramszerten torténjen. Nem véletlen, hogy mind az Amerikai Egyesiilt Allamok-
ban, mind az Eurépai Unibban a piaci torvények érvényesiilésének fontossagat
hangstlyozo6 tervek kiilén kezelik a kutatast és a felsGoktatast, allami koltség-
vetési tamogatast ajénlva az érintett kozosségek szamara, mikozben az e kéron
kiviili informatikai fejlédésben az llam, illetve a térvényhozas szerepét lényegé-
ben a jogi és kozgazdasagi szabalyozas teriiletére javasoljak korlatozni.

5. Fontos, hogy a koltségvetés a K+F informacios infrastruktira fejleszté-
sére e téma fontossagat figyelembe vevs, évrél évre az inflaciét meghalad6
meérték{ tamogatast biztositson.

6. Meghatarozé, hogy orszagunk e programra épitve részt vegyen azokban
a nemzetkoézi, elsésorban EU-egyiittm{ikddésekben, amelyek a fejlett infor-
méciés technolégiak hazai alkalmazasat célozzak.

7. A tudomanyos kutatas legéaltalanosabb infrastruktarajat a szamitogépes
halézat, a konyvtar és a nemzetkdzi kapesolatok jelentik. Biztositani kell
a kutatasi-fels6oktatasi-kozgy(ijteményi intézményeket kiszolgalé NIIF
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fejlesztését mind a nemzetkdzi kapcsolatokban, mind a hazai intézményi
szolgaltatasok teriiletén. Lényegesen nagyobb eszkozoket kell forditani a
kényv- és folydirat-beszerzésre, tovabba a nemzetkozi szervezetekben torténd
részvétel (tagsagi dijak) tamogatéasara.

8. Tobb kutatési teriileten (orvostudomény, biolégia, kémia, fizika stb.)
nélkiilozhetetlenek a kozepes arkategériaba (50-200 E USD) tartozé miisze-
rek, amelyek beszerzését példaul palyazati Gton (lasd OMFB nagymfiszer-
palyazat) kell rendszeresen biztositani és erre a célra megfeleld forrasokat
allokalni. A koézepes arkategéria feletti miiszereket - amennyiben tobb
potencialis felhasznal6 van az orszagban - célszer( miiszerk6zpontokba cso-
portositani.

9. Valészindleg sziikség lenne egy szuperszamitogépre a felsGoktatasi-
kutatasi szféra szamara, amelyet hasznalhatnanak a meteorolégusok és a csil-
lagaszok is.

10. Igen nagy az elmaradas a prezentaciotechnika és a videokonferencia
teriiletén. Ennek eszkozei nem olcsdk, de nem is kiilénésebben dragak (1,5-5
M Ft). Megoldas lehetne, ha tobb OTKA-palyazat beruhazasi forrasat egye-
sitve (az OTKA sajnalatosan alacsony tamogatottsaga miatt), vagy mas palya-
zati forras keretében lehetne ilyen eszkézoket beszerezni, amelyek nem kiza-
rolag egyetlen konkrét K+F-feladathoz kapcsolédnak.

Demetrovics Janos-Keviczky LaszIé




Az informacios tarsadalom. Bp., 2000.
(Magyarorszag az ezredfordulén. Szerk.: Glatz Ferenc)

GLATZ FERENC

Informacios tarsadalom

Az ipari-technikai forradalmak természetérdl

Napjainkban ipari-technikai forradalom korat éljiik.

Mindenki elfogadja ennek az allitasnak az igazat. Igaz, vitaznak arrdl, hogy
vajon ez az ] jelenség ,csak” egy Gjabb hullama az els§ ipari-technikai forra-
dalom (18-19. szazad) 6ta tarté folyamatos ipari forradalomnak, vagy pedig
6nallé korszakot képez. Vitak folynak arrdl is, hogy az ipari-technikai forra-
dalmak jellemzésében mi a specifikus: elsésorban a termelésben és eszkoz-
kultaraban felhasznalt 4j anyag (vas, miianyag stb.)? Vagy a mozgaté energia
(gbz, benzin, elektromosséag, atom)? Vagy hogy az ipari-technikai forradalom
inkabb technolégiai forradalomként, azaz az anyagmegmunkalas és a terme-
1és elveinek forradalmi valtozasaként (pl. gépkorszak) értelmezheté-e.

Mint a tarsadalom, azon beliil is a mindennapok torténelmének kutatoja,
én évtizedek 6ta masként tanitom az ipari-technikai forradalmak térténelmét.
Es hadd tegyem hozza: masként beszélek a jelenlegi, j forradalomrdl is.*

Killcsinviszony ember es technika kizoit

Az ipari-technikai forradalmat én tarsadalmi és kultarforradalomként fogom fel.
Igaz, az ipari forradalom a termék-el&allitas technikai folyamatanak meggjita-
saval kezd6détt a 18. szazadban. (Zardjelben jegyzem meg: nagyon vitathat6 ez
az allaspont is, mivel a ,technikai Gjitas” - egyben - ,gondolkodastjitas” is.)
A 18. szazadi technikai Gjitasok, mint az emberi gondolkodas termékei, elképzel-
hetetlenek lettek volna a 16-17. szazadban végbement tomegkulturalis forrada-
lom (kényvnyomtatas, és ezzel egy altalanos ismeretrobbanas) nélkiil. Vagyis a
technika, az ,ipari” mozzanat nem értelmezhetd az ,emberi” ésszetevs nélkiil.
Hol van tehat a kiindulépont? Teszem fel magamnak a kérdést. Az ember-
nek mint szellemi életet él8, gondolkodé egyednek a fejlédésénél, vagy pedig
az 0j technikai egység (pl. a gép) kifejlesztésénél? Netan a hajtd energia (pl. a
g6z) erejének alkalmazasanal? En - szemben torténelemkonyveink nagy
részével - nem rangsorolok, hanem kélcsénhatasrél beszélek. Az altalanos

* Elhangzott a kotet szakmai vitajan, 1999. februar 22-én.
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ismeretrobbanas ténye nélkil példaul Watt gézgépe éppiligy nem johetett
volna létre, mint a 18., majd a 19. szdzad szamtalan mas talalmanya. (Szaza-
dunk egyik kivalé torténész gondolkoddja példaul hossz tanulmanyban igye-
kezett azt bizonygatni, hogy a gépet mint technikai egységet, sziikségszertien
megel8zte a ,gépiesség” gondolatanak kialakulasa. Ehhez képest a technikai
konstrukcid, a ,gép” mar csak egy technikusi teljesitmény. Vagy ahogy a mai
mérndkprofesszor tanitja a ,sorrendet”: tapasztalat-Gtlet-eszkoz, azutan
ismét tapasztalat, Gjabb otlet, Gjabb eszkéz szoros egyméasrautaltsagban
vezetnek Gjabb alkalmazasokhoz. El8szér: a kidélt fa tapasztalati felhasznala-
sa teher tovébbitasara, azutan ebbdl a természetes gorgdbdl alakul ki az épi-
tett tengelyd gorgd, a kerék... és igy szamtalan példa hozhat6 fel.) Barhogy is
foglalunk allast e vitakban, szamomra ténykérdés: nem lehet az ipari-techni-
kai forradalmat egyszertien ,technikai” forradalomnak tekinteni. Sem a szaz-
kétszaz évvel ezel6tti technikai-ipari forradalmat, sem a mait. Miért?

Ha a technikai Gjitdsoknak és a tarsadalom eszkozkészletének, eszkoz-
hasznalatanak térténelmét vizsgaljuk, lathatjuk: a mégoly nagy talalmanyok is
torzék maradtak, s&t feledésbe meriiltek a tarsadalmi hasznalat nélkiil. Nem
segitették a technikai gondolkodas tovabbfejlédését. Kozismert példaul, hogy
Kindban szamtalan, az eurdpai kultGrat messze megel6z8 fizikai-kémiai
(mszaki) felfedezés sziiletett. Tobbek kozott ismerték a 18port és a rakétat.
De ezek a technikai talalmanyok nem lettek sem elindit6i, sem részei egy
folyamatos ipari-technikai forradalomnak. Miért? Mert hianyzott az alkalma-
z0, az Gjitas tarsadalmi értelmét felismerd kozeg. Az Gjitas, az otlet elszigete-
16dott a tarsadalomtdl. A kinai tarsadalom kasztosodasa, szerkezete nem
tudta befogadni e taldlmanyokat. (Mint ahogy joggal jegyzi meg a technikator-
ténész: nem véletlen, hogy a ,magyar &tletek” nagy részét német és amerikai
foldon valositottak meg és nem véletlen, hogy a magyar Nobel-dijasok egy kivé-
telével német, amerikai kézegben dolgoztak ki talalmanyaikat.)

Az iparosok, majd mérnckok technikai Gjitdsai Eurbpaban — mint emlitet-
titk - egy éltalanos gondolkodasi forradalom termékei. Ugyanakkor elinditéi
is egy Gjabb tarsadalmi hasznosul4snak, tarsadalmi 4talakulasnak. E kélcsén-
viszony alapja magaban az eurdpai tarsadalom fejlédési sajatossagaban rejlik.
A keresztény-zsid6 alapelveken nyugvé eurdpai tarsadalom ugyanis soha
nem vesztette el mobilitasat. Igaz, hogy kiillonb6z8 alapokon (tulajdon, politi-
ka, hit) tarsadalmi osztalyokra, rétegekre, érdekcsoportokra tagolédott, de a
kolesonosség (szolidaritas) és az atjarhatésag évezreden at sajatja maradt, s&t
mozgatdja, elérehajto ereje volt ennek a tarsadalomnak.

A tarsadalomnak kepesnek kellett lennie arra, hogy a ,gépet” vagy az uj
technolégiat befogadja. Az Gj termelési eljaras — és minden, ami ahhoz koté-
dik: 4j anyag, Gj anyagmegmunkalasi eljarasok/technolégia, Gj izemszervezés,
egy Uj, tomeges szakképzettség - kihivdja lehet Gj tarsadalmi folyamatoknak.
Egy konkrét példaval szemléltetve: az emberek a 19. szazadban sziikségsze-
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rien 0] telepiilésformakat hoznak létre, hiszen az Gj tizemegység ~ példaul a
gyar - sok ember folyamatos egyiittmiikodését és a folyamatossag érdekében
kozellakast, Gj, egységes szakképzettségi alapokat és fegyelmezett egyiittgon-
dolkodast kivan. S6t! Hajlok ezen 4j ipari tarsadalom igényébdl levezetni az
eurbpai anyanyelvi kultardk, és igy a nemzeti fejlédés mozgatérugbit is:
vagyis a termelésszervezet és telepiilésrend Gjszertiségébdl. A nagyilizemben
példaul - a kor klasszikus ipari-termelési egységében - pontosan kellett érte-
niiik az utasitasokat a munkéasoknak. Sziikség volt az egységes normékat pon-
tosan kévetd érintkezési eszkozre: a folyton megtjul6, modernizalédé nyelv-
re. A modern termelés, a modern igazgatas, a modern ipari tarsadalom - ahol
nagyszamu ember szoros kéz6sségben él és hirtelen, naponta tébbet érintke-
zik egymassal, mint korabban hénapok alatt - nos, ez az ipari-technikai for-
radalom kényszeriti ki a kontinensen az anyanyelvek megtjitasat, rogziilését.
Az egységes, egyértelmd kozlési, ismeretcsere-normativak kialakitasat. Ami
nélkiil sem a témeges termelési folyamat, sem a modern egységes elvi,
tomegtarsadalmi igazgatds nem épiilhetett volna ki...

A termelés folyamatanak ,emberi oldala”-t kell alaposabban tanulményoz-
nunk. Es latni: az Gj megmunkalasi eljarasok nem egyszerdien ,hatnak” az
emberi gondolkodésra, de maga a termelési folyamat is az allandéan jito,
kivancsi emberi agy révén fejlédik. (Ez a tdmeges kivancsisag, megtjulni aka-
ras egyébként szintén sajatja kultirkoriinknek.) Kolesonviszony allt és all
fenn a munkadarab és a megmunkald, az anyag, a technika és az ember
kozott. Egyéni szinten és tarsadalmi méretekben egyarant.

Termeszet- és embertudomanyok nj szinteézise

Az ipari-technikai forradalomban tehat nemcsak gépeket, technikai Gjitaso-
kat kell latnunk, hanem az emberi szellem fejl6dését, az emberi tarsadalom
énmegijitdé folyamatat is. Ebben az énmegtjitasban csak eszkéz a halott
anyag forméldsa. Az eszkoz - a technika — a cél az emberi-szellemi 6nmeg-
Gjitds nem valhat el egymastél. A kozdsségteremtd érzelmi életet él, csaladi,
emberi 6romok, vilagi szépségek részese.

Sajnos, mai vilagunkban ezek az dsszefiiggések nem tarulkoznak fel. Kér-
dezem magamtél: miért? Talan azért, mert a miszaki és az Gin. élettelen ter-
mészettudoméanyok miivelésébdl kivész lassan a tarsadalomismeret? Lehet!
De a forditottja biztosan igaz: a tarsadalomtudoményok miivel6ibdl teljesen
hianyzik a természettudomanyos-miiszaki képzettség. Mint ahogy azt is mar
allitani merem: a mai szakmai érdekképviseleti, egyetemi-akadémiai szerke-
zet szembe is allitja e kéttipusi miveltséget.

Kétségtelen: egyrészt a 20. szédzad nagy miszaki-technikai, természet-
tudomanyos teljesitményei azt a benyomast keltették, hogy az emberiség elére-
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lépésének csak a természettudomanyok miivelése az alapja. Sét, olyan emberi
célrendszert és értékrendet alakitottunk ki, amelyben kizarélag az anyagi
javak (pénz, technikai eszkoztar) valtak meghatarozova. Masrészt: elhanya-
goltuk, mi kutatdk, a magunk napi életiinkben is az emberi-érzelmi tényez&-
ket. Nem szanunk rajuk id&t. Ismétlem: rabjai vagyunk egy nagyiizemnek, a
tobblettermelés érdekében allandé Gjitasokat, s6t impakt faktorokat terme-
link. Igy azutan lebecsiiljiik énmagunkban a homo ludenst. Amelynek a jelen-
léte nélkiil otlettelen, érzelem nélkiili biokémiai alkotasok lennénk mi, embe-
rek. Kutatok, kivitelezk egyarant. Altalaban lebecsiiljiik a ,tarsadalmat épits
embert”. Mint ahogy lebecsiiljiik annak a kutat6i gyakorlatnak a jelentéségét,
amelyik ezzel foglalkozik, ezt vizsgélja: a tarsadalomtudomanyokat. Es ismét
kérdezem magamtél: vajon a masik oldalon, a tarsadalomkutatokban nem él
egy, a technikai kultira kozépkorias lebecsiilése? A technikat ,targytermels”
tevékenységnek fogjak fel, amelyik mind a kézosségépitésben (politikaban),
mind a mivészetekben pusztan ,csak” eszkozteremtd. Nem latjak: ezen eszkoz-
vilagban (egy gépben, hasznalati targyban) ugyantigy megtestesiil az emberi szel-
lem, mint egy képzdmiivészeti alkotasban, vagy egy leleménnyel kigondolt poli-
tikai-hadészati akciéban. En legalabbis képes vagyok gyonyorkodni egy-egy
csodalatos csigatestben vagy biitykéstengelyben, vagy fogaskerekekben, ame-
lyek csodalatos célszertiséggel és mikronnyi pontossaggal kapaszkodnak, simul-
nak egybe. Orémet okoz, mint egy bartoki feliités a maga hetedhangzasaval.

Evek 6ta ,4j szintézist” siirgetiink. Emberszemléletben, kutatéi gyakorlatban,
kutatasszervezetben. Ugy latszik: a miiveltségeszmények szétvalasanak az ered-
ménye, hogy a kutatéi palyakon csak olyan teljesitmények szamithatnak elényos
mindsitésre, amelyek ezen egymastdl elvalt szakmai hierarchidba és kutatdi cél-
egylittesbe illeszkednek. Azok az elmék, akik egy ,0j szintézist” kivannak, vagy a
szazadel6n megbomlott ,egész”-szemléletet kivanjak Gjra-erdsiteni - azok a gon-
dolkoddk kiviil keriilnek napi szakmai értékrendiinkén. Az Gj informaciés forrada-
lom kialakulasa kikényszeriti a tavozd szazad e deficitjének felszamolasat...

Igy tekintek én a 19-20. szazad torténelmére, mint két évtizede az ,ember
és természet”, ,ember és epltett valamint természeti kornyezet” viszonyat
kutat6-oktaté tanarember. Es igy tekintek én napjaink torténéseire. A mai
ipari forradalomra is. Amelyet sokan informatikai forradalomnak, én inkabb
- a fentebbi kolcsonosség elveibdl kiindulva - informéciés forradalomnak
tekintek. Mi is torténik napjainkban?

Informacios forradalom Kelet-Eurdpaban

Ez a tudomanyos és technikai, valamint tarsadalmi forradalom temette maga
ala a szovjet rendszert. Ugy is mint katonai-stratégiai egységet, és gy is
mint tarsadalmi szervezetet, az Gjhoz igazodni képtelen formaciét. Ezt egyal-
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talan nem hangstlyozzak még térténeti munkaink. A félvezetd technika fel-
fedezése és fejlédése, a chip, a mikroelektronika, a hir- és informacibétovabbitd
rendszerek Magyarorszagon sem csak a termelésszervezetet és az arra épiils
munkaszervezetet kezdik ki, de magat az eddigi tarsadalmi formékat is. Gyor-
sabban demokratizaljak a térség politikai szervezeteit, mint az elmilt masfél
szaz év barmelyik helyi radikalis politikai ereje. Egyik naprél a mésikra a pol-
gér napi életmenetének részévé teszik a kéz eseményeit.

Az (j tudoményos-technikai forradalom erdi kikezdik a kontinensen - és
most mar Kelet-Eurdpéban is - a tertiletigazgatasi rendszert. Siettetik az 6sz-
szeomlas utan a térség tobb évszazada vajudé integricidjat. A 19. szdzad elsé
felében kialakult vilsgrendszer most bomlik fel. A bomlas és az j termelési-
kozosségi formak kialakuléasa jelentds mértékben meghatarozza mindazt, ami
térségiinkben torténik. Megkérddjelezi a teriiletigazgatas nemzetéllami alap-
elveit, megvaltoztatja az allam jelenlegi szerepét. Atrendezi az egyén és
kozosség kozotti azonossagszilak jelenlegi hierarchiajat: visszaszoritja az
allampolgéri azonossagtudat egyoldald primatusat az egyéb - szocialis, nem-
zeti, vallasi, korosztalyi stb. - azonossagtudatok folott. Vagyis az informati-
kai-informaciés forradalom uj tdrsadalom sziiletését inditja meg.

Az informatika segitségével feler8sodnek a globalizélédési tendenciak:
mind a termelésiranyitasban, -szervezésben, kereskedelemben, mind az
egyén kozlekedés- és helyvaltoztatas-rendszerében. A komputerizalds mar az
elmilt évtizedekben Gjabb, lokésszerti fejlédést adott a termelés automati-
zalasanak. Novelte a termelés hatékonysagat, és egyben a gépkorszak tGjabb
fejezetét nyitotta meg. Most a termelésszervezés ij technikai véglegesen
ledontik a nemzetgazdasagok diiledez8 keritéseit. Iparos, foldmiives, értelmi-
ségi munkahelye - dolgozzék akar a legkisebb faluban is — a vilagpiac része
lesz. Munkavégz8 képességeit, eredményességét, termékeit a vilagpiac mér-
céjén mérik. Az egyén mozgasi és érdeklédési radiusza szinte hatartalanna
bé&viil.

Az informaci6s forradalom kiteljesedése felértékeli a tudasipar, és abban a
kutatd és a fejlesztésre képes értelmiség szerepét. A torténelmet most mar
nemcsak az érintkezéskulturak térténelmeként, hanem az informaltsag torte-
nelmeként is targyaljuk. (Informaciéatadas, -tarolas, -felhasznélas.) A kom-
puterizalds megsokszorozza a tudomanyos informaciék felhasznalasanak
lehet8ségét és igényét is. Igy a termelés mogstt mar valédi tudoményos
nagyiizem all. Az informacié nagytlizeme. Ez az informaciés forradalom pedig
a bonyolult rendszereket attekinteni képes, a helyi fejlesztésre orientalt szak-
értelmiséget kivan. Amelyik ezt az Gj eszkdzrendszert hasznalni képes.

Az informaci6, a tudas nemcsak a termelés hatékonysaganak elésegitéje,
de minden korabbinal erésebben politikai értékrendteremtd’is. A hadsereg, a
pénz, a hivatal utan a tudas (és annak intézménye, a tudomany) a legtjabb
hatalmi eszkéz. Az emberi boldogulés, a személyi érvényesiilés feltétele.
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A tudas értékrendteremtd volta néveli a tudds intézményeinek hatalmat.
Korunk fejlédésének egyik tanulsiga: a gazdasagi, tarsadalmi fellendiilés
mindig a kutatas és az oktatas dinamizalasaval kezddédik.

A vilagméret( korszakvaltas e technikai-technolégiai, kulturalis és politi-
kai 6sszetevdi évtizedek 6ta jelen vannak a polgari tarsadalmak mindennap-
jaiban. Térségiink tarsas életére azonban most zidulnak ra ezek az 4j vilag-
er8k. S be kell ismerniink: sokban felkésziiletleniil értek benniinket.

Magéban a tudoménymivelésben, a tudasiparban is alapvetd kihivasokat
fogalmaz meg az informaciés tarsadalom. Az informatika mint technika, meg-
kérdgjelezi nemcsak a termelés, hanem a tudomanymiivelés, a tudomanyszer-
vezés eddig kialakult eljarasait is. Az egyén az irbasztalan elhelyezett szami-
togép és az internet segitségével individualizdlja az ismeretkozlést és az
ismeretszerzést a tudoméanyban is. Az informaciéaramlas sebességének rob-
banasszerd névekedése, a globusz szintl szemhatartagulas eddig nem latott
versenyhelyzetet idéz el§ a tudomanyos kutatasban is. Felgyorsitja a nyomta-
tott ismerethordozé eszkozok (kényvek, folybiratok) eldallitasat, és megte-
remti az 4j tipusd kézlési kultdrat, az elektronikus publikaciés rendszereket.
Forradalmat jelent az adattaroldsban: kényvtarnyi anyagok érizhetSk egy sze-
mélyi dolgozobszoba disc-polcain.

Ma még elére nem lathaté médon atalakul a kutatéi gyakorlat is. A kuta-
tastechnikai feltételek és lehetdségek atrendez8dése valtozasokat idéz eld a
megismerési tevékenységben. Médosul a tudomanyos gondolkodas belsé
rendszere. Evszazados napi kutatéi gyakorlatunk médszertani kérdéseit kell
Gjragondolnunk. A megismerési folyamat egyes szakaszainak - adatgytjtés,
verifikalas, értékelés, kovetkeztetés stb. — hierarchija billen meg. Az adatbazis-
képzés hatarai belathatatlanul kitagulnak. A részletkutatasi eredmények 6zéne a
kutatasi célokat, a témavalasztast, a hipotézisallitast magat is befolyasolja. Egy
idében csabit a részletekbe mertilésre, ugyanakkor minden korabbinal erd-
sebben kivanja meg az atlatokészséget, a szintetizalo készséget.

Informacids forradalmak, az érintkezési kultira forradalmai

Mindezek utan Ggy fogalmazok: korunk meghataroz6 jelensége az emberi
érintkezési kultira forradalma. Ezen érintkezéskultara forradalmanak ,csak”
eszkoze az informatika. (Mint ahogy a tudomanygyakorlasnak is ,csak” esz-
koze.) Ez az eszkoztar azonban meghatarozo: atgyirja az emberi érintkezések
eddigi rendszerét. '

Az Gj tényez8 kimunkalasa rairanyitja figyelmiinket az emberi érintkezé-
sek korabbi rendszerére. Felhivja a figyelmet az emberek informaltsaganak
szerepére. Amely informaltsag birtokaban az emberek déntéseiket hozzak,
csaladi, termeldi, politikai k6zosség szintjén egyarant.
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Az érintkezéskultira torténelmének vizsgalatakor latokoriink idében ,visz-
szafelé” és idében ,elére”, az emberiség stérténelme és a jové iranyaba kitagul.
Az ember tarsas lény, és az emberi kultirdk csak ott maradhattak fenn, ahol
megfelel6 kozosségi szervezetet tudtak kialakitani. Onmagaban sem a f5ld, a ter-
mészet gazdagsaga, sem a nagyszerd technikai eszkozkészlet-elGallitasi készség
nem tartott meg emberi kbzosséget. A harom tényezd taldlkozasa volt sziikséges
a fennmaradéshoz, a tovabbéléshez: természeti adottsigok, eszkozkészitd elmék
és szerencsés kézosségszervezodések egyiittallasa.

Keressiik a torténelemben Eurdpa kiemelkedésének (és a keresztény-
zsid6 kultarkér kiterjedésének) magyarazatat. Hajlunk elfogadni egyik ténye-
z8nek a harmincvalahany betiis gérog-latin abécét (Hajnal Istvan elgondola-
sa), mely lehet8vé tette az ismeretatadast, -tarolast és -felhasznalast horizon-
talisan és vertikélisan egyarant. Horizontélisan: azonos idében, és vertikali-
san: egymast kovet, kiilonbéz6 idSkben, szervesen egymasra épiilé hagyo-
manyban. Allandé érintkezés allt fenn a kortarsakkal és az utédokkal is. Ipa-
ros, féldmiveld, élelemtermeld, tisztvisel, tanari tudashagyoméanyban egy-
arant. Ez az abécé és a raépiils irésbeliség ar:’mylag konnyen elsajatithaté
volt, és igy kiilonboz6 tarsadalmi rétegek szamara volt hozzaférhetd. Tehat ez
az irasbeliség hosszd tavon nem volt kasztképzd. En ezt a gondolatmenetet
ki-egésziteném: ezért lesz hatékony a goérog-latin irasrendszer, mert olyan
tarsadalmi kézegben él, amelynek egyik alapeszméje a kolcsonosség, a szoli-
daritds. Ezen eszme megtjuldsa - a reneszansz, a reformaci6, illetve a
mégdtte meghtiz6déd gazdaséagi-tarsadalmi folyamatok kibomlasa - tették
lehet8vé, hogy az irasbeliség kimozdul tarsadalmi zartsagabodl, az egyhazi
szervezetbdl. El8szor a zsinériras, majd a kényvnyomtatas révén. Az ismeret-
rogzités, és ezaltal az ismeretkozlés, valamint ismerethagyomanyozodas laici-
zalodik, az ismeretfelhasznalas pedig tomegessé valik.

En - meggondolasként eldrebocsatva — harom informéciés forradalomrél
beszélek.

1. A kereszténység egyhazszervezete. Az elsé informaciés forradalmat
hajlok a kereszténységre épiilé egyhdzszervezet kialakulasa koranak tekinteni
(9-10. szazad). A latin abécére épiils, igaz, szlik kord irds- és valamivel
b6vebb olvasaskultira vilagaba helyezem ezt. Erintkezéskultiraban konti-
nensméretekben azonos szabélyok véalnak altalanossa, mindenekel6tt: a tiz-
parancsolat. Ember-ember kapcsolatat, az egyiittélési normakat aranylag szi-
gortian meghatérozd, térvényt is helyettesitd intézmény, a maga erkolcskode-
xével. E forradalom eszkoze: az igehirdetés és -hallgatés, a parancsolatok szé-
monkérésének pontos mechanizmusa. Sét, a csodélatos kézos éneklési kulta-
ra. Uj alapokra helyezték igy az eddigi érintkezéskultra egész rendszerét.
(Ennek technikaja, ismeretet terjeszt§ és hagyomanyoz6 irasrendszere a
kédexiras, az oklevelezés. A szdbeliség szintjén az istentiszteletek rendje, és
a korabbi, 8si érintkezéskultra tovabbélése, a néphagyomany.)
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2. A témeges oktatds. A masodik informéciés forradalomnak hajlando6
vagyok a témeges oktatas elterjedését tekinteni (19. szazad). Ez az érintke-
zéskultiraban meghatarozott ismeretabroncsokat, témegesen azonos maga-
tartasformékat, tanteremben szabalyozott ismeretegyiitteseket képezett.
A tarsadalom gondolkodasédba hasonlé gondolatmeneteket, értékrendet
(erkélesi) és szakmai ismeretanyagot iiltetett. Kifejlesztette a mar emlitett
egységes kozlési normativat, jelrendszert, az anyanyelveket. Ami azutan a
napi érintkezésben, egymast megismerésben hozott dént8 valtozast. Ennek a
folyamatnak technikai ,indit6"-jat a kényvnyomtatasban talalhatjuk meg
(16. szazad). (De lathatjuk itt is, épplgy, mint a 19-20. szézadi ipari-technikai
forradalmak esetében: bajban vagyunk a ,kezdeti” pontok és a ,kizarélagos
tényez8k” meghatarozasaval. A konyvnyomtatas ,csak” technika, de eredmé-
nye része, eszkoze a 14-15. szazad altalanos szellemi forradalmanak. Azutan
a tovabbfejlédés csak ezen eszkoz segitségével volt lehetséges. Melyik melyi-
ket gerjesztette? A nyomtatott betl hozta létre a témeges olvasas tarsadalmi
gyakorlatat [18. szézad], szervezte az els8 értelmiségi koroket, majd a
modern iskolat [19. szazad], a maga tananyagaval. Majd e nyomtatottbetf-
kulttrara épiilt ra a 19. szazad végén a tomeges Gjsagkultira. Ami azutan
napjaink informaciés forradalmanak tarsadalmi talajat képezi.)

3. A szabad informaciéaramlas kora. A harmadik informaciés forradalom
koranak kibomlasat most éljitk meg. Lényege szerintem: az informaciéaram-
las akadalytalanna valik, minden kozdsségi szervezeten - egyhaz, iskola -
kiviil is, individuélisan beszerezhet6vé, modosithatova és hagyomanyozhatéva
lesz. (Eszkoze a szamitégép és mindaz, ami az informatika kérébe tartozik.)
A folyamat kimondottan technikatorténeti szempontbodl valé tagozasa termé-
szetesen a chipektdl - illetve a chipek negyedik generacidjanak sziiletésétél
(1970) - szamitja ezt az eszkdzforradalmat. De tarsadalom- és kultartorté-
nész szemmel kovetve az informaciés forradalmak térténelmét, nem tartom
alaptalannak, hogy korszakkezd6ként megjeldljiik akar a radi6zas, a televizi-
6zas terjedésének korat is. Tehat az 1930-as, illetve az 1960-as éveket. Azaz
a szbbeli és képi ismeretkozlés témeges gépiesitését. Ami az irasbeliség, a
tomeges napisajtd utan az ismeretkozlés 4j csatornait nyitotta meg: a fogalmi
pontossagot kivand olvasés utan a kénnyebben hozzank férk6z6 szébeliséget
és képiséget. Nem beszélve a kolcsonds parbeszéd-érintkezés, a telefonia
kibontakozasardl, és annak robbanasszerd eldretérésérsl az 1980-90-es
években. (Amelynek technikai alapjai a masik technikai csoda, az tirkutatas
kibontakozasara épiil.)...

Es még nem vagyunk a folyamat végén. Hiszen ma mar olyan gondolatat-
viteli kultirardl beszélnek a kutaték, amely fejiinkbe beépitheté adévevd
késziilék segitségével a szobeli vagy irasbeli kozlést is feleslegessé teszik az
érintkezésben...




Tény: korunk informaci6s forradalma, ugyanigy, mint a korabbiak, az {;j
informaciékézvetitd, -tarolé és -felhasznélé technikdn nyugszik. Ahogy a
korabbiak, gy ez is mind szélesebb tomegek szamara teszi hozzaférhetévé az
ismereteket. Es ahogy a korabbiak esetében: technika és tarsadalom csodéla-
tos kélcsénhatasban gerjesztik egymast. Nemcsak az ember formélja a maga
szempontjaihoz a technikat, de maga is idomul hozza. A mostani informaci6s
forradalom, amelyben éliink, az érintkezéskultaraban az individualis mozza-
natot juttatja gy6zelemre. Az internet (1992), az e-mail segitségével barkihez,
barmilyen informaciéforrashoz hozzaférhetiink. (Gondoljunk csak arra, hogy
hétéves még csak az internet, de az USA-ban mar majd szazmilliéan, Eur6pa-
ban 6tvenmilliban, Magyarorszagon félmilliéan hasznaljak.) Nemcsak az egy-
hazi kultiraitadés rendjének, nemcsak az iskolarendszer tananyaganak nem
vagyunk fiiggvényei, de a radié- és tévészerkesztéknek, misorszerkesztok-
nek sem. Most erésédik fel benniink igazan az emberi kivancsisag. (Es tegyiik
hozz4 zaréjelben: most kell komoly vetélytarsként szamolnunk a mas kultar-
korokben felnétt tirsadalmakkal. Amig ugyanis a keresztény-zsid6 kultarkor
kétezer éves tdrténelme soran, ha szabalyozottan is, mindig is épitett e ben-
niink é16 emberi kivincsisagra, addig mas kultirak az elzarkézas iranyaba fej-
16dtek. Igy a mi kultarank elényben volt amazokkal szemben. Most azonban
az ,informacios Vllaghalon szabadon vitorlazik a vilag minden polgéra. Es ez
a szabadsag attori az 6si kultirszervezeteket, s globalis, individualis versenyt
teremt.)

Tarsadalmi befogadas

Kézhely az informatikat targyalé irodalomban: az informatika tarsadalmi
kihatéasat folyamatosan vizsgalni kell. A 10. sziiletésnapjahoz kozeled§ inter-
net értékelése ma mar kiegyenstlyozott: a szakemberek latjak az egyel6re
,megoldhatatlan” konfliktusokat. Példaul az informaciokézlés szabalyozat-
lansagat, a visszaéléseket. (Amire én - mint a tarsadalom kutat6ja, nem
,informatikus” - hajlok azt mondani: tébbet kell rabizni a tarsadalom 6nsza-
balyz6é mechanizmusaira. Nem keseregni kell példaul azon, hogy az internet
korlatlan lehet8séget biztosit a tarsadalomellenes nézetek népszertsitése-
re, a szennykultdra terjesztésére, hanem olyan oktatasi és nevelési rendszert
kell kialakitani, amelyik szinvonal- és huméanum-orientalt. Nem valami ellen
kell csak fellépni, hanem képesnek kell lenni arra, hogy érdekl6dévé és érde-
keltté tegyiik a tarsadalmat a nemesnek tartott eszmények irant.) Es ismertek
az informatika kibontakozasa keltette kérdésfeltevések, a vilag jelenlegi poli-
tikai rendszereivel szemben is. Vajon a mai politikai elit képes-e az emberi-
ség gondjait vildgméretekben, valéban globélisan szemlélni? Mert a technika
mar keziinkbe adja a glébusz technikai-szervezeti atfogasanak lehetéségét!
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Képesek vagyunk-e felel§sen dénteni, amikor lehet&ség adédik arra, hogy be-
avatkozzunk a magunk kultiréjanak eszményei, erkolcsi értékrendje alapjan
egy tavoli kultdraban €18 nép politikai-tarsadalmi folyamatéaba? Vagy: a jelen-
legi politikai és gazdasagi integraciés szervezetek (Eurépai Unié, OECD,
NATO stb.) milyen alapon hatarozzak meg foldrajzi kiterjedésiik hatarait?
Altalanosan fogalmazva a kérdést: vajon a technikai feltételekhez (informati-
kai eszkdzrendszer) felnétt-e az ember, mint e tirsadalmi folyamatokat isme-
ré, befolyasolé lény? Hiszen egy adott térség atfogasa — katonai, igazgatasi,
pénziigyi szervezetekkel — nem egyszer@ien a technika kérdése. Ehhez a vilag
sokszintiségét ismerd, az emberiség eddigi fejlédését attekinteni képes, és az
univerzum j6v&jét az élet, az ember szempontjabél atgondolni képes ,tudas”-
ra van sziikség! Uj tipust vilagismeretre! Uj tipust térténelem- és jelenszem-
léletre. Természet-ember viszonyidnak uj tipusi felfogdsara. Uraljuk a
magunk 4ltal kifejlesztett technikat, de vajon uraljuk-e magunkat?

IMagyarorszag, 2000

Akarhogy is van: Magyarorszagon, ahol éliink, mindent meg kell tenniink
azért, hogy a helyi tarsadalom lépést tarthasson a vilagfejlédéssel. S6t, annak
alakitéinak soraba tartozhasson az, akinek koziiliink ehhez képességei van-
nak. Mindent el kell kévetni, hogy a magyar tarsadalom témegesen befogadja
az informatikai eszkéztarat és minél nagyobb aranyban igazodjék az informa-
ci6s tdrsadalom igényeihez. (E kotet is ezt a célt szolgélja.)

Készitve a rendszervaltas folyamatanak (legalabbis az 1990-es évek torté-
nelmének) 6sszefoglaléjat, harom révid megjegyzést és kérdést szeretnék
meggondolasra elSrebocsatani. Az informatika eszkoztaranak és az informa-
ciés tarsadalom alapelvének befogadasarol.

1. Az érintkezéskultura valtozasarol. Az informatikai eszkoztar és a tarsa-
dalom kolcsénkapcesolatat a jelenleginél sokkal alaposabban kell vizsgalni.
A tarsadalomtudomanyoknak sokkal tobb figyelmet kell szannia az ,4j temati-
kara”. — Dicséretesen sok a kézirdi publicisztika, de kevés a torténeti-szocio-
l6giai-kultirantropolégiai elemzés. Ezért tal sok a ,régi” érintkezési kultira
alapjan kialakult évszazados (évezredes) félelem.

Tl nagy volt az optimizmus egyesekben, és ezért most tal sok a kidbran- -
dulés. Torténészként tgy latom: ahogy a tomeges iskolaztatas mellett is éltek
mas informaciékozlési és érintkezési formak, gy az informéciés tarsadalom-
ban is lesznek olyanok, amelyek évszazadok vagy évezredek 6ta a sajatunk és
azok is maradnak. Nem hiszem példaul, hogy az elektronikus levelezés telje-
sen levaltja majd a hagyoményost, nem hiszem, hogy az internetcikkek telje-
sen kiszoritjak a folydirat-, illetve konyvolvasast. Mint ahogy azt sem hiszem,
hogy a szabad informaciéaramlas extrovertalt emberek szazmilliéit nevelné
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ki. Mindig lesz magénéletiink, magunkban 8rzétt érzelmi életiink és lesznek
egyéni meggondolasaink. Kétségtelen, minden akcionk hatékonyabb lesz. Ma
mar nem a renddrségen jelentenek fel, hanem az interneten. De hat, mint
mondottam, én a térsadalom o6nkiigazité képességében bizom. (Példaul
abban, hogy a tarsadalom felismeri az Gjabb agymosas-technika mégott rejlé
szandékokat. Tehat nem hisz el mindent: sem politikusoknak, sem tjsagirok-
nak, sem maniékus internetlovagoknak.) Ezt a képességet kell erésiteni. Tor-
ténelmileg nézve: minden eddigi informaciés forradalom megvaltoztatott
korabbi érintkezésformakat és érintkezési normakat. De a régib&l sok id6t-
allénak bizonyult. Es természetesen keletkeztek Gjak, melyek koziil tsbb
atmenetileg, tébb hossza tavon életképesnek bizonyult.

Magyarorszagon az ,informaciés tarsadalom” kiépiilése egyértelmiien
pozitiv szerepet jatszik az 1990-es években. Erdsiti a polgari nyilvanossagot,
amelynek nemcsak a szovjet rendszer idején (1949-90), de a habori elétt is
hidnyaban éltiink. Vagyis: az informatikai eszkoztar térhoditasa - ismétlem -
demokratizal. Meglep egyébként benniinket, kutatdkat is: milyen aktiv befo-
gadé a magyar tarsadalom. Hajlok arra: ez is &ltalanos kulttrabefogado
hagyomanyunk része. Befogadé, kivancsi és megujuldsra kész. Tény: az 1980-
as években a Commodor-behozatal az egyébként szegény privat szféraban
igen jelent8s volt. Tény: a magyar tarsadalom PC-vésarlasainak statisztikéja,
a ,szamitégépdivat” az 1990-es években is lenyligozd. Azt meg kiilfoldi kollé-
gainknak sem tudjuk megmagyarazni, hogy az egy fére juté mobiltelefonok
szaméaban hogyan keriiltiink a vilagstatisztika élmez8nyébe az elmalt évek-
ben. (Az egyébként szegény magyar tarsadalom messze az atlagon feliil vasa-
rol egy luxuscikket!) Tehat az Gj irant, a tobbettudas irdnt a magyar tarsada-
lom feltinSen fogékony. (Hajland6 vagyok a napi négyéras televiziézast is pozi-
tivan, informéciééhséggel magyarazni. Ebben szintén a vilagstatisztika elsé
helyeinek egyikén allunk.)

2. Kutatas, felsboktatis elényben részesitésérél. Egyetemi-kutatoi intéz-
ményrendszereink leromlottak az 1990-es évek elsd felében. Igaz, nem volt
boszorkanyiildozés egyetemen, Akadémian, de reformelképzelés sem az {j
ipari-technikai forradalom befogadaséra. A megkezdett reformnak (1997),
amely az alapellatas javitasat tlizte ki célul, eredményei vannak. De most
kovetkezik az infrastruktira- és a bérreform. Ha ez elmarad, akkor eddigi
er&feszitéseink karba vesznek. Az elitkultira intézményeiben ugyanis ma
mér igy allitja fel gyakran a kényszer a kérdést: bér vagy szamitégép. S a
.kényszer"-nek kényszermegoldasok az eredményei. Az allamnak dontenie
kell: vagy aldoz az egyetemi-kutatdi szféra bérfesziiltségeire és infrastrukti-
rajara, vagy kimarad az orszég fels§ szakemberképzése az ipari-technikai for-
radalom aldasaibol.

3. Tarsadalmi kiilsnbségek fokozédasarél. Az informéciés tarsadalom
méris szamos kritikusanak érve: az informatikai eszkoztar nem hozta meg a
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vart kulturalis kiegyenlitést, hanem épp ellenkez8leg: néveli a szakadékot. gy
igaz. Azért, mert a PC (és tartozékai) arat mind sziikebb réteg tudja megfizet-
ni, és igy a kulturalis szakadék csak névekszik. Azért - mondja a masik érv -,
mert a szennyirodalom olcsén és gatak nélkiil terjed. (E masodikkal kapcso-
latos véleményemet mar elmondtam.) Az elsérél néhany mondatot.

Az eddigi informaciés forradalmak is kezdeti szakaszukban névelték a
kulturalis szakadékot. A nyomtatott bet(i mint eszkdz terjedése, magasan ki-
emelt egy olvasoreteget (16-18. szézad), amelynek volt iskolazottsaga, pénze
a kényvre, és ideje az olvasésra. Es amelynek nyelvezete, gondolkodasa tavo-
labb keriilt a vagyontalanokétél, mint korabban barmikor. De épp a betl-
nyomtatds adta a lehet&séget a témeges tananyagok sokszorositasara és a
tomeges iskolaztatashoz (19. szdzad). Amelyet a k6zosség pénzén - allami
erébdl - valésitottak meg. A szolidarités elve alapjan. Vagyis a tarsadalomban
kialakult a ,kiigazit6” mechanizmus. (Legalabbis az eurdpai keresztény-zsidod
kultiraban, amelynek a ,szolidaritas” maig, tegnapig alapelve maradt.)

Korunkban is valés alapkérdés: képes-e a kozdsség, az allam a tomegek
szaméra biztositani az Gj technikdhoz val6 hozzaférést. A kultarpolitika esz-
koézével: az addfizet8k pénzébdl, az allam altal finanszirozott 4ltalanos okta-
taskereten beliil. (1989-90-ben is ez volt az Gj kultarpolitika egyik preferen-
cidgja. Majd az internet kialakulasa utan, attéré elgondolasként jelent meg a
,sulinet” terve. Elszigetelt jelenség maradt, az egész tarsadalmon kiviilre szo-
rult.) Vagyis el kell déntenie a magyar és altalaban az eurdpai tarsadalmak-
nak: aldoz-e a kézpénzekbé’l az 0j technika iskolai telepitésére. Mert ez az
alapja annak, hogy az eurépai kontinensen felnévé generaciék versenyképe-
sek legyenek a termelési és kulturalis vilagpiacon. Es ez lehet az alapja annak,
hogy a Magyarorszagon tanuld kisgyerekek képesek legyenek az informacios
tarsadalom kovetelményeihez igazitott magyar kultira hordozéiként megélni
a 21. szazadot. Anyanyelvi kultirank modernizaciéja és a magyar tarsadalom
gondolkodasi-termelési versenyképessége szorosan 6sszekapcsolodik.

*

Ipari-technikai forradalom, tarsadalmi, szellemi forradalom. Nem agalo agita-
torok, szénokok a hései. Inkabb a csendes, mindennapi érlédést, 6sszemére-
tést és a folytonos énmiivelést vallalé és erre képes nék, férfiak. Ujitd kedvi
foldmiivesek, iparosok, akik kérében felnéttem. Akiknek mozdulatai hozza-
néttek a szerszamhoz, s a szerszam hozzajuk. Egymashoz igazodtak. Kisérle-
tezd, tudasvagytdl szenvedélyesen hajtott tanarok, kutatdk, akik kozott nevel-
kedtem. Akik 6sszenéttek mestereikkel, s veliik a tanitvanyok. Gazdaszok,
tisztviselSk, akiket naponta latok és készontok, akik nem tesznek mast, mint
gondozzak-karbantartjak, ezernyi apré elgondolassal javitjak e foldi 6rémok
feltételeit. S akik még hisznek abban, hogy 8k, a technika vivmanyainak hor-
dozbi vannak értiink.
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Az informécids tarsadalom. Bp., 2000.
(Magyarorszag az ezredfordulén. Szerk.: Glatz Ferenc)

HAVASS MIKLOS

Lehetiisegeink az informacids
tarsadalomban

A stratégiai kntatasok foknszpontja: a2 informatika

Amikor stratégiai kutatast végziink, fel kell tételezniink azt, hogy nem egy-
szerden csak vilagosabban latjuk a lehetséges jovét, de valamiképpen hatha-
tunk is a jov6 kialakulésara. A lehetséges szcenariok feltarasaval, a torténelmi
.lehet” lejtSinek megsejtésével, a mabdl kiinduld akcidink valészinlibbé tesz-
nek egyes, kevésbé valésziniivé mas helyzeteket. Az a hit, hogy cselekedeteink
erdsitik a szamunkra elny®s, gyengitik a szamunkra hatranyos jelenségeket,
a jovSkutatas alapja.

Ugyanakkor tisztaban vagyunk azzal, hogy a térténelmi folyamatok bonyo-
lult ok-okozati rendszere nem &ll (s talan soha nem is allhat) vilagosan ren-
delkezésiinkre. Kiilénésen igaz ez olyan idészakokban, amikor a statisztikus
extrapolaciék kisebb érvénnyel rendelkeznek, amikor a megszokott esemé-
nyek folyamatai - és azok kolcsénhatéasai — varhatéan nem hatnak meghata-
rozdan tébbé a jovében azért, mert a tarsadalom fejlédése inflexiés ponthoz
érkezett. Kiilsnésen megnehezedik helyzetiink akkor, amikor a mennyiségi
meghatarozottsagokon til, az emberiség értékrendszerében is gradiens val-
tasok varhaték. Ilyenkor a jévorsl beszélni, s kilonosként arra vonatkozéan
tanacsokat adni, nemcsak tudas, de intellektualis batorsag kérdése is. Hiszen
az ilyenkor adott tanécsok arra vonatkoznak, hogy miként tavolodjunk el a
régi, biztos struktirakt6l anélkiil, hogy a megvalosul6é jov6 bizonyossagat
magunk mégétt tudhatnank. Mégis - véleményiink szerint - ilyenkor a leg-
fontosabb e bator tett végrehajtasa. A valtozo, régi kotésektsl mentesiils lik-
vid tarsadalom ugyanis olyan térténelmi helyzetet hoz létre, amelyben a nem-
zeti (4llami) onérdek-érvényesitésnek (vagy éppen forditva, a fokozott le-
maradasnak) kiilénésen erds lehetségei vannak. Ilyenkor mennek végbe a
vilag stlypontjainak, a centrumnak és periféridknak az Gjrarendezdései.

Meggy6z&désiink az, hogy a tarsadalomfejlédés napjainkban inflexios
ponthoz érkezett. Méghozza olyan inflexiés ponthoz, amelyben a valtasok
metatrendjét az informéciés technolégiék (réviden: informatika) hatarozzak
meg alapvetden.




Ezért az informatika nem egyszertien egy fontos teriilete kell hogy legyen
az Akadémia stratégiai kutatdsainak, de integracidés pontja, ,hordozéja” is
mindama valtozasnak, melyet szamba kell venniink. Dont§ valtozasok varha-
tok az informatika kévetkeztében a gazdasag, a teleptilésszerkezet, a tudoma-
nyos kutatés, a miivészet, az allamok, nemzetek 6nmegvalésitasanak lehets-
ségei, a kérnyezetvédelem, a demokracia eszkoztara és szerkezetei, az élet-
minéség: a munka, a csalad, az 6nmegval6sitas lehetSségei terén. Miutan az
informatika az emberi tevékenység szinte valamennyi teriiletén megjelenik
mint nagy hatékonysagi eszkéz; miutan a jovd eréforrasanak, az informacio-
szervezésnek alapvetd meghatérozdja; miutan - mint latni fogjuk - alapvet&en
befolyasolja az egyén belsé terét, illetve a tarsadalmi struktarakat; a stratégiai
kutatasok minden mas tertiletén fel kell vetni a kérdést: mi lesz az illetd kuta-
tasi tertlet és az informatika varhaté viszonya?

A fentiek miatt mindaz, ami az informatikdban torténik nem egyszertien
technolégiai, de alapvet8en tarsadalmi kérdés.

S miutén az informaciés technolégiak befolyasara kibontakozé Gj (globalis,
azaz Fold méretd) tarsadalmi szerkezet alapvet§ erdforrasa az informacio,
illetve az az emberi képesség, ahogyan az informaciét fel tudjuk hasznalni, a
jovét meghatarozd masik kulcsponti stratégiai tertilet az emberi tudas meg-
szerzésének, termelésének, illetve reprodukciéjanak teriilete: az oktatas. Ez
is az a kérdés, amelyre reflektalnia kell minden stratégiai kutatési teriiletnek.

A viltozast hordoz6 informatika harom nagyhatast tudomany- és terme-
lési ag konvergencidjabdl és integraciéjabél jon létre. A harom Aagazat: az
elektronikus média, a szamitastechnika és a tavkozlés. A konvergencia alapja
a digitalizalas, vagyis az informaciok szamjegyek formajaban toérténd abrazo-
lasa. E konvergencia helyzetérél és varhato kévetkezményeirdl 1998-ban sza-
molt be a Magyar Tudomény célszama.’ A konvergencia Eurépat érint8 kér-
déseirél ad szamot a Burépa Tanacs ,Z6ld kényve."?

A stratégiai kutatasok szempontjabdl a kialakuléban 1év6, és az egész Fol-
det behalézd informaciés halézatok kiilénosen harom teriileten hoznak
donté valtozast:

1. Az id6 és a tér kontrahalédik. Megvaltoznak az itt és most, a kézel és
tavol, a nagy és kicsi fogalmaink jelentéstartalmai. A képet, hangot, mozgast
is reprezentalé informacidk gyakorlatilag végtelen gyors terjedése kovetkez-
tében a Fold eseményei tendenciaszertien egyetlen pontba zsugorodnak. Ez a
jelenség az emberi tevékenység szamos teriiletét megvaltoztatja. Emlitsiink
néhéanyat, amelyek jelei mar ma is kitapinthatéak.

Mindenekel6tt a tarsadalmi élet, az emberi akcidk szervezésének alapelve
egyre inkabb a just-in-time elve lesz. Tevékenységiink tervezése, szervezése
egyre inkabb lehetdvé teszik, hogy a tevékenységiinkhoz sziikséges informa-
cidk és anyagok a kell§ idében (akkor és csak akkor) alljanak rendelkezésre a
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kell8 helyen. Az informaci6 és anyag el8allitasanak titemezhet&sége ezt lehe-
t6vé teszik. Ezzel az elvvel megtakaritjuk a munka folyamatossagat megtoré
.varakozasi id6ket” — azokat tervezett szabadid6vé alakitva -, valamint az id6
elétt elkésziilt anyagok tarolasat, mozgatasat, romlasat. Ezen elv alkalmazasa
kévetkeztében déntéseink, akcidink és - egyéni és kozosségi - életiink fel-
gyorsul. Ennek az elvnek kévetkezményeként természetesen azt is tudnunk
kell, hogy a stratégiatervezés mint statikus tervek és dokumentumok rend-
szere atadja helyét a folytonosan valtozo folyamatokkal, megajul6 élethelyze-
tekkel szitkségszertien 1épést tartd folytonos stratégiaképzésnek.

A nagy-kicsi, kdzel-tavol fogalomparok attlinése kovetkeztében megval-
tozik az emberi megismerés horizontja. A mara mar jorészt felfedezett fold-
felszinen tal megismerésiink tavolabbra tor a kozmoszba (lasd tavolrél veze-
relt Mars-program) vagy az emberi szervezet mikrovilagaba (lasd mikrosebé-
szet, genetikai k6d megfejtése). E makro- és mikrovilagban (amely nagysaga-
nal fogva személyesen elérhetetlen az ember szamara) gy tudunk jelen lenni,
hogy mint megfigyel6k nem véltoztatjuk meg fizikai helyzetiinket.

Erzékszerveink e kihelyezésének lehet8sége azutan Gjabb horizontjat nyitja
fel annak az objektumnak, a Féldnek, amelyet mar agy véltiik, joszerével meg-
ismertiink. Az {irbe helyezett szatellitekrél a tavérzékelés segitségével
ugyanis a Féldet mintegy kiviilrdl/fsliilrél nézve, olyan ,egészek”-et fedezhe-
tiink fel, amelyek észrevételére eddig nem volt médunk. A globalis meteoro-
légiai-oceanolégiai megfigyelések az ,El Nino” 6sszefiigg6 felismerését hoz-
tak. Az 6zonpajzs-megfigyelések a kornyezetvédelem 4j atjait stgjak. A légi-
felvételek a mezdgazdasag tervezhet8ségét, a GPS (Global Positioning
System) pedig a mozgd jarmivek balesetmentesebb, kényelmesebb célba jut-
tatasat, illetve azok eltulajdonitdsanak megnehezitését teszik lehetévé.

Befejez8dik a vilag nagy szervezeteinek az az integralodasa, amelyet ma
mar jelentSs mértékben érzékeliink, s amelyet globalizaciéként emlegetiink.
A globalizal6das elsédleges szintere a gazdaség, a pénziigy, az e téren kiala-
kulé Fold méretd vallalatok, illetve pénziigyi rendszerek. E szintérrél a hatas
tovabb terjed a tarsadalmi struktarak, a politikai entitasok, majd a kultdra
vilagaba. Ez a folyamat megkeriilhetetleniil veti fel a fent emlitett valamennyi
teriileten a lehet&ségek, az adottsagok és a j6vé Gjragondolasat.

Uj szervez6 elvet nyernek a kozosségek. A kéz", a ,kdzel” szavakbél jelen-
tést nyerd kozosség alapvetd szervezési elve az a ,kis” tavolsag, amely el-
fogadhat6 idétartam alatt athidalhaté (a koz-lekedés, vagy a koz-1és formaja-
ban). A kérdés filozofiai kifejtése megtalalhaté az irodalomban.’® A kézelség
teszi lehetévé az emberek kozétti, értelmes mennyiségii aru- vagy informa-
ci6s kapcsolatot, amelyek az (érték- vagy érdek- ) kézésségek meghatarozoi.
Az informéciés halézatok lehet8ségei a Fold valamennyi lakéjat egyméashoz
kézel hozhatjak, s igy valéban megteremthetik a foldrajzi helyzettél figgetle-
nedé valédi — azonos érdeklédésen alapuld - kozosségeket.
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A Fold lakosséga ilyen értelemben - varhatéan - egymast esetleg tobbszo-
rosen atfeds kozosségek halmazavé alakul, amelyben az informaciés halbza-
tokon kiteljesedd 4j nyilvinossig kénnytiivé teszi e kozosségek gyors at- meg
atalakulasat. Ilyen értelemben az informacids tarsadalom - nem csak kialaku-
lasanak fazisaban - likvid tarsadalomként prognosztizalhatd, ami felveti a
folyamatos tarsadalmi és egyéni éberség szitkségességét. A kozosségi struk-
taréak likviditdsa, valamint a hatékony nyilvanossag lehet8séget ad a kiilonboz6
értékrendszerek - korabbiaknal gyorsabb - konvergenciajara, s egy 4j ,globa-
lis ethosz” kialakulasara,* vagy ellenkez8leg, az értékrendszerek folytonos
(termékeny vagy esetleg karos mértéki) iitkozésére, valtasara. Ez a tobbréte-
gl - elektronikusan szervez8détt - tarsadalom természetesen kitermelheti -
talan az Gj kor legnagyobb probléméjaként ~ az 4j irastudast elsajatitani nem
tudék, a ,digitalis csévesek” (digital homeless) vilagat. E tarsadalmon kiviili
szubkultiiranak nemcsak lakasa, munkaja nem akad, de egyszerfien valéban
kiesik a kéz6sségbél, s tarsadalmon kiviilivé, jovStlenné is valik.

2. Oldédik a tarsadalmat koriilsleld tér atomossdga. Az informaciés halé-
zatok lehet8séget adnak arra, hogy az embert, illetve a tarsadalmat ,bebur-
koljak” a valodi vilagot utanzé ,virtualis valésagokkal”,” amelyekkel az ember
nagyrészt érintkezni fog. E virtualis vilagban végbemend drumozgas, szabad-
id8s utazas, blinelksvetés stb. az elektron terjedésének sebességével, a valodi
vilag atomossagat nélkiil6z8en, olcsén, gyorsan torténik, kiterjesztve az ember
lehet8ségeit. Mint a valésag j6 hiiségli kisérleti terepe, egyre inkabb kiszoritja
példaul a mérnok- vagy orvosképzésben a laboratériumi, anatémiai vagy
mihelygyakorlatokat. Mint els8sorban informaciészervezéssel foglalkoz6 rend-
szerek — melyekhez j6 hatékonysagi robotok, automatak csatlakoznak - nagy-
részt kivaltjak a fizikai munkat, s a virtualis térben szervezett arumozgas kérdé-
sessé teheti példaul a gazdasagiranyitas egyik hagyomanyos rendszerét, a vamot.

3. Részben a fent emlitett hatasok, részben tovabbiak kovetkeztében, meg-
valtozik az ember belsé tere. Lehet&ségeinek, képességeinek, ambiciéinak
tere.® Ennek a hatalmas valtozasfolyamnak az irdnyait ma még csak nem is
prognosztizalhatjuk. De éppen ezért fontos kutatasi terepet nyit a pszichol6-
gianak, teolégidnak, szociologidnak.

A fenti nagy vl valtozasok, mint t4jékozddasi pontok, jelzik a jové inflexios
pontba torkollé6 mozgésat. E jelenség, amely mar megkezd8doétt, éppen jelle-
génél, globalitdsdnal fogva, nem tartéztathatd fel lokélisan. Nem tarthat
hatéron kiviil. Jottét jelezniink, sodrasat érzékelniink, az éber mandéverezés
készségét elsajatitanunk - kotelesség. Ilyen értelemben azt kell mondanunk,
hogy a jévének stratégiateltnek kell lennie. A jelenségek allandé figyelése,
6sszegzése tarsadalmi, 4llami és egyéni feladat egyuttal. Ezért van az, hogy
,most, az informatika koraban felértékel6dnek a szintetizalé elmék”.” A stra-
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tégiai kutatasoknak ebben az értelemben jelenti az informatika az integracios
pontjat.

Ha a stratégiai kutatdsokat az informatika szemszogébdl tekintjiik at,
akkor ma Magyarorszagon elsédlegesen harom kérdéskor kiemelését tekint-
jik fontosnak:

- Milyen lehet8ségeket ad az informatika gazdasagunk Eurépai Unié tag-
allamaihoz torténd felzarkézasahoz?

- Miben tudja segiteni a - Bach-korszak imprintjét hordozé - ,dirigald”
allam atalakitasat kiszolgélé allamma?®

- Hogyan jarulhat hozza életmindségiink javulasahoz?

E kérdéskoroket tekintjiikk at néhany példan keresztiil tanulmanyunk hatra-
1évG részében.

R gaedasagi fellendiiles eselyei

A magyar modernizaciés lehet8ségek egyes elemzések szerint a vilaggazdasa-
gi, politikai trendek alapjan nem nytjtanak biztatébb képet, mint a jelenlegi
relativ gazdasagi, tarsadalmi helyzetiink fenntartasat. A felzarkézashoz a szo-
kasos eréforrasokon és tendencidkon talmutaté erdkre volna sziikség.’

Véleményiink szerint azonban az elemzések nem veszik szamba a tarsa-
dalmi fejlédés inflexiés pontszert valtozasat, amelyben né a relativ helyzetek
megvéltoztatasanak esélye: a felzark6zasé és a lemaradasé egyarant. E lehet6-
ségek (gyors) kihasznalasa egyrészt pragmatikus, stratégiatelt politikat, mas-
részt adaptiv tarsadalmi légkert igényel.

E fejezet kovetkez8 részében felvillantunk néhéany olyan teriiletet, amelyre
a jovére iranyuld gondolkodasunknak kiilonosképp ki kell terjednie.

1. Az informatika alapvetSen megvaltoztatja a vallalatok struktirajat,
nemzeti bedgyazottsagét. Az elektronizalt vallalati informéciés rendszerek
tették lehet6vé a multinacionalis cégek kialakulasat és eredményes mitkodé-
sét. A létrejott t6kekoncentraci6 viszont a gyartas-termelés Gjabb és Gjabb
teriiletei szamara teszi nélkiilézhetetlenné az informatika hasznalatat. A dén-
tési-vezetési rendszerek, a kutatas-fejlesztés—tervezés, a rugalmasan atallit-
hat6 gyartasautomatizalas (az Gn. ,c-technoldgiak”), a pénziigyi és tdke-
miiveletek végzése, a reklam, Gjabban az elektronikus kereskedelem egyre
mélyebben fonddik &ssze a szamitastechnika és a tavkozlés apparatusaval.
Ezen eszkdzok viszont tovabb segitik a nagy vallalkozasok globalizalodasat,
szétteleptilését. Ma mar a fizikai munka kitelepitésén talmenden egyre
inkabb tapasztalhat tetszés szerinti munkafazisok szétszorasa s integraltsa-
guk biztositisa a kommunikéciés halézatokon keresztiil. Ezek a halézatok
teszik lehetévé a bedolgozék széles savjanak kialakulasat is, akik képesek
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bekapcsolédni a kézponti akarat végrehajtasaba, a just-in-time gyartasba, a
megfelel min&ség biztositasaba. A vilagot atfond globalis vallalatok nemzet-
kozi marketinggel alakitjak ki az j (glabalis) fogyaszt6i szokasokat, ily médon
is felvetve a globalis vallalatok és a nemzeti allamok hatalmi, fliggési viszo-
nyainak atalakulasat.

Szalai Erzsébet idézi a Caola Rt. vezérigazgatojat, Nagy Imrét. ,A nemzeti
t6ke azonban érdekelt a megallapodasban, a tarsadalmi jatékszabalyok vila-
gos rogzitésében és az intézményes forméak megteremtésében”.’® Ehhez azt
kell hozzatenniink, hogy a jov6 szdzad nem a nemzeti t6kérdl szol, hanem a
globalis t8kérdl, s a globalis menedzserrétegrdl. Nagy Imre szavai e globalis
elit megjelenését elSlegezik, s a globalis t6ke targyalasi esélyei az allammal
szemben mar egészen mas kategoridba esnek!

Aki nem tud e gazdasagi halézathoz igazodni, az elveszti a tavlatos gazdal-
kodas lehetGségeit.

Ahhoz, hogy gazdasagunk alkalmazkodni tudjon, ki kell alakulnia vallalko-
zbinkban a nemzetkozi gazdasagi halézatokban valo egylittmiikodés, illetve
az informatikai halézatok hasznalata képességének; tavkozlési infrastrukti-
ranknak (ideértve az infrastruktara igénybevételének koltségeit is) tamogat-
nia kell a gazdasagi informacidk forgalmat; jogrendszeriinknek be kell fogad-
nia az elektronikus érintkezés gyakorlatat, illetve lakossagunknak meg kell
szereznie azt a képességet, hogy a vilaggazdasag termeldit, illetve szolgaltata-
sait elektronikus tton elérje (4j irastudas!).

2. A globalis gazdasadg — mar ma lathatéan! - az erds verseny gazdasaga.
A verseny erteljes dinamikajat timogatja a felgyorsult idében a kutatasi-fej-
lesztési tevékenység sebességének névekedése és az elért Gj termékek hata-
sos marketingje. Ebben az értelemben a gazdasagi novekedés meghatarozo
tényezdje az Gj technoldgiak megjelenése és a tarsadalomnak az az adaptéacios
képessége lesz, amellyel az 4j technolégidkat képes lesz befogadni s termé-
keibe bevinni. A globalis kutatécsoportok kialakulasa, a virtuélis valésag -
mint az igazi valésag olcso és hatékony modellezésének eszkoze -, a robot-
technika - a pontos, masolhatd, olcsé termékek nagy tomegii eléallitasanak
eszkoze -, mind az Gj technolégiak meghatarozé vonasaihoz tartoznak. A jové
magyar gazdasaganak alapvetd kérdése, mennyire tudja gazdasagunk atvenni,
abszorbealni az Gj technolégiak folyamat. Ez nem megy megfelelSen iranyi-
tott technolégiapolitika nélkiil. Es nem csak az iparrol van sz6! A magyar
mezdégazdasag kulcskérdése, hogy ,folyamatos informacidk alljanak rendelke-
zésre a termelés, feldolgozas, kereskedelem és fogyasztas adatairdl. Ennek
feltétele a termékpalyakat nyomon kévetd, monitoring jelleggel tizemeltets
informaciés rendszerek kialakitasa.”*!

3. Az 0j tarsadalom 1j szervezeteket, Gj életmédot, 4j szolgaltatasokat
jelent. Az informacids tarsadalom termékkére most van kialakuléban. E ter-
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mékek nagy része szellemi erdforrason alapulé szoftver és szolgaltatas. Talan
soha nem allt Magyarorszag elétt olyan lehetSség, mint ma, hogy egy 4j tar-
sadalmi berendezkedés kibontakozéaséaval egyidejiileg vehet részt a tarsadalmi
rendre jellemz8 termékkor kialakitasédban, s nem csak azutan, amikor a ter-
mékkor mar kialakult, s masok mar olcsdbban, jobb minéségben vagy meny-
nyiségben allitjak el azokat. Ez a torténelmi helyzet nagymértékben jarult
hozza a korabbiakban kiilkereskedelmi mérlegiink allandésult deficitjéhez.

A kreativitas nem hianyzik bel8liink. De ahhoz, hogy a kreativitasbdl a
vilagpiac probajat is kiallé termék legyen, be kell engedniink a vilagpiacot.
Ezért (is) van jelent8sége annak, hogy az informatikai, illetve high-tech kon-
szernek megjelenjenek Magyarorszagon, bevonva munkajukba a hazai szelle-
mi kapacitast. Az ir, finn, izraeli példak mutatjak, hogy kis orszagok esetén is
milyen jelentds lehet&ségei vannak e politikanak.

4. Megvaltozik a munka vilaga. Csokken a fizikai (férfi?) munkaerGigény,
nd a szolgaltatasok (ndi munka?) iranti igény. Valtozik a n6k-férfiak foglalko-
zasi aranya, ez tovabb (de)formalja a csaladmodellt. Lényegesen tobb lesz a
szabadid8 - a szabadidg értelmes eltoltésének problémaival, az addiktumok
terjedésének problémaival.

A munkahelyek ,spiritualizalédnak”, nem igénylik a személyes megjele-
nést. A halézatok szolgaltatjak az informacidcserét. A valtozé munkahely Gj
munkatoérvénykonyvet, j munkadijstruktarat, 4j érdekérvényesitési rend-
szert vet fel. Emlitettiik, hogy a tavolsag valtozasa 1j kozosségek, kozosségi
formak kialakulasat teszi lehetévé. Ennek tiikkrében (is) kell vizsgalnunk a
magyar szakszervezeti mozgalom, illetve a civil szervezetek evolicibjanak
kérdését.

Ha nem kapcsolédunk be idében a radikalis valtozasok megélésébe, csak
azt fogjuk tapasztalni, hogy csdkken a munkahelyek szama, s nem élvezziik az
Gjfajta munkahelyek megnyitasanak lehetSségeit.

5. Ebben a laza, globalis munkavilagban masként, realitasként meriil fel
a régid logisztikai (just-in-time) kézpontjanak kérdése. Az Eurdpat, a Fol-
det befoné vallalkozashéalézatok erdforrasainak iitemezése, pénziigyeinek
elszamolasa, végkész aruinak teritése a regionalis gondolkodast erdsiti. Ez
befolyast, munkahelyet, lehet8séget adhat. Ehhez azonban az eloszt6, szol-
galtatdé kézpontok (high-tech) infrastruktarajanak feltételeit kell biztosita-
nunk. Szélessavi tavkozlési vonalak, mobil kommunikéci6, intelligens
aithalézatok és jarmiivek, gyors és hibamentes biirokracia. Es itt elérkez-
tiink kévetkezd fejezetiinkhoz. A gazdasag megtjulasa és a regionalis pozi-
ciék kiharcolasa elképzelhetetlen biirokraciank: allam- és kozigazgata-
sunk megtjulasa nélkil. E nélkiil zsakutcaba torkollanak gazdasagi eré-
feszitéseink, de e nélkiil nem tudjuk felszabaditani, eurépaiva tenni polga-
rainkat sem.




Demokraciadeficitiink oldasa

Elfogadott tény, hogy gazdasagi nehézségeink mellett orszagunk demokracia-
deficitben is szenved. A jelenség okainak elemzése nem e tanulmény targya.
E helyt arra kivanjuk felhivni a figyelmet, hogy az informaciés tarsadalom gj
kozdsségeket teremt, s a tarsadalom felépitésében meghatarozoé informacids
halézatok dj nyilvanossagot, s a nép és a hatalom viszonyanak uj struktirait
alakitjak ki. E fejezetben néhany példajat mutatjuk be azoknak a lehetGségek-
nek, illetve tendencidknak, melyeket ,demokraciaprognézisunkban” ele-
mezni kell.

1. Az informatikai halézatokon felépiilhetnek az allam- és a kozigazgatas
hatékony, papir nélkiili informéciés rendszerei, s az azokhoz illeszkedd
igyintézés. E rendszer lényege az, hogy minden, az allam- vagy a kozigazga-
tasban lényeges informacio egyszer keriil (ellendrizve, védve) felvételre, s az
igazgatas intézményrendszerében, s6t onnan a lakossaghoz, vallalatokhoz
,kinyal6” terminéalrendszeren keresztiil valik elérhet6vé, a just-in-time elve
alapjan. A kéz szamara relevans adatokbél informéciés kézmivek épiilnek ki,
ahol azok koéz-mid volta kovetkeztében az informaciék mindenki szamara
garantalt min8ségben, tetszés szerinti helyen és idében, elérhetd aron hozza-
férhetSk. E rendszer alkalmat ad az Gn. egyablakos iigyintézésre, vagyis arra,
hogy a kdzalkalmazott vagy az allampolgar terminalja mell8l, egyetlen aktus-
sal (ligy)intézze gazdasagi, lakossagi vagy allampolgari teendgit. E rendszer
az orszagot gazdasagilag hatékonnya, az igazgatast szervezetileg atlatha-
tova, korrupciémentessé, az embert személyében a biirokraciatoél szabadda
teszi. E rendszer kiépitéséhez a technikai beruhazésokon tal sziikség van
intézményrendszeriink, s az abban folyd iigyintézési rendszer 4j kivanal-
maknak megfelel§ atszervezésére, az Gn. re-engineeringre. Az dllamigaz-
gatds ma mar halaszthatatlan rekonstrukciéjat ilyen elvek alapjan kell
elvégeznink!

A papir nélkiili igazgatéasi rendszerek tjolag felvetik az adatok dsszekap-
csolhatésaganak kérdését, amelyet ma az allammonopoélium visszaélésétdl
val6 (a miltban még jogos) félelmiinkben Ggy szabalyoztunk, hogy az ugyan
az Osszekapcsolhatésagot nem akadalyozza meg, de koltségessé teszi olyan
esetekben, amikor pedig az allampolgar védelme és szabadsaga azt indokoltta
tenné (pl. biinfelderités, -megel8zés, népbetegség-megelézés stb.).

A vazolt informaciés rendszerek - tekintettel arra, hogy az adatokat egy-
szer veszik fel, egy virtualis halézatban tarolédnak, s tetszés szerinti helyen
hozzaférhet8k - felvetik a ,napi jaras” elve koré szervezett jaras- és megye-
rendszeriink, azaz a sokat emlegetett kozigazgatasi egységek Gjragondolasat,
a mai szervezésnek megfelel6bb (a hatarok atjarhatosagat is esetleg el6legzd)
régiok kialakitasat.




2. Kulcsar Kalman megallapitja: ,a képviseleti demokracia alapmechaniz-
musa [...] nem helyettesitends, de nem is elegends.”> A masik oldalon
Stumpf Istvan kimondja: ,az allam altal birtokolt informacids, organizacids és
adminisztrativ talhatalom miatt nem a civil szervezetek ellendrzik az allamot,
hanem erételjes 4llami befolyas érvényesiil a civil szektorban”.** E talhatalom
mar a fent emlitett informaci6s rendszer megvalésulésa 4ltal is oldodik. Ezen
tdlmenden azonban - az elektronikus médiumok révén mar ma is részben
lathatéan - Gj eszkéze nyilik meg a nyilvanossagnak (amint azt jeleztiik), s ez
valtoztathatja a parlamentarizmus ma kialakult formait. A megvalasztott
(képviseld) és a valaszté just-in-time ellendrzési, beleszélasi viszonyba keriil.
A kénnyliszerrel megrendezhet§ elektronikus referendumok 1j szerepet
adhatnak a képviseldnek. A torvény el8készitését képviseldi testiilet végezhet,
mig a dontést népszavazas oldhatja meg. (Ahogyan példaul Svajcban mar ma is
tobb izben megteszik.) E rendszer persze arnyoldalakkal is rendelkezik. Gyon-
giti a kormanyzat napi nyomastél mentesitett stratégiai vezetését (de ez mar
ma is nagyrészt igy van!), masrészt erdsiti a bonyolult informaciés haléban el
nem igazoddk, demokracianak szinezett, de valéjaban ad hoc befolyasat.

3. A valtozasoknak kihatasa lesz, s6t mar ma kihatassal kell lennie jog-
rendszeriinkre is. Alkotmanyunknak alapjogként rogzitenie kell minden
allampolgar szamara az 4j ,irastudas jogat”, amely nélkiil a (globalis) tarsadal-
mon kiviiliek rétege jon létre. Az 4j irastudéas nem egyszertien az informatikai
eszkozok kezelésének technikjat jelenti, de azon tdlmenden annak ismeretét
is, hogy hogyan tudjuk a globalis informatikai hal6zatot felhasznalni sajat
énmegvalésitasunkra, s ezzel a tarsadalom belsejében valé elhelyezkedésre.
Ehhez arra is sziikség van, hogy az alkotmany kimondja az elektronikus koz-
adatokhoz val6 hozzaférés szabadsagat is.

A jelenlegi jogrendszer szinte minden nagy agazatat (pl. Btk., Ptk., munka-
térvénykonyv) at kell fogalmazni Ggy, hogy kiterjeszt8djék a valésagos (ato-
mos) vilag megkett&zésével 1étrejovs, informaciokbdl all6 virtualis vilag ese-
ményeire is. (Példaul: a vélasztasi kampéanycsend értelemszertien kiterjedjen
az elektronikus halézatok vilagara is, az informaciok vilagaba torténd betorés
tartalmi stlyanak megfelelSen kezeltessék stb.)

A térvényhozasnak kiilén foglalkoznia kell a konvergal6é és egyestiils
média, telekommunikéacié, szamitastechnika egyiitt torténd, vagy legalabb
azonos elvii szabélyozasaval is. Ezt kiilénosen aktuélis a médiatorvény kor-
rekcibjanal figyelembe venni! De lépéseket kell tenniink, hogy a szamités-
technika, illetve az ,elektronikus tartalom” jogi szabalyzasa is megtorténjen.
E kérdések az uniés csatlakozasnal is fel fognak meriilni.

4. Mindezen valtozasok hatterében ott sététlik a jovs nagy kérdése: vajon
van-e, és meddig 6nallé allami létiink, nemzeti identitasunk, vagy ezek helyét
(kérdéses persze, hogy milyen ardnyokban és szervezetekben) atveszi egy
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euro- (vagy globélis vilig-) adminisztracié; avagy ezen alternativa helyett a
globalis vallalkozasok implicit érdekérvényesits rendszere? A ma még tavoli-
nak latsz6 kérdéstél nem megborzongani kell, attél nem elzarkézni kell,
hanem fel kell venni a kesztyt. J6l tudjuk, a vilagtorténelem nem mindig
ugyanazon allamformakkal, uralmi rendszerekkel dolgozott. A rendszerek
valtozasanak gyokereinél ott talalhatjuk az emberi képességek — a kommuni-
kacidképesség, az akaratatvitel képességének - mindenkori allapotat.
E képességek ma kétségteleniil ,Féld méretiivé” tagulnak. A szervezddd
,vilagbirodalommal” egyiitt azonban a helyi, autondém kiskozosségeket is
segiti a kommunikaci6s halézat. E kérdés egy ma €16 forméajat veti fel Glatz
Ferenc: ,képes-e a kozép-kelet-eurdpai politikai elit e térség teriiletigazgatasi
rendszerét hozzaigazitani a globalizacio igényeihez. A nemzetkézi biztonség,
a szabad pénz-, munkaerd-, valamint a kulttirasramlas igényeihez".**

A globalitas kétségtelen el8nyeként jelenik meg az, hogy az informatikai halo-
zatok totalis megfigyelési, valamint radikalisan megnévekedett szamitasi kapaci-
tasa miatt novekszik a globalis probléméak megoldasanak képessége. A meteoro-
16giai-oceanolégiai modellek &sszekapesolasaval és megoldasaival korrektebb
valaszt tudunk adni - ha meg lesz hozz4 az akaratunk - az 6zonpajzs sorsarél, a
Fold felmelegedésének varhato lehet8ségeirdl, a vizszennyezési problémak egy-
séges kezelésérdl. A szatellitekrdl torténd vegetaciéfelmérés prognozist adhat az
éhezés enyhitésére, az erdépusztulas mértékének csokkentésére.

E probléméak megoldasat nem foéldrajzi helyen koncentralédott kutato-
csoportoknak kell megoldaniuk, sokkal inkabb olyan virtualis k6zosségeknek,
amelyek tagjait a valodi hozzaértés, vagy idélegesen a specialis ,mélyproblé-
mak” tudasa kvalifikalja. A hatar a mi tudésaink elétt is nyitott. N& a lehetd-
ség munkajuk felhasznalasa, beépitése és ugyanakkor mélto elismerése irant

egyarant.

Rz elet mindsege

Talan legstlyosabb hazai deficitiink a lakossag életmindségében talalhaté.
Eurépaban szokatlanul alacsony atlagéletkor, rossz egészségiigyi allapot,
ongyilkossagi hajlam, csokkend népesség, biinozési hullam, abortuszhullam,
csaladok széthullasa, kedvetlen, talhajszolt, pesszimista alkati emberek,
értékvesztettség. A szabadsag egyet jelent a kényszer nélkiili élettel. Szabad-
sag a kornyezet, a gazdasadg kényszerétdl, a tarsadalom kényszerétdl, az
onmagunkbdl ered8 kényszertsl. Az élet mindsége, az emberi méltosag a
kényszer nélkiili élet lehet8ségének felmutatasat igényli. Zlinszky Janos vila-
gosan mutatja be azon kozos alapértékeket, amelyek mellett ezek biztositha-
toak.” Ezeknek az alapértékeknek a megismerésében, elsajatitasaban, begya-
korlasaban sokat segithet az informatika. S6t, ezeken tl az élet széles terii-
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letén latszanak lehet8ségei az informatika széles kord pozitiv alkalmazasa-
nak. Ugyanakkor nem tagadhatjuk, hogy e téren nyilnak a legnagyobb kérdg-
jelek is. E kérdésekbdl mutatunk be néhanyat alabb.

1. A modern egészségtigy, amely az emberi élet folyamatos hosszabboda-
sat, s annak egészségi problémaktdl mentesebb megélését hozta a vilag civili-
zalt részén, a modern gazdaség egyik legerdteljesebben fejléds agazata. Ugyan-
akkor egyre nagyobb hanyadat teszi ki az allamok koltségvetésének. Eme erd-
teljes novekedésért részben az a tény felelSs, hogy a gyogyité-megel6z8
munka szinte teljes vertikumat atitatjak a modern elektronika, a képfeldolgo-
zas eszkozei. A kutatastél (lasd az agykutatast vagy az emberi géntérkép meg-
fejtését), a diagnosztikan at (lasd a belsé szerveket is megjelenits elektroni-
kus miszereket) a gybgyitasig, legyen az sebészet (lasd példaul a mikrosebé-
szetet vagy a posztoperativ intenziv kezelést) vagy belgyogyaszat (lasd a sza-
mitbgépekkel végzett gydgyszerkutatast). De kiterjed e hatas a megelGzésre
vagy a tartésan karosultak (vakok, mozgaskorlatozottak elektronikai vezér-
léssel miikodd) gydgyaszati segédeszkozokkel valo ellatasaig.

A feladat kett8s. E megoldasok atvételével novelni kell a teljesebb élet esé-
lyét, ugyanakkor meg kell teremteni a finanszirozas lehetségét. A finanszi-
rozas nagysagrendje miatt ez utébbi nem képzelhet§ el egészségligylink nem-
zetkdzi norméaknak megfelel§ atszervezése és annak informatikai rendszerrel
torténd tamogatasa nélkiil. Es itt felel6ssége van a kormanyzatnak is, és a
konzervativ hierarchia mentén szervezett orvostarsadalomnak is. E kérdés
jelent8ségénél fogva talnd a szokasos napi, rétegérdek-érvényesitési kiizdel-
meken.

A tavdiagnézis a tavolrdl vezérelt - esetleg robotokon at kozvetitett -
sebészeti beavatkozasok az orvoslas és a nemzetkozi egyiittmikodés Gj tavla-
tait hozzak. Just-in-time! A specialista barhol is tartézkodik, az adott idSben
kozremikodhet tavoli betege gyogyitasaban.

2. A televarosokban az Gjszert megfigyel6-6rzé rendszerekkel a szocidlis
gondozas Gj rendszerei dolgozhaték ki, amely az egyediil é16 id6seknek, hosz-
szan tartd apolasra szoruléknak biztositani tudja a megszokott otthoni kor-
nyezetet, de biolégiai, élettani, sét pszichologiai, szocidlis folyamatainak a
folyamatos figyelemmel kisérését, s szitkség szerint az apolasi, beavatkozasi
akciok meginditasat. Just-in-timel!

3. A mai tarsadalmi élet egyik szem el8tt 1év8 nagy kérdése a nemzetkozi
biinelkdvetés novekedése. A hatarokat nem ismerd gépkocsilopas, a drogter-
jedés és -fogyasztas, a nemzetkozileg is szervezett er8szakos cselekmények
sora. A biinelkévetés ugyan lokalis, de a biin6z8 vagy a bilintargy mozgasa
nemzetkozi. E széles mozgalom ellen csak nemzetkézileg is integralt infor-
macibs rendszerekkel vehetjiik fel a kiizdelmet. A nemzetkozi felderités, azo-
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nositas, az automatizalt bevetés, a nemzetkdzi halézatokon alapuld kézre-
kerités az elfogadhaté szint eredményesség sarokkove. Ehhez azonban -
mint kordbban azt mar emlitettiik - meg kell oldani (ahogyan azt a nalunk
jelent&sebb, demokratikus gyakorlattal rendelkez8 orszagok mar megtették)
a szitkséges adatok - ellendrzétt, jogszabalyokban rogzitett - egyesitését.
Errél az oldalrél ma nagyobb a fenyegetettség, mint a globalis konvenci6-
rendszerbe tagoz6dé allamunk részérdl.

4. A kérnyezet kihasznélasabol szarmazo negativ hatasok felismerése sza-
zadunk eredménye. Az eredményes kiizdelmet harom ok akadalyozza:
- komoly elszénas a gazdasagi koltségek, illetve veszteségek nagysaga miatt,
- egy-egy orszag akcidinak eredménytelensége a kérnyezet hatarokon
atnyuld volta miatt,
- a probléma felismerésének, diagnosztizalasanak, a beavatkozasok hatas-
elemzésének nehézségei miatt.

Az utdbbi két ok oldasat a fent felvazolt fejlédés elémozdithatja. A globa-
lizalédas politikai, nemzetkozi erésédése az el6bbit, szamitastechnikai eszko-
zeink teljesitménynovekedése az utdbbit. Marad az els6 nehézség megoldasa-
nak kérdése, amelyben a konszenzuskeresésben, a terhek elviselheté meg-
oldasanak kérdésében ismét segithet az informacios technika.

5. Ndének az 6nmegvalésitds lehetSségei. Itt csak jelzésszertien vazolunk
fel néhany teriiletet.*®

- A ,global access”, az informécié elérhet8sége noveli az 6nkormanyzati, a
virtualisan képzddd helyi kozosségek életében vald részvétel esélyét.
Néveli a kisteleptiléseken, a szétszort tanyakon él6k miivel6dési, szorako-
zasi, kozosségi élményben részesiilési esélyeit.

- A szabadidé folytonos névekedése emeli a pihenés, a rekreacid, a csaladi
élet esélyeit. Fokozza a folyamatos énképzés, tanulas lehet8ségeit. Ugyan-
akkor a semmittevés lehetGsége - és kovetkezményei — stlyos megoldandd
nehézségként meriilnek fel.

- A szabadidé j6 kihasznélasa, a globalis héal6zatok jelenléte noveli a még
meglévd kulturalis szakadékok, gap-ek bezarasat, a ,vilagkitekintés” meg-
szerzését, ugyanakkor a provincializmus csokkenését. A szabad - sokszor
egyoldalt - informalédés azonban bomlasztélag hathat a hagyomany kép-
z&désére, a nemzeti identitastudat fenntartasara.

- Az informatikai eszkdzok altal létrehozott virtuélis tér néveli az_ember
tudomanyos, miivészeti képességei terét, az érzékszervek hataskorének a
tudés-, illetve miivészeti matérianak a kibSvitésével.'’

- Ugyanakkor a kozosségi és képességi tér béviilésével egyidejiileg az ember
maganyossa valhat, miutan idéalapjanak nagy részét tolti az embert (is)
modellé redukalé kommunikaciés halézat mellett. A személyes vasarlasok,
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az utcai taldlkozasok perszonalis kommunikaciéjanak csokkenésével elhal-
vanyulhat a személyes ,te” jelenléte személyiségiinkben. Ezért is fokozatos
sziikségiink van az 0j pedagbgiara, amely az élménynyijtas elsédlegessé-
gével kisérli meg pétolni a jelentkezd firt.

6. Amint mar mondtuk, a kibontakozé 4j vilagrendben meghatarozé jelen-
t8sége van a tuddsnak, tudasunk applikaciés képességének. Ezért a stratégiai
gondolkodas kulcseleme e tudaskészség 4ltalanos megszerzésének mikéntje.
Szerencsére maga az informatika is szamos Gj lehet8séget biztosit: az objektiv
tudéas hatasos célba juttatésaval, az dnmiivelés eszkozeinek a kitagitasaval, a
diskurzus és vitakultira - vagyis a kézosségi élet elemeinek ~ gyakorlasanak
modellezhet&ségével.

Kétetiinkben - éppen e probléma kiemelt volta miatt — két tanulmany is
foglalkozik részletesen e kérdésekkel.'®

Itt csak jelzésszertien soroljuk fel a szerzdk sarkalatos megallapitasait az
0j oktatasi rendszerrel kapcsolatosan.

Az alapmeglatas két allitasra vezethet§ vissza:

- Minden allampolgar szamara biztositani kell az 4j irdstudds megszerzésének
lehet8ségét. Az 1j irastudas azonban nem egyszerten az informatikai eszko-
z6k biztos, jartassagszint{i hasznalatat jelenti. Az Gj irdstudas az Gj élet kulti-
rajanak, tarsadalmi élete befogadasanak készségét is kell, hogy jelentse. Aho-
gyan a hagyoméanyos irastudas sem egyszertien az iras és olvasas készségét
jelenti, hanem a finomabb kéz kialakulasat, a kifinomultabb munka- és élet-
kultira elsajatitasat is. Az Gj irastudas kialakitasa soran megszerzend® tarsa-
dalmi tudas, egy maradanddan felhalmoz6dé kultira, amely alapja lehet -
mint ahogyan mar emlitettiik - az orszag felzarkozasanak.

- Az oktatas legfontosabb eleme a kézoktatds, amelynek az informatika
segitségét is felhasznalé tudaskozvetités mellett az ,emberi kaland” és a
,bels6 motivaciok” kialakitasanak elsajatitasara kell fokuszalnia. Igy
lesziink képesek egészséges szellemd, beliilrdl motivalt emberek nevelésé-
re, akik valéban élni tudnak a lehet8ségekkel, s Grra tudnak lenni a jelent-
kez8 nehézségeken.

E két alapelv mellett felsoroljuk az Gj oktatasi rendszer néhany fontos jel-

lemzgjét:

- 4ltaldnos, egészen a felsSoktatasig, amelytd] felfelé elkiilonitendd a tudds-,
illetve a specialistaképzés,

- nyitott, hogy a felfelé térekvés folytonosan kielégithetd legyen,

- folyamatos (életen 4t tartd), hogy a felgyorsult valtozasokra, folytonosan
valtozé munkastruktarakra reagalni képessé tegyen,

- éntevékeny, mert a lakossagméret folyamatos tanulasat katedrarol ellatni
nem lehet, ugyanakkor a tavtanulas médszerei egyre adekvatabb segitsé-
get nydjtanak,




- oOnérdekd, mert ezzel biztosithaté a megfelel8 tarsadalmi szerep és hely-
zet. Bzért befektetésként kezelendd, mert minden nemzetkézi 6ssze-
hasonlitas e befektetés, azaz a.tudas megszerzésének megfelelé nagysagt
hozamat mutatja.

Lehettisegeink

A tarsadalmi fejl6dés inflexiés ponthoz érkezett. Azok, akik tavolra latnak, a
tényt felismerik. Amerika, Eurépa, Azsia egésze és orszagai egymas utan dol-
goztak ki stratégiajukat.

Magyarorszag - helyzetéhez, lehet8ségeihez képest - nem szégyenkezhet.
Négy éve kidolgozta Nemzeti Informatikai Stratégiajat,'® 1997-ben Kormény-
zati Informatikai Stratégiajat.”® A stratégiakat a szakma és a politikai élet
elfogadta. Igaz, a napi feladatok vezérelte korméanyzatnak mar nem futotta
erejébdl a stratégia hivatalos elfogadasara, de szamos teriileten kezd6dott el
az azzal 6sszhangban 16év3 fejlédés. A térségben vezetd helyre keriilt tavkoz-
lési rendszeriink. 2002-ig minden iskolank kapcsolodik az internethez.
Elkezd8dott az Eurdpai Informatikai Jogositvany bevezetése. Kidolgozas alatt
a térinformatikai stratégia. Elindultak a koézpontilag is tdimogatott tartalom-
szolgaltatd fejlesztések. Mind t6bb vezet§ informatikai cég telepszik le
hazankban, s elkezd&dott terjeszkedésiik a fejlesztés, a kutatas iranyaba is.
Megindult a digitalis dokumentumok hasznalatanak jogszabalyi rendezése.
Kit{izték az egyablakos allamigazgatas pilot projektjeit, valamint az intelligens
varosok elsé kisérleteit. A jelentésebb médiumok rendszeresen foglalkoznak
a kozvélemény tajékoztatasaval. Az akadémiai kutatéasok, valamint a statisz-
tikai adatgyijtés szamara egyértelm{en korvonalazodtak a feladatok.

A lehet8ség adott. A felismerés adott. A teend6k bonyolultak, amelyek
folyamatos er&feszitést és figyelmet — azaz stratégiat kivannak. A soron
kovetkezd feladatok: az értelmiség széles taboraban felkelteni a kihivas nagy-
saganak érzékelését, a politikai elitben felkelteni a torténelmi pillanat iranti
felel&sséget, valamint az orszag teljes lakossagaban novelni az adaptacios, Gji-
tasi, megajulasi képességet és akaratot.

Ami hatra van - s ez bizony nekiink magyaroknak nehezen megy - az
osszefogas és a kozos tett.
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NYIRI KRISTOF

 blobdlis tarsadalom, helyi kultira
Filozofiai vazlat

Kiizles es kizisseg, kizeg es kizlemeny

A kommunikacié folyamata teremtd folyamat. Nem annyira kézvetit adott
tartalmakat valamely kézésség adott szerkezetén beliil, mint sokkal inkabb
részt vesz egyfel8l a kozvetithetd tartalmak, masfeldl a kozosség szerkezeté-
nek alakitasaban.

John Dewey irta 1915-ben, Demokréicia és nevelés cimi koényvében:
.Nemcsak gy 4ll a helyzet, hogy a tarsadalom atadas-atvétel [transmission]
altal, kozlés-kozlekedés [communication] dltal marad fenn, de joggal mond-
haté, hogy az atadas-atvételben, a kozlés-kozlekedésben létezik. Tébb mint
verbalis kapcsolat van a kézos, kozosség, kozlés-kozlekedés kozott. Az embe-
rek a kézdsen birtak révén élnek kozosségben; s a kézosen birtokoltakhoz a
kozlés-kozlekedés juttatja Sket.”! A szociolégus Robert E. Park pedig igy
fogalmazott 1938-ban: ,A kommunikacié hozza létre, vagy legalabbis teszi
lehetévé azt a konszenzust és megértést a tarsadalmi csoport egyes Gssze-
tev8i kozott, amely végiil a csoportnak és 6sszetevSinek nem pusztan a tarsa-
dalom, de a kulturalis egység jellegét is adja; a szokas és kolcs6nos varakoza-
sok ama haléjat szovi, mely egyméashoz koti a tarsadalmi entitasokat.”” Vagy
amint Magyarorszagon a kézelmiltban Kiss Ulrich oly megkapban irta: ,a
communico, -are ige eredetileg megosztast és egyesiilést jelent, nem csak
megtargyalast: »kézésen tesz valamit valakivel«”. A communicatio ennek
megfelelSen részesités: részesitem a masikat abban, amivel kapcsolatban sze-
retném, hogy kézds kincsiink legyen. Még a kézlés szavunk is magaban rejti
azt, ami kozds. A folyamat gyiimélcse tehat valamilyen moédon kozosség,
communio, megosztott, kzos értékek vallalasa.” Kiss Ulrich, mint jelzi,
kordbban mar tébbszér is javasolta, hogy a ,kommunikacié” szot ,kézosités-
ként” forditsuk magyarra. Ami a ki-k6zosités, az ex-kommunikaci6 ellentéte.
A nyelvijitast azért tartom sziikségesnek”, irja, ,mert mind a kommunika-
ci6és szakirodalomban, mind a hétkdznapi nyelvhasznalatban a kommuni-
kaciét kozlésként, azaz egy tartalom személyek kozotti szallitasaként értel-
mezik, mindig van egy adé és egy vevd, ami jellemzd médon a kereskedelem
nyelvezete.”




McLuhan hiressé valt formulaja - the medium is the message, a kozeg
teszi az iizenetet® — egyfeldl persze a hordozé meghatarozé voltara utal: 1
kommunikéciés technolégigk 1) emberi kérnyezethez, az emberek és eszmék
Gj szervezddéséhez vezetnek. Igy példaul a kényvnyomtatis megteremti a
szerzG egyediségét, létrehozza a passziv befogad6, magényos olvasét, és kiks-
veteli az érvelés linearitasat; megvonja a kozolhetd s a kozolhetetlen 4j hata-
rait. Mésfel6l viszont a képlet azt hiizza ala, hogy a kozeg nem fiiggetlenithetd
a tartalomtdl: a kényvnyomtatas nemcsak élmot és papirt jelent, hanem tagy-
szintén a szed$ ligyességét és tudasat, a nyomdész-konyvkereskedd piac-
bévits tevékenységét, az egységesiils (nemzeti) nyelvek kialakulasat, a szo-
tarak elterjedését, a megbizhaté matematikai tablazatok hozzaférhet8ségét s
ezzel egyaltalan az Gjkori tudomanyt. A korai nyomdasz nem egyszertien
nyomtatott szévegeket allitott el§, hanem épiiletes olvasméanyokat, szérakoz-
tato torténeteket, tanulségos utleirasokat; mihelyében ott id6zétt a teologus,
a filologus, a féldrajzi felfedez8. Morse tavirdja annak politikai és gazdasagi
felhasznalhat6saganak vilagos demonstraciéja nyoman térhetett at; a mozgé-
filmet a filmmiivészet tette naggya; a telefonhirmondé lényegét a kozvetitett
program jelentette, a radi6- és tévéadasokat és -lancokat a hallgatoknak-
nézdknek és persze a reklamnak az igényei alakitjak. S emlékezziink arra,
hogy - legalabbis fejlédésének kezdeti szakaszaiban - a szdmitégépes haléza-
tok fejlesztését és terjedését is az alkalmazdk - alapvetéen a katonai, s késébb
a civil kutatéi szféra - sziikségletei vezérelték.

Sedbeliseqtil a2 elektronikus kommunikacioig

A 19. szazad kozepéig a gondolatok azonos eszkdzok révén ugyanolyan
sebességgel kozlekedtek, mint az emberek; a kommunikacié és a szallitas
Gtvonalai egybeestek. A tudas az egyén emlékezetében raktarozédott, készsé-
geiben, ligyességében rogzitédott, személyrdl személyre szallt; vagy irasba
foglaltatott, s kézirat vagy nyomtatott dokumentum formajéban hidalt 4t tér-
és idSbeli tavolsagot.

Olyan tarsadalomban, amely hijan van az alfabetikus irasnak, a tudis taro-
lasa és tovibbadasa kiilonleges intézményeket igényls feladat. Ilyen intéz-
mény az uténzas altali tanulas - a gyakorlati tudis elsajatitasa valamely mes-
ter—tanitvany viszony keretében -, és ilyen intézmény a hagyomanyos szébeli
koltészet is: a hagyomany nem mas, mint tudasmegérzé mechanizmus az
elsédleges szobeliség viszonyai kozepette. Az ,elsédleges szdbeliség” termi-
nus Walter ]. Ongtdl szarmazik. A szakirodalomban gyakorlatilag az & Sz6-
beliség és irasbeliség ciml 6sszefoglalé munkéajanak 1982-es kozreadasatdl
kezdve valt visszavonhatatlanna a félismerés, miszerint az irasbeliségt6l nem
érintett gondolkodas - az irasbeliség kialakulasa el6tti kultirak gondolko-
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dasa - lényegesen kiilonbozik az irasbeliség megjelenésével formalédé gon-
dolkodastél. Utébbinak jellegzetességeit az irasbeliség évszazadainak-évezre-
deinek embere adottnak, természetesnek tekinti; az irasbeliség hajnalan fol-
meril ugyan, homalyosan, a beszédbe foglalt gondolkodas és az irasba foglalt
gondolkodés eltérd voltanak tudata, &m csakhamar elhalvanyul, s csak az
irasbeliség alkonyaval lesz elevenné. ,A gondolkodasnak és kifejezésnek sza-
mos olyan vonésa”, irja konyve bevezetésében Ong, ,amelyet magatél értets-
dének véltink az irodalomban, a filozéfidban és a tudomanyban, sét az iras-
tudoék szébeli diskurzusaban is, nem kozvetleniil velesziiletett sajatossaga az
emberi létezésnek mint olyannak, hanem azon lehet8ségek kovetkeztében
jott létre, amelyeket az emberi tudat szamara az iras technoldgidja tett
elérhet&vé.”

A szdbeliség nyelve merében mas szemantikat és logikat sugall, mint az
irasbeliségé. Az frasbeliségtdl nem érintett beszéd, mint Ong kifejti, szituacié-
fliggd: a mondott sz6 jelentését gesztusok, hangstlyok, arcjaték befolyasoljak,
a jelentés nem valamiféle 6nalld, mintegy a szé altal megjelolt adottsag,
hanem az a jelent6ség, amelyre a beszédaktus a cselekedetekbe és helyzetekbe
beagyazva itt és most tesz szert. A szobeli gondolkodas operaciondlis: nem
altalanosité szillogizmusokban mozog; nem érzékel elvont logikai azonossa-
got vagy ellentmondast; konkrét célok, fizikai miiveletek mentén szervezddik.

Az &kor és az eurdpai kozépkor irasbelisége - a kéziratos kultlira - még
erésen magan viseli a beszélt nyelv hatasat. Olvasas és iras csak fokozatosan
valik hangtalan tevékenységgé.® A kéziratos irodalom tovéabbra is az intertex-
tualitds - az innen-onnan vett szdvegek szabad vegyitése, a kommentalo-
betoldé mésolés -, s a szerz8i anonimités jegyében all. A szobeli el6adasra
jellemz& rapszodikus - toredékes, epizodikus - stilus még a kényvnyomtatas
els§ id&szakaban is éppenséggel jellemzd. Amigy a konyvnyomtatas persze
hatalmas fordulatot jelent. Emeljitk ki a hangtalan olvasas altalanossa valasat,
azt, hogy a konyvben rogzitett tudas immar nem igényli a hangzé megeleve-
nités kozremikodését. A hangtalan iras-olvasas megteremti a szellem
magénszférajat, s persze az elkiiloniilt megismerd szubjektum filozofiai esz-
méjét. A szdvegazonos sokszorosithatésag hattere el6tt pedig kibontakozik a
szerz8ség és az eredetiség fogalma.

Végiil a kényvnyomtatas kultirajat ha nem is felvéltja, de kiegésziti, telje-
sebbé teszi az elektronikus kommunikacié, az Gn. ,masodlagos szobeliség”
kulttraja. Ez megint csak Ong terminusa. ,Az Gj szbbeliség”, irja, ,foltind
hasonlésagokat mutat a régivel: részvételi misztikajaban, a k6z6sségi érzés foko-
zasaban, a jelen pillanatra térténd dsszpontositasaban, még az allando fordula-
tok hasznalataban is... de 1ényegét tekintve ez akartabb és tudatosabb szoébeli-
ség, mely allando jelleggel az irés és nyomtatas hasznélatara alapozodik.”®

A masodlagos szdbeliség els8 hordozbdja-alakitdja a taviré. Hiszen tagabb
szévegkdrnyezet hijan s jellegzetesen révid mondatokat alkalmazva, a tavirati
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stilus a szébeli nyelv stilusdhoz kézelit. A tavirati lizenetek ugyanakkor nem
adgyazddnak konkrét beszédhelyzetekbe. A telefon részben helyreallitia az
eleven beszélgetés tapasztalatat. Az arckifejezést, a gesztust s a fizikai kér-
nyezet jellemz&it a telefon nem kozvetiti; a hangsilyt, hanghordozast s a
beszéd iitemét azonban igen. Kérdéseket tehetiink fel; parbeszédet folytatha-
tunk. A telefonbeszélgetésbdl nyert ismeret tavoli eseményekre vonatkozhat,
mégis id8szerd s meglehet&sen teljes lehet; de nélkiilézi az irott kommunika-
ci6 logikai koherencisjat. S a telefonkapcsolatok persze akkor igazan hatéko-
nyak, ha korébbi személyes talalkozasok hattér-informacidira tamaszkodhat-
nak, s ha ilyen talalkozasok révén rendszeres megerdsitést nyernek.’

Az 1920-as években hirtelen a radiés miisorszoras lett a hirszolgaltatas és
propaganda {8 teriiletévé. Ez a fejlemény dont8 dtmenetet jelentett az iratlan
kommunikacié Gj korszaka felé, olyan atmenetet, amely nem maradt hatasta-
lan a huszadik szézad filozofigjara, kivalt Heideggernek és Wittgensteinnak a
nyelvi jelentés természetét s a kozosség kognitiv szerepét illeté nézeteire.®
A radiés misorszoras erdsitheti a globalis 6sszetartozas érzését; am ugyan-
akkor az esetlegesnek és a tovatlindnek jegyében all, csokkentve a hallgat6
lehet8ségét arra, hogy a hallottakb6l rendezett képet alkosson maganak.
Ugyanigy a televizid esetében: az informaciénak a mitholdas miisorszoéras
altal nygjtott, latszélag mindent atfogd sokrétiisége — verbalis és képi; helyi
pletykatél a nemzetkozi hirekig — végss soron a nézetek és tizenetek teljes-
séggel szétes6 halmazat eredményezi. A televizi6 persze alapvetSen képekre
épit. Marmost nem lehetetlen valamiféle, a verbalis logikat kiegészité képi
logikat foltételezniink, s éppenséggel arra kell szamitanunk, hogy utébbi
egyre fontosabb szerepet fog jatszani az interaktiv multimédias kommunika-
cidban, a szamitégép-halézatok eme nagy igéretében. Azt kell azonban mon-
danunk, hogy a televiziés misorszérasban, ahogyan ma ismerjiik, a képek
alkalmazasa gyakran alaassa, nem pedig folerdsiti a racionalis gondolkozast.’

Szamitogep es haldzati kommunikacio

Még néhany évvel ezel6tt teljességgel elképzelhet8 volt a személyi szamito6-
gépek elterjedésének kognitiv és szocioldgiai hatasait anélkiil elemezni, hogy
kiilon szb esett volna a szamitogépes halozatokrél. Ma az ilyen elemzés ter-
mészetellenesnek tinne. A szamitégépek haldzatokba illeszkednek. Mint
ilyenek, nem csupan szamdérl6k és szovegszerkeszt8k, hanem - és talan elsé-
sorban — kommunikaciés csomépontok. A halézatba allitott szamitégép rop-
pant hatékony eszkoz arra, hogy segitségével a vilagban szétszort informa-
ciét - adatokat, szovegeket, képeket, egyre inkabb hangokat is - egylivé ren-
dezziik, s hogy mindazon informaciokbél éppenséggel a tudas 1j épiileteit
emeljiik.




A halézathasznalat alapvetd formaja az elektronikus levelezés: irott iizene-
tek cseréje tetszéleges szamitégép-hasznalok kozott, telefonvonalakon
(és/vagy széles savi kabeleken), valamint nagy teljesitményd kézbeiktatott
szamitogépeken (szervereken) keresztill. Egymashoz kapcsolédd halézatok
héléjan at haladva, egy-egy e-posta (e-mail iizenet) &ltalaban mésodpercek
alatt rendeltetési helyére ér, s perceken belill megérkezhet a valasz. Erthetd
ekkor, ha az e-posta szévegek gyakran nagyon is hasonlbak a szobeli megnyi-
latkozasokhoz: indulatokban gazdagok, grammatikaban szegények, s jellegze-
tesen hijan vannak a reflektiv iras logikai fegyelmének. Az e-mail kénnyen
tovabbkiildhet8 valamely harmadik cimre; s mar eleve egynél tébb személy-
nek - akar szdzas vagy ezres nagysagrenddi cimlistdknak is - cimezhetd.
Egyik-masik e-mail tizenetiinket, szinte rendszeresen, olyanok is megpillant-
hatjak, akiknek nem szantuk - Ggyszdlvan kihallgathaték, ahogyan az irott
tizenetek is kihallgathaték voltak a hangos olvasés, a kéziratos kultarakra jel-
lemz3 olvasas koraban. A kéziratos kultiraknak egy masik vonasat is visszahozza
az e-mail, s egyaltalan az elektronikus dokumentumokkal val6 barmiféle foglala-
toskodas: az intertextualitast, a barhonnan szdrmaz6 szévegszegmensek szabad
felhasznalasat és elegyitését valamely Gj szoveg elGallitasa soran.

Az e-posta technikajabél nének ki a megszamlalhatatlan szama vita-listak,
news-csoportok és elektronikus faliGjsagok — az okori forum mai megfele-
161.1° S mikozben az elektronikus piactéren zajlé6 kommunikéacié talnyomd
része teljességgel cseppfolyés és informalatlan, a news-csoportok altal stirtin
kezdeményezett Osszehangolt akcidknak éppenséggel van demokratikus
potencialjuk, kézleményeik hirszinvonala pedig olykor igen magas.

S tobbé-kevésbé allandéan magas szinvonald persze a tudomanyos kézds-
ségek kérében zajlé halézott eszmecsere. Rohamosan novekszik az elektroni-
kus tudomanyos folydiratok szama; bizonyos szakteriileteken a hagyomanyos
publikaciés formak immar ténylegesen letintek. Ennél is jelentGsebbek,
amint arra Herndd Istvan mar 1990-ben ramutatott, az Gn. prepublikaci6s
fazishoz tartozo valtozasok - ahhoz a fazishoz, ,melynek soran étleteinket és
eredményeinket informalis sikon megbeszéljitk kollégainkkal (jelenleg sze-
mélyesen, telefonon vagy a megszokott levélben), formalisabban elSadjuk
szeminariumokon, konferenciakon és szimpozionokon, s még szélesebb kor-
ben terjesztjiikk preprintek formajéban... Immar lehetségessé valt mindezt
figyelemreméltéan 4j médon tenni, olyan médon, mely nemcsak ésszehason-
lithatatlanul alaposabb és rendszeresebb - mértékében globalis, idében szinte
azonnali - terjesztést enged meg, de egyszersmind... példatlanul interaktiv
is.”"! Az e-mail kézegében zajlé ezen interaktiv tudomanyos vizsgalodast
Hernad, sokatmondéan, ,tudés égre irasnak” (scholarly skywriting) nevezi.

Az e-mail vilaga labilis és kaotikus, nehéz benne tajékozodni, s lehetetlen
feltérképezni. Ehhez képest a World Wide Web (www), a szamitégép-halézat
mai csticsképlete, viszonylag allandé és attekinthetd. A web létrejotte maga is
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egyfajta forradalom. Az Ggynevezett weblapok hazilagosan publikalt multi-
média-dokumentumok, mindegyikiiknek sajat elérhet8ségi cime van, s mind-
egyikiik kapcsolédik, Ggynevezett hypertext linkeken - feltinévé tett szava-
kon vagy szimbélumokon - at, szimos mas web-oldalhoz. A web-oldalak a
dokumentumoknak tobbé-kevésbé rogziilt, konnyen attekinthetd és tanulma-
nyozhat konstellacidjat képezik. A World Wide Web-en ki lehet igazodni.

Multimédia-dokumentumok olyan tudast is kozvetithetnek, amelyet a
puszta széveg nem képes. A képek logikéja, mint fentebb jeleztiik, alkalmasan
kiegészitheti a szovegek logikajat. A kézirdsos masolas koraban, de még a
kényvnyomtatas kordban is, az illusztracidk csak alarendelt szerepet jatsz-
hattak; a gondolkodas-érvelés kézegeként pedig a képek szinte egyaltalan
nem jatszottak szerepet. Ez most megvaltozik - a képeknek a képernyén vald
manipulalasa lehetségével. Tegyiik hozza, hogy a tudas nem pusztan gondol-
kodas dolga; hanem gyakorlati készségeké és tigyességeké is. S az illusztraciok
megmutathatjak, hogy hogyan tessziik ezt vagy azt. Szavakban leirni, hogy
mondjuk valamely szerszam hogyan hasznéalandé, roppant koriilményes
lehet; a kép vagy képsorozat konnytiszerrel elmagyarazza. A weben elérheté
tudas nemcsak globalis, de - tendenciajaban - valoban operacionalis is.

A vilag j6 néhany nagy kutatékonyvtéara és nyilvanos kényvtara megkezdte
- vagy legalabbis tervezi — anyagainak digitalizalasat: elébb a katal6gusok
keriiltek/keriilnek sorra, azutan maga az alloméany. Amint digitalizalt forma-
ban rendelkezésre éllnak, ezek az anyagok a halézaton at elérhetévé lesznek
(a copyright problematikéjaval most ne foglalkozzunk; igy vagy Ggy majd
megoldédik), s egyetlen hatalmas - fizikailag nem létez8 - virtualis konyv-
tarat képeznek. A virtualis konyvtar allomanya amigy minden kiilon digitali-
zalas nélkil is folyamatosan gazdagodik, tudniillik az immar eleve elektroni-
kusan megjelentetett tudomanyos kiadvanyokkal.

A virtualis konyvtar elényei nyilvanvaléak. A halézathasznalok, éljenek
bar a vilag szegényebb tajain, elvben korlatozas nélkiil hozzaférhetnek bar-
milyen konyvtari anyaghoz. Ha elérték a keresett dokumentumot, letolthetik,
kinyomtathatjak, tovabb dolgozhatnak vele, elektronikusan kereshetnek
benne, mutatdkat készithetnek hozza stb. Ezenkozben az eredeti fizikai allo-
many biztonsagosan raktarozddik ama épiiletekben, amelyek hagyomanyos
konyvtarakbol mintegy kényvmizeumokka valnak.

Am hatranyok is adédnak. Még a multimédia-eszk6zok teljes kihasznalasa, -
a fizikai jelenlét illazidjanak erdsebb felkeltése mellett is (mint példaul régi
konyvek lapjainak facsimile megjelenitése) az elektronikus dokumentumok
tér- és id6beli kornyezete szegényes. A virtualis és a fizikai kozotti fesziiltsé-
gek azonban - elvileg - éppenséggel fololdhatok. Jol mutatja ezt az Gj Biblio-
théque Nationale de France programja. A BNF az elgondolésok szerint ériasi,
valésagos konyvtarként és egyszersmind digitalis on-line kényvtarként
mikédik majd.




Olyan kérnyezetben, amelyben fokozatosan a multimédialis szamitogép-
halézatok lesznek uralkodéva, a konvencionalis kozép- és felsdfoka oktatas
elavultta valik. Fiatalok, akik szamitégépekkel koriilvéve nének fol s az internet
csodaival mar koran megismerkednek, a hagyomanyos iskolai kérnyezetet egy-
szer(ien természetellenesként élik meg. Hozzaszoknak ahhoz, hogy kérdéseikkel
ne a felnéttekhez ~ sziileikhez, tanaraikhoz, a kényvtaroshoz -, hanem a hal6zat-
hoz forduljanak. Az informéciés tarsadalom viszonyai kézepette a miivel6dés
immar nem helyi, hanem globélis forrasokbdl taplalkozik; mint ahogyan a
globalis munkaerdpiac igényei szabjak meg a tanulas/tanitas céljait is.

Informacids tarsadalom és globalis gazdasag

Az ,informéciés tarsadalom” kifejezés az 1960-as évek maésodik fele 6ta
ismert; valamivel hamarabb, az 6tvenes-hatvanas évek forduléjan keletkeztek
a ,tudastarsadalom”, ,tudasgazdasag”, ,tudasmunkas” stb. dsszetételek.'?
,Informacié” és ,tudas” nem ugyanazt jelenti: a tudas az Gsszefiiggéseiben
tekintett informéacid.*® Az ,informaciés tarsadalom” az elterjedtebb, a ,tudas-
tarsadalom” a szerencsésebb formula: elébbi mintegy a vilagban keringd
informacidk altalanos gazdagsagara, utébbi arra a kézzelfoghat6 gazdagsagra
utal, amelyet a tudas teremt, és arra a kézzelfoghato szegénységre, amelyet a
tudéastarsadalom viszonyai kézétt a tudas hidnya okoz. Machlup klasszikus
munkaja, A tudis termelése és elosztisa az Egyesiilt Allamokban,'* pontosan
ezeket a vonatkozasokat elemezte; és ezek a vonatkozasok azok, amelyek a
gazdasag globalizalédasaval meghatarozo jelentdségre tesznek szert. A kapi-
talista gazdasag tendencidjaban mindig is globalis volt; am az ipari tarsada-
lom koraban meghatarozé szerepet jatszottak a helyi viszonyok (nyersanyag-
b&ség, munkaerdkinalat, tékegazdagsag, szallitasi lehetSségek stb.). Midén az
aru- és szemeélyszallitas mindeniitt mikodévé, gyorssa és olcsova lesz, midén
tovabba a hozzaadott érték {6 forrasava a tudas valik, s a tudas a szamitogép-
halézatokon 4t szinte akadalytalanul mozog a vilagban, a nemzeti piac, és jelesiil
a nemzeti munkaerdpiac fogalma tobbé-kevésbé kitiresedik. A munkaerd vilag-
piaci ara - a magasan kvalifikalt munkaerd ara is — lefelé nivellalodik, a kalifor-
niai atlagprogramozé bére az azonos tudasi kinai programozé bére felé tart.
Viszonylag helyhez kotott ehhez képest a kutatas-fejlesztés élvonalbeli
kultaraja. Mint Lester C. Thurow irja A kapitalizmus jévdje c. konyvében:
+Mivel minden mas kiesik a versenyképesség egyenletébdl, a tudas valt a
hosszi tavii fenntarthaté versenyel8ny egyetlen forrasava, am a tudas csakis
az egyes egyének készségei révén alkalmazhat6. Mint minden mas, a tudas és
a készségek mozognak a vilagban - 4m lassabban, mint barmi més. Az oktatas
és képzés hosszu id8 alatt fejez8dik be, s a sziikséges készségek tetemes része
olyan, amelyet nem formalis oktatasi intézményekben tanitanak, hanem
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folyamatokhoz két8d, csakis a termelési kérnyezetben elsajatithaté. [...] A multi-
nacionélis vallalatok arra vonatkozé déntései, hogy hol fogjak kifejleszteni és
fenntartani technolégiai vezet§ gardajukat, meghatarozéak ama tekintetben,
hogy hova helyez&dik a nagyon jé allasok tébbsége. [...] A technologiai vezetd
garda kifejlesztéséhez a vallalatok szamara a legalacsonyabb koltségeket kinalo
orszagok azok lesznek, amelyek a legtébbet invesztaljgk kutatasfejlesztésbe,
oktatasba és a vezetS beosztasok kiaknazasahoz sziikséges infrastruktiraba
(tavkozlési rendszerek stb.). Nemzeti gazdagsag azokban az orszagokban fog fel-
halmozbdni, amelyek az egymast erésits készségek egyiittesét épitik.”**

Gazdasag és kultara globalizalédasa nem azt jelenti, hogy a vilag homo-
genizalédik. A globalis a lokalist, a helyit nem megsziinteti, hanem elfeltételezi,
mikézben visszahat ra. Nemcsak gazdasagi és politikai értelemben, hanem
teljes 4ltalanossagban is érvényes a megallapitas, miszerint globalizacié és
lokalizaci6 nem ellentétek, amelyek egymast kizarnak, hanem éppenséggel
el6foltételei egymasnak.'® A globalis végsé elemzésben nem mas, mint lokalis
elemek kapcsolata;'” mikézben a lokalis viszont globalisan konstitualt. Utébbi
allitas kilonésnek tinhet. Hiszen ,lokalis” annyit tesz, mint helyi; s a hely,
gondolhatnank, éppenséggel foldrajzilag és fizikailag definialt, nem pedig
tavoli viszonyoktdl meghatarozott. A latszat csal. Ha ,hely”-en tobbet értiink,
mint a puszta geodéziai koordinitékat, Ggy csakhamar belathat6, hogy a
helyek, helységek tarsadalmi konstrukcidk. A sziiléfalu, a kedves kisvaros, a
szépséges természeti tdj: valamennyien emlékekbdl, ismeretségekbdl, tevé-
kenységekbdl és eszményekbdl épiilnek f5l. Anyagukhoz persze kovek, folyok
stb. is hozzatartoznak; 4&m mondjuk valamely 8si rom épitSanyagnak is fol-
foghat6 meg mtemléknek is; s a Dunakanyar aligha maradt volna ugyanaz a
hely, ha ama vitatott erémtivet ott mégis megvaldsitottak volna. A helyet
fogalmilag talalkozasi pontként, tevékenységi terek, kapcsolatok és eleven
viszonyok, befolyasok és mozgasok keresztez&dési pontjaként ragadhatjuk
meg. Doreen Massey megfogalmazasaban: ,Ami valamely helynek a maga
kiilondsségét kolesonzi, az [...] a tény, hogy meghatarozott pontban talalkozo
s ott egymast keresztezd tarsadalmi viszonyok egyedi konstellaciéjabdl épiil
fol. [...] A helyeket nem hatarolt teriileteknek kell elképzelniink, hanem tar-
sadalmi viszonyok és folfogasok halozata artikulalt momentumainak, ahol is
ezen viszonyok, tapasztalatok és félfogasok joval nagyobb felszinre terjednek
ki, mint a hely, amelyet most esetlegesen definialni 6hajtunk.”**

Seamitogep-halozatok és tavmunka

A szamitogép-halézatok terjedése kovetkeztében jelenleg vilagszerte béviil-
nek a tivmunka végzésének lehet&ségei. Ez a tendencia, gazdasagi kihatésait
tekintve, egyaltalan nem ellentmondasmentes. Nagy hatast mivében, A nem-
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zetek munkéjiban, Robert Reich a munkavégzések harom tag kategoriajat
kiilénbozteti meg: rutin termeld szolgaltatasokat (,routine production servi-
ces”),"® személyes szolgéltatisokat (,in-person services”) és szimbélumelemzd
szolgéltatdsokat (,symbolic-analytic services”). Az elsé kategériéba tartoznak
természetesen a futészalag mellett dolgoz6 fizikai (,kékgalléros”) munkasok,
am egyre kevésbé csak 8k: idesorolhaték példaul a megszokott feladatokat
végzd szamitdgép-programozok is, vagy - jellegzetesen - a szamitogépes
kényvelést és adatfeldolgozast végzdk. A kategoria Gsszlétszama a fejlett
vilagban fokozatosan csékken, a kategérian beliil a tavmunkat végzdk szama
nd. A rutin termel§ szolgaltatasok munkaerdpiaca globalis, ami azt jelenti,
hogy a vonatkozd bérek a fejlett vilagban csokkennek, mikézben a szegé-
nyebb régidkban - a fejlett vilag szegényebb régidiban is! - Gj munkahelyek
keletkeznek. A masodik kategériaba tartozok Ggyszintén rutin feladatokat -
gyakran a rutin termeld szolgaltatasokat teljesit6knél egyszertibb munkat -
végeznek, am munkajuk helyhez és/vagy konkrét személyekhez kotott: gon-
doljunk mondjuk pincérekre, titkirndkre, autdszerelSkre, ingatlaniigynokskre,
vagy éppenséggel biztonsagi érokre. A kategoria Gsszlétszama a fejlett vilag-
ban gyorsan névekszik, globalis tertileti eloszlasban a személyes szolgaltata-
sokat végz8k szama és (viszonylag mindenképpen alacsony, de a minimal-
béreket altalaban enyhén meghaladd) jovedelme pedig a magas jovedelmi
rétegek - munkaadoik rétege - globalis teriileti eloszlasatol fiigg. Ennyiben a
személyes szolgaltatasok munkaerdpiaca a globalis piac viszonyainak csak koz-
vetetten fiiggvénye. A magas jovedelmek altaldban a szimbolumelemzd szolgal-
tatasokat nyujtok kategériajahoz tartoznak. Tudoményos kutatok, tervezémér-
nokok, szoftverfejleszt8k, PR-szakemberek, beruhazasi bankarok, adétanacs-
adék, miivészeti vezetdk, Gjsagirdk, egyetemi tanarok stb. Munkaerdpiacuk glo-
balis; munkajuk tobbé-kevésbé mindenképpen tavmunka, és elképzelhetetlen a
szamitégép-halézatok allandé és magas szinvonali hasznalata nélkiil.”

A szimbdlumelemz8 szolgaltatasok teriiletén a kereslet a hagyoményos
szakmaképek helyett egyre inkabb egyéni kompetenciakombinaciékban
fogalmazédik meg,® mikézben a keresletet magét egyre inkabb befolyasolja
az egyéni kinalat.** A szimbélumelemz8 szolgaltatasok teriiletén a szamito-
gép-halézat nemcsak a munka, de a munkaerdpiac elengedhetetlen kézege is.
A magyar munkaerd szamara a tavmunka hazai elterjedése rovid tavon min-
denképpen piacbéviilést és jovedelemszint-emelkedést jelent, am tartésabb
pozitiv hatést mar kozéptévon is csak akkor eredményez, ha az angol mint
mésodik munkanyelv elsajatitasaval parosul; hossza tavii és szamottevs gaz-
dagodéssal pedig csak akkor jarhat, ha a rutin termeld szolgaltatasok mellett
mind nagyobb aranyban jelennek meg a szimbdlumelemz§ szolgaltatasok. Ez
viszont immar nemcsak az elemi és kozépfoki oktatas terén kivan meg igen
tetemes beruhéazasokat, hanem a felséoktatas és a tudoményos kutatas -
alkalmazott és alapkutatasok - teriiletén is.
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Oktatds es nemzetallam

Visszajutottunk a tanulas/tanitas problémakéréhez. Idézett konyvében Thu-
row kiemelten utal Magyarorszagra, éspedig az oktatds vonatkozasaban.
A kommunista orszagokban, irja, rossz volt a gazdasag, de j6 volt az iskola-
rendszer; s killénésen Magyarorszag esetében a kommunistak mar eleve egé-
szen kival6 oktatasi hagyomanyokra épithettek.?® Thurow itt azt probalja
megértetni, hogy milyen adottsagok folytan képesek ma a posztszocialista
vilag munkaerd-tartalékai a tavmunka globalis piacan keresztiil az amerikai
béreket leszoritani; amerikai szempontbél Thurow a magyar oktatast tal
jonak talalja. A magunk hazai néz8pontjabdl tekintve azonban a helyzet
korantsem biztaté. A magyar kozépiskolasok nemzetkozi diakolimpiai sike-
reire torténd, unalomig ismétl6dd hivatkozasok elfedik a két alapproblémat:
a funkcionélisan analfabétik tetemes aranyéat a magyar lakossagon beliil, * és
a magyar felsGoktatas fokozddd leszakadasat a nemzetkozi élvonaltdl —
mikézben az oktatds, a képzés, a tanulds a magyar gazdasag és tarsadalom
egyetlen lehetséges valodi kitérési pontja.

Az iskolarendszer kérdése nem targyalhat6 a modern nemzetallam kérdé-
sétdl elkiilonitve. A 15. szazad Eurépaja szamtalan nyelv, illetve dialektus és
szamtalan feudalis uralmi fennhatésag vidéke volt, ahol is a nyelvteriiletek és
a feudalis befolyasi 6vezetek még véletleniil sem estek egybe. A kozépkori
Eurépaban az elemi szint{ irdstudast — ahol egyaltalan sziikséges volt - a
helyi iskoléak kozvetitették a helyi dialektusban; magasabb szinti irastudast a
nagy egyetemek nydjtottak, mint (eredetileg) Bologna és Parizs, ahol az okta-
tas nyelve viszont a latin volt. A 16. szazadtél kezdve a latint fokozatosan ki-
egészitették az Gj irodalmi, ,nemzeti”, a nyomtatott konyv hordozta és ter-
jesztette nyelvek. Ezek a nyelvek azutan alapvetd szerepet jatszottak a
modern nemzetéllamok megteremtésében - a kozpontositott hivatalnoki
apparatus, a nemzeti piacok s kivalt a nemzeti munkaer&piacok folépitésé-
ben. A 16. szazad abszolutisztikus monarchiginak koézpontositd torekvései
szitkségképpen irdnyultak a nyelvi egységesitésre is, amely nélkiil a megfele-
16en miikods biirokréciak folépitése lehetetlen lett volna. Am a modern, egy-
séges nemzeti nyelvek keletkezésekor a politikai akaratnal is tobbet szamitot-
tak a konyvnyomtatés, illetve a konyvkereskedelem gazdasagi érdekei.
A konyvkiaddk abban voltak érdekeltek, hogy minél magasabb példanysza- -
mokat érjenek el; olyan potenciélis olvasékézdnséget céloztak meg, amely
nem tudott latinul; a nyelvjarasbeli kiilénbségek kikiiszébolésén munkalkod-
tak a szokincs, a nyelvtan és az frasmdd kérében, hogy a vonatkozd beszélt
nyelven minél szélesebb olvasékézonséget szolithassanak meg.

Ahhoz, hogy a modern ipari tarsadalom teljes értékd tagja legyen, az
egyénnek képesnek kell lennie arra, hogy a legkiillonb6zébb helyzetekben sok
mindenki massal kommunikaljon s kivalt arra, hogy ismét és ismét Gj munka-
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foladatokra késziiljon fol, mas szavakkal: a kontextusmentes kommunikativ
kompetencia magas fokéaval kell rendelkeznie. Ez a kompetencia nem sajatit-
hat6 el mondjuk 6nmagukra utalt falusi iskolédkban; atadéasa kiterjedtebb
iskolarendszert féltételez, amelyben az alacsonyabb szinti iskolakban tanitok
a maguk egységes képzését magasabb iskolakban kapjak meg. Ahol is ,egysé-
ges képzés” egytttal egységes nyelven, vagyis a nemzeti nyelven torténd kép-
zést is jelent. A miivel8dési piramis csicsan helyezkedik el a nemzeti egyetem
mint a mindség és nyelvi-fogalmi egységesség legfébb szavatoléja. Az egye-
tem a felel6s ama kulturalis egyontetiiség fenntartaséért, amelyet a horizon-
talisan mobilis, frastuds, nemzeti munkaerd sziikségképpen eléfeltételez.”
A nemzetallam minden polgara ugyanazon az egyonteti nyelven beszél,
ugyanazon a nyelven irastudé: ugyanannak az elvont kultaranak a tagja.
A kulturalis egyontetiiséget az egységes iskolarendszer biztositja: az elemi
oktatds egyontetiisége, amely a magasabb iskolakat elvégzettek kozos kulta-
rajan alapszik, végs& soron pedig az irodalom, a térténelem, a jog és a termé-
szettudomanyok ama egységes folfogasan, amelyet a nemzeti egyetem mun-
kal ki és apol.

blobalis miivelddes — helyi tannlasi kirnyezet

A globalizal6dé gazdasag és jelesiil a szamitégépes vilaghal6 kibontakozasa-
val a nemzeti iskolarendszer szitkségképpen atalakul. Mindenekelétt a fels6-
oktatds, ahol a nemzeti egyetem jelent8sége bizonyos vonatkozasokban
visszaszorul a globélis - virtudlis - egyetemi oktatashoz/tanulashoz képest.
A virtualis egyetem a tavoktatas 21. szazadi véltozata: am a tavolsagot nem
athidalja, hanem kikiiszéboli. Noha a tanarok (ill. vizsgaztatok) és a beiratko-
zott didkok kézotti személyes taladlkozasok nem nélkillozhetSek, az oktatas
els8sorban a halézaton keresztiil térténik. A virtualis egyetem megdrzi, illetve
Gijrateremti a tanar és a didkok egyfajta személyes kozosségét, az el6adasok
hallhaté-lathat6 jellegét, a szemindriumok eleven interakci6jat. Ennyiben
tehat a hagyoményos egyetem ¢rokose is. Azonban tjat hoz mind a hagyoma-
nyos egyetemhez, mind a tavoktatashoz képest abban, hogy kihasznalja az
audiovizuélis kdzeg lehet8ségeit. Ehhez 6hatatlanul idomulva, radikélisan tal-
lép a rogzitett linearis széveg — a nyomtatott kényv - vilagan. A virtualis
egyetem megalkotasa filozéfiai altalanossagn feladat: a szévegkozéppontt
tjkori eurdpai gondolkodas tudatos meghaladasat igényli.
Ugy tiinik, hogy Magyarorszag szamara a virtualis egyetemi modell igen-
csak alkalmas lehetne. Hogy csak harom aspektust emlitsiink:
1. Noha Magyarorszag kis orszag, teriileti fejlettsége roppant egyenlStlen
eloszlasti. Kivalt az oktatds szemszogébdl tekintve, a vidéki Magyar-
orszag stlyosan hatranyos helyzetben van. A magyarorszagi kistelepii-
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léseken él16 fiataloknak ma tizszer-htisszor rosszabb esélye van a felsé-
oktatéasba valé bejutasra, mint nagyvarosi tarsaiknak.

2. A magyarsag egy része Magyarorszag hatérain kivil él, a kérnyezé
orszagokban, Amerikaban, illetve a vilag mas részein.

3. A mai magyar fels6oktatasban a hallgatdk, szakok és féiskolak/egyete-
mek névekvd szamaéval a szinvonalas tanari garda népességnovekedése
aligha tart 1épést. :

A magyar virtualis egyetemi rendszer perspektivain gondolkozva mar-
most két problémakér igényel kiilénos figyelmet. Az egyik az oktatas nyelve.
Az egyetemi tanulmanyaikat éppen megkezd8k esetében ez a nyelv nyilvan a
magyar; magasabb szinteken viszont alighanem egyfajta vilagangol, gazdag
technikai székincesel, am kevés idiémaval. A globalis gazdasag és a globalis
szamitoégép-halézat meghatarozé nyelve a helyi sajatossagaitoél megfosztott
angol, melyet kénnyebb megtanulni és hasznalni, mint a brit vagy amerikai
irodalmi angolt, illetve annak valamely telivér beszélt valtozatat. Magyar-
orszag lakossaganak idegennyelv-tudasa — mas eurdpai kisallamok vagy akar
Németorszag lakossaganak idegennyelv-tudasaval osszehasonlitva - igen
gyonge. A felsGoktatasi intézmények hallgatoinak korében a helyzet javulo,
noha messze elmarad a kivanatostél; ezen a koron kiviil viszont katasztrofa-
lisnak mondhatd. Mikozben a beszélt - sét az frott - magyar egyre inkabb a
vilagangol hatasa alad keriil, és hasznaléi altal egyre felszinesebben értett
keveréknyelvvé valik, a vilagangol elsajatitasara a lakossag szélesebb korei-
ben nem kertiil sor. Tért angol és keverék magyar egymast feltételezik; anya-
nyelviink nem azaltal zagyvalodik, hogy tdl jol, hanem azaltal, hogy tal rosszul
beszéliink angolul.?® Megfontolandé részletkérdések: nagyjabél milyen élet-
korra lesz jellemz§ az egyetemi tanulmanyok megkezdése? Szamithatunk-e a
mostaninél fiatalabb kezd8 egyetemistakra? Amennyiben igen: nem lehetsé-
ges-e, hogy az irodalmi magyart lassanként regionalis nyelvjarasok fogjak
helyettesiteni? Vagy éppenséggel a magyar irodalmi nyelv modernizalasat
kell helyénvalé célként kitizniink - a magyar székincsnek az informacios tar-
sadalom igényei szerinti gazdagitasat, létrehozva ezzel azt a lehet&séget, hogy
a fels6foki tanulmanyok soran az angol csak szamottevéen magasabb szinte-
ken legyen elengedhetetlen -, s megteremtve az olyan innovativ tudomanyos
mili6k kialakulasanak lehet8ségét, amelyekben a magyar legalabb mint maso-
dik munkanyelv szerepet jatszhatna? Alighanem ezen utdbbi stratégiat kellene
valasztanunk. Hiszen az olyan személy, aki gazdag és eleven anyanyelvi kul-
tiraban nétt fel, s a globalis angolt masodik munkanyelvként beszéli, inkabb
lesz képes bizonyos eltérd gondolati szempontok észlelésére és elemz8-krea-
tiv Osszevetésére, mint az, aki egysikiibb és egyoldalibb nyelvi kornyezetben
szocializaloédott. Ebben az értelemben beszél Helmut Schmidt arrél, hogy a
.globalizaci6 kordban” 6nnén nyelvi 6rokségiink megérzése ,a személyes kri-
tikus itélcképesség s az egyéni dntudat” fenntartasanak elengedhetetlen fol-
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tétele.”” Ebben az értelemben irta Bernard Cassen mar 1982-ben, a francia
nyelv védelmében, hogy az élet minden vonatkozasa - a tudomany, a technika
és a kulttra - altal gazdagitott nemzeti nyelv megdrzésére iranyul6 kiizdelem
életfontossagt, mind gazdaségilag, mind kulturalisan és politikailag. Még a
tudomany képviselsi sincsenek tudataban annak - hangstlyozta Cassen -,
hogy milyen tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis kockazatokkal jar, ha nem
tudjak magukat anyanyelviikén kifejezni: a természettudomanyok transz-
nacionalis ideolégiaja kéz a kézben jar a transznacionalis gazdasagi érdekek-
kel; midén tudésok arra kényszeriilnek, hogy gondolataikat angolul fejezzék
ki, ezzel az amerikai hegeméniat er&sitik, mikézben sajat orszaguk tagabb
tudoményos kdzossége, valamint az érdekléds laikusok szamara megnehezi-
tik, hogy munkajuk eredményeit megismerjék.?® Es ebben az értelemben irja
Glatz Ferenc: ,Az anyanyelv ... a tirsadalom dént8 tobbségének napi érintkezé-
si, informaciészerzési (térvények, mitkddést biztositd jogszabalyok, munkaszer-
vezet), az alapmiiveltség elsajatitasanak eszkéze marad. Nemkiilonben az embe-
ri-érzelmi élet kifejezési rendszere. Az anyanyelv elszegényedése viszont a tar-
sadalom emberi-érzelmi-értelmi elszegényedésével jar egyiitt. Es a kis nemzeti
kozosségbe sziiletett polgar versenyképességének hanyatlasaval.””

Egy masik problémakér: a virtuélis oktatas/tanulas pedagogiaja és pszi-
cholégiéja. A tapasztalat azt mutatja, hogy a virtualis tanulasi kérnyezeteknek
mindenképpen ki kell egésziilniiik fizikai tanulasi kérnyezetekkel; virtualis és
fizikai terek alkalmas kombinaci6it kell megalkotni. A virtualis egyetem val6-
sagos konzultaciés kézpontok haldzatat elsfsltételezi — a didkok kozotti s a
didkok és tanaraik kozotti személyes talalkozasok helyszineit. Mikozben
azonban az ilyen halézat, idealis esetben, keretéiil szolgalhatna az egyes meg-
hatarozott targyak vagy szakok altal igényelt személyes oktatdi jelenlétnek,
énmagéaban - hipotézisiink szerint — nem tdlthetné be a fizikai tanulasi kér-
nyezet funkciéit; énmagaban nem volna képes sem a sziikséges tanulasi kész-
ségek megtanitasara, sem a pszicholdgiailag megfelel§ tanulasi klima meg-
teremtésére, sem pedig arra, hogy a didkszocializacié valamiféle kielégitd
folyamatanak medre legyen. Lehetséges megoldasként helyi tanulési kérnyeze-
tek kialakitasara gondolhatunk. A virtualis kommunikaci6 valésagos alapokat
eléfoltételez; a virtualis tanul6halozat tagjainak egyszersmind tényleges tanulé-
kozosségek tagjainak kell lennick; ilyen kozodsségek lehetnének, tobbek
kozott, a falukozosségek, és éppenséggel maris ismeriink faluk6zosségeket,
amelyek elindultak a tanulékézosséggé valas atjan. A kisebb telepiiléseken
megszervez8d8 kommunikaciés centrumok - melyeket szerencsésen egészi-
tenek ki a kézosségi halézatok - alkalmas fizikai kérnyezeteket képezhetnek
olyan technikai készségek és alapvetd ismeretek kozvetitésére, amelyeket a
diakok azutan virtualis tanulasi képességeik folépitésére fordithatnak. Hogy
a kognitiv transzfer ezen folyamata pontosan hogyan miikodik, s hogy hogyan
segithetd el8, azt tovabbi kisérleteknek és kutatasoknak kell megmutatniuk.
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Magyarorszagon az MTA Filozofiai Intézete holdudvaraban széles kutatasi
program kezd&dott azoknak a lehet&ségeknek a foltarasara, amelyeket az
oktatas és tanulas terén az internet nyajthat. A program - a UNIWORLD-
projekt —~ mindenekel&tt és mindenekfelett tarsadalomelméleti-ismeretfilozo-
fiai tudomanyos kutatési program, avantgarde gyakorlat, amelynek tapaszta-
lataibdl az eszmék és emberek - a szimbolikus és a fizikai-tarsadalmi vilag -
Gj szervez8déseinek 1j elméletét épithetjiik. A UNIWORLD az oktatas teljes
vertikumara irdnyul, a kisgyermek-pedagdgiatél a virtuélis egyetem kezd6- és
posztgradualis szintjeiig: hipotézisiink szerint cseppfolydssa valnak az elemi-
kozépfokia-felsdfoka iskolazas kozotti hatarok. A UNIWORLD egyarant
érdekelt az elméleti oktatasban és a szakképzésben: hipotézisiink szerint le-
omlanak a falak az elvont és a konkrét tudas, az elméleti tudas és a gyakorlati
készségek kozott.

Kepek, hangok, seivegek: iij logika fele

Az interaktiv audiovizualis kérnyezetben follelt informacié kevésbé abszt-
rakt, mint a nyomtatott konyvekben talalhat6. Nem csupan szoévegek, de
képek és hangok is részt vesznek a tudas kozvetitésében, a magyarazatban, az
érvek formélasaban. Az Gj kornyezet radikalisan 4j didaktikai megkozelitést
igényel; s&t, alapvetd vizsgalodasokat igényel a képek és hangok logikajara
vonatkozdan s arra vonatkozdan, hogy ez a logika miképpen 6tvézédik a széve-
gek logikajaval. A UNIWORLD-projekt ilyen vizsgalédasokat is magaban foglal.

A filozofidban e problematikdnak szamottevs el6zményei vannak. Francis
Bacon mar szazadokkal ezelStt megjegyezte: ,Az emblémék az intellektualis
fogalmakat érzékletes képekké redukaljak, amelyek erésebben hatnak az
emlékezetre”, majd igy folytatta: ,Arisztotelész helyesen mondta, »a szavak
leképezik a gondolatokat, az iras pedig leképezi a szavakat«. Azonban nem
sziikségszert, hogy a gondolatokat a szavak kéozvetitésével fejezziik ki. Mert
barmi, ami elegendd megkiiléonboztetéseket enged meg, éspedig az érzékek
szamara észlelhet6 médon, természetét tekintve alkalmas arra, hogy gondo-
latokat fejezzen ki.”** Amennyiben dbrakat — képeket, diagramokat - tartal-
maz, a nyomtatott kényv is él bizonyos szemléltet§ eszkdzokkel. Noha a
képet is szemiinkkel érzékeljiik, csakigy mint a széveget, a kép befogadasat, -
szemben a szdvegével, nem kotik a linearitas béklyoi. Fentebb mar emlékez-
tettiink arra, hogy a kényvnyomtatéas kultarajaban a kép a széveghez képest
teljességgel alarendelt szerepet jatszik. Egyrészt gyakorlati okok folytan: az
illusztracibval a szerzének is, a nyomdasznak is kiilén bajlodnia kell. Mas-
részt megismerésbeli okokbdl: a kép olykor beszédesebb ezer szénal, de amit
a papirra rajzolt vagy nyomtatott kép, vagyis az izolalt allokép elbeszél, az
mindig csak szavak kornyezetében, szavak altal magyardzva lesz érthetd.
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1924-ben kiadott, nevezetes filmelméleti konyvében Baldzs Béla nem véletle-
niil irja, hogy ez az Gj médium visszahozza Ggymond ,a boldog kort”, amely-
ben, szemben a kényvnyomtatas elterjedése 6ta tarté idészakkal, ,a képeknek
még lehetett »témaja«, »tartalma«. Mert ez a tartalom nem fogalmak és sza-
vak forméjaban jelentkezett el&szér. A festd nem utdlag pingalt a fogalomhoz
illusztraciét.”!

A szoveg rogziti, leirja a tények 6sszefiiggéseit; a kép viszont, mint mar
utaltunk ra, megmutathatja, hogy a dolgokkal hogyan, miképpen banjunk.
A szoveg uralma a kép felett egyszersmind az elméleti tudas uralmat jelenti a
gyakorlati tudas felett; ez az uralom azonban kinos és kétes. Kinos, mert
elvont tartalmak unalmas-veritékes biflazasat igényli; és kétes, mivel az elmé-
leti tudasnak, végsd soron, mégiscsak gyakorlati készségekre kell tamaszkod-
nia. A kényvkultara: elmélet és gyakorlat kelletlen egymasmellettiségének, a
nehezen tanulhat6 béna teéridknak és a hosszan gyakorlandé vak készségek-
nek széttarté kultaraja; kovetkezésképpen a diszciplinaris bezarkézasnak, a
szakmai-tantargyi partikularizmusnak a kulttraja is. A konyvnyomtatas az
Gjkori tudomany s az Gjkori iskolazas alapja; am idével korlataiknak nyilvan-
val6 OsszetevGjévé is lett.

Ezen korlatok meghaladéasara irdnyulnak az utébbi mintegy szaz év ama
torekvései, amelyeket Gottfried Boehm oly szerencsésen foglalt 6ssze az ,iko-
nikus fordulat” terminussal.*? A fordulat persze csak a digitalizaci6 térhodi-
tasaval véalhatott radikalissa. Ezen fordulat hattere el6tt valik értelmessé
Richard Lanham allaspontja, aki a szamit6gép képernydjén megjelend alakza-
tokra utalva igy fogalmaz: a tudoményos érvelésnek a képeket oly médon kell
hasznalnia, ,hogy a problémakat gondolatilag tagolja, megjelenitse, koncep-
tualizalja, nem pedig pusztan illusztraljon olyan megoldasokat, melyekhez
més médon jutottunk el”.** Am mar a kényvnyomtatas késdi szakaszaban
szbvegek és képek jobb integraciéjanak programja elképzelhetd célként jelent
meg mondjuk az osztrak Otto Neurath szadmara. ,Gyakran igen nehéz”, irta,
,szavakban elmondani, ami a szemnek nyomban vilagos. Sziikségtelen sza-
vakban elmondanunk azt, amit vilagossa tehetiink képek altal.”** Neurath a
Jtipografikus képi nevelés nemzetkdzi rendszerén” dolgozott (International
System of Typographic Picture Education, réviditve: isotype), kélcsénosen
dsszefiiggd képek rendszerén, melyet ugyan szdényelvekkel egyiitt kivant
hasznalni, am ©nall6 vizualis logika alapjan épitett fol. Az isotype kétdimen-
zibs;* kiilonleges konvencidkat, formakat és szineket alkalmaz. Neurath ki-
emelte, hogy képnyelvének kidolgozasa nagyobb célt szolgalna, a koz0s, egye-
sitett tudas nemzetkozi enciklopédisjanak megalkotasat.®® A kozelmultban
Andreas Roser fontos tanulményban hasonlitotta 6ssze Neurath és Ludwig
Wittgenstein képi logikéra vonatkozd gondolatait.’” S a filozéfia teriiletén
kiviil a digitalis képfelismerés és osztalyozas persze hatalmas kutatasi ener-
giakat mozgositd téma.




Kepernyd-pedagogia

A virtualis egyetemre vonatkozé és az audiovizualis logikara vonatkozé kuta-
tasok mellett a UNIWORLD-projekt harmadik stlypontja a kisgyermekkori
képerny6-pedagdgiara irdnyul. Nem kétséges, hogy a papir alapt tanulassal
szemben a képernyd alapt tanulés mar az alapkészségek — az iras-olvasas és
a szamolas - elsajatittatasa terén is latvanyos eredményeket hoz.

Nicholas Negroponte, az MIT Médialaboratériuméanak igazgat6ja Being
Digital cimmel 1995-ben kényvet jelentetett meg. A kényv ezzel a mondattal
kezd&dik: ,Mint diszlexids, nem szeretek olvasni.”*® Diszlexian a l4tott sz
fonetikai és szemantikai interpretaci6janak extrém nehézkességét értjiik: a
diszlexias alig tudja kiolvasni az irést, és alig tudja, hogy mit jelent, amit ki-
olvas. Vagyis Negroponte vonzbédasa a multimédia és egyaltalan a szamito-
gépek irant nem meglepd. A képerny8n megjelend iras képlékeny és illané-
kony; kevésbé szakad el a szdbeliség vilagatdl, mint a papirra irt szoveg.
Okunk van foltételezni, hogy a diszlexiasok, vagy legalabbis bizonyos disz-
lexidsok, szamitogépes kozegben jobban teljesitenek, mint a hagyomanyos-
ban. Vitatott kérdés, hogy a diszlexia betegség-e; aligha vitathat6 viszont,
hogy a fentebb mar emlitett funkcionalis analfabétizmus - a valamennyire is
hatékony irni, olvasni és szamolni tudas hianya - valésagos népbetegség.

Magyarorszagon a funkcionélisan analfabétak aranyat 10-20 széazalékra
becsiilik. Marmost szamos kiilféldi tapasztalat arra mutat, hogy képernyd
el6tt iilve - kivalt ablakos-ikonos-egeres kornyezetben - az értelmes olvasas,
sGt egyaltalan az olvasas konnyebben és sikeresebben megtanulhat6, mint
konyvet betlizgetve; s hogy az elektronikus szévegszerkeszt$ hasznalata radi-
kalisan javitja a fogalmazasi készséget.>®* Ami pedig a szamtant illeti: a képernyd-
pedagdgia vonatkozé sikerei Seymour Papert 6ta szinte kézhelyszamba men-
nek.*® 1982-ben Papert - egyiitt Negroponte-val — Szenegél egyik legelmara-
dottabb és legszegényebb vidékén probalhatta ki médszerét. A gyerekek - ott
is - lelkeseknek és roppant fogékonyaknak bizonyultak. Jatszva tanultak.
Tudjuk persze, hogy a munka nem jaték, hogy a kultira teljesitménye erd-
feszitésre épiil, hogy a kulttrat teremt8 és hordozdé embernek képesnek kell
lennie az 6nfegyelemre s Gigymond a jutalom késleltetettségének elviselésére.
Hiszen még Esther Dyson-nak is kicstszik a szajan, A Design for Living in
the Digital Age cimd, fentebb mar hivatkozott friss bestsellerében, hogy a -
gyerek azért csak ne érje be a halézaton szorfolés 6romével, csak ne adja at
magat talontdl a multimédia vardzsanak, hanem vegye magara a szavak, a
fogalmak, a koherens argumentacié terhét.** Ugy gondoljuk azonban: marad
a vilagban munka és faradsag elegendd akkor is, ha a tanulast megszabaditjuk
felesleges ballasztjait6l. A felesleges ballasztjait6l megszabaditott tanulas sem
kénnyed jaték: hanem ,hard fun”, nehéz szérakozas, hogy Papert oly szeren-
csés kifejezésével éljiink, melyet 8 éppenséggel szamitégéppel foglalatoskodo
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gyermekektd] vett 4t.*> Magyarorszagon a szamitégép-pedagdgia ma az élta-

lanos iskoldkban alig, az alsé tagozaton csak egészen kivételesen van jelen.
Terveink szerint a UNIWORLD-projekt csakhamar eljut majd oda, hogy
kidolgozott, pedagbgiailag sokoldaltian ellendrzétt és a gyakorlatban alkal-
mazhaté modszereket, segédanyagokat és szoftvereket kinalhasson az élta-
lanos iskolak, valamint a problematikus esetekkel foglalkozé gyermek- és
felnéttoktatasi intézmények szamara.

A bilcseszettndomany funkcidvaliozasa

Megvaltozik a pedagbdgia, és megvaltozik a pedagdgia tagabb elméleti kornye-
zete, a bolcsészettudomany is. A hagyomanyos bolcsészettudomanyok targya
s ugyanakkor eléfeltétele az irott, a szilard alakot nyert széveg. A bolcsészet-
tudomaényok keletkezése és fejlédése elébb az alfabetikus iras elterjedéséhez,
a tovabbiakban pedig a kényvnyomtatas kialakulasahoz kotédott; a kibonta-
kozofélben 1évé bolcsészettudomanyok eredeti feladata teljességgel gyakorla-
ti volt: a mindenkori 4j kommunikaciés kozeg sajatossagainak megismerése,
azzal a célzattal, hogy az 0ij ismeret a mindennapi életben - az iizletben, az
oktatasban, a politikdban - hasznosuljon. Marmost a nyomtatott iras az utob-
bi évtizedekben jérészt elvesztette vezetd helyét a kommunikéaciés médiumok
kérében.*® A bolcsészettudoményok ama ,valsaga”, amelyrél a J. H. Plumb
altal 1964-ben osszedllitott, igen ismert gylijtemény szol, nem mas - és
ezt a kétet szerzdinek legalabb egyike, tudniillik Ernest Gellner mar akkor
észrevette®* —, mint az irasbeliség valsaga egyaltalan. A valsag megoldodik,
amennyiben a bélcsészettudomanyok fokozatosan az Gj médiumok felé for-
dulnak és eleddig ismeretlen és még nem kutatott kommunikéciés médokat
vizsgalnak: az elektronikusan, digitalisan kozvetitett hangot, a digitalis
mozgbképet, a valtozékony, nem lineéris széveget, a multimédialis-interaktiv
halézédast. Az ilyen vizsgalédasok el6bb a régi médium eszkézeivel tértén-
nek - a multimédialis kommunikaci6 folyamanak eseményeit a nyomtatott
nyelv irja le -, egyre inkabb azonban az 4j, multimédialis eszkoztar segitségé-
vel is; a vizsgalddas olyan tipusa jén 1étre, amely 6nnon kézegére iranyul; olyan
vizsgalédas, amelynek eredményei a kommunikacié vilagaban val6 sikeres
orientaci6hoz hivatottak hozzajarulni; a bélcsészettudomanyok eredeti szere-
pe Gjra megelevenedik, noha egy immar megvaltozott, illetve radikalisan
kibéviilt médiumban. A folytonossag fonnmarad, ha foltételezziik, hogy a
linearis-valtozatlan széveg olyan funkcidkat teljesit, amelyeknek valamikép-
pen a multimédialis-interaktiv hal6zottsag kultrajaban is teljesiilniiik kell.
A valtozas spontan médon zajlik: az Gj nemzedék az Gj médiumokkal né fol, a
régi irasbeliség valamiféle formait azonban nem nélkiilozheti. Ezzel az Gj bol-
csészettudomanyok a régiek érokosei lesznek, kozvetits szerepet jatszanak
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az interaktiv multimédiumok dinamikaja és a rogzitett széveg statikaja
kozott.

A bélcsészettudomanyok 4j jovdje legkésébb az 1950-es években megkez-
dédott, annak a munkacsoportnak a mitkodésével, amely a torontéi egyetem
égisze alatt az Explorations cimi folybiratot kiadta.*” E munkacsoportnak
szamos, 4m bizonnyal nem minden f5lfedezését id6kozben ismertté tette leg-
hiresebb, legkiiléncebb, de az Gj.gondolati iranyokat korantsem egymaga létre-
hozd tagja, Marshall McLuhan. A csoporthoz szorosabban vagy lazabban
kapcsolédott David Riesman, Robert Graves, Eric Havelock, H. ]. Chaytor, sét
Polanyi Karoly is, aki példaul a pénz szemantikéjarél kozolt tanulmanyt.
Koréabbi publikaciéi révén két masik magyarnak is meghatarozo szerep jutott,
tudniillik Hajnal Istvannak és persze Balazs Bélanak. McLuhanra déntéen
hatott még Joyce. ,Az Explorations”, olvashaté6 Edmund Carpenter 1960-ban
irt retrospektiv osszefoglalasaban, ,olyan nyelvek grammatikajat kutatta,
mint a nyomtatott széveg, az Gjsagforma és a televizid. [...] Arra igyekezett
ramutatni, hogy alig tudunk valamit az irasbeliség szerepérdl a nyugati ember
formalasaban, s hogy Ggyszintén nem érzékeljiik az elektronikus médiumok
szerepét a modern értékek alakitasdban. Az irasbeliség kiilonleges érdekei
oly mélyen rogziiltek, hogy az irasbeliség maga sohasem valt vizsgalodas tar-
gyava. A mostani elektronikus forradalom pedig olyannyira athat6, hogy
neheziinkre esik tavolsagot tartanunk téle és targyilagosan szemiigyre ven-
niink. Am ezt meg lehet tenni, s gyiimolcséz6 megkozelités egyik kozeget a
mésikon at vizsgalni: a nyomtatott szoéveget az elektronikus médium pers-
pektivajabdl tekinteni, vagy a televiziét a nyomtatott szoveg segitségével ele-
mezni."*® Az egyik médiumot a mésik eszkézeivel kutatni: ez volna tehat az 1
bolcsészettudoméanyok feladata. S ezt a feladatot, megint csak, teljességgel
gyakorlatiként kell folfognunk. A multimédialis halézat nem abbdl a célbol
jott létre, hogy a hagyomanyos bolcsészettudoméanyoknak Gj lendiiletet adjon.
Nem a hagyomanyos bolcsészettudomanyokat kell megérizniink, hanem egy
1j életforma folépitéséhez hozzajarulnunk.
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Az informacibs tarsadalom. Bp., 2000.
(Magyarorszag az ezredfordulén. Szerk.: Glatz Ferenc)

VAMOS TIBOR

Informacias tarsadalom
s magyar tndomany

Az informacids tarsadalom mint megnevezés nem divat dolga, hanem a jelen-
leg kibontakozé viszonyok legfébb jellemvonasa. Ezt indokolja, hogy az
emberi tevékenységek tilnyomé tébbsége az informacibatvitel és -feldolgo-
zas eszkozeivel torténik, akar munkaroél, akar a szabadidd eltoltésérdl, akar az
emberi-tarsadalmi kapcsolatok szervezésérdl, akar tanulasrol, akar az egész-
ség apolasanak feladatairdl van szo.

Az ember és tevékenysége, az ember és a masik ember, embercsoport
kozé, valamilyen médon, sokszor nem is lathaté formaban ezek az eszkozok
illesztédnek, alaposan médositva e tevékenységek viszonyait, értékeit, az
embernek ezekhez kapcsolddd feladatait, egész vilagat. Két évszazaddal ez-
elétt a lakossag tlnyomd tobbsége, legalabb 80 szazaléka, az akkor &sterme-
16nek nevezett foglalkozasokat fizte. Ezen beliil is elsésorban az élelem el6-
allitasaval foglalkozott és - némi allati segitség mellett ~ féleg sajat fizikai
erejével. Ma és a kozel-holnapban legalabb ugyanilyen dénté aranyban szere-
pel az informaciés eszkozokkel végzendS feladat, a fizikai eréfeszités pedig
atszorul a testedzés szérakozasaba.

A tarsadalom étalakulasédban valami olyan kovetkezik be, mint a torzs-
fejlédésben a mai emberhez vezetd Gton: a kezdetben alig szerepld idegsejtek,
azaz a szervezeten beliili kommunikaci6 és cselekvéskoordinaci6 legfébb esz-
kozei egyre meghatarozdbbak lettek, szdmaranyuk és energiasziikségletiik
6riasi médon megszaporodott. A mai emberben ez a rendszer alakitja majd
minden tevékenységiinket, és valt elvilasztd meghatarozéva, minden mas
él6lénytdl megkiilonboztetve benniinket.

A tanulméany célja a kibontakozé valtozasok felsorolasa, ehhez fiizve a val-
tozb kovetelményeket, azok nyitott kérdéseit. Ezekre részben a be nem lathatd
jové id6 valaszol, és igy els8sorban a nyitott, rugalmas felkésziilés tanacsolhatd.
Van egy sor olyan ltelagazas is, ahol a nemzetkézi kutatasba agyazva nem-
csak tanakodhatunk, de remény is van arra, hogy vilagosabb képet kaphas-
sunk. Mindezek titkrében igyeksziink kérilirni azokat a tennivalokat, ame-
lyeket a magyar szellemi élet, kutatas, a hazai akadémiai szféra feladatainak
tekinthetiink.




R miiseaki infrastruktira varhato fejlidese

A kovetkezd, nagyjabél egy évtizedre belathaté idbszakban nem varhaté
olyan meglepetés, amely a mai kilatasokat gyokeresen médositana. A techno-
l6giai valtozasok gyorsuldsahoz kapcsolodd kozkeletli nézetekkel szemben
ma is, s6t ma a korabbinal talan erésebben érvényesiil annak a folyamatnak a
bonyolult és kéltséges Gtja; ami egy-egy gyokeresen 1] technoldgianak a labo-
ratériumokban el8allithaté jelenségétdl a tomeggyartasi és piacra viteli alla-
potaig htzodik.

A laboratériumokban el8készités alatt all6 4j technolégidk - akar a
szamitastechnikaban, akar az informéci6étovabbitasban - nem igérnek gyors,
egy évtizeden beliil technologizalhaté eredményeket.

Erdsiti ezt a véleményt az a fontos koriilmény, hogy a jelenlegi alaptechno-
l6gidk tartalékai hatalmasak, alkalmasak arra, hogy erGteljes fejlesztéssel
tovabbi, legalabb két nagysagrenddel fokozzak a mai feldolgozasi, tarolasi és
atviteli teljesitményeket. Ez az titem a szdmunkra fontos alkalmazasi tertile-
teken valdban forradalmi valtozasokat gerjeszt, méghozza nemcsak az alkal-
mazasok mingségében, sokoldalisagiban, hanem azok témegességében, min-
denki altali elérhet&ségében és abban, hogy ez az elérés a lakossag minden
csoportja szamara létfeltétellé valik.

A felhasznalasok szempontjabdl — a mostani, egyéni megitélés szerint -
jelentdsebb elérehaladas varhaté a megjelenitd eszkézokben, hordozhatoésag,
képmindség, szemkimélés, arak tekintetében; az alakfelismeréshez, azaz a
géppel torténé latvanyfeldolgozashoz sziikséges eszk6zok terén; a nagy rend-
szerek modellezésében, viselkedésiik szamithatobba tételében (gazdasag, tar-
sadalom, biologia stb.); az informacidatvitel védettségének, azaz a felhasznalo
személyi érdekeinek és ezzel parhuzamosan az informacibatvitel segitségével
torténd biindzés korlatozasanak nehéz feladatdban. A varhaté eredmények
Gjabb nagy 16kést adhatnak olyan felhasznalasi teriileteknek, mint az elektro-
nikus kereskedelem vagy a tavgybgyaszat, nagymértékben moédositva nem-
csak ezen tevékenységek szerkezeteit, de az altalanos életvitelt is.

Itt jegyezziik meg, hogy mindezek a felsorolt teriiletek, talan a megjeleni-
tési technolégiak kivételével, b8 kutatasi-fejlesztési lehetSségeket nyGjtanak
Magyarorszag szamara is, természetesen megfeleld nemzetkozi egyiittmiiko-
dések keretében. Erre nemcsak azért van lehet8ség, mert a teriiletek roppant -
szélesek és az informaécios tarsadalom sokkal elosztottabb kutatast is lehet6vé
tesz, mint az korabban elképzelhetd volt, de az ezen munkakhoz sziikséges
képzettségi és képzési alapok ma is elég j6 min8ségben talalhatok nalunk.

A belathat6 horizontok egyfeldl azt jelentik, hogy Magyarorszagon altala-
nos célkitizésként ezeken nem nagyon érdemes tallépni. A képzésben, a
vezetd szakemberek aktiv tjékozédasaban azonban fel kell késziilni a gycke-
resen Uj iranyzatok befogadéasara is. A képzésnek messze til kell néznie az

7 {66



4

egy-két évtizedes horizontokon, az aktiv tajékozddas lehet&vé teszi az idében
vald bekapcsolédast néhany igéretes jovs-el6készits témaban. Erre mar ma is
vannak j6 példaink.

Fi feladat: a tarsadalom felkeszitese

A technolégiai haladast, mint a fenti eszmefuttatasbdl is kit{inik, a nemzet-
kdzi mozgasok hatarozzak meg. A félvezetSiparban ma mar a versenyképes
fennmaradashoz sziikséges rendszeres évi befektetés elérte és némileg tal is
haladta az egymilliard dollaros kiiszébét, nem mas a helyzet az informacios
technolégiaknal sem, a nagy sebességii atviteli technikakban és a kapcsolasi
rendszerekben. Ezeket a befektetéseket csak ériasi, altalaban a kontinense-
ken is talnyald, globalis piacok tudjak fenntartani. Az egyes orszagokban
jelentkez8 nacionalista, idegenellenes, elzarkdzasi politikdkat hirdetd esz-
mék ezért is lettek valdjaban az adott kozosség érdekeinek objektiv ellensé-
geivé. -

A valtozd viszonyokhoz valé alkalmazkodas a technolégiai megfontolasok-
kal némileg ellentétben, elsésorban az adott kézosségek, tarsadalmak feladata,
meghatarozoja annak, hogy az akaratuktél fiiggetleniil valtozo vilagvalosag-
ban a maguk kézossége milyen helyet foglalhat el. A térténelem minden
nagyszabast Gjulésa 4trendezte a korabbi tarsadalmi viszonyokat, ezen beliil
is a nyertesek és vesztesek csoportjait. A hazai tarsadalom és ebben a hazai
szellemi élet dont8 kihivasa ennek az 0j megfelelésnek a kialakitasa.

A moédosulasok a fogalmi rendszerekben és értékekben természetesen
nem kizarélag az informaciés tarsadalom eredményei, hanem a tudoményok,
a technika &ltalanos viszonyrendszereket valtoztaté haladasangk kovetkez-
ményei.* Az informaciés kommunikacié azonban ezeket a vilaglatasi valtoza-
sokat a széles tomegek és a gyakorlat szamara is elfogadottabba, kézzelfogha-
tébba tette, a legtobbszér nem is céltudatos terjesztés és racionalizalédott
megfontolasok soran.

A tér és id6 viszonylagossaga akkor valt élménnyé, amikor a halozat a foldi
tavolsagoktol fiiggetleniil, id8késés nélkiil, de kiilonb6z6 helyi idékkel kap-
csolta 6ssze a tevékenységeket. Ez az élmény szamos korabbi roghéz kotott-
ségi gondolkodast és korlatot médositott, kihatva értékrendszerekre, élet-
médokra, viszonyrendszerekre. A hatas nem fejez6dott be, az absztraktabb
terekben valé gondolkodéas lényegesen befolyasolja a legkiilonbézébb tarsa-
dalmi-gazdasagi folyamatokrél alkotott modelljeinket, a modell és valésag

* A szerz8, sok mas nézettel ellentétben, meg van gy6zédve arrdl, hogy létezik haladas az emberi
életviszonyok emberi-szubjektiv, protagéraszi mértékrendszerében. Az errdl tarthat6 vita nem
ezen iras targya.
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viszonyainak mélyebb és altalanosabb értését. Ennek az absztraktnak gondolt
nézetvilag-valtozasnak a mindennapi ember viszonylataiban is megjelenik a
hatasa.

Az értékvaltozasok kozétt a legfontosabb az emberi élet értékének emel-
kedése. El8szor valik a haladottabb vilagban az egyéni élet értékesebbé, mint
az ideologikus értékfogalmak (poetikus narrativak), elészor valt ebben a hala-
dottabb vilagban az egyéni emberi élet értéke fliggetlenné az érintett egyén
személyes viszonyaitdl (allampolgarsag, mas sziiletési adottsagok, meggy6z6-
dési kiilénbségek). A szdzad nagy tanulsagai a globalis informaciéaramlas
révén is erdsebbek lettek, mint a malt térténelem hasonlé leckéi. Ami tegnap
hé&stett volt, az ma legalabbis botrannya valt.

A hazai felkesziilés nehany keérdese és feladata

Oktatas, k6zmiivel6dés, pedagbgia, nevelés

Sokak altal osztott nézet, hogy ez a teriilet a legfontosabb, itt van a legtobb
tennival6 és a legtobb lehetdség is.

A feladat kezdete az 4j kévetelmények szerinti irdstudas, amely a jeffer-
soni elveknek megfelelGen felkésziti az allampolgart arra, hogy ligyeit maga
tudja intézni és képviselni az informaciés tarsadalomban, az adott k6zosség
koziigyeiben részt vevd, informacidkat kérni, megszerezni tudé, dolgok és
emberek kozotti valasztasokra alkalmas személyiségként.

Ezért - és nem divatbél - minden leendd allampolgarnak lehet&séget kell
biztositani a korszerd informaciés eszkézok hasznalatanak, az Gj irastudas-
nak az elsajatitasara. Ebben nem az eszkoézok technologiai ismerete, hanem
annak az el&bb leirt szellemben valé hasznalata a lényeg, tobbek kozott a halo
informacids bceanjan a cél- és dntudatos, gazdalkodd hajézas.

A legnehezebb kérdés a tarsadalmi adottsigai miatt nemzedékeken
keresztiil leszakadé rétegek pedagégisja. Mik azok a médszerek, amelyek ezt
a végzetes leszakadast visszafoghatjak? Nézetem szerint ez a mai pedagogia
talan legfontosabb kérdése.

Itt a szocioldgiai jellegli meghatarozas nem eufemizmus a cigdnysag meg-
nevezésének keriilésére, valéban a hazai ciganysag a legjobban érintett ebben, -
de a probléma sokkal 4ltalanosabb. A modern tarsadalombél kiszakadt szub-
kultarak kérdése is, érinti példaul a mezdgazdasagi lakossag és a varosi
peremvidék széles rétegeit is. A kutatasnak és a kézgondolkodasnak tisztaz-
nia kell az ilyen hagyoményos szubkultirédkhoz valé ésszert, nem ideologikus
viszonyt is. -

A pedagbgia kovetkez8 nyitott kérdése, amely az informaciés tarsadalom
fokozott szellemi versenyében a korabbinal sokkal gyakorlatibba és élesebbé
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valik, a kisgyermekkori és flatalkori nevelés-oktatas vitaja. A sziikséges tudas-
anyag nd, az életpalya soran nemcsak ez a tudasanyag médositand6, hanem
annak rendezési, vilagnézetbeli, strukturalis hattere is, mint ahogy arra pél-
daként a tér és id6 vonatkozasaban is utaltunk. Ennek sokkal gyakorlatibb
megjelenései is mindennaposak.

A régi korokkal ellentétben sajat, addig kitinSen miivelt szakmajaban
valik hasznalhatatlanni az, aki gondolkodasmédjan nem tud valtoztatni.

Az agykutatas egyre tébb olyan eredményt mutat, amelyek a befogadasi
készségek fejlédésének és fejleszthet8ségének iddbeli korlataira utalnak,
részben az elsajatitandd anyag, részben annak feldolgozasi, gondolkodasi
struktrai tekintetében. A fiatalsagot a talterheléstd] is kimélve ki kell hasz--
nalni fokozott befogadbképességének kiaknazasara és olyan képességek ala-
kitdsara, amelyek a teljes életpalya soran alkalmassa teszik nemcsak valtozd
tényanyagok, hanem gondolkodasi struktirdk elsajatitasira. Idetartozik a
még mindig dominalé prelegalé oktatassal szemben a kreativitas-kézéppontt
nevelés is. Az Uj matematika korili vitdk is ennek a nyitott kérdésnek a
részei. Pedagbgianknak, pszicholégianknak és agykutatasunknak elsérendd,
ideologiamentesits feladatal

A nyitott, virtualis tanintézetek bizonyosan eléretérnek, elsésorban a felsé-
oktatésban. A vilagban kaphaté legjobb anyagokat a legjobb feldolgozasban, a
legkényelmesebben és a legolcsébban lehet elérni. Nem kizart, hogy a nyitott
oktatas alacsonyabb iskolai szinten is terjedhet, gondoljunk a régebbi korok
magasabb tarsadalmi osztélyainak éppen erre a fiatalabb korra tekinté hazi-
tanitéi gyakorlatara. Valészintleg erésebben szétvalik a képzés és a képesi-
tés, a képzés szabadda, a képesités a szolgaltatas igénybe vevSinek védelme
miatt is szigoribban szabélyozotta valik. Ennek viszonyait is ki kell dolgozni,
de még fontosabb azoknak a régi-uj tanulasi, kézosségnevelési formaknak
(kollégiumok, szeminariumok stb.) a korszer( erdsitése, amelyek a fiatalokat
kéz6s munkara, egymas megmérésére, tirsadalmi emberré valasra nevelik,
generacibs erét alakitéva teszik.

Csak roviden felsorolandé egyéb feladatok:

- olyan tananyagok és médszerek, amelyek az idegennyelv-tanulast haté-
konnya teszik (itt Gjra elSkeriil a kisgyermekkori oktatas probléméja, a
kétnyelviire nevelés),

- olyan tananyagok és moédszerek, amelyek a nagykozosségekben vald
egylittélést segitik (valamennyi szomszéd nép kozoés torténelme, vagy leg-
alabbis a masikénak ismerete és értékelése), az idegenszeriiségek tiirése
és az ésszer(, nem értékrombolé egyiittélési, alkalmazkodasi modszerek
alakitésa,

- a pedagbgia és a kutatas feladata a mindkét szakmai szempontbél kivalo
hazai multimédia-eszkozok fejlesztése.
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Az Uj tarsadalom j struktirai

A cim lefrja tartalmat is. Minden megvaltozott tarsadalom kialakitotta a maga
struktarait, nagyrészben érvénytelenitve a korabbi korszaknak a maga idejé-
ben racionélis szerkezeteit. Erre az informacids tarsadalom alig késziilt fel,
szamos vonatkozasban a korabbi id&szakoknak mar a maguk idejében disz-
funkcionalissa valt tarsadalmi infrastruktarajaval dolgozunk. Ez igaz az egész
vilagon, a valtozasok til gyorsan kovetkeztek be ahhoz, hogy a korabbi viszo-
nyokon beliil jol kialakulhassanak a ma alkalmas tarsadalmi mechanizmusok.
Kiilénésen igaz ez olyan orszagokra, amelyek most egy voluntarista kény-
szerrendszertdl megszabadulva keresik a tarsadalmi infrastrukttra folyto-
nossagait. Maga a kényszerrendszer, hirdetett elveivel szoges ellentétben,
belsd logikaja miatt konzervativizmusba kapaszkodott, az identitas vissza-
keresése pedig dhatatlanul tovabb erésitette ezt az idébeli meg nem felelést.

Nagyban vonatkozik ez a jogrendszerre, amely a bebetonozott struktiraja
és technikajaban is elég valtozatlan vilagokat &rzi a maga szabaly alapt vila-
gaval, némileg szemben az angolszész jogrend szélesebb alkalmazasi rugal-
massagaval. Nem a szerzd feladata ebben a vitaban allast foglalni, itt csak a
szamitastudomanyban elsérendd szerepet jatsz6 modalis logikak (itt deonti-
kus) és zart rendszerek tapasztalataira, tovabba a gyakorlat naponta megtjuld
joghézagaira utalhatok, felhiva a figyelmet arra, hogy az informacios tarsada-
lom jelentds megjulést, vagy legalabbis atértékelést kovetel a jogfilozofiaban
is, igy jelolve ki egy nagyon fontos hazai kutatasi feladatot.

A személyi jogok és a biztonsag ellentmondésai olyan primitiv konfliktu-
sokat okoztak mar a mostani évtizedben, hogy ebbdl lathatd a probléma meg-
oldatlansaga. Technikai lehet&ségeirdl a miiszaki fejezetben szoltunk, a kér-
dés azonban elsésorban jogi, tarsadalomfilozofiai.

Még keményebb kérdés a politikai rendszeré, a képviseleti tarsadalomé,
egy globalis és ennél lépésenként kisebb, autonémiakat és egyiittmikodési
feliilleteket harmonizald Gj agora (a hald) és Gj politész (az idézett jeffersoni
értelemben). Vilagosan kell latni, hogy a malt szdzad osztalypartjai és azok
ideoldgiai ma tartalomvesztettek, a régi korok korporaciés képviseletei csak
igen egy szemponttan érdekkifejezSk egy sok szemponta vilagban. Az allam-
iranyitasban nem tiikr6z8dnek eléggé a korszerli nagyrendszer-iranyitas
eredményei. A mai struktira majdnem egyetlen elénye a levalthatosag torvé- -
nyesitése. Vilagos, hogy erre a vilagszerte megoldatlan kérdésre nem lehet
gyors receptekkel és eldre gyartott itéletekkel valaszolni, e feladat éppen
ezért hatalmas kutatasi probléma jogaszoknak, szociolbgusoknak, a rendszer-
tudoményok embereinek. Mivel az altalanos vonasokon til az adott orszag
viszonyai meghatirozdak az orszagnagysag, a tagoltsagok, a torténelmi, szocio-
l6giai hattér kovetkeztében, itt az informacids tarsadalom Gj kutatési feladata
rajzolddik ki.
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Gyakorlati és elvi feladat az 4llam szabalyozé szerepének kérdése az infor-
macibs tarsadalomban, az informacié szabadsaga és az ezzel valo visszaélés
korlatozasa, a monopéliumok szabalyozasa egy korabban jellegzetesen allami
monopolteriileten, a multinacionalis éridsok jellegzetesen mai monopolterii-
letein. A feladat annak szabélyozasa, hogy a piac érdekei és az egész lakossag
ellatasanak demokratikus alapérdekei 6sszehangolodjanak. Az atgondolatlan-
sagok és a politikai rendszer diszfunkcionalis mtikédésének csédjeit mutatja
a mai magyar médiaszabalyozas.

Hasonlékat tudunk elmondani a tirsadalomszerkezet, a regionalis szerke-
zet jelenségeirdl. Ezek a kutatdsok nalunk szinvonalasan folynak, eléggé G
szemlélettel, igy csak erdsiteni lehet e torekvéseket.

A tarsadalmi infrastruktiranak a tarsadalommal, a tartalmakkal egyiitt €16
fontos szerepldje a nyelv, aminek az informacids tarsadalomban tébbszoro-
sen Kkitiintetett szerepe van. A szdmitdstudomany és a modern nyelvtudo-
mény szorosan egyiitt halad, még apostolaik (pl. Chomsky) is kézosek. Az
informaciés tarsadalom irastudasi kovetelménye nem kis mértékben nyelvi.
A nyelv valtozasa, gazdagodasa, szegényedése, demokratizalédasa, szakmai
szigorlisiganak erdsodése, kifejezési sziikségletének novekedése, a tarsadalmi
alrendszerek kozés nyelvének feladatai roppant bonyolultak. Oriasi munka a
gépi nyelvértés fejlesztése, azaz az ember és gép nyelvi kapcsolatanak ember-
kozeli erdsitése. Magyarul ezt csak a magyar nyelvtudomany vallalhatja, a
tobbinek éreznie kell, milyen alapvetd és megijulé tarsadalmi folyamatrol
van szb.

Hatalmas és nehezen feltarhaté koztes teriilet a kultiira sokagi probléma-
kére, hiszen az elektronikus kommunikaciés forradalom 4j kultirat is teremt,
Uj rétegekhez is szdl, egyes vélemények szerint sok értéket rombol, noveli a
rést a tomegek éltal befogadhatd és az elitkultara kozott, mindenképpen élet-
forméat is médosit. A nézetek tébbsége el6itéletektdl terhelt, inkabb szenve-
délyekt8l, hovatartozasoktél fiigg, mint objektiv kutatasi eredményektdl.
Itt sem valamiféle itélkezd allasfoglalas volt a feladat, hanem a fontos hazai
tennivaldk elGsorolasa.

Mindez er8sen érinti a pszicholégiat. Nem kétséges, hogy a gyors valtozasok
vilaga nagy terhelésnek teszi ki az emberek mentalis allapotat, az egzisztencialis
fenyegetettségtdl az Gjdonsagokkal vald lépéstartas fesziiltségéig. A szamitogép
megnéveli az ember felé tamasztott igényeket, ami egyfeldl jo, hiszen az ember
ezenttl jobbéra csak a legmagasabb szellemi kévetelményt, alkot6 munkat végzi,
masfell annak is nehéz lehet, aki erre nem képes, hiszen a szamitogép azonnali
valaszokat kévetel, nem hagy id8t a rutinmunkékkal toltétt, némileg pihentetd
kikapcsolédasra. A gép mindezt a rutinfeladatot, ami ma annyi idét vesz igénybe
és annyi embernek ad munkat, iszonyt sebességgel elvégzi.

Még nagyobb kérdés, hogy ki alkalmas és ki tehet egyaltalan alkalmassa

az ilyen magasabb kévetelmény(i munkara. Ez a kérdés mar a pedagogianal is
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felmeriilt, és ugyanigy szerepel a szociologia és kozgazdasagtan problémai
kozott.

Vajon nem 1] tarsadalmi szakadashoz, a Huxley-féle Szép dj vildg geneti-
kailag determinalt 4j rabszolgasagahoz vezet-e?

Nehéz kérdés a pszicholégia szamara az ember-gép kapcsolatok probléma-
kore, részben a fenti intelligencia és a pszichés terhelés kérdése kapcsan, de
a legkedvezdbb, leginkabb emberbarat munkafeltételek mellett is, amikor a
két partner a maga optimumat adhatja 6ssze.

Rz informacios tarsadalom és mas tudomanyteriiletek

Mint arrél a bevezetdben sz volt, nincs olyan emberi tevékenység, amelyet
az informaciés technolégia nem alakitana at, még inkabb igaz ez a tudoma-
nyokra. Nem lenne célszerd itt felsorolni mind, még a kényvtartudomanyt,
mint primer informacioés jellegiit sem elemezziik. A feladatot minden teriile-
ten el kell végezni, inkabb azokra hivjuk fel a figyelmet, ahol a hazai tenni-
valdk kilonosen siirgetdk.

Az orvostudomany hazankban is hatalmasat lépett eldre, elsGsorban a
nemzetkozi haladas alkotta képfeldolgozasi és analitikai technikak gyors el-
sajatitdsaval. Kevésbé halad a nagy perspektivakat igérS tavdiagnézis és tav-
kezelés, pedig ehhez Magyarorszag is aktivan hozzajarulhatna.

Szélnunk kell még a kézgazdasdg-tudomanyrél, ahol sok a hazai tennivald,
és ami az orszag életének kiilénoésen fontos. Mint sok mas teriileten, itt is
élesen szétvalt a tudomany verbalis és matematikai modellez6 aga, egymas
eredményeit kevéssé ismerve és elismerve. A vilag gazdasagi és ezen beliil
pénziigyi rendszere fenyegetSen instabil és nehezen becsiilhetd virtualis
valosagga valt, ennek rémeit a népszerdsits irodalom nalunk is naponta ecse-
teli, valddi jellegét alig kozelitjuk. A matematikai rendszermodellezés az
utdbbi évek hatalmas szamitastechnikai erdforrasaival és olyan jelent8s 4j
eredményekkel gazdagodott, hogy a folyamatok szamitasi lehet&sége sokkal
kozelebb keriilt, a vilag legnagyobb bankjai féléras idékéséssel tudjak értékelni
egész helyzetiiket, befektetéseiket, lényeges tgyfeleiket, a pénzpiacot. Itt a
hazai kutatdsnak, a matematikusok és koézgazdaszok egyiittmikodésének
nagy, megajulé feladata all el6ttink.

A filozéfia 6rok torekvése a teljesség kereteinek szerkesztése, igy az infor-
macios tarsadalom Gjdonsaga és régisége, az ember és vilaga valtozatos és
véltozatlan viszonyainak megfogalmazéasa. Ehhez jarul egy, mar az antikvitas
mitolégiaiban is felmeriilt, el6szér tudoméanyosan a felvilagosodas irodalma-
ban targyalt nagyon mai kérdés: az ember viszonya a maga teremtette gép-
hez, gépi vilaghoz. Ebben a magyar filozbfia 1épést tart a vilaggal, torekvésé-
ben tamogatandd, hiszen vilagképiinket igyekszik rendezni és gazdagitani.

TN
7 02 Y



A miszaki tudomanyok az informaciés vilag sziil6i, méghozza nemcsak a
szorosan vett elektronika, hanem a technoldgiaban érintett valamennyi
miiszaki teriilet, vegyészet, optika, 1égtisztitds és még igen sok mas szakma
vonatkozasaiban. Mint a bevezetd is elmondta, itt a nemzetkézi mozgasok a
meghatarozbéak. A magyar tudomanynak két fontos szerep jut. Az egyik
annak a kutatasi hattérnek a biztositasa és folytonos frissitése, amely ezzel a
nemzetkozi haladassal szellemi 1épést tud tartani, abba aktivan képes bekap-
csolédni, eldremutaté folyamatokat érzékel és szellemi bazist képez a magas
szinti kapcsolatokhoz, nagy nemzetkozi vallalatok és szervezetek magyar-
orszagi vallalkozasaihoz. A masik azoknak a roppant széles kord intézmény-
rendszereknek a kidolgozasa, amelyek infrastruktiraul szolgalnak az orszag
gazdasagi szerepvallalasahoz. Ilyen infrastruktira az oktatasi, a gazdasagi fel-
adatok kozott szerepld szamos témakor, de eléremutaté az Internet-2 sze-
rény hazai kiépitésével utat tord akadémiai (a sz6 angolszasz értelmezésében)
halézat.

Ez a tanulmany nem szdl a természettudomanyokrél. Ott a kapcsolat ter-
mészetes, kezdett8]l nemcsak é16, hanem minden részében elvalaszthatatlan.
Az informatika valdjaban alkalmazott tudomany, maig is teremtd anyja a
matematika, eszkozei pedig a fizika és kémia. Ennek a hatalmasra nétt sziile-
ménynek az alkalmazasai ma mar elvalaszthatatlanok a sziil6k miivelésétdl is.
Az orszag iranyitasanak a feladata, hogy ez a jelent és jovét formald, ssze-
fiigg folyamat meg ne haljon Magyarorszagon - errél szol a zarszo.

Az akadémiai szfera infrastruktiraja

Meg kell ismételni a sokszor elmondottakat. Egy orszag haladasanak, ver-
senyképességének feltétele, hogy legyen olyan informaciés probapalyaja,
amely az orszag egészének kovetkez8 lépéseit eldkésziti. Legyen él6 kapcso-
lata a vilag legfejlettebb intézményeihez, azok kutat6ihoz, 6 és orszaga egyen-
rangl partnerként vehessen részt a vilagmozgasban. Az Amerikai Egyesiilt
Allamokban ezt ma is kiemelt, kiilén finanszirozott, magasabb jellemzdkkel,
szolgaltatasokkal ellatott akadémiai halézattal oldjak meg, elvalasztva az igen
fejlett egyéb szolgaltatd szféraktdl. Magyarorszag szaméra a leszakadas
katasztrofajat inditana ennek megfojtasa.

llehany megjegyzes a hazai kntatds helyzetexdl es lehetisegeirdl

Kiilén kell valasztanunk a nagy jelentSségii gondolatok keletkezésének fel-
tételeit azok kibontakoztatisanak, széles kord tudomanyos és gyakorlati
alkalmazasanak atjatél. Az els§ majdnem helyfiiggetlen, Einstein ziirichi
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szabadalmi iréasztala nem elszigetelt példa. Persze itt is feltétel a j6 hozza-
férés a kor gondolkodasahoz, azaz megfelel§ elSképzés, konyvtar, levelezés,
illetve ma a halé. Fiigg a gondolatnak ebben a kdzegben kibontakoz6 érettsé-
gétsl. Minden nagy gondolat visszavezethetd egy sor olyan el8dre, aki és ami
mutatja, hogy a forradalmi Gjdonség (divatosan: 4j paradigma) mar valahol a
levegbben (atmoszféra, szellemi éter) ott érlel6dott.

A nagy fejlesztések - és itt a tudomany jelent8s tovabbfejlesztése majd
ugyanigy szerepel, mint a gyakorlati alkalmazas felé vivs fejlesztés - alap-
vetSen kornyezetfiiggdk, fiiggenek az adott munka anyagi koérnyezetétdl, a
kérnyezet altalanos felszereltségétdl, az elérehaladas soran egyre szamosabb,
sokrétlibb szakmai koérnyezettdl, a tovabbhaladast 6szténzd tarsadalmi-gaz-
daségi kérnyezettél, az eredmények piacatél. Mindeniitt leirjak az ilyen jellegt
munkék mai multidiszciplinaris csoportjellegét, a hatalmas anyagi rafordita-
sokat, amelyek sokszor a legnagyobb gazdaségi hatalmak erre fordithat6 eré-
forrasait is meghaladjak.

E megfontolasok arra utalnak, hogy a magyar tudomanyban és az informati-
kaban nemkiilénben biztositani kell egy olyan szerényebb, de korszerd hatteret,
amely a nagyobb gondolatok, tehetségek kibontakozasat lehetévé teszi, figye-
lemmel arra, hogy itt a magok és termések aranya sokkal gyengébb, mint a ker-
tészetben. A tobbi csak nemzetkozi kapcsolodasokkal valosithaté meg, azonban
itt is igen alapos, sokszor hosszadalmas el6készités, bizonyitas, kapcsolatterem-
tés sziikséges ahhoz, hogy egy téma a nemzetkozi dramlasba bejusson.

Miben latunk ma erésebb igéreteket?

A matematikai alapok ma is jok még. Egyre tobb, korabban ebben a vonatko-
zésban fel sem meriilt matematikai diszciplina szerepel mai és igéretes hol-
napi gyakorlati Gjitdsok mogott. A fordulatot az okozza, hogy a szamitastech-
nika hatalmas feldolgoz6-értelmez8 apparatust szolgaltat az absztrakcidk
részletes kibontasahoz, igen elvont gondolatok kapnak igy az algoritmusokon
keresztiil kozvetlen szamitasi szerepet. A gépek képesek visszaforgatni az
absztrakciés mechanizmusokat, képesek - a szokéasos hasonlattal élve - a
rantottabol a tojast rekonstrualni.

Ez a tény arra utal, hogy a kiilénb6z8 tudomanyteriiletek eddig elhanya- -
golt matematikai modellezd iranyzatait is komolyabban kell venni, igy a koz-
gazdasagban és a biologiaban is.

Alapvetd feladatunk a nyelvmivelés. Ebben és elsésorban a magyar nyelv
gépi megértésében az MTA Nyelvtudoményi Intézetének és a MORPHOLO-
GIC-csoportnak kitling eredményei és igéretes munkai vannak A feladat
hatalmas, a mély tartalmak megértése a matematika, a nyelvészet, a pszicho-
légia kimerithetetlen k6z6s munkéja.
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A felismerési feladatok terén a legjelent&sebb eredményei az MTA SZTAKI
mesterséges neuronhalékkal foglalkoz6 csoportjanak vannak, egy Gj elv, az
idegi kapcsolatokat mintaul vevd félvezetds tanul6-azonosité-hasonlito és
megkiilonboztets halézattal. Ez a munka a Berkeley Egyetem egyik jelentds
csoportjaval és més partnerekkel folyik, jelenleg az amerikai védelmi minisz-
térium tamogatéasaval is.

A tavkézlés elméleti kutatdsa szintén tobb évtizedes miltra tekint vissza,
a matematikdban még Rényi Alfréd munkassagéara, ma a nemzetkézi elméleti
vilagban tébb kutaténk ért el nagy elismerést. Ez az elméleti munka a leirt
mechanizmusok mentén roppant gyakorlati jelent8ségii. Az alkalmazasi terii-
letekhez tartozik az étvitelek jeleinek kompresszidja, azaz azonos atviteli
mindség lényegesen kevesebb jellel; a jelek titkositasanak problémai; a jelek
altal jelzett tartalmak intelligens felismerése, az atvitelek biztonsaganak,
atviteli médjainak ellendrzése. Mindez ma a gyakorlati kutatas kézpontjaban
szerepld téma, aminek a Budapest Miszaki Egyetemen, az Akadémia Szami-
tastechnikai Intézetében és a Matematikai Kutatdintézetben van erés bazisa.

A feladatok elméleti hattere: valésziniiségelmélet, algoritmusok elmélete,
informaciéelmélet.

Ezeknek a csoportoknak az elismertségét mutatja, hogy két nagy multi-
nacionalis cég, az Ericsson és a Motorola 6néll6 kutatasi feladatokkal keresi
meg Sket.

Nemzetkézi szintéren szamon tartott erd a rendszerelmélet-szabalyozas-
elmélet kutatéasi bazisa az Akadémia Szamitastechnikai Intézetében. Itt a
rendszerek identifikaciéjaban, azaz a modellezéshez sziikséges jellemzdk
6nmikodd megismerésében és a robusztus, azaz varatlan zavarokkal szem-
ben kevéssé érzékeny rendszerek kutatasaban, az ipari folyamatok iranyita-
séban jegyzik munkainkat. Az intézet allandé vendége, aki kutatasi bazisat az
intézetbe tette at, Kalman Rudolf a matematikai rendszerelméletnek széaza-
dunkban egyik legnagyobb alakja. A SZTAKI a korabbi id6szakban, Hatvany
Jézsef munkassaganak koszonhetSen, a szamitogépes tervezés és gyartas
egyik internacionalis kézpontja volt. Ezt a hagyomanyt, szerényebb kériil-
mények kozott tébb csoport is folytatja, szamos nemzetkozi kapcsolat kere-
tében.

Mindez &sszefoglalva erdsiti azokat az altalanos megallapitasokat, amelye-
ket a kutatas hazai helyzetérd] tettiink: egy magas szinvonald, de éltalaban
nem vilagméretekben ttérd bazis megteremti és fenntartja Magyarorszag
értékes nemzetkézi kapcsolatait, amelyek mind a hazai szinvonal folytonos
emelésében, mind a viliggazdasagban elérhetd rangunkban meghatarozok.

Sz6lni kell a magyar informaciés technika és fejlesztés néhany nemzetkézi
tizleti sikerérdl is.

Els6 helyen emlitendd a Graphisoft, amely idében indult el a piacra vihetd
épitészeti tervezési programok készitésével, a fejlesztést erds nemzetkozi
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versenyben kovetkezetesen folytatta és célszertien valasztott kiinduld part-
nert az Apple-ben, ami akkor a vilag személyi szamitogéppiacan a stabil
mésodik volt.

A masik, az irasfelismeréssel foglalkozé Recognita, amelyik a maga idejé-
ben mindenkivel versenyképes szoftvert fejlesztett, de késébb tSkehiany
miatt nem tudta a piac kemény versenyét tartani, és igen jol tarsulva lett egy
nagyobb, nemzetko6zi'cég része.

Mint a két példa mutatja, van lehet8ség 6nallé és a nemzetkézi piacokon
versenyképes, magas szinvonalt termékek kifejlesztésére, de idejében tudo-
masul kell venni ennek a piacnak a realitasait.

Végiil szolni kell a hazai halézatépités tapasztalatarél. A magyar akadémiai
kutatds valamennyi szovjet birodalmi orszagot messze megelGzve és az
embargo6tél korlatozva fejlesztette ki a szamitégépes halézatot, 1épett kapeso-
latba a vilaggal. Ez maig is jol értékelhetd elényt hozott az orszagnak mind a
hal6zatépités gyakorlataban, mind a halézat alkalmazasi kultirajaban, ezen
alkalmazasok sajatos eredményeiben. A hazai szolgaltat6 szféra legfontosabb
embereit is ez az iskola adta. Mivel a hal6zatok csak most kezdenek igazén a
nemzeti infrastruktira nélkilozhetetlen elemeivé valni, az eléttiink all6 1épé-
sek is hasonl6 el6készitést igényelnek.




Az informécibs tarsadalom. Bp., 2000.
(Magyarorszag az ezredfordulén. Szerk.: Glatz Ferenc)

TAMAS PAL

lletpolitikai forgatokinyvek

A technolégiaval kapcsolatos tarsadalmi gondolkodast egy elemzé a Harvardon
harom iskolaba sorolta: azokba, amelyek szerint a technologia igazabdl jo, a
technolégia valéjaban rossz vagy a technolégia nem ttlsagosan fontos. Jelen dol-
gozatunkban nem tfint talsigosan racionélisnak ezen modellek valamelyikét
kévetni. Az informéaciés tarsadalommal kapcsolatos szaktudomanyi megkozeli-
tések raadasul gyakran keverik az idétavokat. A gazdasagi és miiszaki politikak
rovid, vagy legfeljebb kozéptaviiak, mig a kisérd tarsadalmi gondolkodas altala-
ban hosszabb tavi. Jelen dolgozatunk aldhtizottan jelen- vagy kozeljovS-centri-
kus, és az attekinthet6, belathaté tarsadalompolitikai vonatkozasokat prébalja
meg a piacon 1évé technolégiai és menedzsmentkoncepcidkkal szinkronizalni.

Az informatika tarsadalmi erdtereinek kezeleseril

A kommunikaciés politika az utolsé néhany évben (egyik) kozponti jelszavaként
felvaltva hasznélja a globalis informéciés tarsadalom (GIS) és a globalis informa-
ciés infrastruktira (GII) fogalmait. Vannak, akik a GII megerésodését a GIS szii-
letése eléfeltételének tartjak. Méasok szamara a GII inkabb az informacios tarsa-
dalom gazdasagi elemeit, mig a GIS pedig inkabb annak szociélis dimenzidit
helyezi el6térbe. Az OECD-dokumentumok a két fogalmat kétSjelesen hasz-
nalva (GII-GIS) azt sugalljak, hogy az infrastruktira a munkahelyteremtéssel és
a gazdasagi tevékenységgel, illetve azok még a tarsadalmi célokkal és aspiraciok-
kal is szoros kapcsolatban vannak vagy lehetnek.

Az egyes orszagok ,informaci6s tarsadalom” dokumentumaiban azonban igy
is két kiilsnbéz8 koncepcié cstszik egybe. Az elsébe a kommunikaciés ipardgak
egy nyalabja kertil, és itt az [S-koncepci6 lényegében egy iparagi fejlesztési prog-
ram kiemelését, a gazdasagpolitikan beliili el8bbre sorolasat jelenti. A masodik
nem iparpolitikai, hanem alapjaiban tarsadalompolitikai fogantatast megkézeli-
tés, a tudastermelés kézpontt tarsadalmi-gazdasagi rend kiépiilésére dsszpon-
tosit, és atfogja a termelés teljes szovetét. Az iparszerkezet és a technolégia
gyors valtozasabél kévetkez8en az IS meghatarozo indikatorai is gyorsan valtoz-
nak, az atfogd mérdszamok csak korlatozott érvénytek.
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A netpolitikaval kapcsolatos allami mozgésterek részben mashol is el6-
keriil§ dilemmakkal kapcsolatosak, részben iparagiak. Az altalanosak kéziil a
monopéliumok és a versenyhelyzetek, a koz- és a maganellendrzés, illetve a
kiilfsldi és hazai tulajdonlas kézétti viszony tiinik itt érdekesnek: A hagyoma-
nyos informaciés ipari témak koéziil még (ismét) itt vannak (Gj tipus meg-
oldasokra varnak?) az interkonnektivitas, az univerzalis szolgaltatasok, a
piaci hozzaférés és a szellemi tulajdonjogok kérdései. Az évtized 6 kérdésé-
nek azonban minden valészintiséggel ezek mellett az infrastruktiran beliil az
allami tulajdonlas aranyanak dramai csokkenése szamit.

A politikak - a globalis trendek és hatésok ellenére is ~ elsédlegesen nem-
zetiek, vagy nagyobb régiéba rendez8d8ek, mert az informacibs ipari piacok
szerkezete maga is régidként eltérd. Az amerikai piacokon, példaul - mind-
egyik informaciés ipardgban - mindenféle nagysagh és érettségili cég egyiitt
létezik a friss kisvallalkozasokté6l a nemzetkozi éridascégekig. Az eurdpai infor-
mécibs infrastruktira piacait azonban inkabb (korabbi?) allami monopéliumok
uraljak, és lényegében hidnyoznak az innovativ kis- és kézepes vallalkozasok.
E gazdasagszerkezeti kiilénbségek az allami szabalyozas igen eltéré nemzeti
hagyomanyaival kombinalédva olyan intézményi szerkezetet produkalnak,
amelyben a technologiai trendek viszonylagos univerzalitasa ellenére is igen
kiillénb6éz8 nemzeti informaciés politikak és ,informaciés tarsadalmak” képe
rajzol6dik ki.! Ugyanolyan gazdaségi fejlettség mellett a nemzeti informaciés
politikdk esetenként radikélisan kiilénbéznek. Nagyon hasonlénak ting hely-
zetekben, az egyik tarsadalomban az adott technolégia diffazidja igen gyors,
a masikban pedig lassa.

Az IS-vitaknak végiil igy is szinte mindeniitt két, egymastdl jol elkiiloniilé
tartalmi vonala latszik. Az egyik gazdasagpolitikai, és csomépontjaiban még
ma is viszonylag tapad az egyes informaci6s iparok hagyomanyos agazati
politikai napirendjeihez. A masik inkabb kultarpolitikai. F& problémai a kéz-
vetitett tartalmakkal kapcsolatosak. A hagyoményos tavkézlési politikaknak
is azonban most szembe kell(ene) nézniiik kulturalis kérdésekkel, és a média-
politika sem korlatozhaté ma mar a kulturalis ellenérzés tigyeire.

A GII-GIS-koncepcié kapcsan meglehetés konszenzus® van arrél, hogy
kibontésa dinamikus versenyhelyzet, a maganberuhazok biztatasa, rugalmas
szabalyzasi kornyezet és a halézatok, alapberendezések nyilt hozzaférése nél-
kiil elképzelhetetlen. !

Az informacids gazdaség fejlédését lényegében azok az innovaciék moz-
gattak, amelyek az egységnyi informaci6 kapcsolasi és atviteli koltségét dra-
maian lecsokkentették.? Konvergencia észlelhets a technolégiak és az infra-
struktiraelemek kozétt mind a tartalmak, szolgaltatasok, mind pedig az
alkalmazasok szintjén. Ez részben 1j szolgaltatasok megjelenése el6tt nyitja
meg a lehet&ségeket, részben a létezd ,off-line” szolgaltatasok mindségét
javitja. Az elosztott haldzatok és az olcsé gépek megjelenése itt a kis- és
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kozépméretd vallalatok szamara is nagymértékben csokkentette a belépési
kiiszobot e szolgaltatasok piacara. Az atalakulasok két f6 teriilete az infra-
struktira-fejlesztés és az 0j szolgaltatastipusok megjelenése. Mindkét teriile-
tet azonban jelenleg még a (tal)kinalat mozgatja. A végfelhasznal6 iranyabdl
jelentkez& kereslet egyelére — bar kétségteleniil fontos elem - még nem
jelentkezik olyan erével, hogy egy alkalmazas vagy szolgaltatas valéban meg-
mozgassa a piacot. A fogyasztéi érdeklédés egyes teriileteken, példaul az
internet irant azonban igy is gyorsan né.

A sziiletd informaciégazdasagot ily médon - alapvetSen a technolégiai val-
tozasok iranyabdl is kévetkez8en - jelenleg a kommunikéaciés infrastrukttra
fejlédése hatarozza meg.4 A verseny ott valik kiilénosen élessé, ahol alternativ
halézatok jelennek meg (ezek lehetnek tavkszlési alapfeladatokra és internet-
forgalomra egyarant alkalmas kébeltelevizios hélézatok, vagy majd esetleg
miholdas rendszerek is).

Az informacibs technolégidk diffazids sebessége az utolsé évtizedben
szembet{ing: a globalis IT-piac 1987-1994 kozott a vilaggazdasag GDP-ben
mért teljesitményéhez képest kétszer gyorsabban noévekedett. Az OECD-
z6bnan beliil azonban ugyanezen id§ alatt az IT-piac koncentracibja 1ényegé-
ben nem véaltozott: kézel 90%-a most is, mint kordbban, a G-7 orszagcso-
portra esik. A m{ik6d8 PC-bazis vonatkozasaban a korabbi egyenlétlenségek
megmaradtak: az USA 30 PC/100 lakos penetraci6s aranyszama (1994-ben)
a megfelel eurdpai vagy japan mutaténil mintegy hdromszor magasabb.’
Azonban ezekbél az indikatorokbdl is lathatd, hogy a telitettségtél még a leg-
fejlettebb ipari orszagok piaca is messze van. Raadasul a berendezések otthoni
birtoklasat illetSen a diffizi6 jelenlegi szakaszaban még az ipari orszagokban
is jelent&sek a rétegek kozotti egyenlStlenségek.

Mindekézben a vallalati beruhazasokon beliil az informatika részaranya né
(az USA-ban 1990-1996 kézoétt 30%-16l 40%-ra, Japanban 1994-re 18%-ra). Az
utolsé években ezen beliil is a beruhazasok a vallalatokon beliili komputerizalasi
koltségekrsl a vallalatkézi halézatok iranyaba mozdultak el. A 1990-es évek
végének kivanatos magyar informatikai beruhazasainak mértékérdl a lényegi
vitdk még el6ttiink vannak. Azonban talan igy is latszik, hogy a kovetkezd év-
tizedben a mi fejlettségi szintiinkre tekintettel GDP 1%-os novekedéséhez val6-
szintileg 3% informatikai piacb8viilés lenne sziikséges. Az 1j vallalati beruhaza-
sokon beliil pedig az informatika részaranya talan meghaladhatna a 10-12%-ot.

bazdasagi hatasok

A GII-GIS gazdasagi hatasait az Gj termékek és szolgaltatasok terjedésében,
a vallalati szervezeti formék atalakulaséban és az allamigazgatas tartalmanak
és kiszerelési modjanak valtozasaiban egyiitt ragadhatjuk meg. A nyilvanvalé
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pozitiv potencialokon tal - kiilénésen az atmeneti idészakban - komoly
zavarforrasokkal is szamolni kell (ideiglenes elidegenedés, kizaras, margina-
lizalédas nagy létszami csoportokban, rétegekben). A gazdasagi hatasokat
szamos vizsgalat kisérelte meg nemzeti esettanulményokban megragadni.’
Ugyan kiilénb6z8 mértékben, de mindegyik pozitiv elmozdulasokat valoszi-
nisit. Az igazi koltségek azonban akkor jelentkeznek, ha az egyik nemzet-
gazdasag informatikai lemaradasa - egyéb koriillmények azonossaga mellett -
az altalanos versenypiacok hatékonysagat lerontja.

Erdemleges gazdasagi hatasai lehetnek ezeken til az elektronikus keres-
kedelem tomegessé valasanak is. A héalézatok révidre zarjak a kapcsolatokat
a termeld és a fogyasztd kozott, s ezzel egyértelmien koltségeket csokkente-
nek, s emellett a fogyasztd igényeihez vald rugalmasabb alkalmazkodast is
lehet6vé teszik. A legkedvezdbb piaci arakat 6sszehasonlitani képes ,intelli-
gens tigynokok” bevezetése itt egyfel6l kétségteleniil arcsokkentd hatassal
lesz, és emellett megkonnyiti a kisebb, gyengébb piaci kiépitettség szolgalta-
tok piacra lépését is. Egyes teriileteken a multimédia tartalom piacok meg-
jelenése is komolyabb munkahelyteremtd potencialt jelenthet. Szamos multi-
média-alkalmazast eleve olyan szolgaltatasok (bank, biztositas, orvosi konzul-
taciok) céljaira fejlesztenek ki, amelyeknél az erds és szabalyozott fogyasztas-
védelem beépitett. A szabad hozzaférés altalanosabb informéciépolitikai
programja itt eleve szabalyozott térben kell, hogy miikodjon. A multimédia
(digitalis), audio-vizualis tartalomgyartasa egyel6re az ipari allamokban is
embrionalis allapotban van, és a piaci szereplék jelenleg még lényegében
azok, amelyek a hagyoményos zenei, irott sajtét és audiovizualis termelést
meghataroztak. A tartalomgyartas és -forgalmazas radikalis atalakulasa az
ipari orszdgokban mar megkezdédott. A nagy médiumok program-el&allita-
sanak jo része mar kis- és kozépméretd szervezetekben folyik. Ezek a vallal-
kozasok sok esetben az G digitalizalt tartalomgyartas kézpontjaiva valnak.
A készitett programokat most mar nemcsak a nagy médiumok, hanem maguk
a gyartok onalldan is forgalmazhatjak a halézatokban (példaul az interneten),
igy azutan megszakad az a kapcsolat, amely korabban a tartalom-eléallitas
nagy médiarendszerekben megszokott formai és a magas befektetési és sze-
mélyi koltségek kozott hagyomanyosan létezett.

Eurdpai szabalyozasok

Az informaciés szektorok 4talakitasat célzdé eurdpai politikdk nagyjabol
harom modell - egy liberalis, egy kozszolgalati és egy nemzeti értékrendd
(nacionalista?) megoldasi kisérlet — kéré rendezhet8ek. Az utolsé évek dere-
gulaciés vitai kapcsan valamilyen &sszetételben méar mindharom modell
egyes elemei szerepeltek a napirenden. Sokszor az egyes nemzeti megolda-
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sokban meglepd médon egyméssal egyébként sszeilleszthetetlennek t{ing,
kiilonbozs eredeti elemek keverednek.

Az eurdpai vitdk az utdébbi években néhany kulcskérdéssel:

1. a versenypolitikaval, s annak is sajatos eurdpai valtozataival,

2. a kommunikaciés ipar és vele szemben az egyéni fogyaszto, alkalmazd
jogaival,

3. az allammal mint a kommunikaciés piac szabalyzojaval foglalkoztak.

Magén az Eurdpai Unién beliil kialakulé vitadk az egyes orszagok nemzeti
kommunikaciépolitikai hagyomanyait, és az azok koriil kialakult jogi szerke-
zeteket kiilénbdz8képpen érintették. Egészében azonban tgy tlinik, hogy az
intézményesitett szabalyozas oly mértékben erdsnek bizonyult, hogy végiil az
EU kommunikéaciét liberalizalni szandékozé erdfeszitései is sok vonatkozas-
ban lefojtédtak, és belesimultak a kommunikacio szabalyozasanak hagyoma-
nyos rendjébe. Az EU nagyobb versenyhelyzetet kévetel6 programpontjai
ezen a teriileten végiil egy, a transznacionalis kommunikaciés renddel kap-
csolatos szélesebb vitaba torkolltak. Sok esetben ez nemzeti szinteken is két,
az allam mikddésére vonatkozdan alapvonalaiban is szemben all6 nézet
iitkézését hozta. Az elsébe az 4llami beavatkozas, vagy a dirigizmus kiilénb6zd
valfajai tartoztak. A masodikba pedig, természetesen, az allamtalanitassal
kapcsolatos elképzelések sorolhatbak. Igen leegyszerisitének tiinik azonban,
ha a liberalizalast egyszer(ien a szabalyozas visszafogasanak, az allami ambi-
cidkat pedig valamilyen, a francia térténelembdl modellként kiemelhet6 eta-
tizmusnak neveznénk. S a kommunikaciés szektorban a vita kiilonben sem
magérél a beavatkozas tényérél (annak kikertilhetetlenségérél vagy kikeriil-
het&ségérdl), hanem a szabalyozas kiilénbozd tarsadalmi modelljeirdl folyik.

A nemzeti szabalyozasi hagyoméanyok Eurdépaban lényegében mindeniitt a
kézszolgalati, vagy nemzeti modellek kéré rendez8dnek. Az ezen elvek koré
szervez8d4 allami tigynokségek az informaciés szolgaltatasokat hagyomanyo-
san virtualis monopolista feltételek kozott épitették ki. A radikalisabb demono-
polizaciés programok az EU-ban is valamikor az 1980-as években jelentkez-
nek (amikortél az alapegyezmény 90., 85. és 86. paragrafusai keretet terem-
tettek a kommunikacios piac privatizaciéjara és deregulaciéjara is).® Az 1990-es
években az EU tavkozlési halézatok liberalizalasaval kapcsolatos programja
szinte valamennyi alapvet dimenziéban lényeges kihivasként jelentkezett
mind az infrastruktiira, mind a tartalomszolgaltatds megszokott allami szaba-
lyozasmédjaival szemben. Kiilésn megoldasok sziilettek a programelosztd
halézatokra, a televiziét is ideértve (1989), a tartalompolitikdkra (1995~
1996), a szellemi termékek jogvédelmére (1992, 1993, 1995), a szolgaltatasok
piacanak megnyitasara (1990, 1994, 1995), a szabad hozzaférésre (1990), a
versenyre (1991, 1993, 1995), az alternativ infrastruktarara (1994, 1995), a
kabelteleviziéra (1994, 1995), a mobiltavkozlésre (1994) és a mitholdas kom-
munikaciéra (1996).




Az ily médon kialakuld keretek alapvetSen 4trendezik az informacios ipa-
rok bels& szerkezetét és hozzaférhet8ségét a beruhazok szamara. Mindezzel
egylitt azonban annak a kérdése, hogy milyen médon megy 1998-t6l végbe a
hagyomanyos telefénia demonopolizélasa, nagymértékben meg fogja hatarozni
azt is, hogy a tovébbiakban a mar megfogalmazott uniés kommunikacié-poli-
tikai iranyelveknek végiil is mekkora esélyiik lesz a valésagban. Vagy az igazi
kérdésnek inkabb az tiinik, hogy a papiron feltétleniil megvalésulé iranyelvek
a konkrét szabalyozasi kérnyezetben végiil is mit fognak jelenteni. A kézszol-
galati és a nemzeti szabalyozasi modellek ugyanis oly mértékben beépiiltek a
politikai és kulturalis kérnyezetbe, olyannyira meghatérozzak az informacios
iparok jatékosainak gondolkoddsmédjat és harcmodorat, hogy gyokeresen
mésmilyen szabalyozasoknak itt igen nehéz dolga van. Tulajdonképpen arrél
van szb, hogy az informéaciés ipar elitjének jelenlegi problémamegoldasi kész-
letét oly mértékben a korabbi szabalyozas alakitotta ki, ahhoz olyan szerve-
sen hasonult, hogy most, ha akarja is, csak hihetetlen nehézségekkel tudja
magét az 0j mikodésmodba beleképzelni. Bizonyos értelemben az allami
kommunikéciés és informaciés ipar privatizaciéjanal a szektor vezérkaranak
a hadiipar konverzi6jadhoz nagyon hasonlé helyzetben kell az 4j jatékszaba-
lyokat megtanulnia.’

A kézszolgalati modell, gy tiinik, hogy a kemény liberalizaciés elképzelé-
sekkel szemben médot ad a kiilénbdz6 nemzeti sajatossagok beépitésére a
szabalyozasba. Ez a megkozelités a hagyomanyos intervencionizmustél el-
tér8en a megmaradé éllami szerepvallalast és a deregulaciét egyiitt kezeli.
A kézszolgalati modell természetesen nem piacellenes, de mégiscsak azt
hangstilyozza, hogy egy modern demokracidban az allampolgaroknak vagy
csoportjaiknak igazuk védelmében akar a piaccal szemben is érvényt kell
tudni szerezniiilk. A hazai médiarendszerrel kapcsolatos ,kozszolgalatisag”
felfogasok itt a kivanatosnal jobban lefoglaljak ezt a fogalmat, de azért a
kozdsségi autonémidk védelme itt mégiscsak megfogalmazodik. A kozszolga-
latisagot korbejardé magyar vitdk mind ez ideig a médiara, tehat az egész
informaciés ipar egy részteriiletére koncentraltak, azonban bizonyos érte-
lemben maér a 19. sz4zad végétdl az 1930-as évekig olyan gazdasagi agak, mint
a vasutak vagy a koziizemek miikdtetésénél ezek a szempontok mar elébuk-
kannak.

Az informéciés iparok ilyetén egyiittes kezelése feltételezi, hogy létezik
valamilyen j6l definialhaté informécids bazissziikséglet, amelynek kielégitése
az oktatédsi vagy egészségiigyi szolgaltatasok kiindul6 értékeihez hasonléan
egyértelmien meghatarozhaté. E kiiszébérték koriili ellatast nevezhetnénk
azutdn kozszolgalatnak. Ugyanakkor természetesen tudjuk, hogy nincsenek
megbizhat6 és egyértelmi szamitasok vagy vizsgalatok arra, hogy milyennek
kell lennie ennek az ellatottsagi szintnek a kelet-eurépai félperiférian. Azt
mindenesetre tudjuk, hogy az informaciés sziikségletek a hagyomanyos koz-
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feladatokhoz képest sokkal puhdbban definialtak, illetve sokkal inkabb kultu-
ralisan meghatarozottak. A vitairatok témege ellenére ilyen szélesebb korben
elfogadott funkciémeghatarozasokkal az ipari orszagokban sem nagyon talal-
kozunk, Kelet-Eurépaban pedig még senki sem probalkozott valamilyen
informacidellatottsag-szintnek akar lehetséges valtozatkénti bemutatasaval.
Még ha biztosak vagyunk is abban, hogy a sziikségletek és kielégitésiik modja
gazdasagi szintenként, politikai szerkezetenként és kulturalis mintaként val-
tozik, mégiscsak kikeriilhetetlen lesz a konkrét helyzetekre - egy komolyabb
policy-vita elzményeként - valamilyen indikatorrendszer kidolgozasa. Az
ezzel kapcsolatos munkanak minden bizonnyal kapcsolédnia kell majd a ,tar-
sadalmi jogokrdl”, vagy a ,tarsadalmi tagsagrol” az Gjabb idében felélénkiils
vitakhoz.

A nemzeti modell itt elsésorban sajatos ,kulturalis nacionalizmus” koz-
pontt. Ez az informaciés politika a rendszer teljes egészében tartalomkoz-
pontd, és az infrastrukturalis kérdéseket egyszertien masodrendtinek tartja.
Bizonyos értelemben egy ilyen tipust szabalyozas - a politikai hitektd] fiig-
getleniil - érdekében allhat az eddig a médiairanyitasban és -szabalyozasban
érdekelteknek. Hiszen ily médon lehetdség kinalkozik arra, hogy eddigi
tapasztalataikat, megkozelitési modjaikat most egy szélesebb Osszefiiggés-
rendszerben alkalmazzék. E szabalyozasi médnal szokas szerint elSkeriil az
adott idépontban ,nemzetiként” definialt kulturalis értékvilag purista védelme,
s egyaltalan a centrum-periféria és a sajat-idegen tipust megkozelitések fel-
értékelédnek.

Hozzateres

A GII-GIS-koncepcié kapcsan valészintileg kiilon kell beszélni az infrastruk-
tira és a szolgaltatasok és alkalmazasok hozzaférhetdségérdl (a szamitastech-
nikai irastudas ebben a felfogasban az alkalmazas részét képezi).

Jelenleg a GII részét képezd iparagak szervezettsége és allami szabélyo-
zottsaga alapjaiban eltér. A tavkozlés és a médiaipar — bar igen kiilénbozé
technikakkal és eszkdzokkel — de nagymértékben szabalyozott. A szamitas-
technikara ugyanakkor legfeljebb az altalanos ipari jatékszabalyok vonatkoz-
nak. A harom szféraban egyel8re masok a piaci jatékosok, maga a piac szer-
kezete és eltérd a felhasznaléi interfész (felhasznaléi terminalok, transzmisz-
szi6s mbdszerek™) is. A telekommunikaciés iparban jelenleg a vertikélisan
integralt licenccel rendelkez8 kozszolgaltatok a meghatarozoéak. A szabalyozo
politika kiindulépontja az univerzalis szolgaltatas és a halézati hozzaférés.
A médiaszabélyozas ezzel szemben a tartalmakra 6sszpontosit (pluralizmus
és soksziniiség, nemkivanatos tartalmak kisziirése), de azért idénként elétérbe
keriilnek frekvenciaproblémék is. Maga a szamitogépipar az iparjogvédelmi,
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verseny- és fogyasztévédelmi alapelveken tdl lényegében nincs szabélyozva.
Ha a harom teriilet technolégiailag ésszeolvad, minden bizonnyal egységes
szabalyozasi paradigméknak is el& kell majd keriilniiik. A fogyaszt6 kozvetlen
elérése lesz valészintileg mar nagyon gyorsan az a pont, ahol a lényegében
még mindig elkiiléniil§ ipardgak kezdetben is mar érintkeznek (érintkezni
fognak). Kovetkezésképpen a fogyasztd elérhetSsége valik a piac szdk
keresztmetszetévé. Igy azutan a helyi halézat minél gyorsabb megnyitasa a
versenyszféranak a GII-GIS-koncepci6 érvényesiilése kiindulépontjanak sza-
mit. A konvergencia azzal fenyeget, hogy a szabalyozas komolyan keveredik,
nem kevés konfaiziét okozva mind a piaci jatékosok, mind pedig a fogyasztok
kozott. Tébbek kozott lényeges fesziiltségek ébredhetnek olyan teriileteken,
mint a ttlszabalyozas a narrowcast szolgaltatasok (pl. internet) tartalmainal,
az egyes terminéltipusokra, vagy fizikai halézattipusokra vonatkozo6 korabbi
eltérd szabalyozasbél kévetkezd anomalidk és aszimmetriak az egyes piaci
jatékosok kozott, vagy a létez8 infrastruktirahoz (kiilondsen a szolgaltatd és
a fogyaszté kozotti szilk keresztmetszeteket jelentd szakaszokhoz) vald
egyenl8 hozzaférés biztositasa. Alkalmazhatbak-e példaul tavkozlés-szaba-
lyozasi megoldasok az internetnél vagy az Gj audiovizualis iparban? Milyen
korlatozasok alkalmazhatéak itt egyaltalan a technolégia alapt iparagi kon-
vergencia és a piacok &ltalanos deregulacidjanak idészakaban?

A hozzaférésrd] folyé vitaban a kiindulépontot a halézati gazdasag (tobb-
féle szolgaltatas az egyik oldalon, sok felhasznal6 a masikon) létezése jelenti.
Ebben a szerkezetben, rdadasul a rendszerek konvergenciajanak idészaka-
ban, esetenként nem olyan konny{i annak tisztizasa sem, hogy egyaltalan
most ott valés-e a verseny, avagy nem. Ez problémat okozhat példaul azon
kulcsberendezések”" helyzetének vizsgalatanal, amelyek a rendszer sziik
keresztmetszeteinek szamitanak, ha azok amugy is vertikalisan integraltak:és
ers pozicidik vannak egy fenti elosztottsagt piacon. Altaldban ilyeneknek
szamitanak a helyi halézatok és a csatlakozasi pontok a nemzetkozi rendszer-
hez. A kommunikéciés halézatoknal alternativ rendszerek esetében is jelent-
kezhetnek hasonlé jellemz8kkel hozzaférési problémak és sziik keresztmet-
szetek.

Mig a kiilénbo6z8 szabalyozasi és politikai hagyomanyokbdl kévetkezéen
az eddigi intézményi megoldasok a kiilé6nb6z8 orszagokban igen eltérdek, a
halézatok globalizélasa bizonyos értelemben mar ma is kikényszeriti a leg-
fontosabb regulaciés alapelvek egységesiilését. Az alapvetd tavkozlési haloza-
tok és szolgaltatasok bekapcsoldsa a WTO-keretekbe maris ebbe az iranyba
hat. A hozzaférés szabalyozasa természetesen itt nemcsak a fizikai megolda-
sokra vonatkozik, hanem a fogyasztéra vonatkozd informaciéra és az el6fize-
t6i rendszer iranyitasara is. Az Gjabb technolégiék (pl. internet, digitalis tv) a
szolgaltatd és a fogyasztd kozotti kapesolatokat egyre nagyobb mértékben az
aktualis transzporthéldzaton kiviilre helyezik, és egyre nagyobb mértékben a
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felhasznaléi terminalban 1év3 szoftverhez és operaciés rendszerhez koétéd-
nek. Ebbgl szabalyozési problémak is kovetkeznek, igy tisztazando, hogy
végiil is az interfész berendezés vagy szolgaltatas.

A jovBben sziikségképpen liberalizalt tavkozlési piacokon a hozzaférés
kulcskérdésévé a helyi halézatok valnak. Raadasul az OECD-zbnaban ezek
majdnem mindeniitt olyan vertikéalisan integralt tarsasagok tulajdonaban
vannak, amelyek ugyanakkor elvben a hal6zatot hasznélni kivané kiilonbozsé
szolgaltatokkal versenyeznek is. Az alternativ halézatok feltinésével (kabel-
tévék, sugarzas) egyes orszagokban valamiféle komolyabb verseny is elkezd6-
dik, de a hagyomanyos helyi tavbeszéld-halézat dominanciajanak visszaszori-
tasaig itt még nem kevés iddnek kell eltelnie.

Egyes orszagokban a monopdéliumellenes szabalyozas részeként - az alter-
nativ halézatok kialakitasdnak programjaval - megtiltjak a kereszttulajdon-
last a tavkozlésben, illetve a kabeltévé- és szérakoztatbiparban érdekelt téke
kozott. A beruhazasok liberalizalasanak altalanos programja itt tobbfelé is
elagazhat." Szamos orszag a versenybarat piacszerkezetet és arképzést ugyan-
olyan fontos eléfeltételként értelmezi a digitalis szolgaltatoknal, mint a helyi
hélézat hozzaférhet&ségét a tavkozlésben.

Mindekézben a szoftveriparon beliili mozgasokbél kovetkezden a fogyasztd
az internetelérési pontokhoz egyre nagyobb mértékben sajat PC-operacios
rendszerébe integralva juthat hozza. Elvben itt igen gyorsan béviilé alkalma-
z6i és szolgaltatéi piaccal van dolgunk. A jelenlegi alacsony belépési kiiszo-
bokbdl és sziikséges indul6t8kékbsl kovetkezben ezt a piacot viszonylag
kicsi, de elég innovativ jatékosok uraljak. Azonban jol latszik, hogy mind a
tavkozlési, mind a PC-szoftverpiacok legerdsebb aktorai mostanaban bizo-
nyos internetszolgaltatasokkal vertikalis integraciéra torekednek (akar sajat
szolgaltatasaik bévitésén, akar pedig szévetségeken, exkluziv partnerségeken
keresztiil). Az allami szabélyozasnak itt minden bizonnyal 6ssze kell majd
vetnie a szolgaltaték szabad hozzaférésének elényeit és a komoly operatorok
mikodésébsl kovetkezd szinergidkat a fogyasztd szemszogébdl is.

A versenyfeltételek fenntartasanak négy elkiiloniil kulcsteriilete van: a
kapcsolas, a szam- és cimadas, a licencadas és az interoperabilitas. A kapcso-
lasnal az Gj belép8k szamara gazdasagi szempontbdl a legfontosabb az a hozza-
férési dij, amelyet a forgalomért és az infrastruktira hasznalataért az azt
korabban kiépitének fizetnek. A hozzaférési koltségek igen fontos verseny-
szabalyzok, és fontossaguk a mi esetiinkben kiilénésen nagy. Az infrastruk-
tira és a multi-service szolgaltatasok kozotti 6sszekapcsolédasok ugyan-
akkor az egyes koltségfajtak szétvalasztasat egyre nehézkesebbé teszik.

A konvergenciabél és globalizaciébél kévetkez&en azonban megvaltozhat
a kapcsolasi vita akusztikaja. A jelenlegi vitdk szereplSi ugyanis egyfelél a
hagyoményos tavkoézlési monopolistak, amelyeknek most a tobbieknek hozza-
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kiizdenek. A kiilféldi piacok elérési programjai, az egyes nemzeti halézatokat
dsszekétni szandékozd nemzetkozi jatékosok megjelenése, a kiilonb6z6 szol-
galtatasok és halézattipusok egymas mellettisége a jelenlegi szakaszban oly
markans kétfrontos harcot leértékelheti.

A szam- és cimadasi vita kiilénb6z8 identifikaciés rendszereket érint. Az
internetnek, ennek a globalis médiumnak az esetében, ahol a cimzés is globa-
lis kérdés, és ahol jelenleg egyetlen unikalis globalis domain nevet adnak meg,
a jelenlegi cimzés kezelése nem kinal megfeleld lehetSségeket a nemzeti, de
akar a nemzetkézi szint adminisztralasara. Ezzel pontosan ellentétesen, a
tavkozlési szadmcimzésnél a szabalyozé hatésagok akar kozvetlentil, akar szé-
les merités magancsoportokon keresztiill egyre inkédbb belefolynak a
menedzsment tigyeibe.

Egyes orszagokban az infrastruktira nemzeti licenckiadasi rezsimjeiben is
véltozasok varhatéak. Egyes OECD-orszagokban eltérd licenctipusok létez-
nek az infrastruktira, és a transzport-szolgaltatasok eseteire, méasokban
pedig nem. Valésziniileg érdemes lenne megvizsgalni a szétvalasztas lehet6-
ségét ott is, ahol eddig ez a megkozelités a szabélyozasbol hidnyzott (példaul
nalunk).

A szabvanyok és a kereszt-miikod8képesség kérdéseiben ismeretesek a
hagyomanyos megkozelitések. A tavkozlési iparban valéban léteznek tradicio-
nalis technikak a szabvanyvitak kezelésére, a szamitastechnikai iparban ilyen
esetekben azonban inkabb de facto szabvanykialakitasnak nevezheté meg-
oldasokat alkalmaznak.

A kereszt-miik6dSképesség (mind a rendszerek és szolgaltatasok, mind a
kiilénboz8 alkalmazésok és szolgaltatasok kozott) mint altalanos kovetel-
mény fontossdga az informaciégazdasag kiterjedésével a sziikebben vett
kommunikaciés iparokon talra csak noévekszik. Az igazi kérdés itt az, hogy
ennek megteremtésének programjat ra lehet-e hagyni az iparra, hogy belsé
egyezményekkel az majd megteremti, vagy biztositasanal az allami szabalyo-
zasnak is szerepet kell véllalni, mert fair és technolégiailag is optimalisnak
tlind megoldasra méasként nincs remény. Mas szavakkal: itt az dontendd el,
hogy vajon az interoperabilitas a koz- vagy a maganszektor tigye (illetve, hogy
milyen mértékig az egyiké és a masiké). Az interfészeknél az ipar mind a
kozos nyitott szabvanyok kialakitasat, mind a szellemi tulajdonjogok védel-
mét a propriety szabvanyokra &ltaldban tamogatja. Masok itt az 6nkéntes
szabvanyok gondolataval rokonszenveznek, az allamnak a specifikaciok kiala-
kitasanal valamilyen segédfunkciét felajanlva. A berendezések szabvanyosita-
sanal - Ggy tlnik - az érintett vallalatok koz6tt nagyobb a konszenzus vala-
milyen 6nként vallalt szabvanyokhoz koététt megegyezés sziikségességérdl.
Az 1j termékek és alkalmazasok fejlesztésének sebességéhez képest a szabva-
nyositas azonban altalaban lemarad. Ebbél a - fokozédé — lasstisagbol kévet-
kezGen az egész folyamat magatdl is elmozdulhat a de facto szabvanyok ira-
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nyaban és az interoperabilitéssal valéban problémak tamadhatnak. Az allam
szerepe végiil itt egyfeldl az attekinthet8ség novelése valamennyi piaci aktor
részére, masfelél az iparon beliil jelentkezd megegyezési készség és kezdemé-
nyezések tdmogatésa lenne. Valészintileg a kormanyzatnak lehetnének fel-
adatai még a nemzetkozi kezdeményezések tamogatasanal is.'

liniverzdlis szolgéltatasok

Az univerzalis szolgaltatas biztositasa a tavkozlési szektorban mindig is alap-
kévetelmény volt. E koncepcid kiterjesztésénél a GII-GIS vilagaba azonban
két megoldandé problémaval talaljuk szemben magunkat. Az elsé a hatranyos
helyzetben 1év8 (alacsony jévedelmd, mozgasaban korlatozott) felhasznald
lakohelyi ellatasaval, a masik pedig a GII-GIS kéz-hozzaférhetSségével (isko-
lak, kérhazak, kozosségi kozpontok bekapesolasaval) van 6sszefliggésben.

A vizsgalt szektorokban kibontakozd liberalizalas és novekvé verseny
kikényszeritette, hogy az univerzalis szolgéltatdas mértéke és kivitelezhets-
sége ismét napirendre keriiljon. Eléggé egybehangzoak azok a vélemények,
melyek szerint a verseny - minimalis ellendrzés mellett ~ az univerzalis hozza-
férést nem veszélyezteti, hanem ellenkez8leg, erdsiti (csokkenti az arakat,
noveli az Gj technolégia diffaziéjat, gyorsitja az infrastruktira fejlesztését).
Korabban jelent8s vitdk folytak az univerzalis hozzaférés koltségeirdl. Az
jabb mérések jelzik,'* hogy ezek a kéltségek az 0j kérilmények kozott tulaj-
donképpen lényegesen szerényebbek, mint ahogyan azt korabban gondoltuk,
de azért igy is vitatott, ezeket kinek kell végiil allnia. Mas OECD-tagallamok-
ban példaul ennek fedezésére - a halézatok miikodtetSinek befizetéseibdl -
egy kiilénleges univerzalis hozzaférési alapot hoztak létre. Elképzelhetd, hogy
a deregulacié egy kévetkezd fazisaban nekiink is valami ilyesmivel kell majd
prébalkoznunk. Ugyanakkor nem lenne valami tal j6 megoldas, ha az univer-
zalis hozzaférés definici6janak indokolatlan kiszélesitésével jelenlegi techno-
légiai megoldasokat abszolutizalnank, és ezzel - eredeti szandékainkkal
ellentétben — beruhazasi dontéseket befolyasolnank.

Ehhez az univerzalis hozzaférés-koncepcidhoz csatlakozik a ,kézelérhetd-
ség” (public access) fogalma. A kézelérhetSség fogalma ala itt olyan erdforra-
sok, szolgaltatasok és elemek is besorolédnak, amelyek messze szélesebbek,
mint ahogy a rokon fogalmat a tavkézlésben hasznaltuk. Tébbek kozott ide-
sorolhat6ak olyan szolgaltatasok és miikédésmodok is, mint a kézkonyvtari
referenciarendszerek, az on-line tanul4s médszertana, a még halézaton kivii-
liek rendszerbe emelése képzéssel és meggySzéssel, a kiillonb6z6 kulturalis
forrasok hasznalatanak biztositasa, az allamigazgatasi szolgalat elektronikus
téritése stb. Ezekbdl a dimenziokbol kovetkezGen itt eleve a tavkozlésben
tapasztaltnal vagy megszokottnal sokkal szélesebb policy-eszkéztar hasznélata
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jon széba. E szolgaltatasok jo részének a hozzaférését a jovében sem feltétle-
niil lakason beliili halézati végponttal képzeljiik igazan el. ,Szolgaltat6 kiosz-
koknak”, telehazaknak vagy hasonlé megoldasoknak sok teriileten a halézati
szemek slirs6désének korszakaban is lehet majd jelentSségiik. E helyiitt
ismét jelentkezhetnek - kedvezdnek ting csomagajanlatokkal - egyes szol-
galtatok és halézatfenntartdk oldalarél monopolista prébalkozasok, tgyhogy
az allamnak e tekintetben ismét lehet tennivaldja.

Az infrastruktara-politika egyik legfontosabb teriilete bizonyara az arkép-
zés lesz. A nem kompetitiv piacokon (az arak nem funkcionalnak igazén jel-
ként) az internet fejlédése is megakadhat. Mindenesetre azokban az orsza-
gokban, ahol versenypiacok vannak, az alacsonyabb arak és az innovativ
arképzés hatasara az internethostok szama és a hozzaférés masokhoz képest
gyorsabban né.

A létez8 tavkozlési arképzési rendszerek ugyanakkor a monopdlium jellegi
piacokon alakultak ki és csak a legritkdbb esetekben képesek hatékony
arszerkezetek vagy szintek leképzésére. A helyi halézatokban raadasul a
korabban feltételezettnél sokkal hosszabb ideig tart a versenyhelyzet kialaku-
lasa. A nem kompetitiv piacokon egyébként a hagyoményos tavkézlési rend-
szerekben még a helyi beszélgetések dijai is magasabbak. A hal6zatokat hasz-
nalé szolgaltatasok kiépiilése az eddigi alkalmazasi médokat azonban drasz-
tikusan atalakitja. Azok az arképzési rendszerek, amelyek viszonylag ala-
csony, de jol eldre jelezhetd hasznalati médokra, illetve frekvencidkra épite-
nek, a magas frekvenciaji, de bizonytalan idéponta és gyakorisaga igénybe-
vétel drazasanal nem lesznek hatékonyak. A jelenlegi arképzés nem tamogatja
a hosszabb idét igényld operacidkat sem (nagyobb aktalfile]-letoltés vagy
videohasznalat). Ebben az 6sszefiiggésben mindeniitt - nem csak nalunk -
kiilénésen problematikusnak tinik a nyilvanos halézatokban hasznalt idd-
alapt arképzés atemelése a GII-GIS vilagaba. Valészintileg itt az arképzésnél
felhasznalhat6 kormanyzati tartalékok megléte a jovében is fontos lehet.

R seabédlyozas struktiraja

A kommunikaciés piacok szabalyozé szerkezeteinek figyelembe kell venniiik
a szabalyozandé piacok belsd valtozésait. Bar az ipari orszagok zomében a
tavkozlési deregulacié elsS menete csak nemrégen fejez6dott be (vagy éppen
csak most folyik), valészinileg a frissen kialakult szerkezetekhez is hozza kell
nyulni, hogy azokba a multimédia-szolgaltatasok is beilleszthetSek legyenek.
Hasonloképpen, minden bizonnyal hozza kell nytlni a 1étezé médiaszabalyo-
zasokhoz is (a magyar médiatérvény killénben is révid tavi, talzottan részle-
tezett és a pillanatnyi technoldgiai 4llapotlioz nehezen védhet6en megragadé
szabalyozas, amelyet mar a kozeljovében - GIS-szempontok miatt is - alap-
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vet8en rekonstrualni kell), hiszen példaul az egyes csatornak tematizalasa
(sport, zenei, politikai, hir, birésagi stb.) is Gjrafogalmaztatja veliink a koz-
szolgalati koncepciékat (beleértve példaul az eurédpai szabalyozasok olyan
kedvenceit, mint a kiilféldi és hazai miisorok aranya vagy a kiilféldi tulajdon-
las szabalyozéasa). Az interneten példaul igen nehéz bizonyos szolgaltatasok
orszag szerinti eredetét beazonositani. A tartalmak egyébként is kiilonbéz6
helyeken ,szerel8dhetnek 6ssze”. Kovetkezésképpen, a tartalomszabalyozést
valdszinileg bizonyos értelemben 4j alapokra lehetne helyezni.

A multimédia-tartalmak mindezen tdl még a szerzdi jogok vilagat is felfor-
gatjak. llletve megforditva. Attél, hogyan adminisztraljak a szerzéi jogokat,
figgeni fog a tartalomszolgaltatasi piacok definicija, az, ahogy a tartalmakat
eléallitjak, adjak-veszik. Egy sor itt felmeriild nehézséget, Ggy tinik, sikere-
sen megoldottak (vagy megoldanak) a berni konvenci6 kereteiben mostana-
ban zajl6 WIPO Diplomatic Conference-n, vagy a TRIPS-egyezménnyel.
Azonban fontos kérdések igy is nyitottak maradnak. ElSkeriil a probléma:
hogyan keletkezik a szolgaltatasok tartalmainak gazdasagi értéke ebben a
halézati digitalis kérnyezetben. A GII a tartalomkereskedelmet is globalizalja.
Ugyanakkor az 4 technolégidk egyre nagyobb mértékben lehetévé teszik,
hogy a forgalomban 1év8 tartalmakat engedélyezés vagy regisztracié nélkiil
hasznaljuk. Csockkennek a masolasi koltségek, tokéletes masolatokat lehet
késziteni, illetve az elérhetd eredeti tartalmakat nagyobb probléma nélkiil be
lehet épiteni mas termékekbe és szolgaltatasokba. Mindez a szabalyozast
szinte megoldhatatlan feladat elé allitja. Nyugtatgathatjuk magunkat azzal,
hogy a kiegyenlitett, hatékony (értsd: belatd) szerzéi jogi védelem nyilvan-
valéan el8segiti az Gj miivek terjesztését vagy akar eldallitasat is. Es megfor-
ditva, a tal szoros szabalyozas visszafogja a miivek forgalmazasat és kiilono-
sen a létezd tartalmak kreativ kombinaciéinak hasznalatat. Mindazonaltal az
egyezmények és a nemzetkozi szabalyozas létezd haldja egyeldre (kérdés per-
sze, hogy meddig) megprébalja a legtijabb technolbgiai fejleményeket is adap-
talni.”?

Az internet jellegénél fogva nyitott médium, és copyrightos anyagokat is
széles korben elérhetévé tesz. Az ipari orszagok tobbségében egyenlére
azonban nem tisztazott, kinek milyen mértékben és formaban kell és lehet a
tartalmak megfelel hasznalatat, az anyagok integraltsagat és a regisztraciot
dsszeegyeztetni és a felmeriils felel8sségeket vallalni. Vannak orszagok, ahol
gy vélik, hogy a tartalomszolgéltaté mellett bizonyos felel6sséggel az infra-
struktlira operatorai és az internetszolgaltatok is tartoznak. Mas orszagok-
ban uralkodé felfogasok szerint a technikai kézvetitknek nincs felel8sségiik
(vagy az elhanyagolhat), a tartalomszolgaltaté lényegében maga felel a for-
galmazott anyagért. Mindenesetre a bizonytalansagra jellemz6, hogy a leg-
Gjabb WIPO Diplomatic Conference ezzel a kérdéssel tudatosan nem is fog-
lalkozott.
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A tartalomszolgaltatas masik vitatott teriilete az illegalis vagy kartékony
tartalmak forgalma. Az utébbi id8kben a dolog valés stilyanal sokkal nagyobb
mértékben foglalkozott a nyilvanossag az internet szabélyozasanak e kérdé-
sével. Egyébként az 0j médiummal val6 visszaéléstsl valo félelem nem gj.
Szinte minden j kommunikaciés eszkéz bevezetésénél (példaul utoljara a
francia Minitel kiéptilésénél) eljstt. A karos tartalmak forgalmat kezelni kell,
de azért azt - 5 ezt mutatja a korabbi tapasztalat is — a jelenség valos stlyara
le lehet (és kell) szallitani. Mindenesetre, a felmeriil8 aggodalmak a halézatok
.természetes” névekedését nem korlatozhatjak. Az iigy koriil az utobbi évek-
ben kialakult hangulat hatasara korményok egész sora kezdett a vonatkozd
szabalyozassal foglalkozni, s6t EU-jelentés is sziiletett.'®* Az Eurépaban las-
san kialakulni latsz6 konszenzus szerint az interneten az informaci6 szabad
dramlésara a papir alapt informacid terjedésére és terjesztésére kialakult
keretek vonatkozhatnak. Az esetleges anomalidkkal pedig az elkévetést kéve-
téen renddrség és birdsag foglalkozhat. Ebbéli felderitd munkajukat megfeleld
technikai szolgéaltatasok és eszkézdk tamogathatjak. Egyes kormanyzatok
olyan teljesen dnkéntes megoldasokat kévetnének, amelyekben az egyének
maguk vélasztananak a nekik megfelel§ hozzaférésti korlatozd eszkozok
koézott. Mashol az anyagok mindsitésében nagyobb szerepet adnanak az
allamnak. Vannak olyan orszagok is (USA, Kanada, Japan), ahol az internet-
szolgaltatok szakmai egyesiiletei onkéntes cselekvési iranyvonalakat fogadtak
el. A kévetkez8 id8szakban e kérdés koriil értelemszertien lelohadnak majd a
vitdk. A hosszabb tévra érvényes hazai szabélyozast raériink majd akkor ki-
alakitani.

Az allami politikanak itt végiil is olyan gyorsan név8 cégek tamogatasara
kellene iranyulnia, amelyek képesek az iizleti moral keretei k6zé esé elfogad-
haté gyakorlattal min8ségi on-line szolgaltatasokat produkalni. Es ez nem is
olyan kevés.

A korabbi, illetSleg a ma is létez& tulajdonlasi korlatok a médiapolitikaban
a nemzeti és regionalis kultdra, és ehhez kapcsolédban esetenként a politikai
sokszintiség védelmét szolgaltak(jak). Ezekbdl a kiilfoldi tulajdonszerzés
hataraira vonatkoz6 el6irdsok valészinileg hamarosan a GIS hatékonysaga
szempontjabdl értelmezhetetlenné valnak. Ugyanakkor a hazai tartalomgyar-
tas tdmogatdsa, a nemzeti kultGrahoz kapcsolédd tartalomszolgaltatas ki-
emelt kezelése a kultarpolitikai célokhoz is illeszkedhet, és az ipar fejlédését
is segithetné. Ugyanakkor az dgazatok keveredése vagy részleges integracidja
kikezdi a kereszttulajdonlasra vonatkozd, a legtobb eurdpai allamban létezd
korlatozasokat. Ebbe az iranyba mutatnak egyébként a hagyomanyos média-
piacon beliili elmozdulasok (a tv-programpiac nagymértékd kiterjedése, a
frekvenciakorlatok viszonylagossa valasa kompresszios és digitélis technika-
kon keresztiil megnyitott csatornak belépésével, digitalis f5ldi szolgaltatasok
beindulasa, a médiapiacok és vallalkozasok globalissa valasa) is.
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Jegyzetek

1 Mindazonaltal a GII-GIS-vitdk nemzetkézi forumainak jé része, kiilénosen azok, ahol
az ipari és a fejl6dd orszigok egyiitt szerepelhetnek, sokban az UNESCO-ban az
1970-es években kibontakozott j Informéaciés Vilagrend-vitakra emlékeztetnek. Mar
ott is szd volt (mégpedig nagyon a maihoz hasonlé hangszerelésben) informaciés
egyenlétlenségekrdl, informéciés imperializmusrdl, informéciés elnyomasrol stb.

2 Példaul a G-7 Ministerial Conference on the Global Information Society (1995), az
Information Society and Development Conference (1996) ajanlasaiban, vagy az
OECD Informatikai Bizottsag GII-GIS policy kévetelményeiben (1997).

3 Az OECD-orszagokban a digitalizalt f6vonalak hanyada az 1991-es 49%-rél 1995-re
kézel 80%-ra emelkedett. A transzkontinentalis relaciékban egy-egy hangér beruha-
zasi koltsége az 1989-es 6 ezer dollarrdl 1997-re ezer dollarra esett.

4 A fejlett ipari orszagokban (az tn. OECD-zénaban) 1990-95 kézétt a hélézatok évi
3,9%-kal néttek és 1995-re elérték a 47 f&vonal/100 lakos siiriségi szintet. A mobil-
telefon-el8fizet6k szdma ugyanezen id& alatt évi 45%-kal nétt.

5 A munkahelyi és a lakéhelyi penetraciés adatok jelenleg markansan eltérnek. Mig
1994-ben az USA-ban, Norvégiaban és Svajcban lényegében minden fehérgallérosnak
volt a munkahelyén szamitégépe, addig a tébbi eurépai OECD-orszagban 60-80
gép/100 hivatalnok, Japanban pedig csak 24 gép/100 hivatalnok aranyt kapunk.
A jelenlegi gépallomany igen nagy része azonban a multimédia-alkalmazasokra alkal-
matlan, Ggyhogy a (kdzel?)jévében amugy is lecserélik.

6 Egy példa az élbolybdl. Kanadaban 1986-1994-ben a személyi szamitogéppel rendel-
kez8 haztartasok szama 10-rél 25%-ra nétt. Mig azonban a legfelsd jévedelmi savban
a csaladok 44,5%-aban volt személyi szamitégép, addig ez az arény a legalsé két sav-
ban csak 9 és 15% volt. Az adatok érdekessége a mi szempontunkbdl nem a négysze-
res kiilénbség a lent és fent kozétt, hanem hogy lent is viszonylag magas a PC-vel
rendelkez8 haztartasok szama.

7 PL Economic Benefits of the Administration’s Legislative Proposals for Telecommu-
nications, Washington DC, Executive Office of the President, Council of Economic
Advisors, 1994; Perspectives for Economic and Social Impacts of Advanced Commu-
nications in Europe, Brussels, PACE, 1994; Breton, Thierry Les Téléservices en France -
Quels marchés por les autoroutes de I'information? Paris, La documentation frangaise,
1994.

8 Az Eurépai Birésag (ECJ) 1985-ben hasznalta a 85-86. paragrafusokat a brit tavkézlés
privatizacibjaval kapcsolatban. 1991-ben az EC] pedig kiszélesitette az 1990-es
paragrafus értelmezését az Gn. végberendezésekkel kapcsolatos vitaban.

9 A ’90-es évek nyugati konverziés irodalméanak egyik alaptéméja, hogy a hadiipari elit
tanuléképessége igen alacsony, és bar az 4gazat kérnyezetében hagyoményos piac
miikodik, azzal egyszertien képtelen élni. A hirtelen piaci Gjrarendezdést végiil is sok
esetben kiviilrél hozott menedzserek vezénylik le.

10 A tavkozlés pont-pont kézotti kétiranyt interaktiv kommunikaciét biztosit. A média-
ipar egyiranya pont-multipont kommunikéciot kinal.
11 Essential facilities - berendezés vagy infrastrukttraelem, amely nélkiil az adott szol-

. géltatas nem juthat el a felhasznaléhoz, és amelyet technolbgiai, gazdasagi vagy sza-
balyozasi megfontolasokbdl nem lehet megkett6zni sem.
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12 A konvergenciabél kovetkez8en elvben mindkét korabbi jatékos indulhat(na) a masik
teriiletén is. A tavkozlési vallalat gyarthatna tartalmat, és a szolgaltaté beléphetne a
helyi héalézatokba. Ahol a liberalizalas mar teljes erdvel folyik és létezik helyi alterna-
tiv halézat, a dolog a gyakorlatban is rendben van. Ahol azonban mindez még csak
most kezd8dne, az allami szabalyozas felel8ssége igen nagy. Valésziniileg ilyenkor a
fokozott szerepvallalas — a szabalyozéason til - az alternativ halézatok kiépitésébe,
valéban allami feladat.

13 Példaul a G-7 pilot projektek kézétt van egy idekapcsolédé: a Global Interoperability
for Broadband Networks is.

14 OECD: Telecommunication Infrastructure: The Benefits of Competition, Paris, 1994.

15 Példaul 1996 decemberében a World Intellectual Property Organisation feliigyelete
alatt két 4j, a digitalis technikara is kiterjedd egyezmény sziiletett: a WIPO Copyright
Treaty és a WIPO Performances and Phonograms Treaty.

16 1996 decemberében fogadtik el az EU-bizottsag jelentését (EU Working Party’s
Report on Illegal and Harmful Content on the Internet).
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Az informéciés tarsadalom. Bp., 2000.
(Magyarorszag az ezredfordulén. Szerk.: Glatz Ferenc)

FODOR ISTVAN

MMerre megy a vildg gazdasaga,
merre mehetiink mi?

Jivkepiink az informacids tarsadalomral

Magyarorszag ezredfordulé uténi informacids tarsadalmanak varhaté képét
definiciékkal, pontos jellemz8kkel meghatarozni nem lehet. Ennek nem any-
nyira az ismeretlenség az oka, mint inkabb az a tény, hogy a lehetséges jovs-
képek kéziil ma még nem tudjuk kivalasztani azt, amely a legnagyobb valészi-
niiséggel fog bekovetkezni. A széba johetd verzidk kiilonbozd, a kiilvilagban
végbemend folyamatok, programok, valamint tarsadalmunk cselekvéképessé-
gének fiiggvényei. A kiilsé folyamatok, valamint hatasaik megismerhetdek, és
j6 részitk prognosztizalhat6. Ez az iras arra vallalkozik, hogy a legfontosabb
gazdasagi folyamatok és a kiilénb6zd jelenségek attekintésével, valamint a
meghatérozé térsadalmi valtozasok szambavételével néhany gondolatot
ébresszen egy elfogadhaté informaciés tarsadalom felelSs épitéséhez.

fi folyamatok

A magyarorszagi informaciés tarsadalom ezredfordulé utani képét szamta-
lan, kiilénbdzé fajstilyt tényezd hatarozza meg. Ezek tobbségének hatasat a
tarsadalom aktiv szerepldi befolyasolni tudjak. Kiilonb6z& tton lehet eljutni
egy tarsadalmi jov8képhez, attdl fiigg8en, hogy valaki milyen néz&pontb6l
latja a folyamatokat. A ,vizié" pontossaga pedig attdl fiigg, hogy ki mennyire
racionalis elemekre épiti modelljét. A gazdasagi folyamatokbdl kiindulé meg-
kozelités tobb objektiv elemet tartalmaz, igy nagyobb valoszinliséggel be-
kovetkezd jov8programot adhat, mint a tarsadalmi alapon &ll6.

A vilagban végbemend valtozasok koziil csak az egyik az - e kétet f6 téma-
jat ad6 - informéciés tarsadalom kialakulasa. Korunk kozel tucatnyi jelent8s
folyamata kéziil -~ meghatarozd kolesonhatasuk és esetenkénti fiiggéségi
viszonyuk miatt - a globalizaci6 a legjelent8sebb, ezzel mindenképp kell fog-
lalkoznunk. A fogyasztéi tirsadalom még megemlitends, mint a globalizaciéhoz
és az informaciés tarsadalomhoz kapcsolédé harmadik. (Meghatarozasukat
lasd késdbb.)




A kiilénb6z6 fajstlyd tarsadalmi, gazdaségi, technoldgiai folyamatoknak az
egyes tarsadalmakra gyakorolt hatasa idében és - kontinentalis értelemben -
térben valtoz6. Az egyik kéziilik nem jelentkezik egyszerre a vilag minden
sarkaban, a masik akar évtizedekkel késébb tiinik fel egy fejletlen orszégban,
mint egy fejlettben. A globalis folyamatok sajatja, hogy a tarsadalmankénti
eltérések ellenére meghatirozé vonulataik egységesek, altalanosak. Az mas
kérdés, hogy ugyanabban a pillanatban orszagonként, régiénként méas-mas
fazisban vannak. Tébb folyamat szempontjab6l Magyarorszag jelenlegi hely-
zete jelent8sen eltér a fejlett orszagoknal tapasztalhatoktol. A korabbi évtize-
dekre visszavezethetd lemaradasok, eltérések a rendszervaltas id&szakaban
érték el a maximumot, majd esetenkénti stagnalas utén elindult a felzarkozas.
Az orszag j6v8je szempontjabdl a jelenlegi eltérések - legalabbis eurépai
dsszehasonlitasban - folyamatosan csékkennek; remélhetSen ez az oll6 las-
san osszecsukodik.

A szazad utolsé és az Gj évezred els8 évtizedében zajlé folyamatok teljes-
ség igénye nélkiili listja: a politikai, katonai értelemben vett egyhatalmi vilag
kialakulasa, a demokratizal6das, az eurdpai integracid, a fokoz6d6 azsiai gaz-
dasagi egyiittmiikdés, a technolégia (informatikéaval vezérelt) forradalma, a
globalizacib, az informaciés és a fogyasztdi tarsadalom kialakulasa. Az elsé és
az utolsé harom a vildag minden részére kozvetleniil, vagy kozvetve hato, glo-
balis folyamat. Az informaciés tarsadalom hazai j6vSje szempontjabdl az
orszag altalanos helyzete, gazdasaga, integraciés folyamata és sikere az egyik
legfontosabb. A masik: politikai, tirsadalmi programjaink, magatartasunk. Oly
mértékd e teriileten a gazdasagi és tarsadalmi folyamatok kolcsonhatasa, hogy
a két meghatarozo folyamat, marmint a globalizacié és az informacios tarsada-
lom szétvalasztasa esetenként nehézségekbe iitkozhet. Mégis — mar csak eltérd
jellegiik és szerepiik miatt is - sziikség van arra, hogy kiilon-kiilon foglalkoz-
zunk mindkettdvel. Kiindulasként megallapithat6, hogy Magyarorszag gazda-
sagi fejlédésére és ennek megfelel integraciés programjara, pozicidjara a glo-
balizacié van a legnagyobb hatassal.

A globalizécié kibontakozasanak elindit6ja és alapvetS oka a szocialista
vilagbirodalom &sszeomlasa. Tizenét-hisz évvel ezelStt a vilag fele el volt
zarva a szabad kereskedelemtdl, a szabad informaciéaramlastél. Ma mar csu-
pan néhany orszag marad ki a szabad kapcsolati rendszerbél. Kinyilt a vilag.
Ezzel felgyorsult és teljessé valt a globalizaci6é mint gazdasagi folyamat. Tobb,
tartalmaban eltérd jelenségre is ra lehet hizni a ,globalis” jelz6t, de szeren-
csésebb, ha csak a gazdasag, a téke, az ipar, a kereskedelem, a szolgaltatas
foldrajzi és modszertani terjeszkedését nevezziik globalizaciénak. Tipikus
példak: McDonald’s, tavkézlésben a globalis halézatiizemeltet&k (operato-
rok), Nestlé, médiabirodalmak stb.

A globalizacié6 - térsadalmanként kiilonbézé mértékben - egyidejiileg
kinal lehet&ségeket, ugyanakkor komoly veszélyeket is rejthet magaban. Jel-
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lemzGje, hogy létezését, hatasat nehéz befolyasolni. Hasonlé, mint a vihar
vagy a napsiités: akaratunktol fiiggetleniil jonnek, és ha el is bjunk eléliink,
attél még perzselnek, rombolnak kérnyezetiinkben. De vannak médszerek az
ilyen er6k megszeliditésére is. Gazdasagilag egy hazank méretdi orszagnak
ezek a ,szeliditések” jelentik a lehet8ségeket.

Els6sorban az informaciés és kommunikaciés technolégia rohamos fejlé-
désének és konvergenciajanak kévetkezményeként, az ehhez tartozd gyarté-
és szolgaltat6-, valamint a médiaipar globalizal6dasaval a tarsadalomban egy
@ életforma, Gjszert miikodés és viselkedés alakul ki. Uj értékrendek jonnek
létre. Ezt a széles korben ) életmédot, magatartast, informéaciés techolégia-
val atszétt gazdasagot nevezzilk informdciés tarsadalomnak. Kialakulasa
orszagonként eltér§ idszakban és ritmusban torténik. Fiigg a tarsadalom -
tag értelemben vett - fejlettségi szintjétd] (gazdasagi szinvonal, liberalizalt-
sag, informatikai infrastruktara allapota stb.) és a kultaratél. Mint folyamat,
a jelenbdl tekintve - fejlédése szerint — végtelennek latszik, ugyanakkor a leg-
fontosabb modszerek, értékrendek valtozasa szempontjabdl kialakulasanak
idétartama egy adott tarsadalom esetében megbecsiilhet8, ha a kialakultsagat
egy elégséges szinttel definidljuk. Ennek megfelel8en példaul Eurdpéban az
informaciés tarsadalom els§ fazisanak kialakultsagat — harom-négy évvel az
USA utan - a kovetkez8 évtized kézepére lehet prognosztizalni. A haztarta-
sok zome, a kozigazgatas, az elektronikus kereskedelem, a tajékoztatasi rend-
szerek, az oktatas, a szérakozas, a média, az egészségiigy és még sok mas
teriilet tobb részbdl all6 halézat segitségével egy nagy, zémében internet
alapt informéciés rendszert fog alkotni. Az informaciés tarsadalom egy-
arant jar pozitiv eredményekkel és veszélyekkel. De ami a legfontosabb, ezt a
folyamatot sokkal ,kénnyebben” lehet befolyasolni, tarsadalmi szinten jé
iranyba terelni, mint példaul a globalizaci6t.

A fogyasztoi tarsadalom fejlettebb fokanak kialakulasa lényegében az
el6z6 két folyamat természetes eredménye. Mivel ezt a formatumot szokasos
a joléti tarsadalom eléfeltételeként is meghatarozni, célszerd a fogyasztéi tar-
sadalom hianyat is figyelembe venni a globalis stabilitas miatt. Példaul nem
lehet addig biztonsagban az USA, a fejlett Eurépa és Japan 370 milli6, allassal
rendelkezg, j6létben é18 polgara, amig Azsiaban, Kézép- és Kelet-Eurépaban
1300 millié, hasonlé képzettségli, ambiciézus, alacsony szinvonalon él§
ember varja a kibontakozast. Ez a ,konfliktus” természetesen a verseny glo-
balizalodasahoz vezethet, ha az 1300 millié ember akér egy része is — a verseny-
képesség novelése érdekében - a globalizalédé gazdasagban aktivizalédik.

A hazai informacibs tarsadalomrol a vilagban és ezen beliil Eurépaban
végbemend folyamatok tiikkrében célszeri beszélni. Eurdpa jovdje, a globali-
zaci6 hatasai meghatarozzak szamunkra a mozgasteriinket. A globalizal6dé
verseny, gazdasagunk eurdpai integracidjanak milyensége nagyon sok szalon
kapcsolédik az informaciés tarsadalom kialakulasahoz.

7 el R



blobalizacio eés versenykepesseq

A globalizacié, amely terebélyesedd és gyorsuld versennyel jar, konyortelen.
El&bb-utébb mindenki, akit elér és nem versenyképes, elbukik. Szamokra,
racionalitdsokra épiild, ,érzelemtdl” mentes, a pénz altal vezérelt folyamat.
Csak versenyképességgel lehet tulélni. A folyamatos versenyben Gjabb és
Ujabb gydztesek és vesztesek vannak. A gy8ztesek erdsek, novekednek, fold-
rajzilag is egyre nagyobb teriileten miikédnek, globalizdl6dnak.

Az 6nallé novekedés mellett, az egyre erdsebb piaci pozicié megszerzésé-
nek egyéb modja a szévetségek kialakitasa és/vagy a felvasarlasok. Az eny-
hébbnek t{ing valtozat, amikor a dominénsabb piaci pozicié vagy a hatéko-
nyabb kutatasfejlesztés érdekében a vallalatok szovetségeket alkotnak.
A durvabb, amikor a nagyok még nagyobb vallalatokat hoznak létre, és ezzel
dgazatonként 6rids konszernek alakulnak ki. Ha a globalizaci6 egy-egy terii-
leten elérné a t8ke és az ellendrzés koncentraciéjat, akkor monopolisztikus
tiinetek jelennének meg, és atértékelddne a versenyképesség szerepe, jelen-
t&sége. Ez az allapot még messze van, és kialakulasa egyetlen egészséges gaz-
daségnak sem lehet az érdeke (lasd a Bill Gates—Clinton-héaborat).! De a
veszély fennall, és szinte kizarélag uniés szintdi szabalyozas akadalyozhatja
meg. Mar most vannak akkora globalis vallalatok, amelyek nagyobb gazdasagi
erét képviselnek, mint egy kisebb, hazdnk méretd orszag. A monopo6lium-
kozeli helyzet kialakulasaig még van annyi id8, hogy megakadalyozasara fel
lehet késziilni. A gazdasag szereplSit széleskoriien érinti az az altalanos és
atfogd jelenség, amely szerint a hatarokat nem ismerd globalizacioban a fel-
szinen maradas kritériuma a versenyképesség és az ebbe foglalhat6 teljesit-
ménynévekedés folytonossaga.

A versenyképesség mennyiségi és min&ségi fogalom. Alapjaban gazdasagi
egységek jellemzdje, de beleértendd az a tarsadalmi kérnyezet is, amelyben az
érintett szervezet vagy vallalatcsoport tevékenykedik. Ezért is lehet a ver-
senyképesség — mint analitikus modszerrel Osszesitett jellemz6 - egy orszag
egyik minésitsje.?

A versenyképességet elsGsorban az alabbi 6t tényezs hatarozza meg: koltség,
termelékenység (hatékonység), innovacié, oktatas, mindség. Ezen paraméterek
stlya eltérd, am kijelenthetd, hogy a legtébb esetben a koltség hatasa kozel
annyi, mint a masik négy paraméteré egyiitt. Természetesen a gazdasag kiilon-
bdz8 szegmenseiben eltéréek ezek az aranyok. A verseny fejlettebb szakaszaban
a kival6é min&ség alapkritérium, igy ez nem szokott az elemzés targya lenni.

A kéltség még sokaig meghatarozé lesz a termeld, szolgaltaté agazatok
versenyképességében. A koltségeken beliil a bérjellegii koltségek a dontdek,
de meg kell emliteni az 4llami® és az infrastrukturalis koltségeket is. A bér-
jellegti koltségszinteket gyakran hasznaljak egy-egy orszag aktuélis verseny-
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A termelékenység a kiillonboz8 erdforrasok kihasznéalasanak a paramétere.
A munkaer§ és a t8ke hatékonysaga egyarant lehet dontd fontossaga. A haté-
konysag novelésének ,klasszikus” médja az automatizalas mértékének foko-
zasa. Ez munkanélkiiliséget, igy tarsadalmi fesziiltséget teremt. Mégsem a
modernizalas akadalyozésa az ajanlatos recept, hanem a versenyképesség
novelésének eredményeként Gj munkahelyteremtéssel, befektetéssel lehet
mindkét kivanalmat teljesiteni.

A t&ke hatékonysaga tarsadalmanként valtozo, szerepe esetenként ellent-
mondasos. Megvaltoztak a tulajdonosi viszonyok (l4sd késébb), a téke, a tézs-
dei részvények mogotti rendszer alapvetSen mas, mint akar egy évtizeddel
ezel6tt. Csak pénziigyileg nyugalmi helyzetekben fontos a versenyképesség
szempontjabél a t8ke hatékonysaga. Pénziigyi valsagzénakban megvaltozik a
rend.

Az innovicié, leegyszerisitve: a szervezett kreativitas, kimondottan j6vé-
tényez8. Szerepe egyre fontosabb, jelentdsége naprél napra né. Egy mikods,
a versenyben élen 1év6 gazdasagi szerepld, vallalat programjaban stratégiai
szerepe van az innovacidénak. A holnap térnyerése az innovativ szellemen
alapszik. Az innovaci6 egyénre lebontott el&feltétele elsésorban a kultiran és
a képzettségen alapszik. Az innovacié serkentése, timogatésa, a szemlélet
terjesztése egy tarsadalmon beliil igen fontos gazdasagpolitikai feladat.
A kibontakozés, a kezdés és Gjrakezdés programjanak alapja. Elemz8k, politi-
kusok egyre tobbet foglalkoznak az innovacié fontossagaval és az iparpoliti-
kakban betoltott szerepével.*

Az oktatds szerepe a torténelem soran soha nem volt ilyen fontos egy
orszag versenyképessége és gazdasdga szempontjabdél, mint most, az ezred-
fordulén. Fejlett orszagok sora keresi a megoldast az oktatas szinvonalanak
emelésére. Ugy téinik, mintha egy nagy, hallgatélagos nemzetkozi verseny
indult volna el ezen a teriileten. Még a legjobb helyzetben 1évS orszagok sem
tétlenkedhetnek, hisz a tradicionalis oktatasi értékek is csak megtjulva tud-
nak a versenyképesség motorja lenni. A leggyakoribb tanacsok:

- siirg8sen intenziv kapcsolati rendszert kell kiépiteni az élettel, a gazdasag-
gal;

- széles korben alkalmazni kell a legtjabb informaciés technologiat;

- fel kell szamolni az ,egy életre” sz016 képzést (ez tobb, tradicionalis szem-
léletdi eurdpai orszag problémaja);

- novelni kell a min8ségi képzés létszamat.

Néhéany eurdpai tarsadalomban a tiz-hiasz évvel korabbi erés szociélis
tudat és hal6 kevésbé ambicionalta a tovabbtanulast, és ezzel devalvalta a dip-
loma értékét. Ugyanitt napjainkra — a fejlett technologiak teriiletén - a jél
képzett szakemberekbél jelentds hiany alakult ki. A legintenzivebb oktatasi
reformok ezekben az orszagokban folynak.
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Eurdpa helyzete és Magyarorsedg lehetisegei

Az eurdpai 6sszes nemzeti termék tébb mint negyedét Németorszag adja, és
ez tobb mint 30%-a az USA és fele Japan GDP értékének. Eurépa szempont-
jabol meghatarozé és fontos Németorszag versenyképessége. A meghatarozo
bérkoltség 6sszehasonlitasa és valtozasa alapjan érzékelhetd a versenyképes-
ség valtozasa. Az 1985-6s és az 1996-os években nyilvantartott atlagos ter-
mel8i munkabéreket tartalmazza az alabbi tablazat:

USD/éra 1985 1996
USA 13,00 17,20
Németorszag 9,70 30,33 (1)
Franciaorszag 7,50 18,85
Olaszorszag 7,60 17,40
Anglia 6,27 13,60
Hollandia 8,70 2310
Svédorszag 9,56 20,43
Svajc 9,70 28,00
Japan 6,30 20,42
Forras: USA Munkaiigyi Minisztérium / IMD.

Eurépa versenyképessége az elmilt tizenét év soran jelentsen romlott.
Néhany tovabbi adat ennek alatamasztasara:

- A high-tech termékek aranya: USA 43%, Japan 20% (lakossaga egyharmada

Eurépéaénak), Eurdpa 20%.

- Az 1990-es évek elsé felében a vilagkereskedelemben tortént valtozasok

(kivitel): USA-ban: +10%, Japanban: +29%, Eurépaban: —3%.

- Munkanélkiiliség: USA < 5%, Eurdpa > 10%.

A versenyképesség szempontjabol a harom vilagegységet 6sszehasonlitva
az USA vezetd helyzete vitathatatlan. Gazdasaga privatizalt, vezet$ szerepe
van a fejlett technolégiaban, miikodése koltséghatékony.

Azsia feltérekvd, botladozé. A legdinamikusabban fejl6ds orszagok Azsia-
ban vannak, Kina fejlédése meghatarozo, gyors gazdasagi korrekciok varha-
tok a jelenlegi gazdasagi valsag egyes teriiletein.

Eurépa egy kiiszkodd kontinens. Egyes orszagok gatoljak a reformokat,
kivétel az Egyesiilt Kiralysag; néhany kisebb orszag elkezdte a reformokat, de
példaul Svajc komoly gondokkal kiiszk&dik. Jelent&sek azok a nemzeti erdk,
amelyek konzervativan, tradici6kat és korabban megszerzett pozicidkat féltve
orszagukat szembeallitjdk az EU torekvéseivel. Az Eurdpai Unién beliil
1997-ben programok indultak a versenyképesség novelése érdekében, de a
belsé, teljesen sajat erébél térténd megtjulashoz valészintileg tébb idS kelle-
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ne, mint amit a globalizaci6 folyamata megenged. Ezért van a nyugat-eurbpai
orszagoknak kiilsé forrasra szitksége. Ilyen lehetséges kiilsS, versenyképes-
séget segitd tényezd lehet példaul térségiink. Ez Ggy is értelmezhetd, hogy
ami Eurépanak nehézség, az szamunkra lehetSség. Természetesen ez nem
jelenti feltétleniil azt, hogy a kézép-eurdpai 2-5 USD/6éra munkabér fogja
megoldani Eurépa gondjat, hisz az alacsony bér 6nmagédban még nem meg-
oldas (bar az osszeszereld iparban jelentds athelyezési akciok kezdédtek),
hanem a teljes technolégiai vertikumban® van lehet8ség térségiink bekapcso-
l6dasara. El6bb-utébb fel kell szamolnunk, hogy a kiilféld sokszor csak ,ala-
csony kéltségl orszag”-nak mindsiti hazankat. Ebbél persze a ,csak” a hatra-
nyos, hisz ettdl azért mar sokkal tobb van ebben az orszagban, s6t. Ameddig
val6ban olcsébb a munkaerd, addig az énmagat értékesiti, nincs sziikség allami
segitségre. Ebbe tartozik az alacsony technolégiai szintd feldolgozo6- és 6ssze-
szereld ipar, ahol a termelési koltségek (féleg a bérkoltség) valéban alacso-
nyabb szintje miatt versenyképes a magyar ipar (ameddig a tSliink keletre
1év8 orszagok nem szodlnak bele). Iparpolitikankkal azt kell hirdetniink, hogy
a fejlett technolégia teriiletén van Magyarorszagnak ,értékesithets”, bevon-
haté, versenyképességet névels vagyona. Ezt elsGsorban a fejlett technolégia
minél teljesebb behozatalaval lehet megvalésitani. A meglévs példak széles
kord ismertetésével, a nagyobb beruhazasok beszallitéi megbizasainak pro-
fesszionalis feltételrendszereivel, a meglévé szellemi kézpontok, mihelyek
kiilf6ldén térténd ismertetésével és még sok mas modon lehet ezt a folyama-
tot segiteni. Intenziv ipari felzarkézas csak a fejlett technol6gia mentén lehet-
séges. Ennek feltételei realisan megteremthetSk. Ha a kovetkezd évtizedben
@jra kialakulnanak a szazad elejihez hasonlé ipari viszonyok, amikor eurépai
mércével mérve is az élen volt a magyar ipar, akkor ez is jelentSsen és kedve-
z8en befolyasolna az informaciés tarsadalom szinvonalat, helyzetét.

Trendek es jelensegek

A globalis folyamatok mellett fontos ismerniink azokat a vonatkoz6 egyéb
jelenségeket, trendeket, amelyek ezt a gyorsan valtozé vilagot jellemzik. Ezek
koziil ismertetiink néhany, a magyar gazdasag, illetve tarsadalmunk formalé-
dasa szempontjabdl érdekes jelenséget.

Az ipar atrendezédése

(Az alabbi jelenségek az ipar szdmos teriiletén megjelentek, mégis a tények
hitelessége alapjan itt elsésorban az elektronikai iparra® tartjuk érvényesnek.)

A versenyképesség minden aron valbé névelése alapvetS parancs és napi
feladat napjaink felszinen maradni vagy6 cégeinél. Pontosabban: ez a téke, a
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perspektivikus jovét és egyidejlileg profitot vagyé részvényesek parancsa.
A verseny globalizalédasa stratégiara épiils, eredményes és jovéallo, tizlet-
centrikus vallalatiranyitast kovetel. Ez annyiban tér el a korabbi piacgazdasagi
versenyképességi alapkévetelménytél, hogy itt ,nagyban megy a jaték”. Sok-
szor néhany szazalék képességen milik egy éridsvallalat 1éte, jovSje. Egy sike-
res szovetség cégek tomegét tudja lehetetlen helyzetbe hozni; vagy déntd
lehet, hogy ki jelenik meg hamarabb egy termékkel a piacon, vagy kinek a ter-
méke valik szabvannya.

Ezen til pedig olyan, alapvetSen ellentmondé célokat kell a menedzsmen-
teknek megvaldsitani, mint a csékkend arszinten térténd novekvs arbevétel
mellett a mingség és hatékonysag névelése a koltségek csokkentésével egy-
idejlileg. Ezen kévetelmények teljesitéséhez mar nem elég a hatékonysag
szokasos modon térténd novelése,” ezért elindult az ipardgak struktrajanak
atalakulasa, atrendezddése.

Valtoznak a vallalatok tevékenységi hatarai. Valtoznak a beszallitdi kap-
csolatok. Altalaban névekszik a beszallitéi tevékenység technoldgiai szintje.®
A gyartdi szféraban gyorsan és jelentdsen valtozik a hardver és a szoftver
aranya az utdbbi javara. Példaul a tavkozlés, az informatika teriiletén ez (a
valodi termelési koltségraforditas alapjan) mar eléri a 70% szoftver, 30%
hardver aranyt. A hardverméretek zsugorodnak, hisz a mikroelektronikai
elemek teljesitménye mér kevesebb, mint masfél év alatt megduplazodik.
A méretcsokkenés és a robottechnika fejlédése kovetkeztében rohamosan
novekszik egy-egy gyartelep termelési kapacitasa, azaz koncentralodik a
berendezésgyartas. Mindezt a beszallitbi és OsszeszerelS iparra vetitve jol
lathat6, hogy a horizontalisan® minél jobban specializalédott és minél
nagyobb tomegben gyartani képes vallalatok lesznek versenyképesek (ez is
egyfajta globalizacid!).

A szoftver esetében - a gyartasi egytittmikodés szempontjabdl - forditott
a trend. A névekvS mennyiség, az egyre bonyolultabb rendszerek, a szolgal-
tatasok szdménak novekedése, a szabvanyos és a felhasznaléi alkalmazasok
kombinacidja a szoftvergyartas decentralizaciéjat hozta. Ez egy egyre taguld
technoldgiai, innovacios tér, ahol Gj szabalyok, 4j hangstlyok, Gj sebességi és
mindségi kritériumok jelentek meg és nagyon sok a fiatal. Ez az a tertilet, ahol
a képzettség és a képesség a legfontosabb. Semmiféle ipari tradicié, évtizedes
tapasztalat nem jatszik szerepet, csak helyzetbe kell kertilni.

Egyre bonyolultabbak a rendszerek, egyre osszetettebbek a feladatok.
A vertikalis ipari specializalodas a rendszerintegratori iranyba halad. Egyre
jobban terjednek az Ggynevezett ,nyitott rendszerek”, ahol az univerzalis és
minden gyarté altal hozzaférhetd interfészek segitségével - azaz gyartofiig-
getlen részekbdl - épitik fel a teljes rendszert, vagy annak egy részét. Az j,
univerzalis és globalis technolégidkat (példaul a harmadik generaciés mobil
kommunikaciét) mar egyetlen érias cég sem képes egyediil, a kivant sebes-
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séggel kifejleszteni. Ezek a technolégiai egytittmiikodésre létrejott szévetsé-
gek els@sorban a vilagszabvanyokon keresztiil lesznek az Gj alkalmazasok
f8szerepldi.

Megvaltozik a nagy cégek stratégiaja. Ez azt jelenti példaul, hogy a kom-
munikécié infrastruktarajat gyarté nemzetkozi vallalatoknak jelenlegi szerepe
és viszonya atrendez8dik. A mostani 15-20 nemzetkézi nagyvallalatbdl csak
5-6 marad a cstcson, de a gyztesek jelentdsen megerésédnek. Ok fogjak
betélteni a globalis rendszerintegratori szerepet, a szabvanyok meghataroza-
sat és kidolgozasat. Ez a néhany multinacionalis vallalat lesz a technolégia, a
kutatas—fejlesztés meghatarozdja és a kiilonboz8 szovetségek résztvevdije.
Tovéabbi 100 nagyvallalat fogja részben az ériasokat kiszolgalni, részben a
kisebb rendszereket fejleszteni, gyartani, értékesiteni. Az elemzdk még
néhany évvel ezelétt is Ggy gondoltak, hogy kozel 10 ezer kozépméretd valla-
lat lesz a piramis alsé szintjén mint beszallité. A legijabb ,horizontalis globa-
lizalédas” jelensége minden bizonnyal jelent&sen csokkenteni fogja ezt a sza-
mot.

A jelenleg még a szamitastechnikédhoz sorolt, de késébb az informatika
applikacibit gyartd szoftver agazataban nem varhat6 ilyen drasztikus hierar-
chizalédas. Annak ellenére, hogy e teriilet 6ridsai mar most léteznek, a szol-
galtatas szamtalan helyi igénye a jévében jelent&s teret ad a kis- és kozép-
méretii, szoftvert gyarté cégeknek. Ezt tamogatjak a megjelent nyilt szoft-
verek, mint példaul a Java.

Ebben a programban a magyar elektronikai ipar szempontjabol nagyon
fontos, hogy a piramis legfelss szerepldi is mar egyre karakterisztikusabban
jelen vannak az orszagban, bar kiilénbdz8 mértékben, de mindenképpen a
legfejlettebb technoldgiaval és - ami a két skandinav tavkozlési oriast illeti -
névekvs intenzitassal.'

Az ipari termelésben az elektronikai ipar eldretérésérdl mar volt sz6. Ez a
hazai ipar jov&je szempontjabél fontos tétel lehet. Ezen szegmens K + F
részében a szoftverfejlesztés egyben a gyartast is jelenti (a szériatermék
masolassal létrehozhatd). A szoftverfejlesztést koltségérzékenysége, mobili-
tasa'! és egyéb jellemz&i a tudasintenziv technoldgia témeggyartasava mind-
sitette. E szegmens kutatési teriilete a technoldgiai hierarchia valédi csticsa.
A kutatékdzpontok immobilak és kevésbé koltségérzékenyek. A technologiat
meghataroz6 szerepiik alapjan potencialis gazdasagi erét jelenthetnek. Az
iparfejlesztés miatt kivanatos Gj kutatékozpontok kialakitasahoz a technologia-
gazda szandékan tal kritikus témeg létrehozasara van sziikség. A verseny-
képesség novelése a kutatds sebességének, eredményességének fokozasat
igényli, ahol a min&ségi elme teret tud nyerni. Ahol ennek feltételei megvan-
nak, ott {ij, nemzetkézi teriileten tevékenykedd kutatokézpontok létrehoza-
sara van reélis lehet8ség. Egy erre épiil§ folyamat lehet egy j, fejlett ipar
kialakitasanak modja.
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A globalizaciéban altaldnossagban is meg lehet fogalmazni néhany tételt arra,
hogy ebben az iparagban kik fogjék talélni a versenyt. ElsGsorban azok, akik
idejében figyelembe veszik az informatika és a tavkozlés konvergenciajat,
- akiknek van jovéképiik,

- akik megoldasorientaltak,

- atechnolbgidban vezetd,

- avaltozasokra, eseményekre reagald,

- a megvaldsito szellemd,

- az alacsony koltségii cégek,

- akit vevdi és versenytarsai is elismernek.

Ezek a jellemz38k tobbségében a hierarchia alacsonyabb szintjén 1évé valla-
latokra is érvényesek.

llj ertekrendek

A gazdasag harompélust (USA, Eurépa, Azsia) vilaga meghatarozoéva valt.
Nincs egyenstly, jelent8sek a kiilonbségek, de egyik sem akar lemaradni.
A globalizal6dé gazdasag elve el8bb-utébb elmosné a kontinentalis hataro-
kat, de ennek rovid idén beliil kicsi az esélye. Egyes iparagakban lesznek egy-
értelmd dominanciak, de a jelentds kulturalis kiilonbségek miatt mindegyik
pblus kiizd a masik kettd ,monopéliuma” ellen. A tavolsag és hatarok nélkiili
informatika hatasara - néhany iparaggal kezd6d&en — ez a polarizalédottsag
némileg csckkenni fog, de nem fog felszamol6dni.

A joléti tarsadalmak terjedésével Gj értékrendek alakulnak ki. A régi érté-
kek: taplalkozas, lakas, tartds fogyasztasi cikkek, szocilis biztonsag, képzés,
utazés, rovid tava tartalékképzés stb. Az Gj értékek: egészség, hosszi életkor,
biztonsag. Ezeket 6nmagéban az allam nem tudja biztositani, ezért megné az
egyén felel6ssége. Azokban a tarsadalmakban ahol az értékekben ez a valto-
zas beindult, ott elkezd8dott a szociélis halé hataranak és tartalméanak atren-
dez&dése. Ezzel egyiitt megjelenik az egyén adéterheken tali tovabbi koltség-
vallalasa (nyugdijalapok, maganklinikak).

Az oktatasnal mar kordbban szb volt arrdl, hogy a verseny sziikségessé
teszi az egyén és a kozosség folyamatos fejlédését, tanulasat. Uj fogalmak, Gj
modszerek, 4j irdnyzatok jelentek meg. A valtozas elfogadasahoz és kovetésé-
hez, s6t kezdeményezéséhez 0j vezetdi stilusra van szitkség. A vallalatok,
intézmények iranyitasanak eredményességét mar nemcsak a szokasos para-
méterekkel mérik, hanem nagyon fontossa valt a valtozasok kezelésének
képessége egyéni és intézményi szinten egyarant. Ezen tdl gyakoriva valik az
a jelenség, amikor valaki azért tanul tovabb, fejleszti tébb iranyba képességeit,
hogy kénnyebben kapjon megfelels feladatokat. Ennek egy természetes id6-
szaka a munkanélkiiliség allapota, de mint preventiv program egyre altalano-
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sabb. Az ily médon kialakul tobbiranyta képességet nevezik ,alkalmazhato6-
sag”’-nak (employability), amely nemcsak az egyénre, de a csoportokra is
vonatkoztathatd.

R tulajdonosi szerkezet véltozasa

Megvaltoztak a tulajdonosi viszonyok. 15-20 évvel ezel6tt a privat szféraban
maga a tulajdonos, a t8kés volt a meghatarozé. Nagy, csaladi vallalatok voltak
egy-egy iparag hirességei. Napjainkban, elsSsorban a t6zsdék kozvetitésével, a
gazdaség tobb mint fele pénziigyi alapok kezébe keriilt. Ezzel a tulajdonosi szer-
kezetben az egyénibdl intézményes hattér alakult ki, ami lényegesen szigo-
rabb, szakszer(ibb kévetelményrendszert tamaszt a véallalatvezetéssel szemben.
Nemcsak a t8ke eredete valtozott meg, de mozgasa is jelentésen felgyor-
sult, igy szerepe és hatasa is més lett. Ennek érzékeltetéseként 6sszehasonlit-
va: a vilag 6ssztermelése évi 26-30 ezer milliard USD, a vilagkereskedelem évi
4,8 ezer milliard USD, de a t6kemozgas napi 7 ezer milliard USD.*? E hatal-
mas t6kemozgas mogstt multinacionalis cégek, nagy bankok, befektetési ala-
pok és spekulansok vannak. Ugyanakkor ennek a folyamatosan mozgb t6ké-
nek csak igen csekély hanyada vesz részt az Gjratermelésben. A téke ilyen
mértékd mozgatésaval akar regionalis pénziigyi valsagok is 1étrehozhatoak.

A vallalatok kereskedelmi értéke

A modern vallalatok eredményességét és értékét ma mar nem csak pénziigyi
paraméterekkel, a nyereséggel, a részvényesek elégedettségével, az osztalék-
kal mérik. Megjelent egy 4j vallalatértékelési modszer.

Egy cég piaci értékét pénziigyi adatai mellett mérhet§ intellektualis vagyona
is meghatarozza. Ez utébbi elemei a strukturalis érték (a vallalat belsé miiko-
dési rendje), az innovacids képesség és tevékenység, a vevSkapcsolatok miné-
sége és a human érték (a vallalat dolgozbinak képzettsége, szelleme, ambici6ja
stb.). Még idesorolhaté a cég kiilonb6z8 tarsadalmi viszonyai és felelGsség-
tudata. Ez gy is értelmezhetd, hogy ha egy véllalat értékét nemcsak a pilla-
natnyi, hanem a jévébeni pénziigyi eredményeivel akarjuk mérni, akkor sziik-
ség van azokra a paraméterekre, amelyek valamilyen mértékben korrelalnak
a késébbi évek pénziigyi eredményeivel. Kidolgoztak és folyamatosan fejlesz-
tik azt a modszert, amely szamszer(siti, értékeli a felsorolt jellemz8k nagy
részét. Az intellektuélis vagyonmérés elterjedése minden bizonnyal altalano-
sabba fogja tenni az emberarct véllalattipust (emberi kapcsolatok, dolgozok
ambiciéja, innovacié). Versenyképességi elem és érték a kreativ tudas.
Korunk fura ellentmondasossaga, hogy az embertelen jelz6kkel illethetS globa-
lizacié egyik fészerepldje a versenyképességet néveld, alkoté emberi elme.

7 0b "\



Mindenesetre az varhaté, hogy a felsorolt kritériumok mentén kialakulé val-
lalatok jelentds hatéssal lesznek az informacios tarsadalom minéségére. Arra
is lehet szamitani, hogy a dolgozdk méar munkahelyi kérnyezetben talalkoz-
nak a tarsadalmi felel8sség fogalmaval, j6 példat kapnak példaul a kérnyezet-
védelembdl, igy hamarabb kialakul az informaciés tarsadalom alapjat jelentd
tarsadalmi igényszint."

Konvergencia, internet, mobilitas

Az iparban néhany éve mar elkezd8dott a harom agazat, a tavkozlés, az infor-
matika és média konvergencidja. Az évtized végére az elsG ketts integralo-
dasa teljes sebességgel folyik. Fokozatosan omlanak le a falak a szamitastech-
nikai halézatok és a klasszikus tavkozlési halézatok kozott, egyre tobb IT-
elem jelenik meg a tavkozlési infrastruktiraban. Robbanasszert az adatkom-
munikaci6 terjedése. Mindezt, illetve magéat a konvergenciat a rohamosan
terjedd internet provokalja. Az internet alapvetSen megvéltoztatja a kommu-
nikaci6 tartalmat, jellegét, struktarajat, interaktivitasat, szerepét, modszerét,

A masik irdny a mobilitas terjedése, jelent&ségének, szerepének intenziv
fokozddasa. A mobilitas egy ] életforma a kommunikaciéban: helytdl fiigget-
len, kreativ 1ét. Terjedése a harmadik generaciés mobilrendszerek megjelené-
sével, a nagy mennyiségli adatkommunikéacié bevonasaval Gj dimenzi6t nyit
meg. 2004-re egymilliard mobiltelefont jésolnak a szakértdk, igy ez a szolgal-
tatas sokkal univerzélisabb lesz, és tartalmaban jelentésen kilénbozik majd a
jelenlegitél.** A harmadik generéciés technolégia és igen széles kor( haszna-
lata szinte szociélis transzforméacioként fog megjelenni.

Osszegezve: Gj kommunikaciés rendszer alakul ki a kévetkez8 években.
Az infrastruktira a jelenlegi halézatok modositott véltozatat is magaban fog-
lalé ,halézatok halézatabol” fog allni, amelyek felhasznaléi végpontjain a
kiilonb6zd alkalmazésok (applikaciok) tomegei futnak. A héalézatok az infor-
maci6 tovabbitasat végzik, a szolgaltatasok a kiilonb6z6 szintl végpontokon
sziiletnek és allnak rendelkezésre. Az intelligencia megosztott, de tobbnyire
a végpontokon lesz jelen. Hamarosan megsziinik a tavolsag és az id6tartam
mint mérdszam. E tdméren vazolt struktara az internet filozoéfiajaval harmo-
nizal. A végpontok egyesitik az informatika és a klasszikus kommunikacié
elemeit, ugyanakkor az 0j életmdd szolgalataként a jelenleginél lényegesen
nagyobb mértékben mobilla valnak.

*
Olyan korszakba értiink, ahol mar nem az a fontos, hogy ,a dolgokat meg-
feleléen csinaljuk”, hanem az hogy ,a megfelel6 dolgokat csinaljuk”.
A magyar gazdasigban mar a ,megfeleléen csinaljuk” szint elérése is komoly
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feladat, ezzel egyiitt érdemes ismerni a kévetkezd lépést, hisz ennek tudata-
ban az aktualis célhoz vezeté ut/idé lerévidithetd. Ez az az eset, amikor az
el6z6 fazis semmiképpen sem léphetd at. (A ,megfelelé dolgokat csinaljuk”
eleve feltételezi, hogy a dolgokat mar megfelelGen csinaljuk.)

Az informdcios tarsadalom

Felhasznaléi oldalon az informatika jelenlegi helyzete annak a technologiai
forradalomnak az eredménye, amikor a hir, az informaci6 egy igen egyszerd
Jigen/nem” elvre épiilt fel (digitalizaci). Néhany éve a személyi szamito-
gépek arcsokkenése és egyre kénnyebb kezelhet8sége az elektronikus infor-
mécicsere mennyiségét dramaian megnovelte. A kilonbozd foglalkozast
emberek egyre nagyobb hanyada kezdett személyi szamitégépen dolgozni,
ezért ugrasszerien nétt munkajuk hatékonyséaga. Jelenleg a rendelkezésre
all6 informaci6 forrasainak és mennyiségének elképeszts mértéki novekedé-
se a hasznaldé napi élménye. Ezért sem csoda, hogy a digitalis kapcsolatok
szama exponencialisan noévekszik. Az elektronikus levelezés rohamosan ter-
jed, és az internethasznalék szama minden évben megduplazédik. A kinyilt
vilagban - legyen az politikus vagy gazdasagi szakember, kis vagy nagy cég,
allami vagy maganintézmény - mindenki a nemzetkozi folyamatokat figyeli.
Ugyanakkor figyelembe kell venniink, hogy térségiink tarsadalmaiban a
mésodik vilag-habort utani idgszak olyan elmaradéast eredményezett, amely
nem teszi lehetévé a fejlett tarsadalmakban kialakult médszerek azonnali
atvételét. Ez gazdasagi és tarsadalmi tudati szint kérdése. Azonban ennek az
éremnek van egy masik oldala is. Az 1980-as évek végén csiicsosodd lemara-
das nem minden vonatkozasaban jelent hatranyt. Példaul egy alacsony igény-
szintd tarsadalmi réteget ebben a térségben talan kénnyebb ambicionalni,
mint Nyugat-Eurépéaban egy jolétben él§ polgart 4j szakma megtanulasara
osztokélni. Ez is lehet versenyelény ebben az integralédasi folyamatban.
E véltozd id8szakban Magyarorszag szempontjabdl az a kérdés, hogy miként
tudjuk a folyamatokat pozitiv iranyba forditani és felgyorsitani, vagy hagyjuk
spontanul lejatszodni.

A kévetkez8 évtizedben 1j informaciés vilag koszont rank. Egy 4j ,info-
kommunikaciés” iizleti felfogas bontakozik ki, amelynek hajtoereje az tizleti
tarsadalom teljesitményndvelésének belss kényszere és az emberek informacié-
éhsége (tudas, interaktiv szolgaltatasok, szérakozas).

A szolgaltatasok teriiletén a halézatiizemeltetSk (operatorok) és a szolgalta-
tok tobbnyire szétvalnak, de a globalis és multioperatorok egyiittmiikodnek a
szolgaltatokkal, mikézben valtozik az értéklanc,® és egyre élesedik a verseny.

_ A jelenlegi operatorok (akik zémében a szolgaltatok is) tulajdonosi viszo-
nyai valtoznak. Egyre tobb globalis operator jelenik meg, mar most kezdenek
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Eurépaban 6sszekuszalédni a tulajdonosi széilak. (A gazdasag és a tavkozlés
globalizalédasa ugyanannak a folyamatnak a része.) Egyidejiileg van jelen a
liberalizacié és a globalizacié. Ez a globalizacié a monopélium rekonstrukcié-
jat is jelentheti. Eléfordulhat az is, hogy a monopolhelyzet még fel se szamo-
l6dott teljesen, és mar Gjra kezdddik.

Az elektronikus kereskedelem az internet egyik legnagyobb tamogatdja.
Kialakuldsa bar bonyolult, mert nagyon sok feltétel 1étrejottét teszi sziiksé-
gessé, de ugyanakkor robbanéasszerd. Az elektronikus kereskedelem a haléza-
tok kialakitasa és struktaraja szempontjabél 4j megkozelitést igényel. Ugyan-
igy tjfajta vevd-eladéi kapcsolatot és kereskedelmi folyamatot jelent; mashol
van a kezdet és a vég, mas a rendelkezésre 4ll6 informacié mennyisége és mas
a lebonyolitds médja. Ennek egyik szakasza az elektronikus fizetés, amely
rovid id6 alatt hétkoznapiva valt. Az internet mint kozvetitd kozeg elindult a
maga hodité koératjara az elektronikus kereskedelemben is. Egyre tobb cég
kezdett dolgozni, kereskedni a halén. ,Lehet, hogy egy cég szamara kezdet-
ben a vilaghalén a kereskedelem veszteséges, de bizonyara azza fog valni, ha
nem keriil oda.”*

Forgatokinyvek

Arra a kérdésre, hogy milyenek lesznek az informécibs tarsadalmak a 21. sza-
zad elsd évtizedében, a kiilonb6z8 forrasok eltérd valaszt adnak. Az eltérések
inkabb a szubjektiv elemekbdl szarmaztathatbak, mint a racionalis kovetkez-

vételével pontos és egyértelmi hossza tavia jovékép nem alkothaté. Az infor-
macibs tarsadalmi allapot és a tarsadalom rendelkezésére all6 informatikai
rendszere (infrastruktara, szolgaltatasok, technolégia) nagyon szoros kap-
csolatban allnak. Sét, az informatikai rendszer meghatarozza a tarsadalom
lehet&ségeit, mozgasterét. A felvethetd kérdések egy részére bizonyos valasz
akkor is adhatd, ha csak az informatikai rendszer lehetséges jovéképét kisé-
reljik meg felvazolni.

A rank vard jovs szempontjabdl logikusan levezethetd, de esetleg szélsé-
séges, nem a legnagyobb valdsziniiséggel bekovetkezd alternativak a lehetsé-
ges megoldasokhoz segitséget adhatnak. A kiilonb6z8 végletek egyben realis,
koztes kombinaciok meghatarozasara is alkalmasak. Egy ilyen példat muta-
tunk be az alabbiakban.!’

Harom eltérd, szélséségesnek is nevezhetd forgatokonyv szerinti informa-
tikai jov6kép létezik: ,nagy tradicidk”, ,szolgaltatasmania”, ,fogd és vidd".
(Ennél szolidabb lehetséges jovét vazolt fel az, aki a kovetkezSképpen csopor-
tositott: konvergalt vagy teljesen liberalizalt piaci viszonyok esete, szokasos
iizletmenet szerint, gondoskodé tarsadalmi viszonyok esete.'®)
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A nagy tradiciék forgatokényve szerint a szereplSk és a feladatok eloszta-
séban lényegében nagy véltozas nem varhaté. A jelenlegi szerkezet szerepléi,
méretei, szdma minden bizonnyal igen, de kapcsolatuk, a hirtartalom ftja és
Jizleti” szerepiik jelent8sen nem fog valtozni.

A szolgaltatdsmania esetében kiilénvalnak a halézati izemeltetk és a
szolgaltaték. A szolgaltatast brokerek fogjak kozvetiteni a végfelhasznalok-
hoz, azaz az informacié énmagéban aruva valik. Az iizletet brokerek végzik,
egymas kozott adjak-veszik a tartalmat, illetve &k allnak kapcsolatban a hir-
tartalom el6allit6javal is.

A fogd és vidd forgatokényv szerint az informacio6 és az informatikai szol-
galtatas valamilyen egyéb aru (pl. gépkocsi, haz, komputer, éra) részeként
értékesiil. A felhasznal6 szempontjabdl mar egyaltalan nem fog latszani a hir-
tartalom-el8allito és az infrastruktira.

Eltérd halézat tartozik minden forgatdkonyvhoz, és alapvetSen mas a
résztvevdk Osszetétele, valamint az értéklanc szerkezete. Minden valtozatban
kozos és értékalléonak tiinik a végberendezés- és rendszerszallitoi szerep,
valamint a végfelhasznaléi struktira. Egyes tarsadalmakban felkésziiltségiik
és helyzetiik fiiggvényében varhatéan valamelyik két verzié kombinaciéja ala-
kulhat ki.

A parhuzamosan miik6dé halézatok az informaciétovabbitas kiilonbozd
médon térténd ,szervezésével” hozzaférési haloézatokon juttatjak el az aktua-
lis informaciét az el8fizet8hoz. Ilyen haldzati képek lehetévé fogjak tenni a
kiilénboz8 személyi szolgaltatasok elterjedését, a kommunikaciés stadiok ki-
alakulasat és ezek héalézatanak miikodtetését, Gjszerd ipari megoldasokat,
vezeték nélkiili, majd telephely nélkiili véllalatok létrejottét.

Az informaciés tarsadalom hatasai

Az informéaciés tarsadalom kiilénb6z8 modon hat a tarsadalom tagjaira. Eré-
sek a kolcsénhatasok, de talan jobban kezelhetd, ha csak a legfontosabb sze-
repl8k esetében vizsgaljuk meg hatésait és kovetkezményeit. Minden esetben
talalunk pozitiv és negativ hatasokat és vannak kérdGjelek, ahol még nem
ismert a jellege.™

Az informéciés tirsadalom pozitiv hatdsa a tarsadalomra:

- novekszik az altalanos miveltség, a tajékozottsag,

- konnyd a hozzaférés a kulturalis informacidkhoz,

- a kiillonb6z8 kézdsségi csoportok kozstt rendszeres kapesolat johet létre,
ami az ilyen csoportok halézatat eredményezheti,

- nd a szocialis felelGsség szintje,

- novekszik a kozosségeken beliili aktivitas, érdeklédés,

- csdkkennek a tavolsagok a térségek és orszagok kozott,
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egyszerlisodnek az adminisztrativ folyamatok,
a politika kevésbé tudja kontrollalni az informaciét,
nyitottabb a hatalom.

Az informaciés tarsadalom negativ hatdsa a tarsadalomra:

az informaltsag killonbségének névekedése (a szegény kevésbé, a gazdag
jobban informaltta valhat),

elidegenedés,

a kozvélemény manipulalasa,

az elektronikus blinozés novekedése,

a karos és értéktelen informéaci6 aradata és befolyasa,

a csalad szerepének és szerkezetének megvaltozasa.

Még nem ismert a hatas:

a kulturalis értékek szintjére,

a munkanélkiiliségre,

mennyire lesznek meghatérozéak a tarsadalmi igények az infrastrukttra
fejlédésére,

a tarsadalmi 6sszefogasra.

Az informaciés tarsadalom pozitiv hatasa az egyénre:

szélesebb valaszték a szolgaltatasok és a termékek terén,

olcsébb kommunikacié,

a munka, a tanulés és a szérakozas Gj értelmezése,

kénnyl hozzaférés a kiilénbozd informacidkhoz,

térben és idében a tavolsag ,megszlinése”,

az 6nallosag, a felel&sség novekedése,

vilagpolgarra tud valni Magyarorszagon Ggy, hogy ehhez nem kell elhagyni
az orszagot.

Az informaciés tarsadalom negativ hatdsa az egyénre:
4j és Gj technoldgiakat kell megismerni,

cs6kken a személyes kapcsolat,

a maganélet, a biztonsag, a titkossag sériilhet,
felesleges informaciézuhatag, agressziv hirdetések,

az iranyitottsag veszélye.

Még nem ismert:

a fiziologiai hatasa,

gazdasagi elényei, hatranyai,

a szocialis érzékenység mértéke,

a kulturaltsagot befolyasol6 hatésa,

a folyamatos véltozast, fejlédést tamaszto igény hatasa.
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Az informaciés tarsadalom kialakulasa egy folyamat, amelynek kiilonb6z6
szakaszaiban kiilénbéz8 mértékben van lehet8ség arra, hogy a pozitiv hataso-
kat er&sitsiik, a negativ hatdsokat mint veszélyeket csokkentsiik vagy kizar-
juk, és a még ismeretlen kovetkezményeket javunkra forditsuk. Ez minden
tarsadalom alapvet§ érdeke, feladata. Ennek végrehajtasdban részt kell
vegyen a politikai hatalom, fontos szerepe van a felel8s intézményeknek és a
szabalyozasnak; allandésitani kell a tarsadalmi 6sszefogast, és szamitani kell
a vallalatok, az intézmények és az egyén felelSsségére. Olyan elvek kell, hogy
vezéreljék az érintetteket, amelyek szerint minden dontést, 1épést, akciot a
tarsadalom hossz tava érdekei kell, hogy meghatarozzak.

Kiveikeztetesek

Nehezen elképzelhet§ (és bizonyos értelemben nem is lenne bolcs) mas
iranyba menni, mint a globalis folyamatok. Mégis van arra lehet6ség, hogy a
mechanikus masolasok és az elkeriilendd negativumok helyett ebben a tarsa-
dalomban kedvez8bb, de mindenképp elfogadhatd jévét épitsiink.

Ennek érdekében:

- A gazdasag minden teriiletén térekedni kell arra, hogy az EU-hoz minél
magasabb szinten csatlakozhassunk.

- Sziikség van a legfejlettebb technolégidk minél nagyobb szami és minél
teljesebb mértékd transzferére, behozatalara.

- Biztositani kell a teljes versenyt, és ki kell zarni az Gjabb monopéliumok
kialakulasanak lehet&ségét.

- Minél gyorsabban tudésintenziv tarsadalmat kell kiépiteni.

Martin Bangemann® szerint egy orszag informaciés tarsadalmanak szive
a ,korméanyzati infrastruktra”. Ennek megvaldsitasat kell a feladatokkal
osszhangban végrehajtani a hatékonysag, a biztonsag és a mindenkori fej-
leszthet8ség figyelembevételével.

Az informaciés tarsadalom tudatosan, felelSsen épitett folyamata kotelezd
figyelmesség a kovetkezd generaciéval szemben. Ennek értelmezése és végre-
hajtasa nem lehet a napi politika fliggvénye.

Jegyzetek

1 A Bill Gates vezette Microsoft monopolisztikus térekvései miatt perbe keriilt az USA
kormanyaval, amit az elsg forduloban elvesztett.

2 A World Economic Forum évente késziti el 42-45 orszag versenyképességi rangsorat
egy részletes felmérés és elemz8 munka alapjan.
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3 A versenyképesség érdekében az allam is csékkenthet kéltségeket az adé optimaliza-
lasaval és az adminisztraciés kéltségek reélis szinten tartasaval, de az igazsaghoz tar-
tozik, hogy nem ez a meghatarozé tétel.

4 ,Tarsadalmunkban els8bbséget kell biztositani az Gjitoknak ahelyett, hogy az atlag-

szintre kényszeritenénk Sket. A politikai hattérnek taplalnia kell a kreativ energiakat,
ahelyett hogy biirokratikus ttlszabalyozassal fékezné a fejlédést. Pénziigyi intézmé-
nyeinknek minden lehetséges médon, mint példaul vallalkozasi t6kealappal és egyéb
eszkézokkel is a fejlédés mozgatérugdiva kell valniuk. Batoritani kell az akadémiai
intézetek, az Gjitok és a gazdasagi élet kozotti egylittmiikodést.
Ezek a szempontok sokkal fontosabbak, mint az 4llami tdmogatas és az innovéciés
politika 4lruhajaba dltéztetett j6indulatd rendszabalyok. Az Gjité mindig jobban tudja,
hogy mi a teend8, mint a térvényalkoté6. A parlamenteknek, korméanyoknak és az
eurdpai intézményeknek olyan pénziigypolitika kialakitasara kell térekedniiik, amely
biztositja, hogy a szabalyozok ne fojthassak meg a kezdetben sikeresen indul6 valla-
latokat. A tovabbiakat bizzuk a piacra, majd az elvégzi a munkat, méghozza sokkal
hatékonyabban.” Mindezt irta és tanacsolta orszaganak Manfred Lahnstein német
professzor. 1997. janius 30., Lousanne.

5 Az alacsony technolégiai igényi feldolgozd- és Gsszeszerel ipar és a legfejlettebb
ipar kozott a kdzép- és kisméretd cégek altal képviselt ipari szegmens helyezkedik el.
Az alsé szintl &sszeszereld ipar keresettségét versenyképessége (koltségek) hatarozza
meg. Ertékes eurdpai egyiittmiksdés azonban a kézépsé és a felsé technoldgiai szin-
ten lehetséges. A tudésintenziv technolégiat képviselS ipari teriileten esetenkénti
attorések utan kolesénds elénydkkel jard, hossza tavia egyiittmikodés alakulhat ki,
amit nem veszélyeztetne a tovabbi keletre vandorlas. Ehhez azonban a fejlett techno-
légia minél gyakoribb, atfogé Magyarorszagra térténd athozatalara van szitkség.
Ennek feltételei még nagyon sok ipari szegmensben megteremthet&k.

6 Az elektronikai ipar vilagméretd el8retérése latvanyos. Példaul az USA-ban 1970-ben
az elektronikai ipar termelése 8% volt (a mezdgazdasagé 5% és a tobbi ipari agazaté
87%), 1997-ben az elektronika 30% (a mezdgazdasag 4%, egyéb 66%), 2005-re prog-
noézis: elektronika 47% (a mezdgazdasig 5%, egyéb 48%). (Forras: Marvin Zonis &
Associates.)

7 Amikor a kiilénbdz8 médszerekkel (pl. az automatizalas névelése, szervezeti atalaki-
tas, érdekeltségi rendszer, informaciés technolbgia szélesebb korid alkalmazasa stb.)
mar nem érhet§ el a vart eredmény.

8 A legtobb elektronikai multinacionalis cég még kozel tiz évvel ezel6tt is 1ényegében
minden hardverelemet (fémszerkezet, mianyag elemek, kabelek stb.) maga gyartott,
de ma mér az elektronikus elemek nagy részét is beszallit6tol vasarolja. Természete-
sen ez mar egy mas megrendel6-beszallitéi kapcsolat, hisz a folyamatos technologiai
fejlesztés, a biztonsagos szallitas, a mindség szorosabb, professzionalisabb kapcsola-
tot igényel. A tradicionalis, nagy vilagcégek az elmalt évek soran fokozatoson leépi-
tették hardvergyartasukat. Ennek az ipari atrendezddésnek egy masik, szélsGséges
példaja az a garazsboél indult informatikai vilageég, amelynek lényegében nincs beren-
dezésgyartasa. Minden hardvert partnercégekkel gyartat.

9 A nagy témeg( berendezésigény esetén az egyes elemek gyartasara specializalédnak
a beszalliték, mikézben igyekeznek minimum kontinentalis méret megbizast meg-
szerezni és ha lehet, tébb multinacionalis cég hasonlé jellegli elemeire. Erre egy példa
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az Ericsson és az amerikai SCI cégek 1997. évi megallapodéasa, amikor is az SCI
elnyerte az Ericsson vilagméret( szerelt dramkori lapjai beszallitasanak jelent6sebb
hanyadat. E program keretében bévitette gyartasi kapacitasat, és az eurdpai igények
kielégitésére egy Gj hardver-ésszeszerelS iizemet épitett fel és helyezett ilizembe
1998-ban Tatabanyan.

10 Az Ericsson multinacionalis tavkozlési cég mar 1991-ben elinditott K+F-tevékenysé-
get. Ma mar ez a K+F-bazis tébb mint 250 alkalmazott kutat6 és fejleszté mellett
tovabbi 150 egyetemistat és tébb mint 60 doktoranduszt foglalkoztat a kommunika-
ci6 kovetkez8 generaciéjanak technolégiai kérdéseivel. Az elmilt évek soran az
Ericsson egy tartalmaban is jelentds kutatébazist alakitott ki Magyarorszagon. Szoftver-
fejlesztési tevékenységet folytat a Nokia, a Siemens és a Motorola. Néhanyuk meg-
hirdetett programja jelentds.

11 Egy szervezeten belill a szoftverfejleszté képesség és kapacitas megfelel6 altalanos
elsképzettség esetén néhany hénap alatt létrehozhaté. Mindsége, hatékonysaga, azaz
versenyképességének allandésaga a feldolgozé- és OsszeszerelS iparéval mutat
hasonlésagot.

12 Forras: G. Peter Lauter diszdoktorra avatasa alkalmabél tartott elSadasa alapjan
késziilt iras (OHB-dokumentacid).

13 A tarsadalom tagjainak azt a felkésziiltségi allapotat, amely az Gj kapcsolati rendsze-
rek, az j informatikai médszerek alkalmazasat, a kiilonb6z8 hirforrasok interaktiv és
hatékony hasznalatat teszik lehet6vé, igényszintnek neveztiik el.

14 Jelenleg 320 milliéra becsiilik a mobiltelefonok szamét a vilagon. Valamivel t6bb mint
800 milli6 fix telefont és 200 millié internet-eléfizetdt tartanak szamon. 2004 a jelzett
Jtalalkozas” éve, amikor mindharom 4t fogja lépni az egymillidrdos (1) hatart. Tovabbi
érdekesség, hogy az internet-el6fizet8k tdbb mint egyharmada akkorra mar mobilon
fog csatlakozni a vilaghaléra.

15 A hagyomanyos értéklanc megvaltozik, eltolédnak a kiilonb6z6 szolgéltatasok, felada-
tok az egyes szereplSk kozott. A berendezésgyartok és a rendszerszallitok tevékeny-
sége olyan elemeket is tartalmaz, amelyek korabban a szolgaltatok feladata volt.
A szolgaltaték pedig mar lassan az el6fizetSk helyett is gondolkodnak.

16 Esther Dyson, Chairman, Internet Coorporation for Assigned Names & Numbers.

17 2005 Ericsson Entering the 21% century, Working with scenarios.

18 Eurescom: Supporting the Information Society.

19 Forras részben: Eurescom.

20 Martin Bangeman, az EU volt ipari, kommunikaciés minisztere.
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Az informacids tarsadalom. Bp., 2000.
(Magyarorszag az ezredfordulén. Szerk.: Glatz Ferenc)

BAKONYI PETER-BALINT LAJOS

A kntatoi haldzatok
ps a2 informdcios tarsadalom

Az évezred végét a vilag fejlett orszagaiban az informéciés tarsadalomra val6 fel-
késziilés jellemzi. Ez a megallapitas szinte kézhelynek szamit, a valosagos hely-
zetet azonban hen tiikrézi. A nemzetkdzi trendek egyértelmiien mutatjak
ugyanis, hogy az elektronizalt informaciés kapcsolatok (a beldliik szarmazo
informacidékon, a folyamatosan fejl6dé kommunikaciés és kooperacios kultiran
és nem utolsbsorban az ezek eredményeként egyre névekvs gazdasagi teljesit-
ményeken és tarsadalmi j6léten, valamint a széles értelemben vett demokracia
elmélyiilésén és az egyéni tevékenységek gazdagodasan, szinesedésén keresztiil)
vilagszerte a tarsadalom, a gazdaség, az allamigazgatés és kozigazgatas, az egész-
ségiigy és az oktatas, a teljes szolgaltatasi szféra, sét, egyre inkéabb a civil élet,
illetve maganszféra terén is a hatékonysag, az eredményesség és egytttal a
kényelem, a sikeres 6nmegvalésitas egyik legfontosabb feltételévé és eszkozévé
valtak, mikozben jelent8ségiik egyre nd. Az 1998 tavaszan késziilt és 1999 elején
némileg kiegészitett alabbi ismertetés rovid attekintést igyekszik adni a kutatasi-
felséoktatasi kozosségek e folyamatban betoltott szerepérdl, kiilon kitérve a
hazai NIIF- (Nemzeti Informéciés Infrastruktira Fejlesztési) programnak az
emlitett nemzetkozi fejlédési iranyokhoz illeszkedd eredményeire és terveire.

Az informacids tarsadalom kiisziibén

Az elektronika, a tavkézlés, az informaciétechnolégia, és mindezek talajan a
széles értelemben vett informatika forradalmi fejlédésének eredményeként
vilagszerte (de f8ként a fejlett régidkban) egy intenziv integracios folyamat
tapasztalhat6. Az informaciés infrastruktira az élet egyre tobb teriiletén tolt
be meghatarozo szerepet, és egyre gyorsulé iitemben vélik a tarsadalom min-
denfajta tevékenységének meghatarozd, nélkiilozhetetlen részévé. Mindez
fokozatosan, de egyre biztosabban alapozza meg a jové ,informacios tarsadal-
mat”. A technikai hattér, a szolgaltatasok, az alkalmazasok és az alkalmazoi
kulttra, valamint az informéciéforrasok tartalma egymassal szoros kapcso-
latban fejlédnek és gazdagodnak, kihasznélva a tudoményos kutatas vilag-
szerte tapasztalhatd vezet8 szerepét mind az élenjard technikai-technologiai
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hattér biztositdsaban, mind a legljabb szolgaltatastipusok bevezetésében,
mind az alkalmazéi-alkalmazasi kultira elterjesztésében, mind pedig a legigé-
nyesebb informacios tartalom generalasaban.

Mindez gyckeres valtozasokat hozott, illetve hoz mar a kézeljévében az
egyes orszagok életterének, miitkod8képességének, kooperativitasanak és
versenyképességének jellemzdiben, adottsagaik és lehetSségeik differencialé-
dasaban. A fejlett, kézepesen fejlett és elmaradt régidk, illetve orszagok
kozott (1) a nemzetgazdasagi teljesit8képességben és vilaggazdasagi iit6ké-
pességben, (2) a demokratikus intézményrendszer hatékonysagaban, (3) a
kormanyzati és helyi énkormanyzati munka feltételrendszerében, (4) a nem-
zetkozi kooperacids és nemzetkozi integraciés torekvésekhez val6 alkalmaz-
kodas lehet8ségeiben, valamint (5) az 4ltalanos szocialis helyzet, a lakossag
életmindsége, a munkavégzési, tanulasi, mivel6dési és civil szervezédési fel-
tételek terén egyarant az eréviszonyok jelent8s atrendez8désére lehet szami-
tani, ugyanakkor a szakadékok drasztikus névekedése is realis veszély.

Az informacibs infrastruktira jelentSsége

Az 1j technikak, médszerek, szolgaltatasok és alkalmazasok elterjedésének
hatterét a gyors iitemben fejléd& informacids infrastruktira jelenti, amely tag
értelemben magéban foglalja a szamitastechnikara és a tavkozlésre épiilé
adatkommunikacié mindazon termékeit és szolgaltatasait, amelyek elsésor-
ban a személyek és kozosségek kozotti kapesolattartas és egytittmiikodés,
valamint az informacidkhoz valé tavoli és gyors hozzaférés lehetdségét
teremtették, illetve teremtik meg. Az adatkommunikacié hatterét képezs sza-
mitégép-halézatokra, mint az infrastruktira ,idegrendszerére” tamaszkodva
az alkalmazasok széles valasztéka hozhato létre. A hang, széveg, kép, mozgd-
kép (4n. multimédia tipusi) informacidk egyiittes, a forras helyétél gyakorla-
tilag fiiggetlen kezelése, illetve feldolgozasa, valamint valos idejd és foldrajzi
korlatokat nem ismerd hozzaférhet&sége és tovabbithatosaga jelenti az alap-
jat az infrastruktira valéban Gjszer( alkalmazasainak.

Az infrastruktira, az arra épiil§ szolgaltatasok és alkalmazasok fejlesztése
csak 1épésrél lépésre, a fejlesztdk és az alkalmazdk kezdeményezéseinek
otvozésével, széles korl 6sszefogassal és a rendelkezésre all6 anyagi és szel-
lemi erdk integralasaval, koncentralasaval képzelhetd el.

A kutatasi-fels6oktatasi szféra szerepe

A vazolt fejlesztési-fejlédési folyamatban kulcsszerepet jatszik a vilag vala-
mennyi fejlett orszagaban a kutatasi és felsGoktatasi szféra, mely egyszerre
biztositja a legfelkésziiltebb fejlesztdi hatteret, a legigényesebb alkalmazdi
kdrnyezetet és a legtiirelmesebb, egytttal legképzettebb ,probaterepet” is,
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mikézben példat mutat, mintakkal szolgal és pilot-alkalmazasokat, valamint
nagy mennyiségd értékes informacidtartalmat allit el6 és tesz kozzé, segitve
az 1j technikak, szolgéltatasok és alkalmazasok széles kord, 6ssztarsadalmi
méret elterjedését, s6t - a felsSoktatas altal kibocsatott diplomasokon
keresztiil - folyamatosan és tdmegesen generélja azokat az 4j és egyre Gjabb
alkalmazokat is, akik a maguk szakmai teriiletén tovabbviszik, bevezetik és
teritik az Gj informatikai kultarat.

Az alabbiakban el&szér azt a folyamatot vazoljuk réviden, amely - a spora-
dikus kisérleteket kéveten - az Amerikai Egyesiilt Allamokban mintegy
25-30 éve, Nyugat-Eurdpaban hozzavetSlegesen 15-20 éve, Magyarorszagon
pedig 10-15 éve kezd8dott meg, és amelynek eredményeként ma a vilag fejlett
régi6iban mar massal nem pétolhatd, az élet minden teriiletén kiemelkedd
fontossagl infrastruktira jétt és jon folyamatosan és igen gyors iitemben
létre. A fejlédés zaszlovivdje tovabbra is a kutatasi és felsGoktatasi szféra,
mint el8retolt bastya, az informaciés tarsadalom el6futara. A folyamat fontos
eleme, hogy a kutatas és a felsGoktatas informacids infrastruktiraja terén az
Egyesiilt Allamok, Nyugat-Eurépa és Magyarorszag kozotti szakadékok az
elmalt évtizedben jelentdsen lecsokkentek: e tekintetben ma az USA és
Nyugat-Eurdpa kozott az id6beli lemaradas alig két évre tehetd, épptigy, mint
ahogy Magyarorszag atlagos lemaradasa is mara mar csupan mintegy 1-2 év
Nyugat-Eurdpa atlagahoz képest.

A tovabbiakban az ismertet roviden attekinti a fejlédés nemzetkozi és hazai
folyamatait, majd kitér az elkévetkezs id&szak feladataira. Hangstlyozza a min-
denkori legfejlettebb technolégiak gyors itthoni bevezetésének, valamint a nem-
zetkozi 6sszefogas keretei kozétt folyd élenjard fejlesztésekben vald kozvetlen
részvételnek a fontossagat, kiemeli a teljes hazai kutatési és oktatasi kozosség
korszerti halézati hozzaféréssel és naprakész szolgaltatasokkal vald ellatasanak
a jelent8ségét, tovabba kiilénés hangsillyal mutatja be annak a kultirateremté
és kulttiraterit8 missziénak az orszagosan is meghatarozo szerepét, mely alapot,
hétteret, timaszt, multiplikdlhaté megoldasokat, alkalmazdi mintakat, mindeze-
ken keresztiil pedig serkentd, 8sztonzd, batorito és segits kornyezetet biztosit a
nemzetkozi haladassal 1épést tart6 itthoni fejlédés szamara.

Uisszatekintes: bé negyedszaz ev
az eljovendd informdcids tdrsadalom alapjainak lerakédsa jegyeben

A kezdetek

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban - a szamitastechnika és a tavkézlés gyors
fejlédésének a talajan — 1969-ben (93 évvel a vezetékes hangatvitel, 73 évvel
a radi6s hangatvitel, 33 évvel a radiés képatvitel és 25 évvel a szamitogép elsé

7/ L



megvalésitasa utan, de 12 évvel az elsé IBM PC megjelenése és 19 évvel a
radiés digitalis hang-, illetve 22 évvel a radiés digitalis képatvitel bevezetése
elétt, 21 évvel az els tranzisztor elkésziilte utan, de két évvel a mikropro-
cesszor megjelenése elétt) indult meg az ARPANET-program, mely el6szér
néhany telephely szamitégépeinek adatatviteli céla 6sszekotésére torekedett,
majd fokozatosan valt - egyebek mellett a ma is hasznélatos TCP/IP protokoll
kidolgozasanak 1972-es beindulasat kévetSen - egy olyan ,internetting” pro-
jektté, mely mar nem csupan a védelmi kutatds kivaltsadgos intézményei
kézott hozott 1étre dsszekottetéseket, hanem egyre inkabb és egyre nagyobb
stllyal a polgari kutatéhelyek és felsSoktatasi intézmények 1épésrél 1épésre
b&viils szamitdgép-haldzatat eredményezte.

Az 1970-es évek végére mar kialakult az a hal6zat, amely a mai internet
alapjait képezte, a TCP/IP protokoll alapjan miikodd informaciéforgalom
infrastrukturalis hattereként.

1983-ban az ARPANET-program lezarult és végképp atadta a helyét a mai
értelemben vett internet fejlédésének. Megalakultak az internet ma is miko-
d& szervez8, koordinald és - tébbségében informélis ~ iranyitd szervei. Fel-
gyorsult az internethez kapcsol6dé tudatos szabvanyositasi tevékenység is,
ami a bekapcsolddé alhalézatok egytittmitkodésének alapvetd feltétele.

A széles kort (piaci jellegii) alkalmazasok is kezdtek teret nyerni, ezért
1986-ban megalakult a kutatési és felsGoktatasi szféra kiilon halozata, az egyéb
alkalmazasoknal joval fejlettebb paraméterekkel rendelkezé NSENET. Ez id6
tajt az atviteli sebesség ,csticsat” 56 Kbps savszélesség jellemezte. Mar meg-
jelentek kinalatukkal az els§ piaci szerepldk is a kritikus halézati eszkozok
ajanlataival. A fejlédés titeme felgyorsult és 1988-ban az NSFNET mar 1,5 Mbps
sebességgel kototte 6ssze a fokozatosan kiépiil6 regionalis alhalézatokat.

Az 1980-as évek végére az elektronikus levélvaltas - mint egészen a kozel-
miltig a legelterjedtebb és ma is kiemelkedd fontossaga halézati alkalmazas
- mér nemcsak a kutatasi és felsGoktatasi szféra kivaltsaga volt, hanem bevo-
nult a piaci szféra alkalmazasaiba is, s6t, a '90-es évek elején — a 45 Mbps
gerinchalézati sebesség elérésével egy idében - a mai fejlett és Osszetett
internetalkalmazasok elsd valtozatait is széles kérben alkalmaztak.

Ett8] az id6tél indult be a kereskedelmi informacidszolgaltatas piacanak
hatalmas irami fejl6dése is. Felgyorsult az ,0j generaciés internet” fejleszté-
sére iranyul6é munka, amely a korabbi és még ma is részben meglévs problé-
mékat mar a nagy sebességii alkalmazésokbdl és a felhasznalék rohamosan
novekvs szamabdl és igényességébdl adddo Gj kovetelményeknek megfeleléen
hivatott megoldani.

Eurépa

Id6kozben - az 1980-as évek elején - az eurdpai szintéren is beindult a sza-
mit6gép-halézatok korabban sporadikus fejlesztésének egy 6sszefogott akcio-
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sorozata. A zaszlévivé szerepét itt is a kutatéintézmények és az egyetemek
vallaltak.

1986-ban megalakult a RARE (Eurbpai Kutatéi Szamitégép-halézati
Egyesiilet), el8szor 8 orszag részvételével, majd egyre boviils taglétszammal
- a ’80-as évek végéig természetesen csak a nyugat-eurdpai orszagokat
fogadva be.

A fejlesztések és a bévill§ szolgéltatasok tobb agon is futottak (EARN,
EUNET, HEPNET stb.), de - a csupan részben sikeres eltérd eurdpai torekvé-
sekkel a hattérben - fokozatosan teret nyert Eurépaban is az internet tech-
nolbgiaja, a TCP/IP technika alkalmazasa. Létrejott az EBONE, az internet
els§ eurdpai gerinchalbzata, megalakult a RIPE, az internet eurépai szegmen-
sének koordinalé és cimkioszté kézpontjat (RIPE-NCC) a RARE-rel kardltve
mikodtetd szervezet.

A "90-es évek elejére mar 1] helyzetben (6sszeurdpai szinten) alakulhatott
ki az egylittm{ikddés és folyamatosan fogadta be a RARE a kozép- és kelet-
eurdpai kutatési és felsGoktatasi szervezeteket is.

1993-94 Gjabb fordulépontot hozott: a RARE kezdeményezésére létrejott
a DANTE, a kutatasi-fels6oktatasi kézosségek Osszeurdpai szolgaltatd koz-
pontja. Ugyancsak 1994-ben a RARE és az EARN 6sszeolvadasaval megala-
kult a TERENA (Osszeurépai Kutatasi és FelsSoktatasi Halozati Egyesiilet),
és ily médon ,egységessé” valt az eurdpai kutatas és felsGoktatas szamitogép-
halézati fejlesztéseinek és alkalmazasainak szervezeti hattere. Fontos, hogy
ettdl kezdve az egész kontinenst atfogd koordinaci6é mellett folytatédhatott a
nemzetkozi gerinchélézati infrastruktira fejlesztése, a korabbi eltéré torekvé-
sekkel szemben most mar szinte kizérélagosan az internettechnolégia talajan.

A DANTE altal 1994-ben létrehozott és 1997-ig folyamatosan tovabb-
fejlesztett EuropaNET a kontinensen belill mar 2 Mbps sebességi osztast
gerinchalézati savszélességet nydjtott (az egyes nemzeti tagszervezetek
részére 2, illetve néhanyszor 2 Mbps hozzaférést téve lehetévé), mikozben a
tengerentili kapcsolat is fokozatosan emelkedett - ugyancsak a 2 Mbps tech-
nolégia alkalmazéaséaval - 20 Mbps folé.

A kézelmilt a tengerentiilon

Az 6sszefogott fejlesztés és alkalmazas a ‘90-es években végképp attorte a
kutatasi és felsGoktatasi szféra kereteit. Nem kérdGjelez6d6tt meg természe-
tesen az az élenjard, vezetd, meghatérozo szerep, amelyet a kutatoi és oktata-
si kozosségek kezdettsl fogva betsltsttek. Sét, ez a szerep egyre inkabb elis-
mertté valt és a ‘90-es évek kozepére mar kérvonalazddtak azok a kézponti
programok, amelyek a korabbiaknal is nagyobb silyt helyeztek a kutatasi-felss-
oktatasi halézatok fejlesztésére, az Gij generacids infrastruktirat, szolgaltata-
sokat és alkalmazésokat megalapoz6 munkak kézponti tamogatasara.
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Az Amerikai Egyesiilt Allamok 1993-ban elinditotta Nemzeti Informaciés
Infrastruktira Programjat, orszigos szinten toérekedve lefedni az egyre
névekvé kommunikaciés és informatikai igényeket. A program beinditasa
bizonysaga annak, hogy a nemzetkdzi versenyképesség a vilag legfejlettebb
gazdasagéaval rendelkez8 orszagaban is csak korszerd, orszagos kiterjedésd
informacids infrastruktiraval tarthaté fenn, illetve novelhetd.

A kutatasi és felsGoktatasi szféra kiemelked§ szerepére - és az e szerep-
hez kapcsolodé privilegizalt (koltségvetési) finanszirozasi hattér elengedhe-
tetlenségére — mi sem jellemzébb, mint az, hogy az Egyesiilt Allamokban
1995 marciusdban befejezte ugyan mikodését a kozpontilag tamogatott
NSFNET, de réviddel ezutan maris kideriilt, hogy a kutatas és felsGoktatas
nem vethetd oda a piaci tavkozlési és halozati szolgaltatok kényének-kedvé-
nek (hiszen ez dsszehasonlithatatlanul tobb veszteséggel jar, mint amennyi a
tamogatas megvonasaval nyerhetd). Ezért a legnagyobb kutatasi centrumok
és egyetemek Osszefogésaval néhany hénap elteltével mar be is indult egy §j
- ,Internet-2" elnevezési - projekt, melynek célja, hogy a korabbi szervezési
és tamogatasi elvek alkalmazasaval, de a korabbiaknal is magasabb szinvona-
lon biztositson elkiilonitett és alapvetSen koltségvetésbdl tamogatott halézati
hatteret a kutatas és az oktatas élvonalbeli szervezetei és kollektivai szamara
az 0j generaciés halézati fejlesztésekhez, kiilonos tekintettel a multimédias
interaktiv valds idejii kommunikaciéra és kooperaciéra (egyebek mellett tavoli
munkavégzésre), tovabba a valamennyi életkori szakaszt és tanitasi szintet
atfogd (a tavoktatast is magéban foglalé) oktatasra. Az NSF, az ipar, a nyilva-
nos tavkozlési szolgaltatdk, valamint a részt vevd intézmények altal biztosi-
tott Internet-2 forrasokat a vezets tavkozlési szolgaltatok altal felkinalt térités-
mentes nagy sebességili tavkozlési hattér hatalmas értéke egésziti ki. Az
Internet-2 céljainak megvaldsitasara létrehozott vallalat, a UCAID (Univer-
sity Corporation for Advanced Internet Development) ez utébbi hattérre
tamaszkodva az Internet-2 projekt mellett az ahhoz szorosan kapcsol6dé
Abilene projektet (a nagy sebességli - jelenleg 155 Mbps, késébb 622 Mbps
savszélességli, majd 2,4 Gbps-re novelendd sebességli — gerinchalézat pro-
jektjét) is gondozza.

A célok a prekompetitiv kutatas-fejlesztés szempontjainak és az 4j techno-
l6giai lehetSségeknek, illetve igényeknek megfelelSen a szolgéltatasi minSség
ugrasszerd novelésére koncentralnak és az infrastruktira savszélességi, meg-
bizhatésagi, menedzselhetSségi paramétereinek fejlesztése mellett (illetve
azok eredményeként) Gj szolgaltatasok bevezetésére torekszenek.

Az Internet-2 projekt - amellett hogy megalapozdja az USA emlitett Nemzeti
Informaciés Infrastruktira Programjanak - ésszetalalkozott a kormanyzati kez-
deményezés NGI (Uj Generéciés Internet) iniciativaval, az Internet Protokoll j,
a koréabbi valtozatok problémait kikiiszébols (6. szami) verzidjanak mar korab-
ban beindult fejlesztésével és az Egyesiilt Allamokat behal6z6 Gj, nagy kapacitast
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gerinchalézatnak (VBNS) a fejlesztési tervével. A gerinchalézati és hozzaférési
sebességekben is nagysagrendi noévekedést, a szolgltataisok min&ségében
ugrasszer( véltozast és az alkalmazasok Gjszertiségében is attorést tervezd NGI-
munkak szervezése és finanszirozésa is tobb tarca és kulcsfontossagh szovetségi
szerv részvételével torténik.

A valamennyi érdekelt kézosség képviselSinek bevonasaval iranyitott-
koordinalt NGI-munka eredményeként 1999-re legalabb 100 csomépontot
osszekotd 155 Mbps pilot-rendszer fog miikodni. 2000-re legalabb 10 cso-
moépontra ki fog terjedni a 2,5 Gbps kapcsolat, és 2002-ig kidolgozzak, illetve
legalabb 10 alkalmazéi helyen megvalésul a Tbps csomagkapcsolt atvitel.

Az Internet-2 projekt természetesen Eurdpaban is komoly érdeklédést
valtott ki, melyet jol jellemez az Eurépai Unid Bizottsaga altal kinyilvanitott
fokozott odafigyelés, illetve a TERENA és a UCAID kozott, valamint néhany
vezetd eurdpai kutatéi halézati szervezet (a holland SURENET, a skandinav
NORDUNET, a brit UKERNA, a német DFN) és a UCAID kozott elGkészitett
egyuttmikodési megallapodasok.

Eurépa is mozdul

Hasonléan magas szintli és magas prioritast a ‘90-es évek elsé fele 6ta -
vagyis azéta, hogy e fejlesztések jelentségét felismerték — az informacids tar-
sadalom el6készitését célzo telematikai (integralt informatikai és tavkozlési)
kutatasi-fejlesztési munkak kezelése az Eurépai Unidban.

Az EU - az 1990-1994 kozotti és az altalanos céld telematikai rendszerek
kutatasaval-fejlesztésével foglalkozd 3. keretprogramjanak lezarasa utan -
1994-1995-ben inditotta el a telematikai alkalmazasok kutatasara-fejleszté-
sére koncentrald, és 1998-1999-ig tart6 4. Kutatasi és Fejlesztési Keretprog-
ramjat, melyben kiemelt szerepet kapott az informacibs infrastruktira fej-
lesztése, a kutatasi és felsSoktatési szféra korabbiaknal is aktivabb mozgosi-
tasa.

A 4. keretprogram telematikai programjaban szereplS tervek négy nagy
teriileten &sszesen 12 nagy projektet tartalmaznak, felolelve az adminisztra-
ciés, a szallitasi, a kutatasi, az oktatéasi és képzési, a konyvtari, a varosi és
regionalis, az egészségligyi, a korlatozott képességii lakossagot érinté, vala-
mint a telematikai, nyelvészeti és informaciétechnolégiai alap- és alkalmazott
kutatasokat. Maga a kutatési-fejlesztési informaciés infrastruktira ebben a
programban még a kutatési céla telematikai projekt részeként jelenik meg,
nem szerepel tehat kiilén kiemelt nagy projektként, szemben az 1998/99-ben
indulé 5. keretprogrammal.

A 4. keretprogramhoz kapcsolédva mar 1995-ben megindultak az eld-
késziiletek a 34 Mbps sebességii kutat6i gerinchalézat 1997-re térténd kifej-
lesztése céljabol. Mar az ekkor késziilt tervek azzal szamoltak, hogy 1998/99
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forduléja tajan mar 155 Mbps savszélességii osszekottetések allnak majd ren-
delkezésre a kontinensen beliil, mikézben a nemzeti gerinchélézatok sebes-
sége és a tengerentdli forgalom kapacitasa is ennek megfelel6 iitemben
novekszik.

Id6kozben vilagszerte elterjedtek azok az internet bazist informaciés
szolgaltatasok, amelyek az elektronikus levelezés mellett ma mar uraljak az
alkalmazasokat, tobbek kozott (és legfontosabbként) a World Wide Web
rendszer, melynek egyébként - ritka kivételként - Eurdpa a sziiléhazaja.
A savszélességek novekedése és a szolgéltatasi mindség emelkedése utat
nyit a valés idejd multimédias alkalmazéasok elterjedésének (videokonferen-
cia stb.).

Az 1999 és 2003 kozstt megvaldsuld 5. keretprogram mar az informacios
tarsadalomra valé felkésziilés jegyében mozgésit a korabbiaknal is nagyobb
erket a telematikai kutatas és fejlesztés feladataira, a feladaton dolgozok
tamogatasara. A keretprogram négy tematikus programja (életmindség és
tartalékok, informaciés tarsadalom, fenntarthaté névekedés, energia és kor-
nyezet) koziil a masodikban szerepld alprogramok a tervek szerint lefedik
majd az informacids tarsadalom el8készitésének megannyi kutatasi-fejlesztési
témajat az allampolgéarokat szolgalé rendszerektSl a munkavégzésre és az
elektronikus kereskedelemre iranyulé Gj alkalmazasokig, az alapveté techno-
l6giaktdl és infrastrukturalis kérdésktél a multimédia-eszkozokig és az infor-
mécibs tartalom kérdéskoréig. Ez utdbbiak kozstt szerepel majd a halézati
infrastruktara Gj generacidjanak kidolgozasa és iizembe helyezése, részben
mint a kutatasok targya, részben pedig azok eszkoze.

fiz elenjard europai infrastruktira

TEN-34

A TEN-34 projekt az EU-tagorszagok és Svéjc, valamint Magyarorszag kuta-
to6i haldzati szervezeteinek Gj, 10-34 Mbps sebességli, ATM-technolégiara
épiil, Eurépaban egyediilallé gerinchalézatat hozta 1997 elején létre a leg-
fontosabb eurépai nyilvanos tavkozlési szolgaltatok bevonasaval. (Nem kis
részben a sikeres magyar bekapcsolodasnak koszonhetSen 1997 kozepén
a TEN-34 konzorcium befogadta Csehorszigot és Szlovéniat is.) Az EU
4. keretprogramjanak keretében megval6suld (a koltségek mintegy 40%-a
erejéig az Eurdpai Unié altal timogatott) projekt 1998 masodik félévében
zarul, mikézben mar 1997-ben beindult a folytatds, a 155 Mbps sebességii
infrastruktara létrehozasat célz6 QUANTUM-projekt elkészitése is.

A projekt - mikézben kielégiti a kontinens legigényesebb alkalmazoi
kozosségének szempontjait — probakéve az Eurdpa és az Amerikai Egyesiilt
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Allamok kozotti ,versenynek”. Bar az eurdpai nyilvanos tavkozlési szolgalta-
tok 4rai messze meghaladtak a tengerentali koltségeket, a TEN-34 keretében
elfogadhaté koltségeket sikeriilt elérni. Igy valt megoldhatéva sok olyan fel-
adat, mely 6nmagéiban is komoly kihivast jelentett: kozvetlen attérés a
2 Mbps infrastruktirarél a 34 Mbps infrastruktarara, az IP-technolégia
kivaltasa az ATM-technolégiaval, a sok egylittmiikodé partner és tavkozlési
alvallalkoz6 munkajanak 6sszehangolasa; stb.

A TEN-34 projekt - amellett, hogy a résztvevék nemzetkozi konnektivi-
tasa ugrasszerdien javult - lehet8vé tette, hogy a résztvevsk 4j ismeretek,
alkalmazasi tapasztalatok és készségek birtokaba jussanak, ami Gjabb adalék
ahhoz a felkésziiltséghez, amelynek segitségével a kutatasi-felsGoktatasi
kozdsség az informacids és kommunikaciés technologiak széles kord beveze-
tését, végsd soron az informécids tarsadalom el8készitését tamogatni tudja.

A projekt egyuttal kikeriilhetetlen 1épése a kovetkezd (tovabbi sebesség-
tobbszérozést, megndvekedett szolgaltatasi mindséget, nagyobb megbizhaté-
sagot eredményezd) infrastruktira-generacié el6készitésének is.

A TEN-34 eredményeinek talajan indult tehat be a 155 Mbps sebességi
gerinchalézat és a min8ségi szolgaltatasok megvaldsitasara torekvé QUAN-
TUM-projekt el6készitése.

QUANTUM (TEN-155)

A QUANTUM-projekt keretében megvalésulé6 TEN-155 halézat létrehozasa
Gj elvet alkalmaz a tavkozlési szolgaltatéi hattér biztositasaban. Szemben a
TEN-34-gyel - melyben a részt vevd tagszervezetek maguk hoztak be nemzeti
tavkozlési szolgaltatéjukat a projektbe, ami a koltségek kontrollalhatésagat
erésen megkérdsjelezte - a QUANTUM esetében koézos tenderkiiras ered-
ményeként vontak be a tavkézlési szolgaltatokat, és a beérkezett ajanlatok
kiértékelését kovetSen valasztjak ki azt a néhany szolgaltatot, mely lehetSsé-
get kap a DANTE-val valé szerzédéskostésre. A TEN-34-hez képest mintegy
3-4-szeres fajlagos (Mbps-enkénti) arcsékkenés lehet6vé teszi, hogy a négy-
szeres sebességugras (34-rél 155 Mbps-re) finanszirozhaté legyen. A sebes-
ségnovekedés, és foként a garantélt min8ségl szolgaltatasok (elsésorban az
ATM-technolégianak készonhets) megjelenése jelenti a j6 mindségl, megbiz-
hatb, valés idejd multimédias atvitel elengedhetetlen feltételét.

A QUANTUM-projekt {6 céljai:

- a TEN-34 folytatasaként a nagyobb savszélességti, kedvezdbb ar/szolgal-
tatasi paraméterekkel jellemezhetd, 4j gerinchalézat kiépitése,

- a mindségi garanciit és a savszélesség-kihasznilas optimalizalasinak
lehetSségét biztositd G technologia és az Gj protokollok nagy tertiletd tize-
meltetési tesztelése, valamint
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- az ATM-alapt, savszélesség-menedzselésre épiils, garantalt mindségl
szolgaltatasok és a megszokott IP-szolgaltatas egyidejd kisérleti fenn-
tartasa kiterjedt alkalmazoi kornyezetben.

Eurépa tehat az Egyesiilt Allamokhoz hasonléan szintén hatalmas lép-
tekkel igyekszik elébbre jutni az infrastruktira, a szolgéltatasok, az alkal-
mazasok és az alkalmazasi tapasztalatok, az alkalmazasi kultfra teriiletén.
(A gerinchalézati savszélesség a TEN-155 folytatasaként kiépiil6 hal6zati
tervek szerint 2000-ben mar 622 Mbps, 2001-ben pedig 2,5 Gbps lesz.)
Ebben a folyamatban természetesen Magyarorszag (az NIIF-program, illetve
a HUNGARNET Egyesiilet) sem kivan lemaradni. Az elmalt bé tiz év
tapasztalatai szerint a lépéstartasra és felzarkoézasra minden esélyiink
megvan.

Internet hostok, internetalkalmazék

A vilagszerte, ezen beliil Eurépaban és Magyarorszagon is intenziven folyo
fejlesztések eredményei kozott talan a leglatvanyosabbak az évrdl évre meg-
kozelitSleg duplazédé mennyiségi adatok az alkalmazdi kort, és évente
3-4-szerez&dS adatok a forgalmat illetSen.

A vilagszerte mitkédd ,internet host”-ok (az atlagosan 3-5 alkalmazot
kiszolgalé halézati végpontok) szdma 1996-ban térte at a biivos 10 milliés
hatart, ami hozzavet&legesen mar ekkor mintegy 50 millié alkalmazét jelen-
tett. Ekkor mintegy 170 volt a nemzetkézi szamitégép-halézati hozzaféréssel
rendelkezd orszagok szdma (ezek tobb mint felében teljes értékd internet-
hozzaférés, a fennmaradé orszagokban egyszeriibb, csupan elektronikus leve-
lezést és néhany mas alapvetd szolgaltatést biztositd hozzaférés alakult ki).

1998 februarjaban az ISO éaltal nyilvantartott 237 orszagbd6l mar 186-ban
volt halozatelérési lehet8ség, koziiliik 134-ben internethozzaféréssel. A hos-
tok szama — a legutébbi években is téretlen fejlédés eredményeként - ugyan-
erre az id8pontra elérte a 30 milli6t, vagyis 1998 elején szerény becslések
szerint is legalabb 150 milliés, de valészintileg inkabb kézel 200 milliés alkal-
mazdi korrel szamolhatunk. Az alkalmazdk tobb mint fele ma is az Amerikai
Egyesiilt Allamokban talalhaté, de a fennmaradé hanyad nagyobb része Euré-
pat képviseli.

Mikozben a fejlédés iiteme tovabbra is évente kozel kétszerez8dést ered-
ményez mind a globalis adatban, mind az eurbpai hostok szamaban, szinte
valtozatlan az eurdpai részesedés, és lassan, de folyamatosan emelkedik a
magyar részarany. A kévetkezd két tablazat reprezentativ adatokat kozol a
magyarorszagi helyzetrdl. Megjegyzendd, hogy Magyarorszagnak az eurdpai
orszagok kozott elfoglalt helye a jelzettnél is kedvezébb képet mutat, ha a
lakossag szamara vetitett hostszamot vessziik figyelembe:
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1. tablazat

Az internet hostok szaméanak alakulasa a vilagon,
Eurépaban és Magyarorszagon (ezer darabra kerekitve)

IdGpont Vilag Eurépa Magyarorszag
1995. januar 4 852 1106 9
1995. jalius 6 642 1695 11
1996. januar 9472 2285 18
1996. jalius 12 881 3018 25
1997. januar 16 146 3922 31
1997. jalius 19 540 4840 44
1998. januar 29 670 5942 73

2. tablazat

Reprezentativ adatok az eurdpai internet hostok szamaroél

(1998. januar)

Orszag Hostok szama Orszag Hostok szama
Németorszag 1140 068 Portugalia 42 625
Egyesiilt Kiralysag 1058 207 Irorszag 40 886
Finnorszag 501 211 Térokorszag 33 403
Hollandia 401 296 Gorogorszag 26 399
Franciaorszag 385 443 Szlovénia 19 400
Svédorszag 360 643 Izland 19 240
Norvégia 295115 Esztorszag 16 881
Olaszorszag 250713 Ukrajna 15 417
Spanyolorszag 201 685 Szlovakia 15 246
Svajc 192 183 Romaénia 13 943
Dania 1722531 Horvatorszag 8 164
Oroszorszag 152921 Bulgaria 7 000
Belgium 111 883 Lettorszag 6 470
Ausztria 110518 Jugoszlavia 5365,
Izrael 93 242 Luxemburg 4908
Lengyelorszag 92 823 Ciprus 4181
Magyarorszag 71 296 Litvania 4171
Csehorszag 59 801




Az eurbpai alkalmazast illetéen mintegy 8-10 orszag jatszik dominéans szere-
pet (élen az Egyesiilt Kiralysaggal és Németorszaggal), és jelentGs fejlettséget
ért el a ,kozépmezdny” tovabbi 8-10 orszaga (koztiik Magyarorszag, ami a
viszonylag késéi felzarkozast és az orszag méretét tekintve igen tiszteletre-
méltd eredmény, kiilénésen ha figyelembe vessziik, hogy nalunk - szemben a
fejlett nyugat-eurépai orszagokkal — egyelére még csak 20% koriil van a kuta-
tasi és oktatasi koron kiviili alkalmazdk szama).

A 2. tablazat adatokat mutat be az internet hostok eurdpai megoszlasarol.

Megjegyzendd, hogy Magyarorszagnak az eurdpai orszagok koézott elfog-
lalt helye a fentieknél is kedvezdbb képet mutat, ha a lakossag szamara veti-
tett hostszamot vessziik figyelembe.

A hazai eldzmenyek

Induléds — az IIF-program

A korszerd informaciés infrastruktira fejlesztése Magyarorszagon tobb,
mint tiz éve beindult. Az 1986-1994 kézoétti [IF- (Informéacids Infrastruktira
Fejlesztési) program keretében elsd 1épésként idehaza is — a nyugati vilagban
végbement folyamatoknak megfelelen - a kutatasi-fejlesztési és felsGoktata-
si kozosségek gondozasaban alakult ki a versenyképes informaciés infra-
struktira. Emellett - igaz, hogy nem ilyen 6sszehangolt médon, de - intenzi-
ven folyt a '90-es években szamos mas teriileten is a korszerd informaci6-
technolégia bevezetésére iranyulé munka.

Az informaciés infrastruktirat megalapozé korszerd szamitastechnika és
adatkommunikacié feltételeinek megteremtésére irdnyulé munkak az IIF-
program keretében a kezdeti hazai 1épések (a '60-as évek végének elsé -
nemzetkozi iranyokat kovetS - szamitastechnikai és adatéatviteli eszkozei,
valamint a "70-es évek elején kiépitett elsé magyarorszagi, majd nemzetkézi
szamitogép-halézati kapcsolatok) fejlesztési és kisérleti alkalmazasi tapaszta-
lataira, valamint a nemzetkozi trendekbél levonhatd kovetkeztetésekre épiil-
tek. Ma mar természetesnek latszo, de akkor forradalminak tekinthetd 1épés
volt annak felismerése, hogy a fejlett vilaggal valé kapcsolattartas és egytttal
a versenyképesség elengedhetetlen feltétele egy orszagos program beinditasa.
Az indulaskor nem kis vitdk utan valasztott, virtualis aramkorokre épild
X.25-6s technoldgia is j6 valasztas volt: megteremtette a j6 mindségi halozati
épitkezés lehet&ségét és egyuttal kells felkésziltséget eredményezett a
késdbbi, internettechnologiara épiils fejlesztésekhez.

A '90-es évek

Az eredmény nem maradt el. A magyar kutatasi, fejlesztési, felsGoktatasi,
konyvtari és kozgytjteményi kozosségek szamitdgép-haldzati infrastruktiraja
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mar a ‘90-es évek elején poétolhatatlan szerepet toltott be az érintett kozossé-
gek orszagon beliilli kapcsolattartasaban és kiilfoldi partnereikkel térténd
egylttmikodésében, a tudomanyos informacidk elérésében, illetve teritésé-
ben, valamint a hazai és nemzetkozi szamitégép-halézatok szolgaltatasaihoz
val6 hozzaférésben.

A kiilvilag felé is kaput nyit6 informéaciés halézat ugyanis idehaza is és a
vilag barmely tajan mikodé hasonld kozosségek felé is lehetSséget nytit:

- az lizenetvéaltasra (és az azonnali reakcidk kicserélésére),

- atudomanyos eredmények gyors, megbizhat6 atvételére és atadasara,

- a kutatasi és egyéb informacidk keresésére és azonnali lekérésére,

- a konyvtari informéciékhoz valé kozvetlen hozzaférésre,

- szabad terjesztés szamitogépprogramok kozvetlen atvételére,

- akar kulfoldi szerztarsakkal is k6zos cikk- és konyvirasra, kiadvanyszer-
kesztésre,

- elektronikus folybiratok kozzétételére és olvasasara,

- szamitastechnikai eréforrasokhoz valé tavoli hozzaférésre,

- adat-hang-kép-mozgdkép tipusi multimédids informacibatvitelre és
videokonferencia jellegii interaktiv kapcsolattartasra,

- az egészséges tudomanyos verseny keretei kozott a leghatékonyabb nem-
zetkozi kutatasi kooperaciora.

Az 1986-1994 kozotti IIF-program tehat az informaciés infrastruktira
fejlesztésének és alkalmazasba vitelének sikeres megvalositasat eredményez-
te egy viszonylag széles kozosség szamara, és egytttal az NIIF- (Nemzeti
Informaciés Infrastruktira Fejlesztési) program induld, 1995-1997 kozotti
szakaszara vonatkoz6 terveihez is megfelel§ kiindulasi alapot jelentett.

A széles kord alkalmazas beinditisa

A kézelmiltban az allamigazgatés, a pénziigyi szektor, a biztositasi szféra, a
nagy infrastrukturalis agazatok (kozlekedés, szallitas, energetika, viziigy stb.)
és sok-sok egyéb alkalmazéi szervezet, k6zosség komoly eréfeszitéseket tett
(esetenként nemzetkozi mércével mérve is elismerésre mélté eredménnyel)
az informéciétechnolégidk bevezetésére. Természetesen ma még az elején
vagyunk annak a folyamatnak, amely végiil dhatatlanul elvezet a kiiszobon
4116 informéaciés tarsadalomhoz. Mindennél tsbbet mond az eredményekrdl,
hogy 1998 elején mar mintegy 30 internetszolgaltatd allt a potencialis alkal-
mazdk rendelkezésére, és a 20 ezret kozelitette az internet hostok, a 100
ezret az alkalmazok szama a kutatési-oktatasi koron kiviil.

A potencialis igények — bar nehezen szamszer(sithetSk - igen nagyok, és
bizonyosra vehetd, hogy a lehet8ségek novekedtével erdteljes tempodban fog-
nak tovabb emelkedni. A szamszer(sités nehézségének elsédleges oka az,
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hogy - idehaza ugyantigy, mint kiilféldén - az igények jelentGs része latens
médon van jelen: a legtébb esetben meg sem fogalmazédnak addig, amig egy-
részrél a lehet8ségek megismerésére, a koltségek szempontjabdl is megfelel§
elérhet8ségre nincs mdd, masrészrél pedig nem alakul ki folyamatosan az a
kérnyezet, amely mar megkoveteli az alkalmazast.

E latens igények a mai nyitott vilagban egyre inkabb a tényleges és valés
igények felé tolédnak el. Mindez azt jelenti, hogy az IIF-, majd 1995-t6l az
NIIF-program kultirateremts misszibja is megalapozott volt.

Itt kell emlitést tenni a hazai tavkézlési szolgaltatok, valamint a kabeltele-
viziés halézatok intenziv fejlesztési tevékenységérdl, tovabba a ma alakuld
potenciélis szolgaltatok varhat6 megjelenésérdl a tavkozlési alapszolgaltatasok
terén. Mint a fejlett orszagok legtobbjében, Magyarorszagon is a nyilvanos alap-
hélézatra és alapszolgaltatasokra (pontosabban a kutatéi halézatok kiilénleges
igényeit kielégiteni képes tavkozlési szolgaltatdk ilyen jellegli kinalatara) épitve
johet létre leggazdasagosabban és legharmonikusabban az alkalmazasi rendsze-
rek és alkalmazdi szolgaltatasok széles valasztéka. Az IIF-, illetve az NIIF-pro-
gram mindvégig épitett és épit a nyilvanos tavkozlési szolgaltatasi fejlesztésekre
és azok eredményeire, amelyek nélkiil nem valésithatéak meg a program céljai.

A Nemzeti Informdcios Infrastruktira Fejlesatési Program

A magyar tudomany és felsGoktatas nemzetkézi versenyképessége szempont-

jabol kiemelked& fontossagi IIF-program eredményei talajan indult be 1995

elején az NIIF-program. Céljai arra a felismerésre épiiltek, hogy az érintett

kozosségeket kiszolgalé informaciés szolgaltatasi hattér legalabb harom
szempontbdl orszagosan is alapvetd fontossagi:

- nemzetkozi kooperacié- és versenyképességet, a legfejlettebb orszagoké-
val 6sszemérhetd szinvonald hattérfeltételeket jelent a jovét megalapozo
tudoményos munka és az 0j alkoté generacidk igényes képzése szamara,

- kultarat teremt és kovethetd példat, mliszaki megoldasokat és alkalmazasi
tapasztalatokat nydjt az informatika széles kort, gyors, orszagos térhodi-
tasa szamara, végil pedig

- elengedhetetlentl fontos az eurdpai integracids torekvések sikere szem-
pontjabol.

Az NIIF-program 1995-1997 kozétti indulé szakaszara vonatkozo terv a
megalapozott halézati és informéciés szolgaltatasok fejlesztésén til az alkal-
mazésok és az alkalmazéi kor b&vitését, Gj technolégidk bevezetését és pilot-
alkalmazasok mintaként torténd kialakitasat is tartalmazta amellett, hogy a
kultGrateremt8 missziénak megfeleld oktatasi, képzési és tanacsadasi felada-
tokat is vallalt. A terv épitett arra a - ma még szinte valamennyi fejlett
orszagban érvényes - feltételezésre, hogy egy fokozatosan béviilé kozponti
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(koltségvetési) tamogatéas all az elkovetkezd idészakban rendelkezésre. Ez
biztositja, hogy eredményesen folytatédjék az IIF-, majd NIIF-program kap-
csan éveken keresztiil igazolt sikeres munka, segitve a jov6 informacids tar-
sadalmat megalapoz6 feltételrendszer hazai kialakulasat.

A program indulasatdl kezdve kiemelt figyelmet forditott a hazai informa-
ciés infrastruktra orszagos szintd fejlesztésére; ugyanakkor nagy stlyt
helyezett a raforditasok gyors és biztos megtériilésére.

Masrészrél viszont a program résztvevsi tudataban voltak és vannak
annak, hogy egy ilyen orszagos program esetleges elmaradasa, vagy akar kés-
leltetése tragikus kovetkezményekkel jar, hiszen magaval hozza zuhanasszerd,
végzetes és végleges kiszakadasunk veszélyeit még a kozepesen fejlettnek
tekinthet8 nemzetek sorabél is. A veszély igen nagy: mai viszonylag kedvezd
pozicibink elvesztésével egyiitt nem pusztan kutatasunk és oktatasunk nem-
zetkdzi versenyképességét és kooperativitasat veszitjiik el, hanem annak esé-
lyét is, hogy viszonylag hamar beépiilve az EU kételékébe, az élvonallal egyiitt
tegyiik meg az informaciés tarsadalom felépitésének elsé 1épéseit.

Az NIIF-program elsS szakasza: 1995-1997

Az NIIF-program 1995-1997 kézétti alapvet célja az volt, hogy az informaciés
infrastruktira a korabbiakhoz hasonléan szolgalja a teljes kutato-fejleszt6—
oktaté-kozgyljteményi kozosséget, folyamatosan szélesitve a szolgaltatasok,
az alkalmazasok és az alkalmazok korét.

A program vallalta egy olyan altaldnos keretrendszer feltételeinek meg-
teremtését, amely ,atjarot” képez a halézati szolgaltatasokhoz valo széles
kord hozzaférés szamara. Céljai kozott szerepelt az olyan specifikus felhasz-
naldi kérok szolgaltatasokkal valo lefedése is, amelyek alkalmaz6i szempont-
bol kézel allnak a korabbi IIF-kozosséghez. Célul tlzte ki tovabba olyan spe-
cifikus regionalis teriiletek halézati és szolgaltatasi infrastruktirajanak kiépi-
tését is, amelyek késébb kovethetS példaként szolgalhatnak mas, hasonld
régidk szamara. Végiil a program célként jelélte meg olyan alkalmazasi, illetve
technolégiai mintarendszerek kialakitasat, amelyek sokszorozhatok és foko-
zatosan, egyre szélesebb korben terjeszthetSk.

A program 1995-1997 koézétti eredményei tovabb erdsitették a HUN-
GARNET nemzetkézi elismertségét, a halézati infrastruktira és a nemzetkozi
és hazai szolgaltatasok elérhet8ségét, mindségét és megbizhatésagat, az
alkalmazasok palettajat.

Folytatodott a kutatasi-felsoktatasi-kozgytjteményi alkalmazoi kor infra-
struktiirajanak és szolgéltatasainak fejlesztése, a felhasznaldi kor bévitése;
sor keriilt a kutatasi-felsGoktatasi- kozgyujtemeny1 halézati kapcsolatok és
szolgaltatasok kiterjesztésére diszciplinarisan és regionalisan ,szomszédos”
kozosségekre.
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Az NIIF-program az internethez valé széles kért hozzaférés lehet&ségének
megteremtésében valé kozremiikddéssel, Gj informacids szolgaltatasok hozza-
férhet&ségének biztositasaval, széles alkalmazoi kor oktatasaval és képzésével,
valamint az alkalmazéi kulttra teritésével infrastrukturalis hatteret biztositott
(és biztosit) szolgaltatasként egy széles hazai kézosség szamara.

A program - egyebek mellett Gj halézati technolégiak alkalmazasba vitelé-
vel, 4j szolgaltatastipusok bevezetésével, a tavoli csoportos munkavégzés
lehet8ségeinek megteremtésével, a multimédias alkalmazasok hazai beveze-
tésével és elterjesztésével - sikeresen tamogatta egy orszagosan szétszort,
széles alkalmaz6i kér informaciétechnolégiai fejlesztéseit és szolgaltatasfej-
lesztését. Végiil a program mintarendszerek kialakitasaval vett részt a pers-
pektiv infrastrukturalis fejlesztések megalapozasa céljabél (pilot-rendszerek
és -szolgaltatasok megvalésitasa és kdzkincesé tétele, kisérleti informacios
mintavarosok kialakitasa stb.).

A szolgaltatasok és alkalmazasok széles kérti (orszagos) teritése mar kiviil
esett (és esik) ugyan az NIIF-programon, de a feladatok komplexitasa miatt
mintarendszer-szinten igen fontos eleme volt és marad is a programnak.
A pilot-rendszerek és mintaalkalmazisok (multimédids interaktiv valés
idejd alkalmazasok, tavoli csoportos munkavégzés, tavoktatas, intelligens
varosok; stb.) megvalésitasa ugyanis mar az informatikai alkalmazasok kévet-
kez8 generacidjanak elSkészitésében is kiemelkedd szerepet jatszik, amit
jelez egyebek mellett az is, hogy az Egyesiilt Allamok Internet-2 programja-
ban is kiemelkedd sillyal szerepel.

A hazai helyzet 1997 vegen — 1998 elején

Az elért eredményekrél

1997 végén mar becsiilhetSen tobb mint kétszazezer alkalmazd (kutatok,
egyetemi oktatdk stb.) allt rendszeres elektronikus kapcsolatban egymassal
és sokmilliényi killfoldi partnerével, illetve sok ezer olyan intézménnyel
(egyebek mellett konyvtarakkal) és professzionalis vagy amatér informaci6-
szolgaltatoval a vilag minden tajan, akikkel gyorsan és folyamatosan gondola-
tot és informaciét cserélhetnek. Az egy fére jutd atlagos forgalom havonta
tobb milli6 karakternyi (havonta és alkalmazénként j6 néhany konyvnyi)
informaciomennyiségnek felel meg. A kommunikaciés halézatba bekotott
szamitogépeken keresztiil felbecstilhetetlen értéki kapcsolattartési és infor-
macié-hozzaférési lehet&ség all rendelkezésre meglepSen kedvezd fajlagos
koltségek mellett.

Az 1997-ig eltelt bé tiz év legfontosabb eredménye a szamitégép-halozat
folyamatos fejlédése, a szolgaltatasok folytonos béviilése és az egyre széle-
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sebb koérid hozzaférés lehet8sége. Zavartalan a belfoldi adatforgalom alapve-
téen a hazai kutatasi és felsGoktatasi kozosség HBONE gerinchal6zatan
keresztiil, kedvezményes tarifarendszert alkalmazva a kutatasi és felsGoktatasi
intézmények szamara. Az NIIF-program budapesti és 16 regionalis kozpontja
a mindenkori élvonalbeli szolgaltatasok biztositasa mellett a nemzetkozi fej-
16dési iitemet lemaradés nélkiil kévetd infrastrukturalis és alkalmazasi fejleszté-
sek fellegvaraként is miksdik, folyamatosan 1épésekkel jarva a kereskedelmi
szolgaltatasok gyors iitemd fejlédése el6tt.

Helyzetkép

Az elmalt években fokozatosan bé&viiltek az adatforgalom lehetéségei az 4j
gerinchalézati (HBONE) csomépontok telepitésével, Gj (elsésorban IP) vég-
pontok iizembe helyezésével, az internet halézataba kapcsolt korszerd, Gj
konfiguracidk telepitésével, valamint a nagy sebességii (kabeles, optikai, mikro-
hullama atvitelre épiils) kapcsolatok bévitésével.

A hazai mércével mérve nagy sebességli HBONE gerinchéalézat csomé-
pontjainak szdma kozel harminc. Ugyanennyi a decentralizalt, elosztott halé-
zati mikoédést lehetSvé tevd regionalis és diszciplinaris kézpontok mennyisé-
ge. (A kovetkezd id8szak egyik legfontosabb feladata ugyanakkor a belféldi
vonalkapacitasok legalabb egy nagysagrenddel térténd névelése. Hasonlo-
képpen igen gyorsan le kell cserélni azokat az eszkozoket, amelyek telepité-
siik idején korszertek voltak, de id8kézben elavultak, kivaltasukra viszont
pénzsziike miatt mindeddig nem keriilhetett sor.)

Miutan 1989-t8l folyamatosan megnyilt a lehet8ség a hazai halézat nem-
zetkézi kapesolédasainak bévitésére, a '90-es évek els felében kiépiilt a két
nagy eurdpai gerinchélézat, az EuropaNET és az Ebone halézatok felé a kap-
csolat, majd 1996-97 soran a TEN-34 halézathoz a szélessavi 6sszekottetés
(biztositva a nagy kapacitast tengerentili forgalmat is). Miutan a HUNGAR-
NET Egyesiilet részérél alairhattak a QUANTUM-projektben valé magyar
részvétel dokumentumait is, 1998 decemberében, illetve 1999 januarjaban
folyamatosan beindult a QUANTUM keretében a TEN-155 halozati forga-
lom. A HUNGARNET (és ennek megfelelen az NIIF-kozosség) a TEN-155
halézathoz 34 Mbps kijarattal, ezen beliil 17 Mbps tengerentdli konnektivi-
tassal kapcsolodik.

Kialakult az NIIF-szolgaltatasok folyamatos és zavartalan rendje, részben
kozponti, részben regionalis szinten, beleértve a nemzetkézi halézatokkal
val6 kapcsolattartas technikai és adminisztrativ feladatait és a nemzetkozi
halézatokon keresztiil elérhet szolgaltatasoknak a hazai felhasznalok felé
torténd kozvetitését is.

. Az NIIFP 1997-ben mér tébb mint 1000 intézményben (ezen beliil a kuta-
tas, felsGoktatas, konyvtarak és kozgytjtemények kollektivait tomorité HUN-
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GARNET Egyesiilet kézel 700 tagintézményében) mintegy kétszazezernyi
alkalmazé szamara kozvetlen hozzaférést biztositott az infrastruktira szol-
galtatasaihoz. 1994 6ta gyors iitemben béviil az interneten elérhet6 struktu-
ralt informéciéforrasok (elsésorban www) hazai fejlesztése is. Mar 1997
végén mar sok szaz hazai www szerver szolgaltatott vilagszerte elérhetd (és
rendszeresen megkeresett, olvasott) informaciokat. A szolgaltatott web-olda-
lak szamat - mint technolégiai fejlettségre, halézati szolgaltatasi helyzetre,
alkalmazasi elterjedtségre és informaciés tartalomgazdagsagra egyarant jel-
lemz8 mutatét - tekintve Magyarorszag 1998-ban Eurdpa 9. (!) helyén allt,
megel8zve egyebek mellett a mogotte kovetkezs Spanyolorszagot, Belgiumot,
Daniat, Ausztriat, Portugaliat, Irorszagot stb., és messze megel6zve a kdzép-
és kelet-eurdpai régié tobbi orszagat.

1997 végére - évenként atlagosan duplazédva — 70 000 f6lé nétt az inter-
net hostok (atlagosan 4-5 felhasznalé vilaghalézati hozzaférését biztositd
szamitogépek) szama.

A mindsitett kutatdok és egyetemi oktatdok otthoni munkavégzését tamogatd
projekt eredményeként 1997-ben mar mintegy 1000 alkalmazoi végponton
valt lehet&vé az NIIF budapesti és regionalis kézpontjaiba telepitett terminal-
szerverek elérése.

Az adatforgalomban mar 1996-ra — évenkénti mintegy négyszerez6déssel
- havonta tobb szaz GByte volt az orszagba beérkezé informaciémennyiség,
és ezt megkozelitd nagysagrendd volt az orszagon beliili és a kifelé halado
forgalom. 1997-ben Gjabb forgalmi ugrést jelentett a TEN-34 keretében
bekapcsolt 10 Mbps sebességii kijarat. 1997 végére az atlagos havi nemzet-
kozi forgalom mar meghaladta az 1000 GByte-ot.

A TEN-34 nemzetkozi kijaratanak kihasznaltsaga 1998 kozepére 3000 Gbyte
nagysagi forgalom mellett gyakorlatilag telitettséget ért el. A TEN-155-re val6
1999. januari 4tallas a nemzetkozi forgalom igen gyors felfutasat jelzi elére: mar
1999 elején 5-6 Tbyte/ho, néhany hénap elteltével pedig Gjra telitettségkozeli,
10 Tbyte/h6 nagyséagrendjébe esé forgalom valészinGsithet6 ~ ami révidesen
siirgetni fogja a 155 Mbps nemzetkozi kijarati sebességre valé atallast.

Nem elhanyagolhatéak a program kézvetett eredményei sem: a folyamato-
san fejlédd hazai alkalmazasi kultira, a fejleszt, mikodtetd és felhasznald
kollektivak novekvd hozzaértése, valamint az orszagon belili széles kord
egylittmiikodés kialakulasa és folyamatos erdsodése.

A nemzetkézi kapcsolatok szerepe

A jelenlegi kedvezd helyzet nem alakulhatott volna ki a HUNGARNET Egye-
siilet igen aktiv és sikeres nemzetkozi kapcsolatai nélkil. Forditva is igaz ter-
mészetesen: e nemzetkdzi kapcsolatok sikerességének egyik legfontosabb
tényezGje az a killfoldon is elismert eredményesség, amellyel a magyar kuta-
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tasi és felsGoktatasi k6zosség az informacids infrastruktira fejlesztése terén
biiszkélkedhet.

A HUNGARNET Egyesiiletet, mint a hazai ,academic” kéz6sség nemzet-
kozileg is jegyzett szervezetét, nem sokkal megalakulasa utan felvette teljes
jogl tagjai sordba a RARE, melynek - illetve jogutédjanak, a TERENA szerve-
zetének - megalakuldsa 6ta els6 szamt feladata a tagjai (tagszervezetei)
kozotti egyiittmiikodés el8segitése a kontinens kutatasi és felsGoktatasi sza-
mitégép-halézati infrastruktirajanak harmonikus fejlesztése érdekében.

A HUNGARNET Egyesiilet tagja egyebek mellett az emlitett TERENA
(Trans-European Research and Education Networking Association) szerveze-
tének, valamint a DANTE (Delivery of Advanced Networking Technology to
Europe) nevi 6sszeurdpai kutatéi halézati kézpontnak és a CEENet (Central
and Eastern European Networking Association) szervezetének, tovabba szer-
vezeti tagja az internet vilagméretd fejl6désében kulcsszerepet jatszé6 ISOC
(Internet Society) szervezetének. Mindez a zavartalan nemzetkozi halézati
kapcsolatrendszer elengedhetetlen feltétele.

Nemzetkozi kapcsolataink igy mar sok éve teljes mértékben ugyanolyan
nemzetkdzi feltételeket biztositanak a magyar kutatdhelyeknek, egyetemek-
nek, mazeumoknak és konyvtaraknak, mint amilyeneket nyugat-eurépai
partnereik (és egyben versenytarsaik) élveznek.

Kiemelendd, hogy a DANTE-nak a kdzép-kelet-eurépai régiobol megala-
kulédsakor csak a HUNGARNET valhatott tagjava (késébb a szervezet Szlové-
nia kutatéi halézati szervezetét is felvette tagjai sordba). Ennek a megtisztel-
tetésnek kézzelfoghaté gyakorlati eredménye volt, hogy 1995-t6l (a kornyezd
orszagok koziil sokaig egyediiliként) 2 Mbps kapcsolattal rendelkezhettiink a
DANTE altal iizemeltetett EuropaNET felé és 1996 végén bekapcsolédtunk a
TEN-34 projektbe, majd 1997 kozepétél a QUANTUM-projekt keretében
megvalésuld 155 Mbps sebességli gerinchélézati fejlesztésekbe.

Ugyancsak kiemelt nemzetkozi elismerése a hazai eredményeknek, hogy
az EARN, a RARE, illetve a CEENet, majd a TERENA és kés6bb az ISOC veze-
téségében évek 6ta valasztott magyar tagok is dolgoznak, ami a régionkban
betsltott kiilonleges szerepiink egyik fontos eredménye.

A sikeres fejlesztéseknek és a kiemelked8en j6 nemzetkézi kapcsolatok-
nak készénhet8en olyan informéciés infrastruktira alakult ki a hazai kutatasi,
felsSoktatasi és kozgyljteményi kozosségeknél és azok szolgalatara, mely - a
kutaték-oktaték korszerl nemzetkézi kapcsolattartasanak és egytittmiikodé-
sének, a kiilféldi informéciéforrasokhoz és kényvtarakhoz vald hozzaférésé-
nek, a nemzetkézi kutatécsoportokban valé kozvetlen részvételének stb. biz-
tositasaval - ma mar nélkiildzhetetlen médon jarul hozza a magyar kutatok és
oktaték egyenrangi részvételéhez Eurdpa és a vilag tudomanyos vérkeringé-
sében. Mindez az orszagnak a nyugat-eurdpai kozésségbe valé integralodasa
szempontjabdl is felbecstilhetetlen értéket képvisel.
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Az eredmények kézvetlen hatdsa

A kutatasi-fels8oktatasi halozati fejlesztések, az infrastruktira, a szolgaltata-
sok, a bevezetett alkalmazasok és a széles korben teritett informatikai kultara
terjedése kozvetve és kozvetleniil is segiti az orszag egészére kiterjedd infor-
matikai fejlédést.

Az IIF-, illetve NIIF-program hatasa egyebek mellett abban jelentkezik,

hogy a program

a sokéves fejlesztés és az egész orszagra kiterjeds, sok szaz intézményt és
tobb szazezer alkalmazot kiszolgald infrastruktira miikodtetése nyoman
hatalmas mennyiségli tapasztalattal szolgalt és oriasi szakembergardat
termelt ki,

tesztelte, adaptalta, tovabbfejlesztette és alkalmazasba vitte az elérhetd
legkorszertibb technolégiakat,

kovethetd és kovetendd példat, mintat szolgaltatott, felhivta a figyelmet a
fejlesztések folyamatossaganak, a szolgaltatasok 1épésrdl lépésre torténd
bevezetésének és teritésének, az alkalmazdi kozosség kulttrajat és készsé-
gét fokozatosan kibontakoztatd informacidteritési, oktatési és képzési
misszionak a fontossagara,

kiindulési alapot és masolhaté mintat teremtett az NIIF-kozosségen kiviili
alkalmazéi kér irdnyaban térténd elrelépéshez a haldzati infrastruktira,
a nemzetkozi kapcsolatrendszer, a kézponti szolgéltatasok, a decentrali-
zalt szolgaltatasi funkcidk, az alkalmazdk tamogatasa; stb. terén, és
egyuttal

mércét definialt minden folyamatban 1év3, illetve jovSbeli orszagos prog-
ram eredményeinek értékeléséhez (a fejlesztési és szolgaltatasi eredmé-
nyeknek, a befektetések megtériilésének, az egylttmiikodési harmoénia-
nak, a célkitlizések konkrét és realis valtanak, a tervek és feladatok meg-
alapozottsaganak és kidolgozottsaganak, a megvalositas soran mutatott
adaptivitasnak, az eredmények kézzelfoghatésaganak, a rendszer mikods-
képességének, a bevezetett szolgaltatasok valasztékanak és tényleges el-
érhet&ségének a rendszeres vizsgalatahoz) és mindsitéséhez.

A jovi — lehetisegek, tervek, feltetelrendszer

Elbretolt bastya az orszdgban, kiemelked szerep a régioban

A fejlett vilagban - mint mar sz6 volt réla - intenziv munka folyik a kiiszobén
allé ,informaciés tarsadalom” el8készitése jegyében. Valamennyi fejlett
orszag kozpontilag tdmogatandé nemzeti tigynek, ugyanakkor nemzetkozi
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osszefogasban megoldandé feladatnak tekinti a megfeleld fejlesztési straté-
giak és programok-projektek - koztitk kiemelten az ,el8retolt bastya” szere-
pét betoltd kutatas és felsGoktatas specialis és meghatarozo infrastrukturalis
fejlesztési programjainak - kialakitasat és végrehajtasat.

Az informaci6s infrastruktira fejlesztésének és széles kord elterjesztésé-
nek programja Magyarorszigon is nemzeti iigy. A Nemzeti Informacios
Infrastrukttra Fejlesztési Program a kommunikacié és az informaciékhoz
valé hozzaférés elektronikus atjanak ossztarsadalmi szintd elterjedését
igyekszik olyan szinvonalra emelni, amelynek révén Magyarorszag régiénk
Jfejlett szigete” lehet, vonzéva téve az orszagot a fejlett vilag szamara. Mindez
az orszag atfogd nemzetkozi versenyképességének és integracios lehetdségei-
nek segitése mellett magéra az informaciés infrastruktirara is visszahat:
mind az infrastruktira fejlesztésében, mind a halézaton keresztiil elérhetd
szolgaltatasokban olyan nemzetkozi egyiittmikodési feltételek allnak igy ren-
delkezésre, amelyek nélkiil toredéke sem volna elérhetd a tervezett céloknak.

A tovabblépés lehetSsége és sziikségessége

A fenti célok természetesen csak fokozatosan és a pénziigyi lehet&ségekkel
osszhangban valésulhatnak meg, de a sziikséges pénzeszkozok birtokaban
igen jelent§s fejlédés érhetd el a hatékony megvaldsitas révén.

A tovabblépés alapja kétségteleniil a hazai alkalmazi k6z6sség mar 1998
elején hatalmas (a becslés kiindulé feltételeitd] fiiggSen legalabb kétszazez-
res, de esetleg tobb mint haromszéazezres) létszama. Ez a lakossagnak egy
olyan kére, mely mar rovid tavon is meghatarozo a fejlett vilaghoz szemléle-
tében, technikaban, kultiraban felzarkézni és integralédni igyekvd, az infor-
mécibs tarsadalom kialakitasiban a vilag élvonalatél elmaradni nem akard
orszag szamara. Az 0j lehet&ségek kiaknazasa természetesen a forrasigényre
is kihat, részben a nemzetkozi és belféldi konnektivitasi koltségek, részben
pedig a hazai fejlesztésekhez és a béviils, gazdagodd korszerd szolgaltatasok-
hoz tartozé koltségek névekedése miatt. Rogton hozza kell tenni: ezek a kolt-
ségek kozvetlenill is gyorsan és sokszorosan megtériilnek, kozvetett meg-
térilésiik hatasa pedig szinte felbecsiilhetetlen.

Mindezt figyelembe véve késziilt el 1997 novemberében az NIIF-program
kovetkezd (1998-2000 kozotti) szakaszanak terve.

Az NIIF-program terve az 1998-2000. évekre

Az NIIF-programnak 1997 végével lezarult az a 3 éves szakasza, mely a korabbi
IIF-program 8 sikeres évét kévet8en céljaiban, szervezettségében, infrastruk-
turalis szinvonaladban, szolgaltatasi és alkalmazasi spektrumaban jelentds
nyitast eredményezett.
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A kovetkez6 harom év terve épit az elért hazai eredményekre, ugyanakkor
céljai egyértelmiien a nemzetkdzi trendek iranyait kovetik. Ennek megfeleléen
kiemelt hangsilyt kapott:

- az infrastrukturalis fejlesztés, kiilénos tekintettel az informaciéforgalom
orszagos gerinchalézatanak kapacitasbdvitésére, figyelembe véve a meny-
nyiségi és mindségi igények novekedését is;

~ aszéles alkalmazoi kézésséget (a kutatas, fels6oktatas és kozgylijtemények
egészét) érintd korszerd szolgaltatasok zavartalan biztositasa, szinttartd
bévitése és fejlesztése, valamint ezzel parhuzamosan, ett8l részben elkiilo-
niilten a legigényesebb alkalmazéi kor technolégiai, szolgaltatasi és alkal-
mazési fejlesztéseit és kisérleteit lehet6vé tevs haldzati kornyezet kialaki-
tasa és folyamatos, naprakész fejlesztése;

- a halézati (sebességi és mindségi) paraméterek folyamatos emelkedésébdl,
illetve javulasabél ad6dd korszerd alkalmazasok fejlesztése, bevezetése és
kisérleti, majd iizemszerd mikodtetése;

- a halézaton keresztiil hozzaférhetd informaciéforrasok tartalmanak szisz-
tematikus, a legkorszeriibb keresési-kigytijtési moédszerekkel elérhetd
folyamatos bévitése, kiilonds tekintettel a hazai kultara és tudomany for-
rasainak kozkinccsé tételére;

- az elsajatitott szakismeret, fejlesztési és miikdtetési tapasztalatok, vala-
mint szolgaltatasi és alkalmazasi kultira széles kor teritésében, elterjesz-
tésében, bevezetésében vald aktiv kozremiikodés, elGsegitve az elért ered-
mények minél gyorsabb elterjedését; valamint mindezek alapjaként

- az elmalt években kialakitott széles hazai egyiittmiikodés és a kiépitett
kivalé nemzetkozi kapcsolatok fenntartésa, s6t, ha lehet erdsitése, a nem-
zetkozi egylittmtikodésben folyd fejlesztésekbe és szolgaltatasokba vald
minél aktivabb bekapcsolodas.

A program megvalésitasa biztositja, hogy mind az infrastruktira, mind a
szolgaltatasok, mind az alkalmazasok, mind az informaciéforrasok tartalma,
mind pedig az informatikai (alkalmazéi) kultira terén téretlen legyen a
nemzetkdzi szinvonallal 1épést tartd hazai fejlédés - elsésorban a kozvet-
lentil érintett kutatasi, felsSoktatasi és kozgyljteményi kozosségek lehets-
ségeit illet8en, de hatast gyakorolva az orszig egészének informatikai
fejlédésére is.

Emelt szinti szolgaltatasok, megnovelt savszélesség,
nemzetkézi konnektivitas, Gj internettechnolégia

A nemzetkézi gyakorlatnak megfelelden az NIIF-program gyakorlataban is
egyre inkabb elvalik a széles alkalmazdi kor szdmara rendelkezésre all6 alap-
szolgaltatasok biztositasa és egy sziikebb alkalmazéi (fejleszt6i) kor altal igé-
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nyelt, kimagaslé miiszaki paraméterekkel rendelkezs, a mindenkori legmaga-
sabb elérhetd savszélességet, rendelkezésre allast, adatforgalmi minéséget és
megbizhat6sagot garantalé halézati hattér biztositdsa. Mindez oly médon,
hogy az utdébbi kiemelt szolgaltatasi kérnyezetben végzett fejlesztések és
kisérletek eredményei folyamatosan keriilnek majd at az el6bbi alapszolgélta-
tasi korbe, tadva a helyiiket az Gjra és Gjra jelentkezd mindenkori legkorsze-
rtibb fejlesztéseknek és kisérleteknek. Eppen ezért a két elem az alapszolgal-
tatasok biztositdsa a teljes kutatési-felsGoktatasi-kozgylijteményi kozosség
szamara, valamint a mindenkori legigényesebb infrastruktira és a legkorsze-
riibb kisérleti szolgaltatasok biztositasa a ,leading edge” funkciét ellaté kutaté
és oktatd kozosségeknek - tovabbra is egyiitt kell hogy képezze az NIIF-prog-
ram két alappillérét.

Az NIIFP infrastrukturalis hatterében - és igy a program céljai kozott —
kiemelkedd szerepet jatszik a halézati (hazai és nemzetkozi) konnektivitas
megfeleld szinvonald biztositasa. Itthon révid idén beliill megval6sitandé az
orszagos gerinchalézat 10 Mbps, majd 1999-ben 34 Mbps, 2000-t8] pedig
155 Mbps sebességii nemzetkozi kijaratra kell térekedni.

Az NIIFP az 1998-2000. években a tervek szerint sikerrel folytatja majd az
egyuttm{ikédést Eurdpa fejlett orszagaival, hogy veliik egyiitt részt vegyen a
j6v8 1j technolégiainak, szolgaltatasainak, alkalmazasainak a fejlesztésében,
kisérleteiben és hazai bevezetésében. Kedvezd adottsagot igér e munkakhoz
az EU 5. keretprogramjaban val6é részvételiink feltételeivel kapcsolatos 4j
helyzet, ami a QUANTUM-projekt masodik fazisatél (elérelathatélag 1999
végétdl) részvételiink részleges EU-tamogatasat fogja jelenteni.

Az 1998-2000 kézétti NIIF-program feltételrendszere

A tervek megvalésitasahoz, a célok eléréséhez szamos feltétel teljesiilése
sziikséges. Ezek szinte mindegyikét tekintve megnyugtatonak vélhet6 a hely-
zet (j6 a kiindulasi infrastruktira, kivalé a nemzetkozi konnektivitas, kielégitd
belsé konnektivitas, megfeleld itthoni szervezeti hattér, kiemelked6 nemzet-
kozi kapcsolatrendszer, kivaléan felkésziilt szakembergarda, a széles alkal-
mazbi kdzosség egészséges igénye a szolgaltatasokra és készsége az Gj lehe-
t&ségek befogadasara stb.).

1999-ben az NIIF-program finanszirozasat hosszabb tavon biztosité - és
egytttal a program szervezését is némileg befolyasolé6 — kormanyrendelet
sziiletett, mely a hidnyz6 lancszemet jelent8 pénziigyi feltételek szempontja-
bdl kiemelkedd jelentSségt.

Az 14j helyzetnek megfelelSen az 1997 végén készitett tervbdl kiindulva
1999 elején elkésziilt az NIIF-program 1999-2001. évekre vonatkozd tervja-
vaslata, mely alapjat képezi az elkévetkez8 id8szak éves terveinek is. A terv-
javaslat elfogadasat kovetSen mar minden feltétel adottnak tekinthetd a prog-
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ramnak az egész NIIF-kézosség és a HUNGARNET Egyesiilet egylittmikodé-
sével, az érintett tarcak és orszagos szervezetek tovabbra is aktiv kozremiko-
désével torténd sikeres folytatasdhoz.

Megjegyzendd, hogy az NIIF-program sokéves tapasztalatai szerint valé-
ban kedvez8 helyzet akkor 4ll el6, ha a kéltségek kb. egy-egy harmadat teszik
ki a nemzetkézi konnektivitas, illetve forgalom koltségei, a belfoldi konnekti-
vitas, illetve forgalom koltségei, valamint a fejlesztési és egyéb koltségek.
Hosszt id8 utén el8szér, 1999-ben ismét méd nyilik e kedvez6 modell meg-
kozelitésére.

Az NIIF-program terve a nyugat-eurdpai fejlédéssel val6 lépéstartast, s6t
tovabbi felzarkdézast célozza meg. Ennek ellenére koltségigénye csupan
4-500 Ft alkalmazénkénti atlagos koltséget jelent havonta. A NIFF kozosség
nemzetkozi és belféldi konnektivitasa ily médon 2000-ben elérheti a 155,
illetve 34 Mbps sebességet, 2001-ben pedig tovabb névekedhet (kedvezd
esetben négyszerezédhet).

Az NIP-projekt

Az NIIF-program 1998-2000. évekre vonatkozd tervéhez kapcsolédva, annak
a legigényesebb alkalmazasok iranyaban térténd kiegészitéseként sziiletett
meg 1997 végén a hazai Nagysebességii Internet Projekt (NIP) tervének elsé
valtozata.

A NIP alapvetd célja az, hogy korszert, nagysebességli, ATM-technolé-
giara alapozott internet tipust informaciés halézat épiiljon ki, 6sszekapcsolva
Magyarorszagot a vilaggal és ésszekapcsolva az orszigon beliil a ,leading
edge” technolégit leginkabb hasznositani kivané budapesti intézményeket,
valamint - elsé lépésben - mintegy 6t-hat vidéki régié hasonléan igényes
kutatasi-oktatasi intézményeit. A projekt megvalositasa soran megszerezhe-
t6vé valnak azok a tapasztalatok és ismeretek, amelyek a hazai tavkozlési infra-
struktran egy ilyen igényes informaéciés halozat kiépitéséhez és a legtijabb
alkalmazasok kiprébalasahoz, elterjesztéséhez sziikségesek. A kiépiilé halo-
zat a részt vevd intézményi kor szamara egyben a hagyomanyos internetszol-
galtatasok elérését is biztositja, a projekt eredményeképpen létrejové infra-
struktira pedig probaterepként szolgalhat minden internet alapt fejlesztés-
hez, egytttal a nemzetkézi kapesolatok lehet8ségeit is tovabb javitva.

Az NIP-hez tartozo fejlesztések el6tt miiszaki, technolégiai, izemeltetési,
szervezési akadélyok nincsenek. A tervezett infrastrukturalis fejlesztések
tavkozlési alapjai is biztosithatoknak latszanak, a fejlesztési munkak tehat be-
indithaték, de a rendelkezésre all6 pénziigyi lehetosegekhez és tavkozlési
koltségekhez kell, hogy igazodjanak.

A résztvevSk kore varhatban igen széles lesz és ennek megfelelGen a pro-
jekt tervei igen széles kérd egyiittmiikédésben valésulhatnak majd meg.
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A potencialis résztvevsk kozétt talalhatok egyrészt olyan oktatési-kutatasi
intézmények, amelyek a korszer(, nagy sebességi halozati technologiakat és
az ezeket igényld alkalmazasokat fejlesztik és vizsgaljak, masrészt olyan szer-
vezetek, melyek a bevezetésre keriils igényes alkalmazasokhoz kapcsol6do
informaciés bazisok forrasai, birtokosai, harmadrészt olyan intézmények,
amelyek az ily médon hozzaférhet8vé valé informacidkat és szolgaltatasokat
munkajukban a legkevésbé tudjak nélkiilozni.

A projekt elsédleges megvalésitoiként az NIIF-program felhasznaloi koré-
ben az igényes, az Gj irant nyitott felhasznalokra és hozzaérté kutatokra, a
kormanyzati intézményekben a korszerd alkalmazasok megismerésében és
kiprobalasaban érdekelt felhasznalékra, az ipari kutatéhelyeken pedig a létre-
jovd infrastruktiranak a kutatéhelyi munka infrastrukturalis hatterében
érdekelt alkalmazokra lehet elsésorban szdmitani.

Az NIP nagy sebességii belfdldi ATM-hélozata az orszaghatarokon beliil
ugyanazokat a feltételeket (szolgaltatasi min8ség, megbizhatosag) biztositja
majd, mint amiket a QUANTUM-projekt tervez eurépai viszonylatban. Az
ATM-szolgaltatas mellett - attdl szétvalasztva és ugyancsak a nemzetkézi
tendencidknak megfelelden - lehetdség lesz az IP-alapszolgaltatas, a feliigyelt
felhasznaldi szolgaltatasok és a kézvetlen végfelhasznaléi ATM-csatlakoza-
sok bevezetésére is. Az IP-szolgaltatas terén az alakuléban 1évé 4j generacios
internettechnolégia (IPv6) bevezetése is szerepel a tervek kozétt. Fontos fel-
adat lesz egyebek mellett az ATM-szolgaltatas kiilénb6z8 szintii osztalyainak
a vizsgalata, az ATM és internet egyiittmiikdési kisérletek végrehajtasa és a
nagy sebességii, nagy teriileti hal6zatban bevezetésre kerilS 4j szolgaltata-
sok vizsgalata.

Raforditasok és megtériilés

Az NIIF-program fentebb emlitett fajlagos koltségigénye (alkalmazonkénti
havi 4-500 Ft) nem tébb, mint egyetlen kiilfsldi levél, egyetlen révid nemzet-
kozi telefonbeszélgetés, vagy egyetlen rovid kiilfoldi faxkiildés koltsége. Az
egy fére esd éves koltség (mintegy 5000 Ft) kevesebb mint egy szakkonyv ara.
Es a raforditasok megtériilésének ez csupan a kozvetlen oldala, nem tartal-
mazza azt a — j6val nagyobb jelent8ségli — kozvetett megtériilést, ami abbél
adodik, hogy a hazai kutatési-felsGoktatasi kozosség lépést tud tartani a
vilaggal, élvonalbeli kutatasi feltételekkel és nemzetkézi szinvonald oktatéasi
lehet8ségekkel rendelkezik, ugyanakkor moédja van arra a kulttrateremtd
missziéra, mely elengedhetetlen az informaciés tarsadalom el6készitéséhez.
Réaadésul az alkalmazénkénti egy hénapra esd 6sszeg az elmilt idészakban
évrdl évre csokkend tendenciat mutatott (1993-98 kozott kozel 1000 Ft-rol
500 Ft ala esett), és ez a tendencia az elkévetkez8 években tovabb folyta-
todhat.
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Ha tehat pusztan a kozvetlen megtakaritasokat nézziik is csupan, maris
kidertil, hogy az informaci6s infrastruktara halézati szolgaltatasaibél ad6dd
megtakaritasok az NIIF-program esetében szinte évenként képesek djra és
Gjra visszahozni az infrastruktirara forditott 6sszeget amellett, hogy a folyd
év fenntartasi, mikodtetési, kapcsolattartési és f6ként adatforgalmi koltségei
teljes egésziikben megtériilnek. Ez az igen kedvezd helyzet természetesen a
jovében is folytatodik, ha az emlitett folyd koltségek teljes egésziikben, a fej-
lesztési koltségek pedig legalabb a szinttart6 fejlesztést lehet6vé tevs mérték-
ben minden évben rendelkeznek fedezettel.

Osszefoglalas

A kutatas, fejlesztés, felsGoktatas, konyvtarak és kozgytjtemények informaciés
infrastrukttraja valamennyi fejlett orszagban kiemelt stllyal szerepel a kslt-
ségvetésbdl tamogatott fejlesztési és alkalmazasi projektek kozott. A hazai
torekvéseket tekintve ugyanez a kiemelt kezelés harom szempontbél is alap-
vetd fontossagi az orszig egésze szaméra:

- nemzetkozi kooperacié- és versenyképességet, a legfejlettebb orszagoké-
val 6sszemérhetd szinvonala hattérfeltételeket jelent a jovSt megalapozd
tudomanyos munka és az Gj alkot6 generacidk igényes képzése szamara,

- a fejlett orszagokhoz hasonléan kultirat teremt és kévethets példat,
miszaki megoldasokat és alkalmazasi tapasztalatokat nytjt az informatika
széles kort, gyors orszagos térhéditasa szamara,

- elengedhetetleniil fontos az eurdpai integraciés térekvések sikere és kiils-
nosképpen az informacidés tarsadalomra valé eurokonform felkésziilés
szempontjabdl.

Az elért eredmények, a mai helyzet és az NIIF-program tervei mindharom
szempontbdl megfelelnek a kovetelményeknek, kévetve (sét, esetenként meg
is el6zve) a fejlett orszagokban folyd hasonlé programok példajat.

Az ilyen programok minden orszagban a legkedvezébb mutatékra tére-
kedve, a nemzetkozi kutatéi halézati kapcsolatok szempontjabél maximalis
legitimitasra épitve, az alkalmazasok és alkalmazék igen széles korét tamo-
gatva igyekszenek segiteni a j6v8 kibontakozé informaciés tarsadalma altal
igényelt technolégiak, alkalmazasok és kultira elterjesztését. Ezt célozzak az
NIIF-program és a HUNGARNET Egyesiilet torekvései is.

A fejlett vilagban lejatsz6d6 informatikai folyamatokhoz valé kapcsol6das
(mind a kutatas, mind a fejlesztés, mind pedig az Gj lehet&ségek kiaknazasa és
széles kord teritése terén) elengedhetetleniil fontos annak érdekében, hogy
Magyarorszag ne szoruljon a periféridra, ne néjén, hanem lehetéleg tovabb
csokkenjen a szakadék a legfejlettebb orszagokhoz (elsésorban Nyugat-Eur-
pahoz) képest. ;
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A lépéstartas fajlagos koltségei meglep8en szerények, az 6sszkoltségek
pedig jéval alacsonyabbak, mint amennyit az orszag elveszithet, ha nem
teremti meg az eldrelépés feltételeit. Ezt figyelembevéve az NIIF-program
tervei épitenek arra a - ma még szinte valamennyi fejlett orszagban érvényes
elvnek megfelel§ - feltételezésre, hogy a vallalt orszagos misszi6 teljesitéseé-
nek feltételeként fokozatosan béviils kézponti (koltségvetési) tamogatas all
az elkévetkez8 idészakban is rendelkezésre. Ez biztositja, hogy eredménye-
sen folytatédjék a programban éveken keresztiil végzett sikeres munka, segitve
a j6v6 informatikai kultirajanak megalapozasahoz elengedhetetlen feltétel-
rendszer hazai kialakulasat.

Az elmilt id8szak intenziv informaciés infrastruktirafejlesztése meg-
teremtette az alapokat az érdemi és eredményes tovabblépésre: a megkezdett
Gton valé tovabbhaladas lehetSséget nydjt a felzarkézas folytatasara. Az
elmilt évek tapasztalatai bebizonyitottak, hogy amennyiben a fejlesztés nem
grandi6zus légvarakat épit, hanem a mindenkori eredményekre tdmaszkodva,
lépésrél 1épésre halad elére egy bevalt aton, akkor a siker nem marad el és
biztositottnak tekinthets a kézzelfoghaté eredmény: a tényleges igényekhez
jél illeszked8 infrastruktira, a felhasznaléi varakozasokkal és a vilag élvona-
laval egyarant lépést tart6 szolgaltatasok és alkalmazasok, a realis rafordita-
sok maradéktalan és gyors megtériilése, valamint - nem utolsésorban - a fej-
lesztések, az alkalmazasi mintak és az egyre szélesebb korben terjedé alkal-
mazbi ismeretek eredményeként az informaciés tarsadalom kibontakozasa-
nak a megalapozasa.

*

(A fenti ismertets az 1998 marciusaban 8sszeallitott eredeti valtozat 1999.
januari kiegészitését kovetd leroviditéssel késziilt 1999 novemberében, nem
torekedve az eredeti valtozatban szerepld valamennyi informaci6 naprakész-
szé tételére.)







Az informéciés tarsadalom. Bp., 2000.
(Magyarorszag az ezredfordulén. Szerk.: Glatz Ferenc)

HERMAN AKOS

Dokumentumellatas IMagyarorszag
informdcios tarsadalmaban

Az UNESCO 1994. évi kézkényvtari kialtvanya abbél indul ki, hogy a tarsa-
dalom és az egyén szabadsaga, joléte és fejlédése alapvetd emberi jog. Csak
a jol informalt &llampolgarok képesek demokratikus jogaik gyakorlasara,
aktiv tirsadalmi szerepvallaldsra. A demokricia fejlédése és az abban valé
konstruktiv részvétel feltétele a kielégits oktatashoz és tudashoz, a gondo-
latokhoz, a kultirahoz és az informéciékhoz valé szabad és korlatozasmen-
tes hozzéférés. A nyilvanos kényvtar az a hely, ahol az allampolgarok hozza-
férhetnek a szdmukra sziikséges informéciékhoz.

Az emberi tarsadalom fejldése szorosan 6sszefonodik a tudomany és a tech-
nika fejlédésével. Ez a fejlédés a 20. szazadban, de kiilonosen az utébbi év-
tizedekben, érzékelhet8en felgyorsult. Az el6z8 idészakokban felhalmozodott
ismeretek alapjan folyamatosan névekvd termelékenység, masrészt az emel-
ked§ életszinvonal és béviils egészségiigyi ellatas kovetkeztében a lakossag
élettartamanak noévekedése eredményeként gyorsan né a Fold lakéinak
szama, ezen beliil pedig gyorsan né a tudomany és a technolégia fejlesztésé-
vel foglalkozdk részaranya is. Emiatt az utdbbi évtizedekben €18 és alkot6
tudésok szama meghaladja az emberiség egész korabbi torténelme alattiakét.
Ez a koncentracié az ismeretek felhalmozasanak sebességnovekedésével jar,
ami azutdn, miszaki kifejezéssel élve, pozitiv visszacsatolast eredményez,
azaz fokozza a termelékenységet, néveli a varhaté élettartamokat és igy Gjra
és Ujra noveli a fejlédés sebességét. Ez a valbsagos folyamatokat szinte az
abszurdumig leegyszertisit8 kép és az j, most mar az emberi élet hosszadhoz
mérten is gyorsan és gyakran valtozo feltételekhez val6 alkalmazkodas kény-
szere magyarazza azt, hogy miért foglalkoztatja a naptar szerinti harmadik,
de valésagos torténelmének mondjuk tizedik évezredének kiiszobén az embe-
riséget, benne minket, magyarokat, az j koriilmények elemzése és az elemzé-
sen alapuld cselekvési terv, stratégia kidolgozasa.

A valtozasok, a fejlédés szamos embert réakényszeritettek a jelenségek
végiggondoléasara. Se ez az irasmfi, se a szerzdje nincs és nem is lehet abban
a helyzetben, hogy teljességre térekedjen, azaz ezek a gondolatok sziikség-
képpen egyoldalaak és toredezettek.
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A valaszok egy része a filozdfia nyelvén szilletik meg, de altalanosabb
érvény(, azaz nemcsak a szakfilozéfusokhoz sz6l, ugyanakkor sok, a tudo-
mény és a technika més teriiletein tevékenyked8 gondolkodé is véleményt
formalt és kozolt. S6t, ez talan éppen ennek a kornak a sajatossaga, szamos
ir6 kisérelte meg, hogy a kor kérdéseit Gn. tudoméanyos fantasztikus viziok-
ban valaszolja meg.

blobalizacia

A globalizalodas jelensége és fogalma évtizedek 6ta és fokoz6dd mértékben
uralja a gazdaséagot, a politikat, a kultarat és a tudomanyt. Létrejovében van a
nooszféra, egy gondolkodé szféra, aminek az értelmezését mar sokan megfo-
galmaztak. A globalizalédas gondolatat jelen kotet tobb tanulmaénya is érinti.

Kozel keriiliink ahhoz a képhez, amelyik a korszerd informaciéterjesztési esz-

kozok kialakulasahoz és elterjedéséhez koti a globalizalodast. Ez az a fajta

globalizalédas, amelyet most sokszor informaciés tarsadalomnak neveznek.
Az emberi tarsadalom természetesen korabban is hasznalt informaciot,

emiatt sokféle megkozelitésrél beszélhetiink. Felhasznalva Fiilop Géza gon-

dolatat' az informacié 6t forradalmat kiilonbéztetjiikk meg: 1. a beszéd forra-

dalma, 2. az iras forradalma, 3. a kényvnyomtatas forradalma és késébb, a

kép és hang rogzitése, 4. a tavk6zIlés forradalma, 5. a szamitogép forradalma.

Csak a negyedik és 6todik 1épcséfok kombinacidjat nevezhetjiik informacios

tarsadalomnak.

Az informaciés tarsadalom fogalma természetesen ,koronként, tarsadal-
manként, még egyénenként is valtozd”:

~ azinformacids tarsadalom fogalmai technolégiafiggéek és ennek megfele-
18en jelent8sen és folyamatosan valtoznak az alkalmazott eszkézok kap-
csan;

- az informacids tarsadalom fogalmaba természetesen beletartozik a tech-
nolégia eszkozeivel az emberekhez, vagy az embereket szolgalé gépekhez
eljuttatott informaciok, azaz a tartalom kérdése is.

A globalizacié szamos vetiilete koziil csak az informatikait vizsgalva, figye-
lembe kell venniink mind a két aspektust.

Eszkozok...

Magyarorszag 1997 augusztusa 6ta része az eurdpai informaciés halézatnak
(autépalyanak), a ,superhighway”-nek azaz az Eurdpan ativel§ halézat, a
Transeuropean Network, TEN-34 projektnek és ezen keresztiil 1ényegesen
szorosabb kapcsolatba keriilhetiink a nemzetkozi tudomanyos élettel. Hihe-
tetlen sebességgel, exponencialisan né azon adatbazis-szolgaltatdé szamito-
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gépek szama, amelyekrdl a nemzetkozi szamitogép-halézat, az internet révéen,
informacié nyerhet8. Gyakorlatilag méra ez a szam 25-30 milli6 kériil van a
vilagban. Megval6suléban van egy globalis vilaghalozat és ezen keresztiil az
egész vilag tudomanyat, pontosabban a tudomanyos eredményekrdl szo6l6
dokumentumokat be tudjuk hozni - ha van elég pénziink és idénk - akar sajat
irodankba, lakasunkba.

Ehhez az optimista képhez hozzatartozik ugyanakkor az is, hogy a vilag
lakossaganak csak kis része fér ma még hozza az elektronikus vilaghalohoz,
Magyarorszagon ez az arany aligha tobb mint 10%.

Az egyén informaciészerzésében olyan valtozas kezd4dott el, amely soran
az olvasés helyett egyre inkabb a képnézés felé haladunk. Ez az utobbi évsza-
zadok kultirajanak meglehetésen furcsa valtozéasa, és sokan gy érezzik,
hogy nem is nagyon el8ny6s, de mindenképpen megindult ez a valtozas.

...6s tartalom

A tudés, a kutaté az el8deité] kapott informécidkra alapozva Gj ismereteket
hoz létre, Gj torvényszeriiségeket, ij osszefiiggéseket fedez fel, s ezeket a
tudomany fejlédéstorvényeinek engedelmeskedve (hogy meg- és elismerjék) a
tudéstarsadalom tudomasara hozza.

A tudoményos kommunikéaciénak, ennek a tudomany kezdetétél tartd
folyamatos, soha véget nem ért8 parbeszédnek, hosszi idén keresztiil csupan
két szereplGje volt: az informacidkat létrehozd »add« és az azokat befogadd
»vev8«. A kommunikaciés kapcsolat személyes talalkozasok, levelezések,
konyvek, majd a XVIL szazad kozepétsl folydiratok révén valosult meg.
Az informéaciés tevékenység (az informacidk »termelése«, gytjtése, valogata-
sa, feldolgozéasa, rendszerezése, felhasznalasa) a tudomanyos tevékenység
része volt.

Ahogy a tudoméany szervezete bonyolultabba valt, Ggy valt mind bonyolul-
tabba az informacidk cseréje is. Az informacidk egyre tobb csatornan kozle-
kednek: formalis és nem formalis csatornakon egyarant.”

Magyarorszagon mind a munkahelyi kényvtarak szdma, mind a szakmai
kutatést-fejlesztést szolgalé folydirat-mennyiség dramaian lecsokkent. Még
a gazdasagilag fejlett vagy gazdag orszagok nagy konyvtarainak koltség-
vetése se tudja kovetni a publikaciék mennyiségi béviilésének és aranak
novekedését.

Ekézben valéjaban mara létrejottek a szazad kozepén felvazolt nagy pozi-
tiv jovéképek technikai feltételei.> Azaz ebben a helyzetben Gjraértékelve a
kényvtari lehet8ségeket, a kényvtari alloméanygyarapitasban egyre inkabb ,a
minden esetre” korabbi elv helyett ,a mindig idejében”, azaz a ,just in case”
helyett a ,just in time” térténd beszerzésre kell térekedniink. A kényvtarnak
mint intézménynek tehat olyan szemlélete alakult ki, hogy nemcsak kézvetle-
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niil a sajat alloméanyabdl, hanem felhasznalva az elektronika adta Gj lehet&sé-
geket (CD-ROM adatbazisok és a vilaghald) a vilag egészének allomanyabol
prébalja meg biztositani azt az informéciét, ami a felhasznalénak kell.

A tartalom nyelvi vonatkozasai

A vilagfalu létrejotte azonban mara ellentmondasokat is a felszinre hozott:

- az internet nyelve az angol, aki informaciét akar kapni, szolgaltatni, aki
eszmét akar cserélni szélesebb korben, annak ismernie kell,

- azinternet ,jatékszabalyai” egységesek, nem igazan tamogatjak a nyelvi és
kulturalis sokszintiséget.

Egy tizenhét nyelvre kiterjed8, 1997. évi felmérés szerint az internet 6sz-
szes honlapjanak 82%-a volt angol nyelv{i, a masodik helyen, leszakadva, a
német talalhat6 4%-kal, mik6zben a vilag lakossaganak tobb mint 90%-a nem
angol anyanyelvii.* Az USA-ban miik6dé ,Internet Society” felmérése kisérte-
tiesen hasonlé eredményt mutat: a weboldalak 82%-a angol nyelvi, mig az
elektronikus levelek 90%-a angol nyelvii.” Az olvaséban persze 6hatatlanul
felmeriil az a kérdés, vajon ez utébbi adatot hogyan mérik, hiszen van az
internetnek lokalis forgalma is.

A nyelvi probléma nem korlatozédik az internetre. A ma él6 emberiség
jelenleg mintegy &t-hatezer nyelvet beszél. A torténelem folyaman sokszor
keriilt sor egy-egy nyelv kihalasara. Természeti katasztroéfak, habortk, az
azokkal egyiitt jaré jarvanyok miatt haltak ki népek és veliik egytitt nyelviik is.

Jelenleg a helyi nyelveket az uralkodé kultira jobb szakmai vagy gazdasagi
elémenetelt biztosité nyelve szoritja hattérbe, még akkor is, ha az anyanyelv
hasznalata nincs tiltva az iskolaban, és erdszakos szét- vagy betelepitéssel
sincs a nyelvi asszimilacié felgyorsitva. Az UNESCO 1996-ban kiadta a
veszélyeztetett nyelvek vilagatlaszat, amely szerint a ma é16 nyelvek mintegy
fele szerepel a kihal6 (mar csak az 6regek altal beszélt) és a veszélyeztetett
(mar csak a kozépkoriak altal beszélt) nyelvek listajan. Egy-egy eltlind nyelv
pedig egy-egy latasmdd és kultira eltlinését is jelenti, ezzel és igy elszegényitve
az egész emberiséget. A nyelvészek erdfeszitéseket tesznek a szokészlet, a
nyelvtan, a hangtan és a nyelvi hagyoméanyok Gsszegy(jtése és megérzése
érdekében, de ez csak részlegesen valdsul meg, és csak részleges megérzést
eredményez® (az é6 allatfaj sem azonos a mizeumban lathaté kitémott egye-
dével).

A vilag legnagyobb referal6 szolgalata, az INSPEC az altala figyelt téma-
korck teljes nyelvi lefedésére torekszik, az INSPEC-adatbazis megoszlasa
titkrozi a témateriilet fontosabbnak itélt irodalmanak tényleges megoszlasat.
Az 1980-as évek kozepén a referalt dokumentumok 84%-a angol nyelvd, illetve
96,1%-a angol, orosz, német, francia és japan nyelv{ volt, mas szavakkal a
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,maradék” tébb ezer nyelvre 3,9% jutott.” Az INSPEC 1997. masodik félévi,
nyelvi jelzettel ellatott 171 897 rekordbél 4ll6 allomanya 26 nyelven kiadott
dokumentumokon alapul. Ebbél az angol 95,3%, a japan 1,6%, a kinai 1,4%, a
német 0,7%, a koreai 0,3%, a francia 0,25%, a sorban 17., 10 tétellel, a magyar
(0,006%), azaz mara az angol nyelv dominanciaja tovabb nétt. Idekivankozik
Rabkinnak, a montreali egyetem professzoranak az az aforizmaja, hogy a
20. szazad végének lingua franca szerepét a tért angolsag télti be, amit az
angol anyanyelvii kisebbség egy része még nem tudott elsajatitani.®

Az Ell és az informdcids tarsadalom

A szinte korlatlannak tiing témakorbdl két - szerintem - alapveté gondolatra
szeretnék utalni.

Multikulturalizmus

Az EU jelenlegi formajaban 15 6nall6 allam kézds témakra, feladatokra kiala-
kitott szdvetsége, ahol a nemzeti keretek jelentés mértékben még megdrz6d-
tek, a szuverenitas egyes elemeit mér ugyan delegaltak a kozponti szervek-
nek, legyen az az Eurdpa Parlament, az Eurdpai Bizottség, illetve az EU hiva-
talai, de a nemzeti 6nallésagot szamos teriileten erdsen &rzik és figyelembe
veszik. Példaul az EU hivatalos dokumentumait elvileg 11 nyelven kell elké-
sziteni és a targyalasoknal is elvileg mind a 11 nyelv egyenértékd. Ez a helyzet
mar ma is stlyos gondok és nagy, feleslegesnek tekinthetd koltségek forrasa.
A vérhato fejlédés emiatt az, hogy az EU a nemzeti nyelvek hivataloskénti
elismerése mellett egy vagy néhany munkanyelv preferalasa felé halad.

Ez odavezet, hogy az informacids tarsadalom témaban hosszi tavon is egy
olyan kett&sség varhato, ahol az EU megprobal egyrészt technikai és gazdasagi
értelemben lépést tartani a vilaggazdasag masik két nagy és fejlett régidjaval,
azaz az USA-val és a Tavol-Kelet gazdasagaival, de ekézben a kézos kulturalis
értékek és hagyoméanyok hangstlyozéasa és fejlesztése a nemzeti nyelvek,
hagyoméanyok &polasa és bemutatisa révén jelenitédik meg. Az EU nagy
hangstlyt fektet arra, hogy az eurdpai mult kulturalis kincsei, a kulturalis
orokség ne keriiljon ki az eurépai cégek és intézmények kezébdl, mas szoval
ahogy korabban az eurdpai mozi vagy filmipar preferalasaval igyekezett
Eurépa kulturalis 6nallésaganak megdrzésére, most ugyanilyen térekvések
latszanak a CD és a multimédia termékek kapcsan. A négy egységesités (tSke,
munkaerd, aru és szolgaltatas szabad aramlasa) mellett a vilaggazdasagban
komparativ elénynek érzik a multikulturalis és soknyelvii hagyomanyokat.
Azok a munkatarsaim, akik kordbban hosszabb idét téltéttek Japanban, sze-
mélyes tapasztalataik alapjan is megerdsitik ezt a véleményt, a dolgok tobbféle
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latasa és lattatasa révén gondolatgazdagabb, a multikulturalis kézeg egyrészt
kezdeményez&bb, masrészt ugyanezen okbdl nyitottabb masok kezdeménye-
zéseire. Ez ahhoz vezet, hogy tébb (lehet) az Gj tudomanyos felismerés.

Eurépai paradoxon

A fogalom talan az EU innovaciés zoldkényve hatasara kozismertté, sét talan
kozhellyé valt: az eurépai tudomanyos iskolak részesedése a vilag Gj tudoma-
nyos eredményeiben nagyobb, lényegesen nagyobb, mint az Gj ismeretek gaz-
dasagi eredményekben térténd realizdlasa. Az EU kiilonféle, az Gj eredmé-
nyek elterjesztésére szolgalé szamos kezdeményezése, koztiik a kozos K+F-
programok mind ezt a célt szolgaljak.

Az EU 1999-ben kezd8d8 5. négyéves K+F-terve, az 5. keretprogram négy
nagy célkitizésének egyike az informaciés tarsadalom tematikaja, ahol a f&
hangsilyt éppen az informéciés tartalom és a tarsadalom minél szélesebb
kor( bevonasa képezi. Az el8zetes értékelések szerint az EU szakértdi szerint
Magyarorszag éppen a K+F teriiletén 4ll a legkézelebb az EU-orszagok szin-
vonalahoz (persze itt nem a jelenlegi raforditasok a GDP aranyaban alacsony
szintjérél, hanem a korabbi évek felhalmozott tudasan alapuld, kreativitast
tiikrozd, pl. szcientometrikus eszkdzokkel mért eredményekrdl van sz6). A jo
eredmények és a magyar szandék egyarant val6szinisiti, hogy Magyarorszag
teljes jogl résztvevdje lesz az 5. keretprogramnak, azaz a k6zés kasszaba be-
fizeti a teljes kozos 6sszeg GDP-vel aranyos részét, kortilbeliil a teljes volu-

men 1/225 részét.

A kommunikdcio a tndomany lényege”

Haromszéz évvel ezelétt a tudésok az Gj eredményeket, altalaban a tudos tar-
sakkal megosztva és megvitatva érlelték ki, majd valamilyen kényv vagy flizet
formaban publikéltak. Az egy-egy sziikebb teriilet irant érdeklédék altalaban
hirbél ismerték egymast, és sok esetben a tudoméanyos eszmecsere levelezés
Gtjan folytatédott. A tudésok szamanak novekedésével egyiitt gyakoribba valt
az 0 elképzelések, elméletek megjelenése, egytttal megnétt az azonos érdek-
16désii szakemberek kore, emiatt a (kézzel irt) levelek alkalmatlanokka valtak
a hatékony eszmecserére. Ekkor, felhasznalva a nyomdai technologia létrejotte
és fejlédése révén kialakult lehet8séget, létrejon a tudomanyos folybirat mint
kozlési és vitaférum. Az Gjkori ember mar keresi a személyes elismertséget,
ehhez is j6 tampont a folydirat: prioritast és (el)ismertséget ,ad”. A folydira-
tok szama, tematikai megosztottsaga egyre névekvS mértékd, egyre kevésbé
személyes jellegiiek, a cikkek sok esetben csak kevés eredeti Gj eredményt és
gondolatot kozdlnek, ugyanazt a dolgot - kis eltéréssel - sokszorosan és
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kulonféle helyeken hozzak nyilvanossagra. A kiadvanyok koltség- és mennyi-
ségi okokbdl egyarant egyre inkabb a kényvtarakban koncentralédnak, és az
egyes szakemberek egyre kevésbé tudjak megismerni szakteriiletiik relevans
irodalmat, segitségiil masodlagos (referal) és harmadlagos (szemlézg) folyo-
iratok jelennek meg. Ez az informatikai szakemberek segitségével valosul
meg.

A 20. széazad utolsé harmadéban, a szamitastechnika adta Gj lehet&ségekre
tamaszkodva tematikus adatbazisokat hoznak létre, ezekben keres(tet)ve
viszonylag kénnyen lehet a keresett informacié forrasait behatarolni.

+Az informacié valsaganak lényegét tehat a kovetkez8képpen foglalhat-
nank 6ssze: mig egyik oldalon az emberiség az informaciok hatalmas - szinte
azt mondhatnok: ijeszt8 - témegét halmozza fel, a masik oldalon a sziikséges
informaciok megszerzésének és befogadasanak nehézségei miatt allandé és
egyre fokozbdé informaciééhség jelentkezik.

Sokan tulzottnak tartjak az informacié valsagaval kapcsolatos aggodalma-
kat, és azzal érvelnek, hogy a valdban fontos felfedezésekrdl, tanulmanyokrél
sz6l6 informacidk - hala a modern kommunikéciés eszkozoknek - sokkal
hamarabb elterjednek az egész vilagon, mint barmikor ezel6tt. Masrészt az
egyre fokozddd szakosodas kovetkeztében a kutatok egyre keskenyebb pasz-
man haladnak, s igy az informacidk egyre sztikebb kére érdekli Sket, amely-
ben nem olyan nehéz a tajékozodas.”

A munkamegosztas novekedése miatt egyre kisebb teriiletre koncentralo-
dik az egyes szakemberek tevékenysége, igy a munkajukhoz tartozé ismere-
tek iranti érdeklédése, a folydiratok tematikaja is besziikiil. Az azonos teriile-
ten dolgozd tuddésok szama kicsi, sok esetben publikaciéik, illetve tudoma-
nyos konferenciak révén ismerik egymast. Maganszemélyek csak kevés tudo-
manyos folydiratot vasarolnak, mig a kényvtarak a folybiratok névekvs sok-
szinliségével, névekvd araval és névekvd raktarozasi helyigényével nem tud-
nak 1épést tartani.

Korabban a kényv- és folyobiratkiaddk és az olvasék kozott kozvetlen kap-
csolat volt, amire az elmlt szaz évben egy kozvetits struktira épiilt ra, és ezt
a kozvetitd szerepet a kényvtarak toltotték be. Ez a szerep a valtozo kériilmé-
nyek kozt tovabbra is fennall, mivel a kényvtarakban egy olyan forrasfeltard
gyakorlat teremtette tudas és tapasztalat halmozddott fel (hogy és hol lehet a
felhasznald altal keresett informaciét megtalalni és a felhasznalonak biztosi-
tani), ami indokolja ezt a kozvetitd szerepet.

Az elmult harom évszazadban az ipari forradalom egy 6sszefiiggd tarsa-
dalmi lancot fejlesztett ki Eurépatél Eszak-Amerikaig és Ausztraliatsl a
Téavol-Keletig. E tarsadalmak minden vonatkozésban a tomegesség alapjan
alltak: tomegtermelés, tomeges elosztds, tomegoktatas, tomegturizmus...
A témegtermelésbdl kovetkezett a globalizalédas... A vasarlok valogatosab-
bak és igényesebbek lettek, a standardizalt tomegtermékek helyett mar egyre
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inkabb a min&ségi termékeket és a személyes igényeket is kielégité egyedi

javakat preferaljak. Az @j szemléleten alapuld, Gn. rugalmas specializci6,

illetve annak lényegi eleme, a tdmeges testre szabés lassan felvaltja a témeg-

termelést. Ez az altalanos megfogalmazas igaz az informaciok terén is.
Ebben a helyzetben egyrészt a megjelend szemléz8 folydiratok, méasrészt

az informatikusok (informaciés mérnskok) altal készitett, a személyi profi-

loknak megfelel SDI (selective dissemination of information), személyre

szabott informaciészolgaltatas alakult ki. N& az informacidtermelSk és

-fogyaszték tavolsaga, egyre Gjabb és Gjabb kozbeékel6dd tevékenységek,

illetve az azokat végzd szervezetek jonnek létre:

- a folydirat és kiaddja, esetleges biralok,

- a konyvtar,

- az informatikus, aki referal, szemléz, a tematikus osztalyozast és besoro-
last elvégzi,

- az informatikus, aki az eredeti kézleményekbdl tematikus gytijtést és cél-
orientalt feldolgozast, elemzést készit,

- az az informatikus, ,villanykdnyvtaros”, aki mediatorként keres.

A tarsadalomnak sziiksége van az ismereteket, tudast megszerzd, szervezd,
ezekkel gazdalkodé intézményekre, ' ez az intézmény évezredek 6ta a konyv-
tar. A konyvtartdrténet szamtalan érdekes eleme koziil talan csak néhanyat
emelve ki:

- L e. 310-ben az egyik Ptolemaiosz faraé alapitotta meg a mizsak templo-
mét, azaz a mlzeumot Alexandridban; méretérdl képet alkothatunk, mivel
i. e. 250-ben Kallimakhosz, az ismert kolts elkészitette a konyvtar katalo-
gusat; az allomany akkor 490 ezer tekercset tett ki; a mzeum az ékori
vilag tudomanyos kézpontjava valt, ide utaztak a tanulni vagyok, ez adta a
tudomanyos rangot.

- A mai/tegnapi (tudomanyos) vilag egyik legfontosabb alapanyaga a papir,
amelyet Cai Liin (a tudomanytérténet talan egyetlen eunuchja) i. u. 105-ben,
Kinaban talalt fel.

- Avilag legnagyobb dokumentumszolgaltatéja, a British Library Document
Supply Centre alloméanya 1997 elején 3 millié konyv, 260 ezer folybirat, 4,1
millié kutatasi jelentés, 4,2 millié6 mikrofilmlap, 3,2 milli6 km mikrofilm-
tekercs, ebbdl évente 2,5 milli6 hazai és 1,2 millié kulfoldi igénylést elégi-
tenek ki.™*

- Az amerikai Kongresszusi Kényvtar, a vilag legnagyobb konyvtara, elekt-
ronikus allomanyépitési programot inditott, 1997 szeptemberében még a
teendSk megvitatasanal tartottak. (1. Hol és hogyan taroljak az elektroni-
kus anyagot, 2. hogyan tegyék a konyvtarban hozzaférhetévé, 3. hogyan
tisztazzak a szerzdi jogi kérdéseket, 4. tisztazni kell viszonyukat a Nemzeti
Digitalis Kényvtari Programhoz.'?)
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- Pierre Lévy francia filozéfus véleménye szerint a vilagfalu létrehozza a
vilaghalé hypermedian alapulé ,cyberculture”-4jat, az emberiség kollektiv
intelligenciajat, az ehhez valé6 hozzaférés a szabadsag alapvetd feltétele.
Ma az emberiség névekvd 1étszama ellenére is csokken az analfabétizmus,
de kritikussa valik az, hogy az emberek révid idén beliil, minél teljesebb
kérben férjenek hozzé a kollektiv tudashoz.

A technika Gjdonségai és a mindent elént8 ,informaciéaradat” keretében
a folydiratok szama, a kézlemények szama szinte exponencialisan ng, emiatt
mar az 1980-as években is kisérletek voltak az informéciéaradat valamilyen
mederben tartaséra, példaul deponalas (VINITI-kisérlet: cikkek, dokumentu-
mok gytijteménye profilra valogatva, masolatkiildés).

A vilagot atfogd mai elektronikus informéciés rendszer, amelyet némileg
leegyszerfisitve internetnek neveznek, rovid ideje alakult ki, de mégis idében
tobb szakaszra bonthaté. Ezek a szakaszok sokféleképpen alakithatok ki, ese-
tenként nyilvanvaléan idében atfedéek is lehetnek. A technikai lehet&ségek
és a funkcidk egymaésra hatdsa mellett is lehetséges tobbféle csoportositas.
A tarsadalom fejlédése szempontjabdl alapvetdvé valt az elmdlt években a
tarsadalom egyes tagjainak informaltsaga, informaciéval valé ellatasa. Ebb6l
a szempontbdl néhény szakaszt megkiilénboztetek:

1. A nagyszamitégépek bazisan kialakitott szamitékozpontok, amelyek pél-
daul a néhai Kemény Janos, a Dartmouth College professzora, majd elncke
munkéassaga révén lehetévé tették a nagy tavolsagrol, telefonvonalon vald
munkavégzést.

2. A nagyszamitégépek bazisan kialakitott nagy informaéciés adatbazisok,
melyek koziil szamos szolgalt tudomanyos célt, igy példaul a Lockhead cég
bibliografiai adatbazisa, amelyet az eléfizet8k kozvetlen szamitogépes kap-
csolat révén vehettek igénybe.

3. Az ilyen rendszerek katonai megfelel8i éppen koncentraltsaguk miatt
rendkiviil sebezhet8ek voltak, emiatt felmeriilt a decentralizalt és sokféle
kapcsolaton keresztiil elérhetd informaciés rendszerek gondolata. ™

4. Az USA egyetemi kutatasaiban nagy szerepet kapd katonai témak, az egy-
mast6l elkiiloniils kutatéhelyek folyamatos, gyors kapcsolattartasa szinte
kikényszeritette az elektronikus levelezés létrejottét, az azonos érdeklsdést
szakemberek levelez8listakat alakitottak ki.

5. A tavoli szamitégépekrdl aktak (fajlok) atvétele.

6. A CERN genfi kutatéinak 4j gondolata a vilag részecskefizikusainak gj
eredményeit tetszéleges helyen tarolé szamitogépekrdl, szamitogépes kap-
csolatok révén az egész vildgon hozzaférhetdvé tevs rendszer, egy virtualis
kényvtar létrehozasa, amely a World Wide Web (www), a vilagot atfogo halo
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néven valt ismertté 1993-ban, majd szinte robbanasszertien hoditotta meg a
(szamitogép-haldzatokbdl all6 kiilonleges) vilagot.

7. Az ember szédmara végtelen mennyiségnek tiing, sokféle és eltéré helye-
ken talalhaté informaciétengerben valogatast lehetévé tevs keresérendsze-
rek, amelyek a www-allomanyokat atvizsgald és jelzetekkel ellatd szamito6-
gépproramok, www-robotok révén épitett adatbazisokra tamaszkodnak,
illetve ezek tovabbfejlesztett valtozatai (push technika).

Erdekes gondolatokat fejtegetett az USA Kényvtari és Informatikai Tudo-
ményok Oktatéasi Egyesiilete éves kozgytilésén Francis L. Miksa professzor: a
kényvtartsrténelem évezredekre nyulik vissza, a konyvtaraknak a mezopota-
miai civilizaci6tol kezdve vannak kozos jellegzetességei, egy- vagy tobbféle
informacidhordozd gyljteményeként léteznek, és megfelel6 gondoz6, mai
szbhasznalattal kényvtaros is végzi benne a munkajat. A tobbségiikben van
katalégus, valamilyen szabalyzat az informacidhordozok helyben hasznalatara
vagy kolcsonzésére stb. Természetesen a konyvtar a valésagban nem volt
ilyen egységes jelenség, erésen ranyomta és ranyomja a bélyegét a korszak
kulturalis és tarsadalmi jellege, ugyanakkor az intézmények atalakulasanak
fokozatossaga miatt ez nem jelent egy az egybeni azonossagot. Ez van a
konyvtar mint intézmény jelenlegi atalakulasa hatterében is. Ez az, amit az
informatika jov6re vonatkozé kihatasanal is figyelembe kell venniink.**

A fejlédés egyik oldalrdl ériasi, ugyanakkor egyre gyakoribb, hogy az érté-
kes, valéban értékes informéacié nem, vagy csak utalasszertien férheté hozza
ingyenesen.

llehdny szo Magyarorszagral

Az informacibellatas és ezen beliil a konyvtarak f6 feladata, az én értelmezé-
semben:

- a kutaté-fejleszt6 munkat megalapozé, tamogat6 informaciéellatas,

- atanulashoz sziikséges irodalommal, dokumentummal val6 ellatas,

- szobrakozas, a mivelddési igények kielégitése irodalommal, CD-vel, video-
val stb.

A technikai fejlédés miatt az utobbi években a konyvtarak helyzete és fel-
adatkore is jelent8sen atalakult.

A konyvtartdrténet j6l mutatja, hogy az irds és a kényvnyomtatas forra-
dalma egyarant nagy valtozast hozott a konyvtar mint intézmény életébe és a
konyvtarhasznalatba. Hasonlénak tiing, de valéjaban még nagyobb valtozas-
sal jart a tavkozlés forradalmi megtjulésa és a szamitogép, illetve a két rend-
szer most folyé egybeolvadasa.
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A konyvtari funkcidk kozil egyelére a legnagyobb valtozast a tudoményos
kutatas informaci6ellatasa terén tapasztalhatunk, ez persze tavlatilag a tobbi
funkciora is kihat.

Ma naponta nyolcvanezer folydiratcikk jelenik meg a vilagon. Ezt a meny-
nyiséget a vilag egyetlen konyvtara sem tudja kévetni, még kevésbé képzel-
hetd el ennek a mennyiségnek a megvasarlasa, feldolgozasa és tarolasa. Egy
atlagos amerikai egyetem altal el&fizetett folydiratcimek mennyisége 28 ezer.
Gorogorszag a mienkkel osszemérhetd orszag mind kulturalis, mind gazda-
sagi fejlettségben és lélekszamaban is, s6t a magyar tudomanyos eredmények
alapjan mi fejlettebbek vagyunk. Egy 1996-o0s gérog felmérés szerint nekik az
orszag elfogadhatd szintd szakirodalmi tajékozottsagahoz jelenleg mintegy
35 ezer folybiratcimet kell megvasarolniuk, ezt meg is teszik, mig Magyar-
orszag sszes konyvtara és egyéb intézménye jelenleg 10 500 kiilfoldi folyo-
iratcimet vasarol meg. Ossze lehet-e hasonlitani szakembereink informaci6-
ellatottsagat?

A periodikakéval lényegében azonos ellentmondasos helyzet alakult ki a
monografidk terén is. A vilag ,kényvtermése” évrél évre névekvé mennyiségd,
még ha a magyar kiadastiak szama csak kevéssé valtozik is.

A hazai felsGoktatasban a hallgatok szama gyors iitemben nd, emiatt a
magyar f&iskolak, egyetemek konyvtaraira, illetve a hallgatékat is kiszolgald
tudomaényos és kozmivel8dési kényvtarakra nagy nyomas nehezedik. A hazai
K+F-szféra - stlyos szerkezeti és gazdasagi nehézségei ellenére, éppen a
munkahelyi és kutatdintézeti konyvtarak valsaga, megsziinése mellett az G
kis- és kozépvallalatoknal még meg nem levd konyvtarak miatt - tovabbra is
tamaszkodik a nyilvanos kényvtarak szolgéltatasaira.

A kilencvenes évek eleje 6ta a virtuélis kényvtar, a ,falak nélkiili konyvtar”
kezd val6sagga valni. Ezek a fogalmak az olyan kényvtarra vonatkoznak, ame-
lyik a felhasznéléi szamara - sajat gytjteménye mellett — kozvetlen szamito6-
gépes kapcsolat révén hozzaférhetdvé teszi mas konyvtarak allomanyat is.

Hollandigban egy nyilt kényvtari halézatot hoztak létre, amelynek Nemzeti
Kézponti Katalégusa (National Central Catalogue, NCC) révén a felhasznalok
tajékozédhatnak és dokumentumot igényelhetnek. Ez a NCC kériilbeliil 10
milli6 kotet kényv és 350 ezer folydirat cimét tartalmazza. De még emellett
is, féleg a humén tudoményok teriiletén, szamos fontos dokumentum hiany-
zik.”®

A MOKKA Iétrejstte

A konyvtarak gyarapitési kerete rendkiviil korlatozott, emiatt a hazai infor-
maci6ellatas egész orszagra kiterjedd rendszere csak a kiilonb6z6 konyvtarak
onkéntes, de mégis jol szervezett egyiittmiikddésén alapulhat. A hazai kényv-
tari vagyon kozos hasznositasara a nagyobb egyetemi és tudomanyos konyv-
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tarak 1997-ben létrehoztak egy tarsulast, azaz a 15 nagykonyvtar létrehozta

a Magyar Orszagos Ko6zos Katalégus Egyesiiletet, a MOKKA-t.**

A MOKKA sok szempontbél tdmaszkodhat és tamaszkodik is a korabbi
id8szak bel- és kiilféldi eredményeire és tapasztalataira. Ezek taglaldsara
kiilén tanulmanysort lehetne irni, itt csak utalok a f8bb hazai el6zményekre:
- 1989 6ta tart a Nemzeti Informatikai Infrastruktira (NIIF) program,

amely egyrészt megalapozta a felsGoktatasi és kutatéintézmények specia-

lis halézati 6sszekétését, amit szamos nagykonyvtar is élvez, masrészt
megteremtette ezt a szakmakultarat,

- az OSZK hosszi ideje késziti a magyar nemzeti bibliografiat és a nemzeti
periodika-adatbazist,

- a magyar miszaki konyvtirak osztott katalogizalasi rendszere, az
OSZKAR,

- a Miniszterelnéki Hivatal Tudomanypolitikai Bizottsaga Szakirodalmi
Informéaciépolitikai Munkabizottsaga (az an. Csurgay-bizottsag) az
1993-1994 kozotti idészakban felmérte az informacibellatas hazai helyze-
tét és jelentésében'’ Gjra rairanyitotta a figyelmet a hiszas években
Magyary Zoltan'® altal kialakitott gy(ijteményegyetem-koncepciéra.

A MOKKA célja

Létre kivanja hozni a kényvtarak kozos katalégusat annak érdekében, hogy a
magyar konyvtarak és felhasznaléik rendelkezésére alljon egyrészt az az
informéci6, hogy milyen dokumentumokhoz férhetnek hozza, masrészt a
lelShelyekre vonatkozo ismeret.

Mindezek alapjan a MOKKA tagjai megegyeztek, hogy:

- a MOKKA kezdetben igénybe veszi a Nemzeti Informatikai Infrastruktara
program felkinalta lehet&séget, a megvasarolandé szoftvert a NIIF koz-
ponti szamitogépére telepiti és ott mikodteti;

- a MOKKA virtualis kozos katalogizalast hajt végre olyan szoftverrel,
amely platformfiiggetlen médon képes egyiittmikodni a fébb integralt
rendszerekkel;

- a MOKKA-tagkényvtarak egységes katalogizalasi rendet alkalmaznak;

- a MOKKA a kézs kataldgus épitésekor elsésorban a monografiak katalo-
gusanak elkészitésére torekszik, de elve, hogy a meglevd dokumentum-
kincsrél minél el8bb és minél teljesebb tajékoztatast kell adni.

A kiilfsldi szakirodalom mar-mar kévethetetlen, még akkor is, ha csak az
angol nyelvi irodalmat preferaljuk. A novekvd szama kiadvany iranti specifi-
kus érdekl8dés besziikiilése a fajlagos koltségek és a kiadvanyarak emelkedé-
sét eredményezi, ebbdl csak részleges kit a cikkdeponalés és/vagy a kizaro6-
lag elektronikus valtozatok terjesztése.
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Halbzatra timaszkodé szolgaltatasok

A korlatozott eréforrasok miatt és mellett folyamatosan keresniink kell a
korlatlan hozzaférést leginkabb megkdzelité megoldasokat. A hazai konyv-
tarak szamara az 1997 decemberében elfogadott térvény sok szempontbol
helyzetet teremtett. Ebben a kézegben a MOKKA mint kezdeményezés, majd
mostanra mint m{ikodd szervezet, lassan el8késziti a hazai konyvtari vagyon
koéz6s hasznositasanak technikai feltételeit. Emellett nélkiilézhetetlenné va-
lik a kiilfsldi szolgaltaték mind szervezettebb bekapcsolasa a dokumentum-
ellatasba.

A tudomanyos informaci6ellatas terén jelentds eldrelépést biztositottak a
nagy adatbazisok, amelyek alapvetSen megvaltoztattak az irodalmazési szo-
kasokat. A kezdeti id8szakban a legtobb felhasznal6 an. off-line izemmédban
havi vagy kéthetenkénti gyakorisdggal magnesszalagon kapta meg a friss
anyagot. A magnesszalagot sajat gépén futtatva tudta a sajat céljaira szétvalo-
gatni az informacidkat.

Azbta e téren jelent8s valtozasok sora kovetkezett be. Az on-line hozza-
férés a nagy nemzetkozi adatbazisokhoz sok szempontbol egyszertibbé valt,
és igy sok intézmény és vallalat eléfizet ra. Az igy elérhets informacidk
menyisége drisira nétt és jellege is megvaltozott. A kezdetben csak biblio-
grafiaiak mellé felsorakoztak a teljes szdveget is kinalé adatbazisok.

Az OMIKK jelenleg négy nagyobb céggel (Dialog, USA; Dialog-Datastar,
Svajc; STN, NSZK; Questel/Orbit, Franciao./USA) all eléfizetéses kapcsolat-
ban, ezek 6sszesen 1300 adatbézist, illetve az atfedések kiszlirése utan mint-
egy 750 adatbazist nydjtanak, tébb mint 600 millié rekorddal, ezek kb. fele
teljes szoveg, egynegyede bibliografia egy tovabbi negyede pedig Gn. direc-
tory tipusa.

Az elmlt évtizedben nagy atrendezddés folyt, mert az on-line adatbazisok
mellett megjelentek a CD-ROM formatumu adatbazisok, amelyek nagy volu-
meni informaciét biztositanak, bar a gyartasi idSsziikséglet miatt frissesség-
ben nem tudnak az on-line adatbazisokkal versenyezni, elényiik azonban a
halézati bizonytalansagok és koltségek elhagyasa.

A hagyomaényos konyvtari gyakorlatban a felhasznalok sajat gy(ijtemény-
bél nem teljesithetd igényeit kényvtarkozi kolcsonzéssel elégitették ki. Az
IFLA (International Federation of Library Associations) iranyelvei kimond-
tak, hogy minden orszag a sajat kiadvanyainak szolgaltatasaért felelSs. Ez
csak részlegesen valosult meg.

Ebben a helyzetben fokozatosan jéttek létre olyan dokumentumkézvetitd
és/vagy szolgaltatd szervezetek, vallalkozasok, amelyek kisebb vagy nagyobb
szakmai és foldrajzi terek kiszolgalasara torekedtek. Néhany eurdpai torek-
vés, nemzeti dokumentumszolgaltatd kozpont (pl. a BLDSC Nagy-Britannia-
ban, a BNCP Franciaorszagban) sikeresnek bizonyult, de igazi vilagméretd
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szolgaltatast amerikai cégek biztositanak, mivel a kényvtarkozi kolcsonzés-
ben és dokumentumszolgéltatasban az angol-amerikai szakirodalom uralkod6
szerepet tolt be.

Az OCLC, amely egy Ohio allambeli kényvtarkézi egytittmiikodési szerve-
zetként indult 1971-ben, mara egy transzkontinentalis kozponti katalégust
mikodtets és kényvtarkozi cserét szervezd vallalkozassa valt. Az ,On-line
Computer Library Center”-nek, az OCLC-nek mara 64 orszagban 26 ezer
konyvtar lett tagja, az ezek allomanyéra tamaszkod6 adatbazisban 36 millio
rekord van, ezekhez 600 milli lelShelyi adat tartozik. Az adatbazis jelenleg
évi 5%-kal béviil. Az OCLC-re tamaszkodd kényvtarkozi kolesonzési szolgal-
tatast jelenleg 5500 kényvtar hasznalja, évi kb. 8 millié kotet konyvet kéleso-
noznek. Magyarorszagrol az Orszagos Széchényi Konyvtar 1995 6ta, az
Orszagos Miszaki Informaciés Kozpont és Kényvtar 1997 6ta rendszeres,
szerz8déses kapcsolatot tart fenn az OCLC-vel. A gyakorlatban az OCLC
szolgaltatasainak erds oldala a kényv, disszertacidk kozvetitése.” Tapasztala-
tunk szerint az OCLC kényvtarkézi kélesonzés koltségei meghaladjak a téte-
lenkénti 10 USD-t.

Hasonlé célokat tlizétt maga elé az EBSCOdoc, amely elvileg barmely
dokumentum beszerzésére vallalkozik, de a gyakorlatban egyrészt sajat, tébb
tizezer folydiratcimet tartalmazé gydjteményére, masrészt néhany amerikai
egyetem gy(jteményére tamaszkodva még viszonylag kedvez aron tud cikk-
masolatot szolgéltatni, mig egyéb szolgaltatasai mar nekiink draganak tiin-
nek. A cikk- vagy el6adas-masolatokért szerz6i jogdijat is kell fizetni. Az els6
ezerdarabos tapasztalat szerint a legolcsébb 10 USD koriili és a még rendelt
100 USD arral atlagosan kb. 25 USD éar all szemben. A szolgaltatast egy spe-
cidlis gyarapitasi elv alapjan 1997-ben dotaltuk (80%-kal!), jelenleg is adunk
arkedvezményt (ez még ma is az ar 2/3-a). Ez Un. teljes kord szolgaltatas,
tehat barmely dokumentum felkutatasara és szolgaltatasara vallalkoznak. Az
EBSCOdoc sajat 30 ezer folydiratcimének és konferenciakiadvanyainak tarta-
lomjegyzék-szolgaltatasa ingyenes, mig az egyéb dokumentumokért fizetni
kell. A masolatszolgaltatas a sajat tulajdonukban levé dokumentumokon til
nagy nemzetkozi egyiittmikodésre tamaszkodik, pl. az University of Califor-
nia, Berkeley konyvtarara, amelyben 8 millié kotet konyv, 78 ezer folydirat-
cim talalhaté. Osszehasonlitasként, a legnagyobb magyar kényvtar, az Orsza-
gos Széchényi Konyvtar alloméanya 7 millié konyvtari egység.

Az orszagos dokumentumellatas érdekében az OMIKK - felismerve azt az
ellentmondast, hogy nem lehet a sziikséges irodalom teljességére torekedni,
ugyanakkor nem lehet kizarélag az egyedi igények kielégitésére szoritkozni -
egy koztes megoldast valasztott. Valtozatlanul térekszik a gytjtékorébe tar-
tozd legkeresettebb folyéiratok, kényvek megvasarlasara, emellett a fenti két
szolgéltatasra tamaszkodva prébalja a felhasznalok igényeit kielégiteni.
A szolgaltatasok nem ingyenesek, am a felhasznaldkkal a koltségeknek csak
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egy részét, jelenleg egyharmadat fizettette meg. A szolgaltatis az egész

orszagban és szakteriilettd] fiiggetleniil hozzaférhetd. Az igények masfél év

utan is folyamatosan emelkedd tendenciat mutatnak. A gyakorlati adatok
meglepSek és kiillondsen érdekesek, ha a részletekbe is belemegyiink:

az EBSCOdoc-tél kért dokumentumok 4/5-e volt folybiratcikk, 7%-a kon-

ferenciakiadvany, 4%-a kutatasi jelentés, 0,4%-a disszertacio;

- az elemzésnél figyelembe vett 1695 cikket 907 folybiratbdl kérték, koztiik
646 folyodiratbol csak egy, 28 folydiratbdl 5-nél tobbet, 10 folydiratbol
10-nél tobb cikket rendeltek;

- a megrendlk megoszlasa a kiadvany nyelve szerint angol nyelvi: az
EBSCOdoc-t6l tértént masolatbeszerzések az OCLC kolcsonzések 84,3%-a

- a megrendel6k megoszlasa az EBSCOdoc-tdl tortént masolatbeszerzése-
ket elemezve, illetve az OCLC kolcsonzéseknél:

szakkonyvtar 41%  45%
felsGoktatasi konyvtar 14%  28%
egyéb intézmény 15%  18%
maganszemély 30% 9%

- a megrendelések targykor szerinti megoszlasa: az EBSCOdoc-tél tortént
masolatbeszerzéseket elemezve, illetve az OCLC kolcsonzéseknél:

természettudomany 60%  20%
orvostudomany 34,5%

kémia 10%
miiszaki tudomany 12% 8%
ipar, mez6gazdasag 16%  12%
vegyipar 8,8%
természet- és kornyezetvédelem 6% 2%
human és tarsadalomtudomany 6%  56%

Az EBSCOdoc- és OCLC-megrendelések szaimanak alakulasa
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Ezek a szolgaltatasok valamelyest enyhitenek a hidnyokon, csokkentik a
fesziiltséget.

Az EBSCOdoc 1998 szeptemberében befejezte mtkodését, azéta az
OMIKK mas, esetenként kevésbé kedvezd feltételeket biztositd forrasokboél
szerzi be a méasolatokat.

Digitalis Halhatatlanok

A Magyar Irodalom Haza (MIH) cimmel virtualis nemzeti intézmény alapita-
sat kezdeményezte. A program célja egyebek mellett, hogy a magyar szépirok
miiveit elérhetévé tegye elébb a Sulineten, késébb az interneten szabadon;
emellett adatbazisba gytijtse a nemzeti értéknek szamito legjelesebb jelenkori
szépirodalmi miveket.

A MIH életjaradék jellegli jogdijmegvaltast fizet a magyar irodalom leg-
jelesebbjeinek 2000 végéig, illetve ha az anyagi forrasok engedik, késébb is.
A dijra 1998-ban a 43 é16 Kossuth-dijas és Babérkoszoris iro, kolté jogosult,
1999-t61 pedig az addigi dijazottak, vagyis a Digitalis Halhatatlanok Tarsasaga
maga valaszt G tagokat a tarsasagba. A MIH szerz8dést kot a dijazottakkal,
melyben azok felhasznalési jogot biztositanak publikalt miveik elektronikus
terjesztésére a Sulineten keresztiil. Ezen kiviil a MIH megvésérolja 15 korabbi
huszadik szazadi iré, kolts életmiivének elektronikus kozlési jogat is. A prog-
ram koltsége 1998-ban 50 millié Ft, 1999-ben és 2000-ben 100-100 milli6 Ft,
melyet a Nemzeti Kulturalis Alap biztosit.

A Neumann Janos Multimédia Kézpont és Digitalis Kényvtar

A konyvtar egyik alapvetd funkciéja a tudas(t hordoz6) dokumentumok meg-
brzése a kovetkezd nemzedékek szamara. A digitalis konyvtar specialis prob-
1éméja, hogyan tudja biztositani az eltérd digitalis formatumok és hordozdk
tartés olvashatosagat.

A probléma mara mar jol lathatéva valt, mert rendszeresen szembesiiliink
azzal a jelenséggel, hogy vagy az informéciétarold eszkoz megy tonkre, vagy
az elavult digitalis forma elolvasasadhoz szitkséges hardver, illetve szoftver
nem létezik tobbé.

Az USA kormanyzati és maganszervezetei altal létrehozott Nemzeti Tech-
nolégiai Szovetség szerint a méagnesszalagok, floppylemezek és optikai CD-
ROM-ok viszonylag révid élettartamtiak, a VHS-szalagok 10 évnyi, a CD-
ROM-ok pedig 5 évnyi idészakra szdmitanak megbizhaté adattarolonak.
Akér szalagon, akér 5,25 hiivelykes floppyn tarolték az informaciét, az elolva-
sasahoz sziikséges hardver és szoftver legtébbszér mar hozzaférhetetlen.

A témanak nagy nyilvanossagot kolcsonzott, hogy dr. Deanne B. Marcum,
az USA Kongresszusi Kényvtara nyilvanos szolgaltatasaiért és gytijteményé-
ért felel8s igazgatéja a The Washington Post-nak kiildétt olvaséi levelével
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vitat provokalt ki.>® A probléma kezelése érdekében Magyarorszagon 1997

novemberében alakult meg a Neumann Janos Kulturalis Szolgaltaté Kht.?

A Neumann-haz a Budai Varban kap egy épiiletet, amelyben harom eltérd

funkci6ja emeletet kivannak kialakitani:

- Budavari Multimédia Palota: els§sorban kiilfoldi latogaték szamara két £8
programot kinalna:

a) virtualis utazasok Magyarorszagon,

b) virtualis mtzeum;

- digitalis konyvtar, amely egyrészt egy nyilvanos szamitoégépes ,olvasé-
terem” tobb szaz olvasd szdmara, illetve egy kolcsénzdszolgalat;
~ kutatas és tovabbképzés.

A Neumann-haz alapfeladata a magyar digitalis kiadvanyok, dokumentu-
mok gy(jteményének kialakitasa és szolgéltatasa, beleértve a magyar CD-
ROM-ok terjesztését és az informécidszolgéltatast. Ez a munka részben a
hazai elektronikus dokumentumok gytjtését, feltarasat és szolgaltatasat,
részben a korédbban maés formaban létrejétt dokumentumok elektronikus
masolatanak elkészitését, és igy a kulturalis 6rokség megdrzését és hozza-
férhetSségének biztositasat jelenti.

bondolatok a stratégidrol

A hazai kutatés és fejlesztés csak akkor lehet tovabbra is eredményes, ha

lépést tud tartani a nagyvilagban zajlé fejlddéssel. A 1épéstartashoz sokféle

feladat tartozik, kéztitk azonban kiemelt jelentdségti a szakirodalom kévetése,
illetve a kovetés lehet8ségének biztositasa.

A hazai dokumentumellatds véleményem szerint csak komplex médon, a
hagyomanyos és az elektronikus kényvtari eszkozok vegyitésével képzelhetd el:
- a hazai nagyobb konyvtarak kézosen torekszenek a kiilféldi irodalom leg-

fontosabb elemeinek beszerzésére,

- az orszagos kozos katalégus révén alloméanyukrél informaéciét nydjtanak
az osszes felhasznélénak,

- CD-ROM, illetve on-line bibliografikus adatbazisok révén attekintést
nyQjtanak a vilag friss szakirodalmi termésérdl,

- a nagy dokumentumszolgaltatokkal valé6 megéllapodas révén biztositjak
a hianyzo és szitkkséges dokumentumok beszerzését, rovidebbek esetén
e-mailen, hosszabbak esetén konyvtarkozi kolesonzés révén,

- megfelel§ informatikusképzés segitségével biztosithat, hogy az informacié-
keresés, -gylijtés, -Osszegzés, -elemzés szakértsi tamogassak a kutatokat,

- a hazai konyvtarak egyre inkabb informécié-hozzaférési pontta szerve-
z8dnek,

- azinternet révén biztositani lehet a kiilonféle szakértdi csoportokban valé
aktiv és passziv részvételt,
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az elektronikus kényvtar segitségével méd nyilik a korabbi korok kézira-
tos vagy ritkasigszamba men& dokumentumainak széles korben val6 meg-
ismerésére, bemutatasara.
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Az informaciés tarsadalom. Bp., 2000.
(Magyarorszag az ezredfordulén. Szerk.: Glatz Ferenc)

PAP LASZLO

Hz MTA informatikai strategidjanak
oktatasi tejezete

A 20. szazad végére a magyar oktatas és kutatas egy jelentSsen megvaltozott

tarsadalmi-gazdasagi kérnyezetbe keriilt, amelynek 8 jellemz6i a kévetkezdk:

- Az 1990-ben bekévetkezett tarsadalmi valtozas elvezetett a demokratikus
intézményrendszer és a piacgazdasag kialakulasahoz Magyarorszagon,
egylttal - atmeneti nehézségek utan — megteremtddtek a gazdasagi néve-
kedés felvételei. Ez a folyamat felértékelte és a jovében varhatéan tovabb
noveli a tudas, a szakmai felkésziiltség, az oktatas és a kutatas jelentésé-
gét.

- Magyarorszag az Eurdpai Unié tarsult tagjava valt, végleges csatlakozasa-
hoz az orszag szellemi t6kéjét tovabb kell erdsiteni. Az eurdpai integracio
megkdveteli a magyar oktatasi és kutatasi rendszer atalakitasat és kozeli-
tését a fejlett eurdpai orszagokéhoz, valamint a szoros egyiittmiikodést az
EU tagorszagaival és programjaival az oktatas és a tudomanyos kutatas
teriiletén.

- A gazdasag vilagméretiivé valt, a t8ke, a javak és a szolgaltatasok tobbé-
kevésbé szabadon aramlanak. A globalizacié eltérli a munkaerdpiac jelen-
legi hatarait, s létre fog jonni a foglalkoztatas globélis piaca. Az egyes
orszagok oktatasi intézményeinek erre a foldrészeket atélel6 munkaerd-
piacra kell a jév8ben szakembereket képezniitk. A tudomanyos kutatas
mellett az oktatas és képzés is egyre inkabb nemzetkozi szintéren folyik.

— Az elmult évtizedekben, elsésorban az informatika és a telekommunikacié
teriiletén lezajlott m{szaki fejlédés eredményeképpen az informatika az
élet minden teriiletére, koztiik az oktatasi és a kutatas-fejlesztési szféraba
is behatolt, s teljesen 4talakitja az emberi tevékenységeket, a tarsadalom
miikodését. Az informéciés tarsadalom tudason alapulé tarsadalom lesz.
Ez az Gj technikai, gazdasagi és tarsadalmi valtozas mélységében és jelen-
téségében csak az ipari forradalom altal elSidézett atalakulashoz hasonlit-
hatb.

A napjainkban kibontakozé Gj korszak - a piacgazdasag és az informéaciés
tarsadalom - kihivésainak csak egy szerkezetileg és tartalmilag megajult
magyar felsSoktatas és tudomanyos kutatasi rendszer tud megfelelni. Ezen
atalakulas f8bb jellemzdit a kovetkez8kben foglalhatjuk 6ssze:
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- Az oktatas és kutatids szerkezetének és rendszerének 6sszhangba kell
keriilnie a piacgazdasag kévetelményeivel, a munkaerd-piaci és altalaban a
piaci igényekkel.

- Erdsiteni kell az oktatés és tudoményos kutatas alkalmazkodoképességét
a tarsadalmi igényekhez.

- Névelni kell a nemzeti jévedelem oktatasra és tudomanyos kutatasra for-
ditott hanyadat, ugyanakkor erdsiteni kell az oktatasi és kutatasi intézmé-
nyek és a gazdasag szerepldi kozotti kapcsolatokat.

- Meg kell 8rizni a magyar felsGoktatas és tudomanyos képzés nemzetkozi-
leg elismert szinvonalat, mint a magyar tudomanyos élet f6 bazisat.

- Erdsiteni kell a Magyar Tudomanyos Akadémia intézetei és a felsGoktatasi
intézmények kozotti oktatési és kutatasi egyiittmiikodést.

- Szakitani kell a tudoményteriiletek k6zott alkalmazott ~ bazisszemléletre
épiils - elosztasi elvekkel, erdsiteni kell az informatikai kutatas és oktatas
részarényat a palyazati rendszerekben (OTKA, FEFA, Széchenyi Profesz-
szori Oszténdij, Bolyai-6sztondij stb.) és az MTA-n belil (az osztalyok
kozotti elosztas rendszere).

- Erd&siteni kell az oktatasi és tudomanyos kutatas min&ségbiztositasi és
menedzselési rendszerét, valamint informatikai infrastruktarajat és tech-
nologiajat.

Egészében leszogezhetd, hogy az informacios tarsadalom megteremté-
sében az oktatasi és tudomanyos kutatdsi szféranak kiemelkedd szerepe
van; mivel az oktatds és a tudoményos kutatds az a teriilet, amely a leg-
gyorsabban fogadja be és adja tovabb a legjabb tudomanyos és technolé-
giai eredményeket.

Ty

Az MTA informatikai stratégidjanak sziikségessege es celja

Az informéciés tarsadalom kiiszobén a tudoményos kutatds és oktatas
modernizacibjanak altalanos céljai csak modern infrastruktarara épiilg, fejlett
informéaciés rendszerekkel érhetdk el. Ezért a magyar szellemi élet, ezen beliil
a tudomanyos kutatds és oktatds modernizicibjanal kiemelt figyelmet kell
forditani az informatikai fejlesztésekre.

Az informatika fejlesztésének célja: korszeri technolbgiara alapozott
informaciés infrastruktdra, informaciés rendszerek és szolgaltatasok meg-
teremtése, amelyek segitik az intézmények hatékony mikodését, egyiitt-
mikodését, és biztositjak a magas szinvonald kutatas és az ezt megalapozd
oktatés informatikai hatterét, tovabba olyan alapkutatasok, alkalmazott kuta-
tasok és oktatasi (felsSoktatasi) programok megalapozasa és tadmogatésa,
amelyek az informatika tudomanyteriiletén el&segitik a hazai kutatéi kézos-
ség tovabbi bekapcsolédasat a nemzetkdzi tudoményos életbe.
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Az MTA informatikai stratégiajanak f& célja az informacios rendszerekkel
és informatikai technolégiadkkal kapcsolatos alapkutatas, alkalmazott kutatas
és az ezt megalapoz6 oktatas erdsitése, az informécids technolégiak alkalma-
zasanak tamogatasa és széles kord elterjesztése a magyar tudomanyos kuta-
tas és oktatas teriiletén, ezaltal
- a magyar tudomanyos kutatasi rendszer altalanos fejlesztése és nemzetkozi

kapcsolatrendszerének erdsitése,

- a hazai tudomanyos oktatasi rendszer tamogatasa,
- atudomanyos kutatasi és oktatési rendszer, ezen keresztiil az orszag fel-
készitése az informaci6s tarsadalom kihivasainak fogadasara.

Az elmlt évtizedekben a rohamosan fejl6d8 informatika 6riasi hatést gya-
korolt az élet minden teriiletére, igy tébbek kozott a kutatésra, a termelésre
és a gazdasagiranyitasra. Magyarorszag az informéciés infrastruktira kiépi-
tésében és alkalmazasaban lemaradasban van a fejlett orszagokhoz képest, és
ez a lemaradas a gyors fejlédés miatt tovabb névekedhet, ha nem allnak ren-
delkezésre megfelelSen képzett szakemberek az oktatasban, a kutatasban és
a termelésben.

E f6 irdnyok titkrében az MTA informatikai stratégiaja az alabbi kérdés-
korokkel foglalkoz1k

az orszag és a tarsadalom jov&képének felvazolasa az informacids tarsada-

lomban,

- az informaci6s technolégiak alkalmazasanak aktualis helyzete hazankban,

- azinformatika szerepe a kutatés, az oktatas, képzés és tovabbképzés terii-
letén,

- a szamitastechnikai és informatikai eszkozok szerepe és stlya a tudoma-
nyos kutatas-fejlesztés tertiletén,

- az intézmények adminisztricibjat és vezetését tdmogatd informatikai
rendszerek fejlesztése,

- a tudomanyos kényvtarak informatikai technolégiaja, valamint informéacios
infrastruktaraja.

Az MTA informatikai stratégiaja az emlitett teriileteken konkrét célkiti-
zéseket és feladatokat fogalmaz meg.

Helyzetelemzes es a fejlides irdanyai

Az informaciés tarsadalomrdl alkotott jovképek — megkdzelitésektdl, szer-
z8kt6l, orszagoktdl, elkotelezettségektd] és érdekektdl fiiggden — igen valto-
zatos fejlédési iranyokat és jovébeli tarsadalmi szerkezeteket fogalmaznak
meg. A mai fejlédés elGrevetitésére tamaszkodva azonban néhany feltétel tel-
jestilésével - egy kevésbé kifinomult, f6ldonjard szemlélet alapjan is - szé-
molni lehet, ezek a kévetkez8k:




kialakul egy vilagméret, atfogd informaciés rendszer,

az intézményekben kiépiilnek az integralt adminisztraci6s rendszerek,
létrejonnek a sokirdnylt kommunikaciés kapcsolatot biztosité halézati
osszekottetések,

kiépiilnek a nagy adatbazisokkal és médiakkal felszerelt kényvtari rend-
szerek,

javul a kutatés és oktatas informaciés technoldgiai felszereltsége és szak-
ember-ellatottsaga,

az informatika mint tudomaény és mint praktikus tudés atszovi a kutatés és
oktatas teljes rendszerét, egyfajta j gondolkoddsmédot alakitva ki.

A fentiekkel jellemzett fejlédési folyamatokban tehat alapvetd valtozasok

kévetkeznek be, amelyek soran:

a tudas (az informacié) 6nall6 termékké, a tudastechnolégia 6nallé tudo-
manyos, fejlesztési, oktatasi teriiletté valik,

a tudas (az informacid) termelése, raktarozéasa, tovabbadasa és elosztasa a
gazdasag egyre meghatarozobb szeletét jelent,

rendkiviili gyorsaséggal névekszik az emberi tényezdk (képzettség, szak-
értelem, alkotdkészség, alkalmazkodéképesség, kooperativitas, kommuni-
kativitas, elkdtelezettség, motivaltsag stb.) szerepe.

Mindezek mellett kontrasztosabba valnak az alabbi, egymasnak ellent-

mondd hatasok:

az oktatas és kutatas szabadsaga - a felhasznaldk (a tarsadalom) igénye,
a tudomanyos élet hagyomanyos értékrendje - a tudas gyors elavulasa,
az informacié (a tudés) centralizacidja — a leszakad6 rétegek veszélyezte-

‘tettsége,

a nyilvanossag névekedése - a személyiségi jogok védelme,

a fiatalsag gyors adaptacioés készsége - az id6sebb korosztaly relativ tanu-
lasi rugalmatlansaga,

lokalis értékrendek - a tudas globalizalédasa.

Ezek az ellentmondasok a jovében sokféleképpen feloldhatok, biztos azon-

ban, hogy egy megalapozott és atfogo stratégia segiti a felkésziilést az j fel-
adatok megoldasara.

Az oktatas szerepe az informaciés tarsadalomban

A tudastechnolégiakat az informaciés tarsadalomban harom csoportba lehet
sorolni:

az informacié el8allitasa (kutatas, fejlesztés, alkotas, tartalomgeneralas stb.),
az informacié térolasa (konyvtari rendszerek, elektronikus adatbazisok
stb.),

az informacidé szétosztasa (oktatas, publikdciés rendszerek, halézati és
konyvtari hozzaférések stb.).
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Ezeken beliil az oktatas kiilonleges, kettSs szerepet tolt be. Egyrészt
specialis technolégiaival (pedagdgia, ismeretstrukturalas, ismeretszelekta-
las, lényegkiemelés) timogatja a fiatal generacidkat a tudas szisztematikus
elsajatitasaban, egyuttal nevelési eszkozeivel (a motivacid, az elkotelezett-
ség, az alkotokészség, a kommunikativitas, a kooperativitas kialakitasaval)
segiti a megszerzett tudas hatékony felhasznalasat. Masrészt alap- és
tovabbképzési rendszereivel tdmogatja a killonb6z8 korosztalyokat a
munkaerdpiac altal tamasztott igények rugalmas kielégitésében (alapokta-
tas, tovabbképzés, atképzés stb.). E szerepekhez szorosan kapcsolédik a
tudomanyos képzés, a kutatdsi utanpétlas nevelése és a tudomanyos
tovabbképzés is.

Az oktatas tehat mélyen kapcsolédik az informécié el6allitasanak és taro-
lasanak bizonyos rétegeihez, elsésorban a tudomanyos kutatashoz és a tudo-
manyos ismeretek tarolasahoz és feldolgozasahoz, tovabba szorosan Ossze-
fonédik az informacidszétosztas egyéb modszereivel (publikaciok, halozati és
konyvtari hozzaférések stb.).

Az elkovetkezd korszakban az oktatési rendszerek teriiletén komoly valto-
zasokra lehet szamitani, mivel az oktatas infrastruktarajat jelents informa-
ciés technolégidk fejlédése 4j lehet8ségeket és tavlatokat nyit meg e teriilet
szamara is. Ezeket a folyamatokat az alabbi ismérvekkel lehet jellemezni:

- atudas (az informaci6) életciklusa lerévidiil, a megszerzett konkrét és gya-
korlati ismeretek rovid idé alatt elvesztik értékiiket,

~ fontossa valik az ismeretek gyakori megujitasa, az egyének tudasszerkeze-
tének tobbszori alapvetd atalakitasa,

- drasztikusan megné az elérhetd informaciék mennyisége, ezzel egylitt ter-
mészetesen nd azok bébeszédiisége is, egészében véve megnd az informa-
tikai ,kornyezetszennyezés” veszélye; jelentssé valik az a képesség, amely
lehetdvé teszi, hogy az egyén a lényegest és a lényegtelent, az értékest és a
talmit szét tudja vélasztani,

- er8sodik az igény az azonnal felhasznalhat6, gyakorlatias ismeretek irant;
né a jelent&sége a piac 4ltal igényelt, felhasznaléhoz kot6dd oktatasnak és
tudomanyos kutatasnak,

~ bdviil és felhigul az oktatasi piac, megjelennek és gyorsulé iitemben terjednek
a gazdasagilag jol szervezett, latvanyos eredményekre torekvd, azonnal el-
adhatd, de felszines ismereteket adé iskolak és tovabbképzé rendszerek,

- ugyanakkor megnd a hosszi id& alatt eléviils, mély, tiszta fogalmi rendsze-
rekre épiil§ alaptudas jelent8sége; a lexikalis ismeretekkel szemben (bar
azokat hasznélva és azokra tamaszkodva) erésédik a fogalmi ismeretek, a
rendszerez8képesség, az egyéni alkotoképesség, a problémamegoldd kész-

_ség és a tételes tudas szerepe, amely hosszi idére biztos alapot ad az el-
igazodasra a ,tengernyivé” duzzadé informacidaradatban,
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- er8sodik a tradici6 és a modernizalas, a fiatalsag adaptécios készsége és az
idésebb korosztalyok relativ merevsége és konzervativizmusa kozotti
ellentét; a valtozasok atfogd jellege és sebessége kikoveteli a hagyoméanyos
tudomanyos és oktatési értékrendek Gjragondolasat, sziikségessé valik a
tudoméanyos eredmények mértékrendszerének Gjragondolasa,

- mindezekkel parhuzamosan kritikussa valik a valédi szellemi értékek
meg&rzése, a tradicionalis oktatasi és tudoményos kutatési struktira leg-
fontosabb elemeinek ,4tvitele a talsé partra”,

- egyre erdsebbé valik az oktatas demokratizalédasanak az igénye, az a kiva-
nalom, hogy a tarsadalom egyre szélesebb rétegei vegyenek részt az okta-
tas és a tovabbképzés kiilénbsz8 formaiban, mindez fokozza a fesziiltséget
a hagyomanyos elitképzés és a tomegoktatas 0j rendszerei kozott,

- az oktatds demokratizélasa nélkiil valodi veszéllyé valik a tarsadalom meg-
hatarozd részének leszakadasa a fejlédéstél, ami a szocialis és tarsadalmi
fesziiltségek Gj dimenzibit nyithatja meg (névekvd szegénység, blinozés,
etnikai és teriileti differencialédas stb.),

- er8sodik az oktatés és az informacidkozvetités globalizalodasa, amely - a
dolog természetébdl kovetkez8en - egyiitt jarhat a regionalis kiilonbségek
novekedésével, a tudasmonopédliumok kialakulasaval és az orszagok,
korosztalyok, népcsoportok lehetSségeinek szétszakadasaval.

A fentiekben vézolt hatasok a tarsadalom minden szintje, de elsGsorban a
szellemi élet szamara stlyos és révid id§ alatt megoldandé feladatokat fogal-
maznak meg, ugyanakkor az optimalis megoldasok ma még nehezen kérvona-
lazhatok. Eppen ez az a tény, ami miatt a Magyar Tudomanyos Akadémianak
is komoly szerepet kell vallalni a lehetséges stratégiai iranyok és jovéképek
kidolgozasaban, az oktatés és tudoményos utanpétlas-nevelés tavlati céljai-
nak meghatirozasaban.

Az informaciétechnolégidk helye és szerepe az oktatasban

Korunkban az informatika az oktatas egyre tobb folyamatat hatja 4t. Varha-
téan hosszabb ideig megmaradnak a hagyomaényos iskolarendszerek, de ezek
tradicionélis funkciéit atalakitjak és megtjitjdk az Gj tudéstechnoléogidk.
A jelenleg érzékelhetd trendekbdl itélve a valtozasok a felsGoktatas, a tudo-
manyos képzés és a tovabbképzés teriiletén lesznek a legerételjesebbek, ott is
azokban a szegmensekben, ahol a személyes kapcsolatokra épiil8 nevelés és a
fogalmi tanitas jelent&sége kisebb (lexikalis ismeretek atadasa, begyakorolta-
tas, tovabbképzés stb.).

Feltételezhetd, hogy az als6- és kozépfoki oktatas még hossza ideig meg-
6rzi a tanar és diak személyes kapcsolatara épiilé nevelési és informacié-
atadasi modszertanat, varhaté azonban, hogy az informaciétechnolégiak
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alapvetd ismeretei a tananyagban névekvd szerepet jatszanak majd. Az infor-
mécids tarsadalomban a kézépiskolai végzettséghez hozzatartoznak:

- az alapvet8 szamitastechnikai ismeretek (gépkezelés, szovegszerkesztés,
elektronikus kommunikaci6, halézati alapismeretek stb.),

- a programozasi nyelvekkel kapcsolatos ismeretek (egy-két aktualis prog-
ramozasi nyelv ismerete, a programozasi nyelvek szerkezetének, logikai
struktrajanak ismerete stb.),

- az informacids forrasok elérési modszereinek ismerete (adatbazisok elérése,
az informacidk kinyerése és feldolgozésa stb.).

Atalakul viszont a hagyomanyos egyetem. Az egyetemi oktatas hagyoma-
nyosan kialakult formainak - el8adasok, szeminariumok, gyakorlatok, egyéni
konzultacidk és vizsgak rendszerének - a tudas kozvetitésében, az informaciék
atadasaban, a képességek kifejlesztésében, az ellenérzésben és a mindsités-
ben sajatos funkciéi voltak és vannak, nem véletlen, hogy térténelmileg ilyen
hosszt id6n keresztiil fennmaradtak. A szamitégépek szamos oktatasi funk-
ciét atvesznek, és emberi kézremikodés nélkiil végeznek. Az informacié-
technolégia altal kinalt eszk6zdk megjelennek az eléadasokon mint a
demonstraci6 formai. A gyakorlatokat kiegészitik vagy helyettesitik a szamit6-
gépekkel végzett tréningek; a gyakorlatok sajitos formajaként megjelenik a
szimulaciés rendszerekkel végzett munka. A szemindriumokat, vitakat le
lehet bonyolitani kiilé6nb6z8 helyszineken levd résztvevékkel. Az oktatékkal
valé személyes talalkozoét kiegészithetik az elektronikus konzultaciék. A vizs-
gaztatas segédeszkozeiként egyre nagyobb szerepet kapnak a szamitégépes
feladatbankok, tesztbankok, késébb alapvetd szerepet kaphat a szamitégépes
tesztelés.

Az informaciés tarsadalom legtobb jovéképében megfogalmazédik az
elektronikus egyetem vizibja. Ez annyit jelent, hogy kiépiilnek olyan egyete-
mek, amelyek féldrajzi helye és az oktatas helyszinei elkiiléniilnek egymastél,
az egész egyetem egy megfelelGen kiépitett informaciés halézat. Az e-egyete-
meknek nincsenek hagyoményos értelemben vett beiratkozott hallgatéi. Az
e-egyetemeknek minden anyaga elektronikus hordozékon késziil. A tananya-
gok a haldzaton a megfelel§ terminalokrél barhonnan elérhet8k. Ezeken a
szévegeken, frasos anyagokon kiviil a multimédia teljes eszkoztara felhasz-
nalhat6. Az oktatokkal valé konzultacidk szinte kizarélag, a vizsgdknak pedig
nagy része szintén a halézaton keresztiil zajlik. Néhany vizsgat kivéve a hall-
gaték soha nem talalkoznak az oktatékkal, sem hallgatétarsaikkal. Uj értel-
mezést kap a tavoktatas, egyre tobb hallgaté szerzi meg els§ diploméajat
tavoktatasi forméban, és a hallgaték, lakhelyiikté] fiiggetleniil a vilag sok
egyetemére beiratkozhatnak.

. A mai trendek elemzésébdl megallapithatd, hogy az elektronikus iskola és
egyetem elsGsorban a tovabbképzés és atképzés teriiletére tor be a leggyor-
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sabban. Természetes ugyanis, hogy a tavoktatds médszereit a mar megalapo-
zott tudéassal rendlkez8, nyilvanvaléan motivalt személyek kérében lehet a
leghatékonyabban alkalmazni.

Atalakul az oktatashoz és kutatashoz kapcsolédd publikiciék rendszere is.
A publikaci6knak egy sokkal szélesebb spektruma jon létre. Egyrészt fontosabba
valnak azok a kozlemények, amelyek az eredményeket a kutatdk, specialistak
egy szlikebb kore szamara azonnal hozzaférhetdvé teszik. A kutatok altal
frott kbzlemények féleg ebbe a kategériaba tartoznak. Nagy szerepet kapnak
az attekinté (review of the research in ...) szintézisek, szemleanyagok, ame-
lyeket a szakteriilet nagy tudast képviseldi irnak, tovabba az informaciok
referal6 jellegd feldolgozasai, amelyeket speciélis, a szakteriileten és az infor-
matikéban egyarant képzett informatikusok készitenek.

Alapvetd valtozasok jelennek meg a publikaciés szokasokban és techni-
kakban, hiszen méar ma is megfigyelhetd, hogy akar jelentés tudomanyos
folybiratok is megsziinnek ,analég” voltukban, hogy 4tadjak a helyet a haléza-
ton terjesztett elektronikus publikaciénak. Ez minden elénye mellett felveti a
szerz8i jog, a hossz tava archivalas, az elérhetdség és visszakereshetSség
stb. teljesen Uj értelmezéseit.

Ha igaz az a sokat hangoztatott allitas, miszerint korunk, s még inkabb az
el6ttiink 4116 kor legfontosabb attribGtuma az informatizaltsag, akkor minden
eddigi analégia nyoman fel kell tételezniink, hogy az egyetemek és kutatokoz-
pontok nem csupén egyszerd hasznaldi, haszonélvezsi lesznek bizonyos 4j
technikak alkalmazdsanak, hanem maguk is inicializaljak ezeket, és alkalma-
sak lesznek arra, hogy az informaéciés tarsadalom lényeges szereplSi érték-
rendjének, gondolkodasmédjanak alakitéi, illetve meghatarozo katalizatorai
legyenek. Mindez csak Ggy lehetséges, ha a felsGoktatasnak és a kutatéinté-
zeti halézatnak az informatikai ellatottsaga a legmagasabb szintd az intéz-
ménystruktiraban, masrészt maguk az egyetemek és kutatéintézetek gy
mikédnek, hogy mindenféle tevékenységiikbe folyamatosan integraljak az Gj
ismereteket, és az azokrél valé tudast még idében atadjak a tarsadalomnak.

Az informaciétechnolégiak oktatasi alkalmazasanak varhaté elényeit az
alabbiakban adhatjuk meg:
nd az oktatasi rendszer kapacitasa,

- javul az oktatasi rendszer tartalmi szerkezetének rugalmassaga,

- ndb az oktatasban részt vevd személyek szabadsaga,

- az oktatés tartalma és titeme illeszkedik az egyén igényeihez és képességei-
hez,

- egyszeriibbé valik az informaciéforrasok elérhet&sége.

Ezzel parhuzamosan szadmolni kell azonban az alabbi nehézségekkel és
akadalyozo6 tényez&kkel:

- erdsen megnd az oktatési infrastruktira beruhazasi, izemeltetési és szin-
tentartasi koltsége,
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- élesedik az oktatasi rendszerek hierarchiaja és az Gj szolgaltatasok kozotti
érdekellentét,

~ kritikussa valnak a szerzdi jogi, adatvédelmi és személyiségi jogi problé-
mak,

- erdsodik a tradicionalis gondolkodasi méd visszahazd ereje,

- kontrasztosabba valik a fiatalabb generacidk elénye az informaciétechno-
16giai ismeretek teriiletén.

Az informatikai oktatds tartalmi kerdesei

A szamitastechnika, az informatika az élet minden teriiletére, igy az oktatasba
is behatolt alap-, kozép- és felsGfoki szinten egyarant. Az informatikai esz-
kozok segithetik az ismeretek elsajatitasat, a didkok 6nall6 tanulasat és a
tavoktatasi modszerek térhoditasat.

Az informatikai eszkdzok és modszerek felhasznélasa oktatasi célokra sok
esetben csak a hagyoméanyos modszerekkel egyiitt lehet hatékony. Az infor-
matika névekvd stlya mellett ki kell emelni azt is, hogy — az oktatési rendszer
egészét tekintve — a hangsilyt az informéciétechnolégia oktatéasi alkalmaza-
sara kell helyezni, s az informaciétechnolégia oktatasa csak eszkoz ennek el-
éréséhez. Az altalanos informatikai ismeretek atadasa mellett a felsGoktatas-
nak Ggyszintén fontos feladata az informaciés technolégidk magas szinvonala
oktatasa és kutatasa, annak érdekében, hogy informatikaban jartas szak-
emberek alljanak a gazdasag kiilonb6z8 teriileteinek rendelkezésére.

Az informacids tarsadalomra vald felkésziilést mar az alap- és a kozépfoka
oktatasban el kell kezdeni. Az, hogy az 4ltalanos iskolakban és a kozépisko-
lakban a diakok milyen szinten sajatitjak el az 4j ismereteket, szerzik meg az
informaciés tarsadalom &ltal megkovetelt alapvetd tudast, nagymértékben
figg az Gket tanitd pedagdgusok felkésziiltségétsl. Ezért minden fejlett
orszagban, igy Magyarorszagon is fokozott figyelmet kell forditani a tanitok,
tanarok informatikai felkészitésére.

Az informatikai ipar a vilag minden pontjan a hiz6 dgazatok kozé tartozik,
s Magyarorszagon is téretlen fejlédés jellemzi az informatikai szektort.
A munkaerd-piaci kereslet névekedése miatt évrél évre emelkedik az infor-
matikai jellegli szakokra jelentkez8k és felvettek szama. Az informacios tar-
sadalom megteremtésének kulcsfontossagi szerepl6i az informatikusok,
ezért még a kevésbé fejlett orszagok is komoly erdfeszitéseket tesznek az
informatikusképzés és kutatasi rendszer fejlesztése érdekében.

Az informatika rohamos terjedése hazankban az 1980-as évek végén kez-
dédott. Korabban a szamitastechnika a szakembereken és a miiszaki-gazda-
sagi alkalmazokon kiviil a hagyomanyos értelmiségi szakmakban alig keltett
visszhangot. Néhany tudés maganiigye volt csupan - nem csak hazankban -,
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ha kutatdsaihoz a nehézkesen miik6d6 szamitdkozpontok szolgaltatésait
igénybe vette. A technika fejlédése kovetkeztében a helyzet az utébbi néhany
évben gyokeresen megvaltozott. A személyi szamitégépek széles korben vald
hozzaférhet8sége, a felhasznalébarat alkalmazdi szoftverek elterjedése, majd
az informatikai halézatok megjelenése jelentds 16kést adott a fejlédésnek. Az
eszkdzok felhasznalokozeliek és felhasznalobaratok lettek, kezelésiik is
lényegesen egyszeribbé valt, és ez felkeltette az értelmiségiek széles korének
érdeklédését az alkalmazasi lehet8ségek irant.

A legtobb felsSoktatasi intézményben felismerték ennek a fejlédésnek a
jelent8ségét. Az 6nélld szakok mellett a felsSoktatas minden mas teriilete is
Gjraértékelte sajat szakmajanak az informatikai forradalom altal nytjtott szol-
galtatasokhoz fiz8d8 viszonyat, kidolgozta az informatikat hasznal6 Gj okta-
tasi modszereit. Megindult az informatikdnak mint alapozé értelmiségi tan-
targynak az oktatasa.

Az elvarasoknak a felsoktatas kiilonbozd teriiletein kiilonb6zd formak-
ban kell megfelelni. Természetesen masféle mélységii informatikai ismeretet
kell megszereznie az informatikai eszkézoket és szolgaltatasokat miikodtetd
és fejlesztd szakembereknek, mint azoknak, akik ezeket a lehet&ségeket napi
munkajukban csak felhasznaljak. Ennek megfelelGen, az informatikai képzés
szempontjabdl a szakokat harom nagy csoportba sorolhatjuk:

- beépiilés az egyes tantargyakba,
- szakirany megjelenése a tantervben,
- 06néall6 szak kialakulasa.

Az informatikai ismeretek szerepe az egyes tudomanytertileteken

A nem 6nallé informatika szakok keretében foly6é informatikaoktatasrol
(szakiranyok, beépiilés az egyes tantargyakba) a kévetkezéket mondhatjuk.

Ma az élettelen és él6 természettudomanyi szakok kévetelményrendszeré-
ben az informatika mindenhol kételezd tantargy. A tematikakban a PC-kezel6i
ismeretek, az operaciés rendszerek, a szovegszerkesztd és tablazatkezeld
szoftverek hasznalatéanak elsajatitasa altalanos. Sok tematikaban szerepelnek
ezen kiviil az adatbazis-kezelés alapjai, a grafikus alkalmazéi szoftverek, az
informatikai halézatok és a szakirodalom-kutatis eszkézeinek (CD-k és
konyvtari adatbazisok) hasznélata.

A tarsadalomtudomaényok teriiletén a helyzet joval kedvezStlenebb. A koz-
gazdasagi képzést nem tekintve, ahol a helyzet hasonl6 a természettudoma-
nyi képzéshez, a legtobb szakon nem kotelezd targy az informatika. A hallga-
tok legfeljebb valaszthaté kurzusokon ismerkedhetnek meg az informatika
alapjaival és alkalmazasainak lehet&ségeivel. Ezen a teriileten lényeges javu-
lasra van sziikség.
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Az informatikai kultGra terjesztése és szerepének tovabbi névelése a
jogész-, orvos-, agrar- és pedagbgusképzésben nagyon fontos, hiszen ezen
szakmaék képviseldi a hazai kultiraban hagyomanyosan meghatarozo jelent6-
ségliek. Kiilénésen fontos a jelen és a jov8 pedagbgusainak felkészitése az
informatikai ismeretek 4tadasara.

A vilag fejl8dési tendencidjara, az informaciés tarsadalom kialakulasara
tekintettel sziikséges annak el&irasa, hogy a jovoben diplomat csak az kap-
hasson, aki a szakméaja miveléséhez sziikséges alapfoki informatikai ismere-
tekkel rendelkezik. Minden leend§ értelmiséginek meg kell tanulnia a szamit6-
gép hasznélatat, az adatbazisok lekérdezését, a szovegszerkesztével valo
munkat és az elektronikus levelezést.

Az informatikai oktatds minden teriiletén jelentds szerepet kapnak az Gj
oktatési eszk6zok és technolégiak, azaz
- a multimédia eszkozeinek alkalmazasa,

- az interaktiv tanulasi mdédszerek,

- a szamitogépes szimulacio,

- a telekonferencia,

- és az elektronikus oktatasi anyagok hasznalata.

Mindezek mellett egyre inkabb teret hodit a tavoktatas, amely Gj modsze-
reket alkalmazva - els6sorban az egyéni tanulasra épitve - lehet6vé teszi az
oktatasba bekeriilék szaméanak névelését, igy hozzajarulhat a felséfoka kép-
zési rendszer kiszélesitéséhez, s6t rugalmassagabol fakadoéan a ,didkok” sza-
mara elérhet8vé valik a munka melletti vagy a kiegészitd jellegii - a hagyoma-
nyos iskolai programot meghaladd, azzal komplementer ~ ismeretszerzés.

Az informatikai tudomany oktatasa

Az informatikdhoz fokozottan érték két lényeges csoportjat hatarozottan el
kell kiiloniteni egymastol:

- a felhasznaldi kapesolattartasra kiképzettek,

- az informatikai specialistak.

A felhasznaldi kapcsolattartéasra kiképzettek azokat az informatikai tech-
nolégiakat sajatitjak el, amelyek egy adott szakteriilet szempontjabdl meg-
hatérozéak. Az ilyen tananyagnak a szerepe az, hogy megmaradva az alap-
szakma f8 ismeretanyaga, alapvetd problémai és kialakult értékrendje keretei-
ben, az informatika eszkozeit naprakészen hasznalni tud6é szakembereket
képezzen. Ezeknek a szakembereknek nagyon fontos kett8s szerepiik van: fel-
adatuk, hogy beépitsék sajat szakmajukba az informatika altal nydjtott lehe-
t8ségeket, és feladatuk az is, hogy szakméjuk aktualis problémait kellGen alta-
lanos forméban kozvetitsék az informatikat szolgaltatd szakemberek szamara.

_ Az informatikai specialistdk képzése 6nallé informatika szakok keretében
folyik. Itt az 6nallé szak azt jelenti, hogy az informacié megszerzésének,
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tovabbitasanak és feldolgozasanak altalanos kérdéseivel foglalkoz6 diszcip-
lina kialakulasa j, 6nallé szakot hivott életre a maga sajatos ismeretanyaga-
val, problémaival és értékrendjével. Az ilyen szakon végzd szakemberek fel-
adata az altalanos informatikai szolgéltatasok biztositasa, karbantartasa és
fejlesztése, a kiilénbéz8 szakteriiletek felé nydjtott specialis szolgaltatasok
létrehozasa. Az 6nallé szakon végzett hallgatok jelentik a felsGoktatas és
kutatas informatikai szakember-utanpétlasat is.

Jelenleg Magyarorszagon két olyan 6nallé szak van, amely az informatika-
nak a fenti definicié szerinti kell8en széles és altalanos teriiletét célozza meg:
a nagy miltra visszatekinté programozé-programtervez8 matematikus szak
és a viszonylag fiatalabb miszaki informatikai szak. Mindkét szak a maga
kornyezetében erds alapszak: tobb felsSoktatési intézményben, orszagosan
egyeztetett torzsanyag alapjan oktatjak viszonylag nagy létszamu hallgatosag-
nak. Mindkét szakon van f8iskolai és egyetemi szintdi oktatas és doktori
(PhD) képzés. Az informatika elterjedése, a gazdasagi életben vallalt meg-
hatarozé szerepe életre hivta az informatika harmadik agat: a gazdasagi
informatikat. Ezek mellett 6n4llé szaknak mindsiil a viszonylag kis hallga-
toi 1étszamt konyvtar-informatikai szak, valamint a formal6do és egyre erd-
s6d& informatika tanari szak.

Az informatikai tudoméanyok oktatasanak, az informatikai specialistak fel-
s6fokt képzésének - a nemzetkézi gyakorlattal ésszhangban - két nagy bél-
csje van: a tudoményegyetemek természettudomanyi kara (computer science
kurzusok - Magyarorszagon programozé-programtervezd matematikusnak
nevezik), illetve a miszaki egyetemek villamosmérnoki fakultasa (computer
engineering, software engineering kurzusok - hazankban mszaki informati-
ka szaknak nevezik).

Az informatika szerepe a kutatasban

Az informéciés és kommunikaci6s technolégia és a tudomanyos kutatas

Az informacibs technolégian alapulé eszkozok és a szamitégépes haldzati
munkamédszerek forradalmasitotték az alap- és az alkalmazott kutatast. Az
informacidtechnoldgia diverzifikalta a kutatasi médszereket, radikalisan javi-
totta a kutatok lehetSségeit a nemzetkozi egyiittmiikodésben, névelte a ren-
delkezésre all6 informaciés szolgaltatasokat, és a kutatoknak joval gyorsabb
hozzaférést biztosit a masok altal elért tudoményos eredményekhez. A nagy
sebességli kommunikéciés halézatok lehetévé teszik tavoli helyen 1évé beren-
dezések hasznalatat és mikodtetését.

A szamitogépek feldolgozési sebességének rohamos emelkedése olyan gj

szamitastudomanyi részteriileteket eredményezett, amelyek tallépnek a
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hagyomanyos diszciplinak hatarain, példaul a szimbolikus adatfeldolgozas
forradalmasitotta a nyelvészeti és az ember més intellektualis tevékenységé-
vel kapcsolatos kutatésokat.

A digitalis képfeldolgozas és a szamitogépes megjelenités (vizualizacio)
gyorsan fejlédé technolégidk, amelyek mindinkabb bevonulnak a tudomény
eszkoztaraba.

A szamitogépes vilaghalézatok, kilonoésen az internet altal nydjtott
lehet8ségek kovetkeztében a tudomanyos kutatds egyre inkabb csapat-
munkava valik, és mindinkabb fiiggetlenedik a helyi feltételektél és adott-
sagoktol.

A halbzati kapcsolatok révén csokkennek az informéciok elérésének kor-
latai, ezaltal elStérbe keriilnek a kutatok egyéni elképzelései, dominanssa
valik a kutatok kreativitasa. A sikeres kutatémunka kulcsa az a kutatéi képes-
ség lesz, ami lehet6vé teszi, hogy az egyén megértse a valosag jelenségeit és
hasznositsa a rendelkezésre all6 informacidkat.

Gyorsan novekszik az elektronikus formatumban elérheté human és tar-
sadalomtudomanyi jellegli informaciék, kutatdsi adatok, szovegek, multi-
médias anyagok mennyisége. A tudomanyos adatbazisok és archivumok lehe-
t6vé teszik a kutatasi eredmények gyors aktualizalasat és terjesztését.

A tudomanyos kutatas eredményei kozzétételének, a tudomanyos publika-
ciénak is egyre inkabb a szamitégépes halozat a kozege.

Az eléz6ek alatamasztjak, hogy az informaciétechnoldgia donté ténye-
zGvé valt a magas szinvonald tudomanyos kutatasban és a miiszaki fejlesz-
tésben. Napjainkban az informaciétechnoldgia lényeges része a kutatasi
vagy fejlesztési folyamatoknak majdnem minden tudomanyteriileten, a ter-
mészettudomanyi és a miszaki diszciplinakon kiviil a human tudomanyok
miivelésében is. Ezért az eredményes K+F-tevékenység folytatasanak nél-
kiilozhetetlen feltétele az intézményekben a korszerd informaciés infra-
struktira (szamitastechnikai eszk6zok, nagy sebességi lokalis és orszagos
halézat stb.), valamint informaciés szolgaltatasok (adatbazisok, konyvtari
szolgaltatasok) biztositasa és azoknak a technologiai fejlédéssel 1épést
tartd megujitasa.

Az informatikai eszkéz6k beszerzése és mitkodtetése jelents terhet r6 az
intézményekre, amelyek a szitkséges mértéki ellatasra, a technoldgiai meg-
Gjulésra jelenlegi gazdasagi helyzetitkben nem képesek. Ezért a magas szin-
vonall kutatés és fejlesztés informatikai hatteréhez elengedhetetlen a koz-
ponti tdmogatas. Ennek érdekében biztositani kell, hogy a felsSoktatasi és
kutatéasi palyazatokban kiemelt prioritast kapjanak az informatikai fejleszté-
sek. A palyazati keretek megallapitdsanal pedig tekintettel kell lenni a kutata-
si tervek szamitastechnikai igényeire. A meglévd és a telepitésre kertilé infor-
matikai eszkdzok tizemeltetésének pénziigyi fedezetét a mikodési koltség
részeként az intézmények rendelkezésére kell bocsatani.

AR L7 TR



Az informatikai kutatasok tertiletei

A vilagméretii gazdasagi versenyben véarhatéan azok az orszagok foglaljak el
majd a vezet8 pozicidkat, melyek az informacids tarsadalom kihivasaira rea-
galva gazdasaguk stlypontjat a hagyoményos teriiletekrdl a tudasintenziv és
fejlett technolégiékra alapozott ipardgakra és szolgaltatdsokra helyezik at.
Ezen technolégiak koziil kiemelkednek az informacios technologiak.

Ha Magyarorszadg nem akar lemaradni a technologiai versenyben, nem
maradhat ki a fejlett informaciés és telekommunikaciés kutatasokbol. Az
MTA kutatéintézeti halézata és a felsSoktatas infrastrukturalisan és szelle-
mileg is kivalé kérnyezet az 0 - kivaltképp az oktatéast, tanulast és kutatast
tamogaté - informaci6s technolégiak és halozati alkalmazasok bevezetésére,
tesztelésére. Az informatikai-telekommunikéaciés K+F-kapacitds megérzése
és fejlesztése a hazai szakember-utanpétlas szempontjabdl is 1ényeges. Ezért
kiemelten kell tamogatni a magas szinvonalt informatikai és telekommunika-
ciés kutatasokat lehetdvé tevs infrastruktara kiépitését és az informaciétech-
nolégiai kutat6-fejlesztd tevékenységet a kutatéintézetekben, a miiszaki fels-
oktatési intézményekben és a tudoméanyegyetemeken.

Az informéaciés korszakban az innovécié rendkiviili iitemben felgyorsul, a
kutatasok viszont nagyon koltségesek a ,high-tech” teriileteken, kiilonosen
az informatikai iparban, még a szoftverfejlesztésben is. Emellett az informa-
tikai kutatasok esetében jelentds befektetést igényel a kutatasi eredmények
gyors atiiltetése a késztermékekbe.

Ezért rendkiviil fontos a nemzetkozi palyazati rendszerek tdmogatasanak
elnyerése és a magant6ke bevonésa az informatikai kutato-fejleszté munkak-
ba, valamint az MTA kutatéintézetei, a magyar felsGoktatas intézményei és az
informatikai ipar, kiillénésképpen a multinacionalis informatikai cégek kézotti
kapcsolatok erésitése mind az alapkutatas, mind az alkalmazott kutatas terii-
letén.

Rendkiviil fontos az intézmények és kutatdik bekapcsolédasa az Eurdpai
Uni6é informatikai-telematikai és informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
kutatas-fejlesztési programjaiba, kisérleti projektjeibe (Information techno-
logy, Telematics, Advanced communications technologies). Az informatikai
kutatasok, az informaciétechnolégiara épiil alkalmazasok fejlesztése, tovabba
az informacids tarsadalom megteremtését célzd kutatas-fejlesztési aktivitas
az EU 5. K+F keretprogramjanak (1998-2002) tematikus és horizontalis
programjaiban még a korabbiaknal is nagyobb szerepet kap és tamogatast fog
élvezni. Az 5. K+F keretprogram informatikai komponenseihez val6 magyar
.project-by-project” alapt csatlakozashoz biztositani kell a magyar kutatok
tevékenységének anyagi feltételeit. El§segitené és szorosabba tenné a koope-
raciét, ha Magyarorszag kiemelt, az EU-programokhoz illeszked§ és kézpon-
tilag tamogatott informatikai kutatéas-fejlesztési projekteket inditana el.
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Az MTA strategiai celjai
az informatikai ismeretek és eszkiizik alkalmazasa teriiletén

Célok az oktatas tertiletén

1. cél: Az informaciés tarsadalom oktatasi igényeinek a tudoméanyos elemzé-
se, szisztematikus felkésziilés az G oktatastechnolégiak alkalmazasi teriiletei-
nek és hatasainak vizsgalatara, kiilonos tekintettel a tavoktatas modszereire.

Feladat: Pedagdgiai és tarsadalomtudomanyi atfogd helyzetelemzések kezde-
ményezése, azok kozzététele a hazai tudomanyos férumokon.

2. cél: A Magyar Tudomanyos Akadémia és a felsSoktatasi intézmények okta-
tasi, tudoméanyos képzési és tovabbképzési egyiittmiikdésének erdsitése az
informaciétechnologiak terjedésének tamogatasara.

Feladat: Az MTA intézményeinek hatasosabb bekapcsolédasa az egyeteme-
ken folyd oktatési és tovabbképzési rendszerekbe; kihelyezett doktorképzési
iskolak alapitasa ezen a teriileten.

3. cél: A Magyar Tudoményos Akadémia és a felsGoktatési intézmények okta-
tasi/kutatési egyiittmiikodését tamogatd informaciés és kommunikacios
infrastruktira fejlesztése.

Feladat: Palyazati vagy més tamogatasi rendszerben az intézmények informa-
tikai infrastruktirajanak fejlesztése és szinten tartasa, beleértve az NIIF-
program fenntartasat, a konyvtari és az adatbazis-hozzaférés erdsitését.

4. cél: Az MTA intézményeinek fokozott szerepvillalasa az atképzési és
tovabbképzési rendszerekben az informaciétechnolégiak teriiletén.

Feladat: A felsBoktatasi intézményekkel kardltve Gj informaciétechnikai
tovabbképzési és atképzési tanfolyamrendszerek kialakitasa és meghirdetése.

Célok a kutatas teriiletén

1. cél: Preferenciarendszer kialakitisa a Magyar Tudoményos Akadémian
beliil az informaciétechnolégiai kutatdsok és az informacibtechnolégiat
intenziven alkalmaz tudomaényteriiletek szamara.

Feladat: Olyan tudomanypolitikai dontések elSkészitése és végrehajtasa,
melyek - szakitva az MTA-n beliil tradicionalisan kialakitott jogosultsag- és
eréforras-elosztasi elvekkel - elényoket és kiemelt tamogatast biztositanak
az informaciétechnoldgiai kutatasok és az informaciétechnolégiat intenziven
alkalmazé kutatési teriiletek szaméra; adekvat tudomanymetrika kialakitasa
az informaciétechnologiak teriiletén.
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2. cél: Palyazati rendszerekben és egyéb médokon az MTA és a felsGoktatas
intézményeiben folyé informatikai telematikai kutatas/fejlesztések kiemelt
tamogatasa.

Feladat: Az OTKA és mas tudoméanytamogatasi rendszerekben az elosztasi
elvek feliilvizsgalata, az informaciétechnolégiai kutatasok kiemelt tamogatasa.

3. cél: Az MTA és a felsGoktatas intézményei nemzetkozi egyiittmiikodésé-
nek tdmogatéasa, az EU K+F-programjaiba valé bekapcsolodas elésegitése az
informaciétechnolégia teriiletén.

Feladat: Az MTA és a felsGoktatas intézményeinek anyagi tamogatasa nem-
zetkodzi informéacidtechnolégiai alap- és alkalmazott kutatéasi programokban.

4. cél: Az MTA, a felsGoktatas intézményei és az IT-ipar egyiittmiikodésének
kiszélesitése.

Feladat: Az MTA, a felsSoktatasi intézmények és az IT-ipar magas szint{ kap-
csolatfelvétele az egyiittmifkodési keretek meghatarozasara.

5. cél: Az informatikai oktatas és kutatas személyi allomanyanak erGsitése az
MTA és a felsGoktatas intézményeiben.

Feladat: Annak elemzése, hogy milyen anyagi és egyéb feltételekkel lehet a
legtehetségesebb fiatalokat az informatika teriiletén a kutatés és oktatas sza-
maéra megnyerni; gyakorlati 1épések végrehajasa ezen a teriileten.
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Technoligiai infrastruktinra
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Az informaciés tarsadalom. Bp., 2000.
(Magyarorszag az ezredfordulén. Szerk.: Glatz Ferenc)

SUGAR ANDRAS-SZUCS JOZSEF-VANNAI NANDOR-
IVANCSICS PAL-IMRE SANDOR

Informadcios tarsadalom
a |ivd evezred kiisziben
egy mobilszolgaltato szeemevel

Jelen tanulmany célja a rohamosan fejl6dé és a j6v6 évszazadra meghatarozé
szerepet betoltd informéciés tarsadalom és a mobil tavkozlés kozotti mind
jelent&sebb 6sszefiiggések és az egyre szaporodé kapcsolédasi pontok at-
tekintése. A WESTEL 900 GSM Rt. nemzetkézi kapcsolatait és tekintélyét,
valamint a hazai piacon betoltétt szerepébdl adédéd helyzeti elényét kihasz-
nalva igyeksziink a téma nemzetkozi és hazai vonatkozasait bemutatni, a
technolégiai és tarsadalmi trendeket sajat gyakorlatunkbodl vett példakon
illusztralni.

A tavkozlés, és igy a mobil tavkézlés helyének meghatarozasa az informa-
ciés tarsadalom infrastruktirija szerkezetének ismeretében torténhet.
A piramisszerd hierarchikus felépités az alabbiakban foglalhaté 6ssze:

- tavkozlési infrastruktira (tavkozlési halézatok, hang-, kép-, adatatvitel);

- informaciés halézatok (feldolgozas, tarolas, adatbazisok);

- informaciés alkalmazasok (allamigazgatas, oktatas, egészségligy, kozleke-
dés, ipar, mez8gazdasag);

- informacibs élet (munkastilus, privat életmdd, szociogazdasag, jogi szaba-
lyozas).

Megitélésiink szerint a targyalt témat harom szempontbdl érdemes tiize-
tes vizsgalat ala venni:

1. Az informécids tarsadalom csak akkor johet létre, ha a tarsadalom tag-
jainak doéntd tobbsége részt vehet benne, ez pedig mobil tavkozlés nélkiil
elképzelhetetlen. Ezért meg kell vizsgalni, hogy a mobil tavkszls halézatok
milyen szerepet toltenek be az informatikai infrastruktiraban, illetve a
mobilszolgaltaték, mint informatikai szolgaltatok, milyen feladatok elétt all-
nak.

2. A mobil tavkozlési cégek mas, dinamikusan fejlédé, az adott piacokon
meghatarozé szerepet betoltd vallalatokhoz hasonlatosan nem nélkiilézhetik

8 R
7 181 N\



az informatika alkalmazasat. Ezért sajat tapasztalatokra alapozva bemutatjuk
az éremnek ezt a masik oldalat is, azaz a mobilszolgaltatét mint informatikai

fogyasztot.

3. Végezetiil a mobil tavkézlés tarsadalomra gyakorolt azon hatasait fog-
laljuk &ssze, melyek nyilvanvalévéa teszik, hogy hazénkat a jové évezredbe
vezet§, felelésen gondolkod6 déntéshozdk programjanak meghatarozo eleme
kell legyen a mobil tavkozlés.

Miel6tt a felvazolt témak targyalasaba kezdenénk, mindenképpen hasznos
rovid térténeti attekintést adni napjainkig az informacié és tavkozlés kapcso-
latarol.

Az informécié és a tavkézlés kapcsolata napjainkig

Az informéci6 és a tovabbitasat célzé tavkozlés mindig elvalaszthatatlanul
osszefonddott az emberi térténelemben, hiszen a foldrajzi tavolsagok miatt
az informaciéforrashoz valé kézvetlen hozzaférés lehetésége mindig is elég-
telennek bizonyult. A tavkozlési technolégiak fejlédését 6rok versenyfutas
jellemzi az elegend8en gyors és megfelelé mennyiségii informaci6 tovabbita-
séért. Az emberi népesség rohamos novekedése mellett szazadunk kozepéig
- a szamitastechnika megjelenéséig - a technolégiai fejlédés csupan masodla-
gos szerepet jatszott a keletkezd informacié mennyiségének novekedésében.
Ugy tiint, hogy a telefon, a fax stb. ha minden igényt nem is, de a tarsadalom
dontd tobbségének kommunikaciés sziikségleteit ki tudja elégiteni.

Az els8 szamitogépekkel megjelend digitalis technika azonban forradalmi
valtozasokat hozott. Nagyon hamar kideriilt, hogy a szamitégépek nemcsak a
szamitéasi miveletek gyorsabb és pontosabb elvégzésére alkalmasak, hanem a
Neuman Janos altal kidolgozott tarolt programvezérlésben alkalmazott
membria tetszSleges informacid tarolasat is lehetévé teszi. Az ez idaig konyv-
tarak formajaban megjelend hatalmas informaciés bazisok kis helyen, elekt-
ronikus forméban is tarolhaték. Az 1980-as évekre megjelend, barki altal
megvasarolhatd személyi szamitégépek nemcsak azt tették lehet6vé, hogy az
adatbazistdl tavol is feldolgozhatd legyen a kozpontilag tarolt informacio,
hanem lényegesen felgyorsitottak az informaciégeneralas sebességét is. Meg
kellett azonban oldani a foldrajzilag elszért informaciés kézpontok kolesonos
egymashoz kapcsolasét és tetszéleges helyrdl val6 elérését. Itt Gjra a tavkoz-
lésre harult a feladat, hogy megfeleljen a kihivasnak. Ezen a teriileten is a
digitalis technika gyors térhoditasanak lehettiink tanti. Vilaghoditd Gtjara
indult az internet, és a hagyoményos analdg telefénia mellett kidolgoztak a
keskenysavi integralt szolgaltatast digitalis halézatok koncepciéjat (NISDN),
mely mar hazinkban is elterjed8ben van, és digitalis el6fizetSi hozzaférést
biztosit. Ennek szélessavi, nagysebességii valtozatat, mely akar a 600 Mbit/s
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sebességii vezetékes atvitelt is képes nyjtani, gyakorlatilag szabvanyositot-
tak és az el&fizetsi hurkokban ugyan még nem, de kézpontok kozotti atvitelre
mar alkalmazzak.

Sokan az atfogd szemlélet hidnyaban az informatika és a tavkozlés kozotti
versenyrdl beszélnek és azon vitatkoznak, melyik teriilet fejlédik gyorsabban,
holott soha az emberi térténelem soran nem fonédott 6ssze jobban ez a két
ag, mint napjainkban.

R mobil tavkizld halézatok szerepe az informatikai infrastrukturaban

A mobil tavkézlési technolégia és szolgéltatisok fejlédésének térténete

Ahhoz, hogy megérthessiik miért jatszik meghatarozé szerepet a mobil tav-
kozlés a holnap ,Informéciés Tarsadalmaban”, révid torténeti attekintést kell
adni. Szakmai koérokben a mobil tavkozlés fejlédésének 1épesSfokait genera-
cidknak nevezik, és sorszammal latjak el Sket.

Az els8 generiacids rendszerek kérébe a kiilonféle diszpécserszolgalatok
(taxi, tlzoltdk stb.) tartoznak. A tovabbitanddé informaci6é elsédlegesen
beszéd. Az els8 generaciés rendszerek kis 1étszama, zart vagy csak korlato-
zottan nyilt hozzaférést rendszerek, igy tarsadalmi szintd hatasuk elenyészs,
ezért részletes targyalasuk nem tartozik jelen tanulméany célkitiizései kozé.

Jelenleg a masodik generacids mobil tavkozlés viragkorat éljitk. Mindenek-
eldtt arra a kérdésre kell valaszt adni, melyek azok a mobil tavkézlés biztosi-
totta elényok, melyek megkiilonboztetik a vezetékes tavkozléstdl és elkertil-
hetetlenné tették bevezetését:

- Az els6 nyilvanval6 ilyen ismérv a mozgoképesség, melyrdl az elnevezését
is kapta. Az el&fizet§ tehat nincs korlatozva informaciocseréjében elére
rogzitett helyekhez (pl. telefonfiilke).

- Fontos, hogy az alkalmaz6 mozgas kézben is kommunikélhat, akar nagy
sebességil jarmi fedélzetén is.

- Kis népsiiriségl teriileteken a vezetékesnél lényegesen olcsébban bizto-
sithat a tavkozlés.

A fentiek figyelembevételével a mobil tavkozlést célszerdbb lenne a ,bar-
hol-barmikor” tavkézlésének nevezni.

A fenti szempontok kéziil a harmadik volt az, amelyik déntSen befolyasolta
a masodik generéaciés mobil tavkozlés bolesSinek helyét. Erthet6 médon az
Amerikai Egyesiilt Allamok és a skandinav orszagok jartak az élen. Kezdet-
ben a mobil tavkozlést is az analdg technoldgia jellemezte, de az 4j digitalis
technolégia révén lehetdség volt a gyors valtasra. Igy a nyolcvanas évek
masodik felétsl az USA-ban a kdédosztasos (CDMA), Eurépaban pedig a
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GSM-rendszerek terjedtek el. Egyik digitalis rendszer sem ismert hatarokat,
igy GSM- és CDMA-rendszereket ma mar szerte a vilagon talalhatunk.

Fontos megjegyezni, hogy jelen tanulmény célkitiizései miatt csak a széles
tomegeket érint8 mobil technolégiakrél beszéliink. Nyilvanvald, hogy katonai
és specialis zart rendszerek (pl. rend8rség, mentdk stb.) is alkalmaznak mobil
tavkozlést, de ezek egyedi igények kielégitésére késziiltek (pl. TETRA), és kis
el6fizetdszamuknal fogva nem gyakorolnak déntd hatast a tarsadalomra.

Az informécibs tarsadalomba vezetd els§ komoly 1épések egyike, hogy ma
mar a mobil terminalok lehet8séget nytjtanak az internethez valo csatlakozasra.
Mar kidolgozasanak végéhez kézeledik az a szabvany, mely lehet&vé teszi a kor-
latozott méretdi mobil késziillék-képernydk esetében az internetoldalak megjele-
nitését. A képernyd és a billentytizet miniatiirizalasa mellett kulcskérdés a meg-
felels atviteli sebesség biztositasa, melyrél a j6vét felvazold fejezetben szolunk.

Az egész kozeli jovében induld mitholdas mobil tavkozlés is napjaink tech-
nolégiajahoz tartozik. Kozel teljes lefedettséget biztosit a Foldon egyelére
meglehet8sen borsos 4ron korlatozott atviteli kapacitassal. Ezért els6sorban
nemzetkdzi nagyvallalatok és szervezetek lesznek az el6fizetdi, igy tarsada-
lomra gyakorolt hatésa a kézeljévében nem lesz érzékelhetd, de fontos kiegé-
szit&je lesz a f6ldi mobilrendszereknek.

A mobil informatikai szolgaltatasok fejlédése

A technolbgiai hattér révid ismertetése utan most ratériink az altala nytjtott,
informatikai szolgaltatisok bemutatisira. Az el6fizetd szamara nytjtott,
mintegy 30 értéknévelt szolgaltatas koziil most azokat emeljiik ki, melyek leg-
jobban szemléltetik az informatika és a tavkozlés 6sszefonddasat.

Hangposta. A beszédatvitel biztositasa utan az elsé 1épés az Gn. hangposta
bevezetése volt, mely egy kozponti tizenetrogzits szolgaltatasanak feleltethetd
meg. A hangposta még nem tekinthetd mobilspecifikus szolgaltatasnak,
hiszen a vezetékes hal6zatokban is elérhetd, de az elsé sikeres példaja volt az
an. értéknovelt szolgaltatasoknak. Kedvez$ fogadtatasa 6sztonzdleg hatott
tovabbi szolgaltatasok kifejlesztéséhez.

GSM-tavirat. Az els§ igazadn mobilspecifikus informatikai szolgaltatas a
GSM-tavirat (SMS) volt, mely révid szoveges tizenetek kiildését biztositja.
Kezdetben notifikaciés funkciét latott el, de azéta se szeri, se szama az Gjabb
és Gjabb alkalmazasoknak. Jelent&ségét az adja, hogy ezek az iizenetek a
mobilszolgéltatdk altal kidolgozott alkalmazéasok segitségével automatikusan-
is kiilldhetdk bizonyos események bekovetkezése esetén. A kovetkezékben
néhany szemléletes példat mutatunk be.

Az 1998-as magyarorszagi valasztasoknal a vélasztasi irodakbél kiléps
polgarok szondazasa alapjan SMS-iizenetek segitségével mar az urnak lezara-
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sat egy oraval megel6zéen a tényleges valasztasi eredményektSl mindossze
két mandatummal eltérd eldrejelzést sikerdilt késziteni.

SMS-iizenetek segitségével banki tranzakciék végezhetSk és automatikus
tajékoztatd iizenetek kaphaték a folydszamlankat ért valtozasokrol. Szamito-
gépes alkalmazasokbdl alarmok kiildhet&k.

A WESTEL 900 GSM Rt. tartalomszolgaltatéast is végez, ami azt jelenti,
hogy az eléfizetd altal kivant témaban (pl. id&jaras, kozlekedési informacio,
t6zsdehirek) rendszeres tajékoztatast kap SMS-iizenetek formajaban.

2 22

Internet. Az elz8 fejezetben emlitett technikai lehetSségek mellett fontos
kiemelni, hogy a mobilszolgaltatok kozvetlen internetszolgaltatast is nyGjta-
nak, ami Gjabb ékes bizonyitéka az informatika és a mobil tavkozlés 6ssze-
fonédasanak. A Westel 900 GSM Rt. el8fizet8i mobil késziilékeikrdl igénybe
vehetik az olyan hagyomanyos internetszolgéltatasokat, mint e-mail, telnet
stb. Tovabba minden eléfizetd sajat www-oldalt hozhat létre a cég internet-
szerverén, melyen keresztiil a vilag barmely pontjardl elérhetd, s az ott tarolt
informéaciék az érdeklddék szamara szabadon letélthetdk.

Audiotext. Ez a szolgéltatas olyan informatikai alkalmazas, mely lehetévé
teszi, hogy sajat, mindenki 4ltal elérhetd informacidbazist hozzunk létre.
Megtehetd egy cég szamara, hogy az iigyfelek 4ltal gyakran feltett kérdéseket
a koézpont automatikusan valaszolja meg, vagy a forgalmazott termékekrél
informaci6é kérhetd le, emberi beavatkozas nélkiil. Tal azon, hogy emberi
munkaerd szabadul fel, a szolgaltatas hivasi statisztikakat is biztosit, mely
jelent8s marketing-informacié birtokéaba juttatja az alkalmazot, azaz a mobil
tavkozlési szolgaltatd informatikai szolgaltatast is nyjt.

A jov6 mobil technolégiéja

Ma mar tiszta képiink van a kézeljovs (2005-ig) mobil technologisjanak ala-
kulasarél. A harmadik generaciés mobil tavkozlés koncepcibja ismert. Jelen-
leg a technikai részletek kidolgozasa folyik. A harmadik generaciés mobil tav-
kézlés vezérelve a vilagszintli egységes szabvany kidolgozasa volt. Ezt ugyan
nem sikeriilt elérni, de megsziiletett az IMT2000 csaladkoncepci6, ami azt
jelenti, hogy a szabvanyositas ugyan harom nagy érdekcsoportban (Eurépa,
USA, Japan) kiilén térténik, de mindannyian kédosztasos technikat alkalmaz-
nak és az egyes rendszerek szabvényos feliiletekkel rendelkeznek, melyek
lehetévé teszik a vilagszintd atjarhatoésagot. Az Gj rendszerek lényegesen
nagyobb atviteli sebességgel rendelkeznek. A megvalésitandé 2 Mbit/s-os
atviteli sebesség tobb mint kétszazszorosa a jelenleg rendelkezésre allonak.
Sziikség is lesz ra, hiszen elegendd csupan az internetre gondolni. Megjelenik
a nyilvanos piacon a képtelefon, az adat-, kép- és hangatvitel egyarant lehet-
séges lesz egyazon terminalrol.




A kozeljové technolégijanak ismerete mellett hasonlo jelentSséggel bir a
technolbgiai dtmenet felvazolasa, hiszen ez parhuzamosan fut az informacids
tarsadalom kialakulasanak elsé 1épéseivel.

A jelenlegi GSM-rendszer legfontosabb orvoslandé gondja, hogy a ren-
delkezésre 4ll6 frekvenciatartomany nem elegendd a dinamikusan novekvd
igények kielégitésére. Ezért GSM1800 néven teljesen azonos technologiat
alkalmazva kifejlesztették az 1800 MHz-en tizemel6 GSM-rendszert. Fon-
galtatasaiban nem kiilonbézik egymastdl. Ezzel parhuzamosan megjelen-
nek a kétsavos késziilékek, melyek alkalmasak mindkét rendszer igénybe-
vételére.

A kovetkez8 1épés az adatatviteli képességekkel mar rendelkezé GSM-
rendszer atviteli sebességének novelése. Ezt tébb beszédcsatorna dsszevona-
saval oldjak majd meg HSCSD néven, mintegy hatszoros névekedést elérve.
Bzt koveti GPRS néven a GSM-halézat kib8vitése olyan adatétviteli és fel-
dolgoz6 elemekkel, melyek tovabbi kétszeres sebességnovekedést biztosita-
nak. Végezetiil a GSM moduléciés technikat is megvaltoztatva EDGE elneve-
zés alatt 384 kbit/s sebességgel j6 min&ségl képtelefonalast is biztosité rend-
szert vezetnek be. Ezt az allomést mar a harmadik generaciés mobilrendszerek
szinre lépése koveti.

Ha tavolabbra tekintiink elére, akkor is latunk néhany jol kirajzol6do
iranyvonalat.

Mobil terminal és intelligens kartya. Manapsag mind nagyobb gondot és
bosszsagot jelent, hogy szamtalan azonosité kéddal rendelkeziink, melyeket
a legkiilonfélébb igazolvanyok és kartyék tartalmaznak, illetve a kiilonféle
szolgaltatasok eléréséhez is kiilonbozd kartyakra van sziikség (hitelkartya,
addazonositd, személyi szam, telefonkartya stb.). Ezen kivan segiteni az intel-
ligens kartya. Az intelligens kartya valamennyi, a személyhez rendelt azono-
sitét tartalmazza, valamint egymaga lehetdvé teszi az igényelt szolgaltatasok
elérését. Segitségével fizethetiink, telefonilhatunk, igazolhatjuk magunkat
stb. Az univerzalis kartya azonban csak akkor hasznalhat6 eredményesen, ha
barhol alkalmazhat6, azaz olyan terminalra van sziikség, amely mindeniivé
elvihet8. Ez a késziilék el8relathatéan a jelenlegi mobiltelefonokbél fog ki-
fejlédni, mivel azok biztositjak a mobilitast és mar jelenleg is rendelkeznek
egy SIM-kartyanak nevezett egységgel, mely dinamikus informaciétarolast
biztosit, illetve az adatok médositasat, lekérdezését lehetdvé tevs, beépitett
SIM-kartyaolvas6 egységet is tartalmaznak.

Az intelligens kartyadkhoz természetesen intelligens terminal is tartozik
majd, mely megsziri, csoportositja a bejovd informaciét, illetve el6zetes be-
allitdsok alapjan adott idében informaciécserét végez (pl. elére beprogramo-
zott napon és idépontban megjatssza az eléfizetd lottdszamait).
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Hangfelismerés, -azonosités. A jov8 hatékony informaciétovabbitasanak
egyik kulcskérdése a gép és az ember kozotti kommunikacié. A jelenlegi bil-
lenty{izetek nagyon lelassitjak ezt a parbeszédet. Ezen els& lépésben az elekt-
ronikus toll és az emberi kézirast felismerd rendszerek segithetnek, melyek
jelenleg biztaté kisérleti stadiumban vannak, és a kereskedelemben mar kap-
haték az egyszeriibb valtozatok. A mobiltelefonok alkalmazasi tapasztalata
ramutatott, hogy nagyon gyakran csak az egyik kéz all rendelkezésre az esz-
koz kezeléséhez. A végleges megoldast, Ggy tiinik, a hangfelismerd rendsze-
rek tovabbfejlesztése hozhatja meg, felszabaditva az emberi kezet. A preciz
hangfelismerd rendszerek tal a kommunikacié egyszeriisitésén és gyorsita-
sén egy tovabbi nagyon fontos alkalmazast is lehet6vé tesznek: az egyén
tavolbél térténd azonositasat (pl. banki atutalas eltt).

A jové informatikai szolgéltatasai

Személyi kommunikécié. Az informaciés tarsadalom létrejottének alapfel-
tétele a tavkozlésben mind gyakrabban emlegetett személyi kommunikacié.
Ez azt jelenti, hogy az egyén egy ra jellemz3 azonositoval rendelkezik, mely-
nek segitségével barmely terminalrél hivast kezdeményezhet, illetve barhol
hivast fogadhat fiiggetleniil a terminal tipusatél és a halézattdl, melyhez csat-
lakozik. Nyilvanvald, hogy a személyi kommunikacié nem valésithaté6 meg
mobil tavkozlés nélkiil.

Intelligens halézatok. Az informaciés tarsadalom fontos alkalmazasat
jelentik majd az intelligens halézatok. Uj koncepcié van kialakuléban a tav-
kézlési-informatikai szolgaltatasok kidolgozasa terén. Intelligens halézatok-
ban a jov6 szolgaltatasait el6re definialt an. szolgaltataselemekbdl hozzak
létre, ami azt jelenti, hogy a marketingesek altal megalmodott Gj szolgaltata-
sokat szabvanyos elemekbél épitik fel. Ez egyrészt elSsegiti a rendszerek
kozotti atjarhatésagot, ugyanakkor a szolgaltat6tdl lényegesen nagyobb krea-
tivitast igényel, mert nem készen kapjak a nytjtandé szolgaltatasokat.

A mobil tavkézlési szolgaltatok kialakithatnak egyéni, az el6fizetSk igényei-
nek leginkabb megfeleld szolgaltatascsomagokat, melyek a mobilitas ellenére
barmelyik mobilhalézatbdl elérhetSk. BevezethetSk olyan szolgaltatasok,
amelyek egy adott felhasznaléi kér informatikai igényeit szolgaljak ki.

A szolgaltatasok fejlédése szamos kérdést is felvet, melyek alapkoncepci6-
jaban érintik a mobilszolgaltatokat. A legfontosabb talan az, hogy hol hizéd-
jék meg a hatar a mobilszolgéltaté tavkozlési és informatikai szolgaltatasai
kozétt. Nyugat-Eurdpaban mar gyakori, de hazankban is megjelent az igény,
hogy a tehet&sebb vallalatok egyetlen szolgaltat6tol kivanjak megvasarolni a
szamukra sziikséges tavkozlési-informatikai szolgaltatasokat. Ma mar van
hazai példa arra, hogy egy bank bérelt vonalon csatlakozik a WESTEL 900
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GSM Rt. SMS-kézpontjahoz, és azon keresztiil killdi mobilkésziilékkel ren-
delkezd tigyfeleinek az automatikus értesitéseket. Ez pedig nem mas, mint a
bank és a szolgaltatd informatikai rendszerének integralédasa. Az is termé-
szetes ma mar, hogy a mobilszolgéltaté mobilterminalrél kézvetlen internet-
elérést biztosit iigyfelei szdmara. Ugyanakkor nem szabad megfeledkezni
arrdl sem, hogy a tavkodzlési és informatikai szolgéltatasok és rendszerek
integralasa komoly adatvédelmi kérdéseket is felvet.

Ahogy egyesek az informatika és a tavkozlés versenyét emlitik, hasonléan
beszélnek a vezetékes és a mobil tavkozlés kozotti konkurenciaharcrol is.
A valbésagban ez nem a technolégidk, hanem a szolgaltatok kozotti versenyt
jelenti. Teljesen nyilvanvald, hogy az id8 elérehaladtaval a mobil terminalok
egyre nagyobb mértékben atveszik a vezetékesek helyét. Gondoljunk csak a
ma is kaphatd, vezeték nélkiili telefonokra, melyek a vezetékes csatlakozasi
pont koriili szik kérnyezetben biztositjak a mozgasi lehet&séget. Mértékadd
elérejelzések szerint 2002 végére a telefonbeszélgetések 80-90%-ban mobil-
késziilékrd] indulnak vagy ott végz&dnek. Idével a vezeték nélkiili telefonok
és a mobilkésziilékek ugyanazt a technolégiat képviselik majd, ezaltal a mobil
tavkozlés a vezetékes meghosszabbitasanak lesz tekinthetd. A vezetékes tav-
kozlés tehat nem sziinik meg, csak elsédleges feladataul a gerinchal6zat biz-
tositasa valik.

A vezetékes tavkozlés esetén lényegesen bonyolultabb és nehézkesebb a
személyes tavkozlés elvének megvaldsitasa, ami azt jelenti, hogy az eléfizets
barhol és barmikor sajat azonositéjaval kezdeményezhet beszélgetést, illetve
érhetd el. Természetes, hogy a mobilteleféniaval egyiitt jaroé személyi termi-
nal mindezt lényegesen hatékonyabban tamogatja.

R mobilszolgaltatdk mint informatikai fogyasatok

A WESTEL 900 GSM Rt.,-més piacvezetd cégekhez hasonléan, nem mitkod-
het hatékonyan megfelel§ informatikai infrastruktira és eszkozok alkalmazasa
nélkiill. Batran kijelenthetjiik, hogy nincs olyan tevékenységi koriink, melyet
ne érintene valamilyen szinten az informatika.

Az eléttiink 4116 kihivasoknak csak tgy felelhetiink meg folyamatosan, ha
6nall6 informatikai fejleszt8csoporttal rendelkeziink. Ezért mar a cég indula-
sakor hangsulyt helyeztiink a jol képzett informatikai szakemberek alkalma-
zasara. Azon kevés mobilszolgéltatd kozé tartozunk a vilagon, akik sajat-
maguk fejlesztik szamlazasi rendszeriiket. Ez egyrészt azzal az elénnyel jar,
hogy sokkal rugalmasabban tudunk alkalmazkodni a piac véltozasaihoz, mas-
részt minden sziitkséges informacié rendelkezésiinkre all, szemben egy kiils&
szoftvercéggel.
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Az informatikai fejlesztést is 6tvoztik a tavkozléssel. Automatikus SMS-
tizenetek tajékoztatjak a szoftverfejlesztdket a fejlesztés menetérdl és a
hardvereszk6zok allapotardl (pl. elkésziilt egy Gjabb programverzi6, megtelt
egy hattértarolé stb.). Mindez rendkiviil hatékonnya teszi a fejlesztémunkat.
A jol ismert DOMINO szolgaltatas kialakitdsa mindéssze masfél hénapot
vett igénybe az 6tlet megsziiletésétdl a piacra torténd bevezetéséig. Mindezt
az tette lehet&vé, hogy az egész rendszer megtervezése, egyeztetése a marke-
tinggel, pénziiggyel, informatikaval, tigyfélszolgalattal, kiils6 szallitokkal gya-
korlatilag elektronikus levelezéssel (e-mail) tortént.

A tavkozlés és az informatika integracidjaval megoldottuk, hogy az tigyfél-
szolgalatot felhivo eldfizetd adatai a kapcsolassal egy idében megjelennek az
ligyeletes el6ad6 szamitégépének képernydjén, igy az mar nevén koszontheti
az ligyfelet valamennyi szitkséges adat birtokaban.

A helyes dontések meghozataldban rendkiviil fontos szerepet jatszik az
eléfizet8k szokéasainak vizsgalatan és elemzésén alapuld el8rejelzések figye-
lembevétele. Ezt minden szolgaltaté hasznalja, de csak kevesen vannak, akik
olyan komoly informatikai hattérrel vonultak fel a kérdéskor vizsgalatara,
hogy elegendden pontos informacidkhoz jussanak. Mara példaul sikeriilt
elérni, hogy meglehetésen nagy biztonsaggal elére tudjuk jelezni néhany
honappal, ha egy iigyfeliink le akarja mondani el6fizetését.

Hossz tava tapasztalatunk, hogy az informatikai fejlesztésre forditott
6sszegek évrdl évre névekednek. Sokatmondo6 adat, hogy cégiink koltségveté-
sének harmadat mar az informatikai beruhazasok teszik ki.

Osszefoglalva informatikai fogyasztoként szerzett tapasztalatainkat, Ggy
talaltuk, hogy két tényezs jatszik kulcsszerepet a piacon valé meghatarozo
szerep betoltésében:

- az informatikai és tavkozlési rendszer integracidja;
- az informatikai és tavkozlési eszkdzok kreativ alkalmazasa.

Al mobiltechnika fejlidesének tarsadalmi hatdsai

A kovetkez8kben a mobil tavkézlés azon hatésait vizsgaljuk, melyek az egyé-
nen keresztiil a tarsadalom egészére hatnak. Minden 4j technologia elényo-
ket és veszélyeket is rejt magaban. Nincs ez masként a mobil tavkozlés eseté-
ben sem, de mig a legtdbb esetben a mérleg nyelve csak kevéssel billen az
elényok oldalara, addig a mobil tavkézlés esetében a tarsadalmi hasznossag
egyontetd talstlya sosem volt kérdéses.

Csaladi és tarsas kapcsolatok erdsitése. Az egyre dinamikusabb technikai
fejlédés az életritmus felgyorsulasat vonja maga utan, mellyel a tarsadalom

egyre nehezebben képes lépést tartani. Ennek egyenes kovetkezménye, hogy
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az ismerdsok, csalddtagok mind kevesebb idét toltenek egymassal, a szemé-
lyes két&dések lazulnak, ng a valasok és az 6ngyilkossagok szama. A rendsze-
res kapcsolattartas hidnyaban egyre tébben szorulnak a tarsadalom periféria-
jara kortél és nemtdl fiiggetleniil. Egyre tébb a csellengé gyerek, a magara
maradt id8s ember. Noha a jelenség vilagszinti, hazankat fokozottan érinti,
hiszen ezek az emberek tal azon, hogy jelent8s anyagi terhet ronak a tarsada-
lomra, el is vesztek szamara, mely veszteséget egy olyan kis 1élekszama nem-
zet, mint a magyar, nem engedhet meg maganak.

Erthetd médon a mobiltelefénianak kardinalis szerepe van a fenti tarsa-
dalmi jelenség orvoslasaban. A mobilkésziilékek révén barhol és barmikor
kapcsolat létesithetd, igy a veszélyeztetett rétegek bevonhatok a tarsadalom
vérkeringésébe.

Biztonsagérzet, kozérzet javitdsa. Mara mar teljesen nyilvanvalova valt,
hogy a technolégiai fejlédés a megfeleld informéciétovabbitasi hattér nélkiil
értelmetlen. Hidba az orvostudomany fejlédése, a biiniildézésbe befektetett
millidrdok, ha a bajba jutott egyén nem élhet a technoldgia adta elényckkel.
A mobiltelefénia révén barki barmikor képes a segitségkérésre. Ennek jelen-
t8sége nem csupan a konkrét eset sikeres megoldasaban rejlik, hanem abban
az igen fontos tényben, hogy nd az egyén biztonsagérzete, igy a kozérzete
javul, ami mar a tarsadalom egészére hat pozitivan.

Az informacidcsere, a hirek, adatok ,vétele” és ,adasa” kozel valoés idében
zajlik a mobiltelefénidban. Ennek kévetkeztében felgyorsul az élet, felgyor-
sulnak a gazdasagi folyamatok és igaz ugyan, hogy né a maganélet sebezhetd-
sége, de mindezzel parhuzamosan a személyes biztonsag is folyamatosan eré-
sodik.

Kézvéleménykutatés, felmérések. A mobiltelefénia révén a jelenlegi koz-
véleménykutatasi gyakorlat - adott szdma polgarral vezetékes kapcsolatot
létesitve - lényeges atértékel6désen mehet keresztiil. A mobilkésziilékek
lehet8vé teszik a tarsadalmi minta folyamatos cseréjét a jelenlegi gyakorlattal
szemben. S&t, a tématdl fiiggSen adott tarsadalmi csoportokra lehet a minta-
vételt koncentralni. Nem sziikséges hangstlyozni ennek tarsadalmi hatasait.
A dontéshozdok nagysagrendekkel arnyaltabb képet kaphatnak a tarsadalom
igényeirdl, hangulatarél. A TELEWESTEL-szolgaltatas segitségével példaul
més-mas szam tarcsizasaval szavazatokat lehet leadni arra, hogy melyik
filmet tlizzék midsorra egy adott idépontban.

A fejlédés kévetésének nehézségeirdl. Tapasztalatunk azt mutatja, hogy a
mobiltechnoldgia és -szolgaltatasok dinamikus fejl6désének, s igy az informa-
ciés tarsadalom kialakuldsanak egyik legnagyobb mérséklGje a tarsadalom
befogaddképessége. Egy szolgaltatas lehet barmilyen hasznos, ha bevezetésé-
hez a tarsadalom nem elég érett. Altalanos tapasztalat, hogy minél id&sebb

£ 0T



egy tarsadalmi réteg, annal kevésbé fogékony az Gjra. Ezért rendkiviil fontos
a gondosan megtervezett iskolai képzés, mert az informaciés tarsadalom tag-
jai a ma gyermekeibdl lesznek, akik csak akkor lesznek képesek élni a kinal-
koz6 lehetéségekkel, ha megfeleld tudassal - és nem gy8zziik hangstlyozni -
megfelelS szemlélettel rendelkeznek.

A fejlédés kovetése azonban nemcsak az egyént allitja nehéz helyzet elé,
hanem - és ez tarsadalmi hatasait tekintve legalabb olyan fontos - a térvény-
hozast is. Az Gj szolgaltatasok gyakran komoly szabalyozasi kérdéseket is fel-
vetnek, gondoljunk csak az adatbiztonsagra, a személyiségi jogokra. A tor-
vényhozasnak komoly eréfeszitéseket kell tennie, hogy 1épést tudjon tartani
az informaciés tarsadalom tamasztotta kévetelményekkel. Nem engedhetd
meg, hogy megmaradjon a kialakult joghézagok orvoslasanal, hanem a szol-
galtatokkal egyiittmiikodve elébe kell menjen az eseményeknek.

A felzarkézas esélyeirdl. Az informéaciés tarsadalom létrejottének talan
legfontosabb velejardja a fejlett orszagokhoz vald felzarkézas lehet8sége,
illetve a lemaradas veszélye. Jollehet ez a téma csak kozvetve kapcsolédik a
mobil tavkozléshez, mégis targyaljuk, mert a mobil tavkozlés igen szemléletes
példajat adja a felzarké6zas realis lehet8ségének.

A felzarko6zas gyorsitasara altalaban 4j technolégidk megjelenésekor nyilik
alkalom, mert igy fejl6dési 1épcséfokok ugorhaték at. Jél példazza ezt a hazai
mobil tavkézlés sikertorténete. Az 1994-es indulast kovetSen a legnevesebb
nyugati konzultans cégek évrdl évre alabecsiilték a magyar mobilpiac fejlédé-
sét, mert rendre a nyugat-eurépai fejlédést vették alapul. A ma kozel egymillié
eléfizetSt csak joval 2000 utédnra prognosztizaltak. Ha figyelembe vessziik,
hogy olyan nyugat-eurépai orszagokban is, mint Németorszag, Franciaorszag,
Belgium, alig haladja meg a mobil-el6fizetSk részardnya a 10 szazalékot, akkor
jol érzékeltethetjiik a fejlédés hihetetlen mértékét. Nem kizart, hogy a mobil-
ellatottsag hamarabb felzarkézik a nyugati 4tlagszintre, mint a vezetékes.

Ha sorra vessziik a siker elemeit, akkor az els6 helyre a hazai szakember-
garda kreativitasat tehetjiik, mert a technolégiai hattér Eurépaszerte ugyan-
az, a kiilénbséget az alkalmazé emberi elme jelenti. Ez rendkiviil biztatd sza-
munkra, hiszen Magyarorszag nyersanyagokban és iparban szegény. Ugyan-
akkor szellemi t6kénk hagyomanyosan nemzetkdzi elismerésnek oérvend.
Hihetetlen révid id6, mindéssze négy év alatt a WESTEL 900 GSM Rt. olyan
szakmai szinvonalat ért el, hogy megindult a hazai szakemberek exportja kiil-
foldre, és nyugat-eurdpai szolgaltatok szakemberei hozzank jarnak tanulméany-
utakra. Nem szabad elszalasztanunk tehat a lehet8séget, melyet az informa-
ci6s tarsadalom kialakulasa kinal szdmunkra a felzark6zashoz.

Végezetiil egy nemrégiben Finnorszagban végzett felmérés igen érdekes
eredményét szeretnénk ismertetni. Itt a mobil-el6fizeték aranya a teljes
lakossag lélekszamahoz viszonyitva mar elérte az 50%-ot. Az elemz8k azt
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tapasztaltak, hogy ilyen mértékd mobilelterjedtség mellett a mobiltelefonnal
nem rendelkez8k mar a tarsadalombél kirekesztettnek érzik magukat.

A tdmogatés szerepe az informécios tarsadalomban. Eddig nem esett sz6
arr6l, hogy az informaciéhoz valé hozzaférés nem csupan technologiai kér-
dés, hanem anyagi is. Fontos szerep hérul a tarsadalom azon szereplSire -
elsésorban nagyvallalatokra —, akiknek médjaban &ll az informéciéhoz val6
jutast anyagilag is el8segiteni. A WESTEL 900 GSM Rt. igyekszik ezen a terti-
leten is élen jarni. Szamos zenei és sporteseményt tamogat és fog tamogatni
a jovében. Hangstlyt helyez a felsSoktatds tdmogatasara is, hiszen enélkiil
éppen azok a mérnékdk nem jutnanak elegendd informacidhoz s ezéltal
tudashoz, akik a jévé ,Informaciés Tarsadalméanak” technoldgiai hatterét biz-
tositjak. Olyan eléfizet8i csomagokat dolgoz ki, melyek gondolnak a csaladra,
a kisvallalkozdkra és a fiatalokra egyarant.

Usszegzes

Osszegezve a tanulmény legfontosabb tapasztalatait elmondhatjuk, hogy az
informaciés tarsadalom csak az informatika és a mobil tavkozlés szerves
integracidjaval johet létre, mert csak a mobil tavkozlés révén biztosithato az
informacio teljes korl megosztasa a tarsadalomban.

A mobilszolgaltatok kettds szerepben lépnek fel: mint informatikai
fogyasztok, masrészt mint informatikai szolgaltatok. Ezért mind jobban el6-
térbe kertil az azonos technolégiai alapon miikéds, de az informatikanak és
az emberi kreativitdsnak készonhetSen lényegesen eltérd szolgaltatasokat
nyQjtd és egyben alkalmazd szolgéltatok kozotti verseny.

Az informatika és mobil tavkozlés egybefonddasa jelentSs, tarsadalmi
szint{ elényokkel jar, illetve jarhat, ha mind a felel8s déntéshozok, mind az
egyén képes lépést tartani a fejlédés titemével.

*

A mobilszolgaltatas lényege a tavkozlési és informatikai technologidk erds
szimbibzisa. A forradalmi attérés kézpontja az ember kommunikaciés igénye
és annak barhol, barmikor térténd kielégitése. A kisérleti terep hatarok nél-
kiili, ez az els szolgéltatas, mely szabadon igénybe vehet8 barmely csatlakozd
orszagban, igy szélesebb értelemben véve mintéja lehet a jévében megval6suld
informaciés tarsadalom mikodtetéséhez szitkséges infrastruktiranak.
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Az informaciés tarsadalom. Bp., 2000.
(Magyarorszag az ezredfordulén. Szerk.: Glatz Ferenc)

LAJTHA GYORGY-STRAUB ELEK

Tavkielesi szolpaltatok szerepe
a2 informacios tarsadalom
kialakitasaban

A fejlédés iranyat a kovetkezs években az informatika és az ezt tamogaté tav-
kozlés lehet8ségei hatarozzak meg. Egyének, kozosségek és orszagok sikere
fugg attdl, hogy milyen mértékben tudnak bekapcsolédni és mivel jarulnak
hozzi a fejlédéshez. Ezen a teriileten sem természeti, sem kornyezeti adott-
sagok nem jelentenek eldnyt, hanem kizarélag a szellemi értékek és azok
realizalasanak sebessége szamit. Ebben jelent8s szerepet jatszanak az oktatasi
intézmények és fontos az Akadémia kutatast koordinalé munkaja, emellett
minden gyarté és szolgaltatd sajat K+F-eredményeivel hozzajarulhat a kozos
elrelépéshez.

A MATAV tsbbféle médon segitheti az informéciés kultira, az informécios
jovd kialakulasat. Lehet8ségeinek bemutatasahoz eldszor attekintjiik az el6z-
ményeket mind nemzetkdzi, mind hazai tavkozlési vonatkozasban. Ezt kove-
t8en a hétrétegi hierarchia bemutatasaval igyeksziink a kilonb6z6 szereplék
feladatait és problémait felvazolni. Természetesen minden feladatnak on-
magaban is hasznot kell hozni, ezért a harmadik részben a beruhazasok meg-
tériilését és a szolgaltatasok j6 min8ségl tizemeltetésének hasznat vizsgaljuk.
A MATAV lehetdségeinek attekintése utan az oktatas és a kutatas tavkozlési
vonatkozasaival zarjuk a tanulmanyt.

Elizmenyek

Az informacib és a hirkézlés hatasarél olvashatunk a leg8sibb feljegyzések-
ben is. Habortukat nyertek meg, gazdasagi hatalmat alapitottak a korhoz
képest eléremutatd tavkozlési eszkozokkel. Nem emlitve a tliz-, a fiist- és a
zaszlojeleket, vagy a Reuter azodta is hires birodalmat, amit a 18. szazad sze-
maforos 4tviteltechnikaja alapitott meg. A t6zsdehireket és -arfolyamokat a
Reuter tudta meg mindig legeldszor.

A 19. szazad kozepétdl kezdve az elektromos eszkézok segitették a tav-
kozlést és vezettek el a telefonhoz, a tavirdhoz és a képatvitelhez. A 20. sza-
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zad kozepére a tavkozlés mar szinte minden informaciot tudott kezelni.
Valés id8ben kaptunk téjékoztatast az iraki haborarél, az olimpiai verse-
nyekrdl, egyidejiileg jelen lehettiink a Fold tetszdleges pontjan 1évé esemé-
nyeken. Ezt a lehet8séget kihasznalva az informéaciékozlés mellett annak fel-
dolgozasa és kezelése is nagy léptekkel fejlédstt. Tamogatta ezt az informaci6-
elmélet, és a gazdasag is észrevette, hogy informaciés modszerekkel novel-
heti sikerét.

Az elmilt néhany évben a politika legfelsébb szinten tette magaéva az
informaciés tarsadalom kialakitasanak programjat. Szakmai teriileten azon-
ban sem a kérdés miiszaki, sem tarsadalmi oldala nem tekinthet6 Gjdonsag-
nak. Lamberton mar 1974-ben Informaéciés forradalom cimen kozolt tanul-
ményt és elStte néhany évvel, ha nem is ennyire egyértelmien, de felmeriilt a
posztindusztrialis tarsadalom gondolata is (Touraine, 1971, Bell, 1973). Az §j
szolgaltatoi tarsadalom fogalmat is meghatarozta Lewis 1973-ban.

Hazankban legnagyobb visszhangja Nora és Minc 1978-ban irt jelentésé-
nek, A telematika tarsadalmanak volt. Ez a konyv magyar forditasban is meg-
jelent A szamitégépesitett tdrsadalom cimmel, bar nehéz volt megszerezni,
mégis mind a miiszakiak, mind a tarsadalomtudésok sokszor hivatkoztak ra.
Mindezen tarsadalmi megfontolasok mar stabil miszaki alapra tamaszkod-
tak. A mikroelektronika, a fotonika és a szamitastechnika elméleti alapjai a
hetvenes évek elején mar annyira kitisztultak, hogy arra a hetvenes évek
kozepétdl széles kord ipari fejlesztést és tavkozlési-informatikai szolgaltatast
lehetett alapozni.

Az informatikat és a tavkozlést széles korben felhasznal6 4j vilagra vonat-
kozb jov8kép hamarosan a filoz6fusok és a szociologusok érdekl6dését is fel-
keltette. Felmertil a kérdés: atok vagy aldas az informatika? Jellemzé példa
erre Johann Giinter Bécsben, 1982-ben kiadott kényve: Grosser Bruder oder
Demokratie am Bildschirm? A Rémai Klub tanacsanak beszamoléja, Az elsé
globalis forradalom, a vilagot érint8 problémak attekintése utan a politikusok,
vezet allamférfiak felelSsségét targyalja, és a megoldasban roviden emliti,
hogy szamos teriileteri az informatika jelentheti csak a megoldast. Hasonl6 a
szemlélete az ITU altal kikiilldott Maitland Bizottsag jelentésének, a magyarul
is megjelent Hidnyz6 lancszemnek, melyben azt igyekeznek a szerzék hang-
stlyozni, hogy az éhezés, a jarvanyok és a tudatlanséag elleni harcban a kéz-
vetlen médszereknél tébbet segit, ha rendelkezésre allnak a tavkozlési kap-
csolatok.

Ebben az attekintésben feltétleniil meg kell emliteni Z. Karvalics Laszlé:
Informaéciés tarsadalom (A technikatél az emberig) cimd, 1995-ben megjelent
konyvét, melyben szintén az informatika eldnyeit és veszélyeit taglalja.
A kényv a két szélsSséges lehet8séget orwelli és athéni forgatokonyvnek
nevezi. Az elsG Orwell vilaghird regényére, az 1948-ban megjelent 1984-re
utal, melyben az emberek szabadsagat, figgetlenségét korlatozzak az infor-
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matika eszkézei. Az athéni demokraciaban pedig az 1j technikak szabadon
terjednek, és mindenki javara jobb életmin8séget biztositanak. A két szélsG-
ség kozott szamos més lehet8ség is elképzelhetd, és az erre vonatkozé gon-
dolatok még mindig forrongnak és aktualisak. A Public Networks Europe
1998-as marciusi szama The scale economies of cheap talk cimmel szintén a
tarsadalom szamara elényds és karos hatasokat targyalja. Jellemz§ a cikkre,
hogy tébbszor eléfordul benne Sztalin, akinek az asztalan mar 1934-ben 6t
darab telefon volt, és az ott jart H. G. Wells beszamolodiban ez a kézpontilag
kiadott utasitasoknak, a diktatiranak jelképe volt.

A hazai eredmények attekintését 1963-mal kezdjiik. Ekkor fejlesztette ki a
hazai ipar Molnar Pal vezetésével Eurdpa elsé tarolt programvezérlési rural
koézpontjait és épiilt ki a balatonfiiredi elektronikus ruralhalézat. Ezt kovette
az 1968-ban megvett licencek alapjan a hazai kis-koaxkabel, a nagysebességi
atviteltechnika, a PCM-berendezések, a crossbar kézpontok, valamint a KFKI
és a Videoton szamitégépgyartasanak meginditasa. Ez utobbihoz a KFKI és a
SZTAKI szellemi eredményei is hozzajarultak.

Mindezek ellenére a fejlédés nem volt elég gyors, mert a 70-es évek végén
és a "80-as években a tavkozlési infrastruktira nem volt eléggé fejlett az igé-
nyek teljes mértékd kielégitésére. Korlatot jelentett a beruhazasra fordithatd
csekély anyagi lehet8ség, az allami tulajdonban 1évé Magyar Posta koltség-
vetési forrasbél szarmazé beruhéazéaskorlatai és a nyolcvanas évek elején életbe
1ép8 embargd, mely nemcsak a katonai eszkézok behozatalat, hanem a tarolt
programvezérlési kozpontok vagy fényvezetSk beszerzését is megnehezitette
vagy lehetetlenné tette. Ennek ellenére kisebb lépésekben megkezd&dott a
modernizalas, a hazai fejlesztésti csomagkapcsolt halézat kialakitasa, az erre
alapozott kutatasi és felsGoktatasi halozat kiépitése és az iskolai szamitogép-
program.

A tavkozlés elméleti kérdéseivel ebben az idGszakban is intenziven foglal-
koztak az egyetemen, a kutatdintézetekben és a Magyar Postanal. Ehhez a
folyamathoz kapcsolédott az OMFB, akinek szakértSi tanulmanyaikkal és
jelentéseikkel igyekeztek a tavkozlés és informatika fontossagat hangsilyozni
és a fejlesztésre a Tervhivataltol pénzt szerezni. Ez is segitett a modernizacié
szellemi hatterét biztositani. Az akadémiai bizottsdgok mindent elkovettek a
szellemi eréforrasok megfelels iranyt fejlesztése érdekében. A szakemberek
és az allami vezetés dsszefogasaval az embargd szigoru falan sikeriilt réseket
talalni és Sopron, Szombathely, Székesfehérvar tarolt programvezérlést koz-
pontokat kapott a nyolcvanas évek végén. Sikeriilt kisérleti célra 4-5 fény-
vezet8s Osszekottetést is létrehozni. Intenziven folyt az Gj technika alkalma-
zasanak el6készitése: a halézattervezéstdl a beruhazason keresztiil a szerelés-
technolégiaig és az lizemeltetésig.

A rendszervaltés utén a fejlédés felgyorsult. 1990 és 1993 kozott kiépiilt
az orszagos gerinchalézat 2700 nyomvonal-kilométer fényvezetével és kozel
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1000 kilométer mikrohullama rendszerrel. Ez, az akkori elképzelések szerint,
évtizedekre elegendd atviteli kapacitast jelentett, és egyben a digitalis techni-
kéra valé attérést is megalapozta. Parhuzamosan megkezd8dott a TPV-koz-
pontok nagyobb aranyt beszerzése és telepitése.

A gerinchélézat kiépitése utan automatikusan adédott a kévetkezd 1épés,
a helyi és el6fizetsi halozatok bévitése, ami mar kozvetleniil maga utan vonta
a tavbeszél§-silirtiség novekedését. Jelenleg a siirtiség az 1989-es értéknek
mar tobb mint haromszorosa. Ez az alap tavkozl6 szolgaltatas — nemzeti jove-
delemhez mért - teljes kielégitését jelenti. A févonalsiirliség fejlédését 1994
Ota, vagyis a gerinchalézat kiépitését kovetben az 1. abra mutatja. Ugyanezen
az abran lathat6 a mobil-el6fizetSk szamanak névekedése, és ebbdl kiolvashato,
hogy a tavkozlés mar nem akadalya az informaciés tarsadalom megvalésula-
sanak. Felgyorsult a digitalis technika alkalmazasa is.

1. abra
Fovonalsiiriiség A mobiltelefon-el6fizetok
(%) szamanak novekedése
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A digitalizalas Gj szolgaltatasok és atviteli médszerek alkalmazasat is fel-
kinalta. Az ISDN két vonala és jelzéscsatornéja akar képatvitelre is alkalmas,
j6 szolgalatot tehet videokonferenciaknal és a tavszolgalatok kidolgozasanal.

A nagyobb megbizhatésag érdekében alkalmazott gyfirs halézatok és az
SDH éatviteli méd is elterjedt. Olyan min&séget lehetett ezzel a technikaval -
biztositani, ami mar a legszigorubb iizleti kovetelményeknek is eleget tett.
A halbzat kiesési ideje 1% ala csokkent. S6t elérhetd volt az 1 ezrelék, amely-
lyel mar folyamatos banki, t6zsdei és iizemvezérlési feladatok is megoldhatok

voltak.
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Az intelligens halézatok Gj lehet8ségeket kinalnak a felhasznaloknak.
Ennek elsé valtozataban (preIN) a 40-es, 80-as és 90-es szamokkal jellemzett
szolgalatokat lehetett bevezetni. Méd nyilt a hivészam kijelzésére és a hiva-
sok atiranyitasara. A tarolt programvezérlésti kzpontok sajat belsd intelli-
genciajaval megvalésithaté digifon szolgaltatdsokon tdlmenden a Matav
Gjabb szolgaltatasokat is felajanlott 1998-ban, melyek az orszagos intelligens
hal6zati moédszerek megvaldsitasan alapultak.

A mobilszolgaltatok megjelenése varatlan eredményeket hozott. A jelenlegi
hazai gazdasagi viszonyok mellett mindenkit meglepett, hogy harom év alatt a
felhasznalok szama elérte a félmilliét, és most az 6todik év elején mar megkoze-
litette az egymilliét a hdrom mobilszolgaltaté teljes felhasznaléi kore.

Ehhez kapcsolédéan kedvezden alakul a Matav gazdasagi helyzete is. A
biztatd gazdasagi helyzetet értékeli a t&zsde is. 1997 &szén a budapesti és a
New York-i tézsdére egyidejlileg bevezetett Matav-részvények jelent8s hasz-
not hoztak azoknak, akik biztak ebben a papirban és vasaroltak beldle.

A tavkozlési infrastruktira tehat készen 4ll az informaciés tarsadalom-
mal kapcsolatos Gj informatikai szolgéaltatasok bevezetésére. Ezzel egyide-
jlleg a szabalyozas is kialakitotta az Gj helyzethez illeszkedé modszereit.
Ez figyelembe veszi a versenyt, a tobbszolgaltatos halézatot. A szabalyozo
hatésag szakmai Osszejovetelekkel is igyekszik tamogatni az informatika
széles kord terjesztését. Ezek kozil érdemes megemliteni a Hirkozlési
Féfeliigyelet Orszagos Forumat, melyet Pécsett 1995 szeptemberében Az
informéciés tarsadalom és Magyarorszag cimmel tartott. Természetesen
még szamos konyvet, konferenciat lehetne felsorolni, melyek erésen eltérd
szemlélettel, de azonos miszaki alapok hatasara létrejové problémaékat tar-
gyalnak. Az els& kérdés az lenne, hogy egy tavkozlési szolgaltatonak mekkora
a felel6ssége az informatika hatésainak teriiletén. Bar ma mar talléptek a
szolgaltatok azon a szemléleten, hogy &k csak szallitjak az tizeneteket, a bite-
ket és ugyanannyiba keriil egy tizenet, ha abban a Lanchid felrobbantasara
adnak ki utasitast, a rak gyogyszerének felfedezésérdl tajékoztatnak, vagy két
idésebb holgy fél 6ran keresztiil a szomszéd asszonyt 6csarolja.

A tavkozlési szolgaltatdk sajat sikeriik érdekében mar nemcsak szallitjak,
hanem feldolgozzak vagy felkinaljak az informacibkat, és modszereikkel a valla-
latok igymenetébe és a csaladok életébe is lassanként bekapcsolédnak. Minden-
esetre maximélis lehet&séget kell biztositaniuk minden felhasznalé szamara,
hogy a tavkozlést - lehetdleg j6 célokra - igényének megfelelSen hasznosithassa.

Rz 0SI-IS0 hétretegii hierarchia es a fejlides problemai

A Nemzetkézi Szabvéanyositasi Szervezet (ISO) kidolgozta azt a hierarchikus
rendszert, mely a kiilonbéz8 halézatok ésszekapcesolasat és szolgaltatasok ki-
alakitasat lehet&vé teszi (2-3. abra).
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2. abra
A kommunikaci6 szintjei

Alkalmazisi - Részletes informaci6 a kicserélendd adatokrdl

Megjelenitési — Szabalyok az adatok megjelenitésére

Egyeztets - A programok kozstti kapesolatok kezelése

Atviteli - A csomagsorozatok leszallitasa (bizalmas vagy egyéb formaban)

Halozati — Az egyes adatcsomagok formatuma

Kapcsolati - A kdzvetits eszkézhoz vald csatlakozas és annak ellendrzése

e B SR A e )

Fizikai — Kézvetitd eszkéz (elektronikus, optikai vagy egyéb)

3. dbra
Nevek a 7 rétegii OSI-modellben az MI 7808/1 szerint

Application layer Alkalmazasi réteg

Presentation layer Megjelenitési réteg

Session layer Viszonyréteg

Transport layer Szallitasi réteg

Network layer Halbzati réteg
Data Link layer Adatkapcsolati réteg

Plelwslolols

Physical layer Fizikai réteg

Eszerint az 1., 2. és 3. réteg a klasszikus értelemben vett tavkozlés, az 5.,
6. 7. rétegek a felhasznalék informatikai igényeit fedik le. A 4. réteg az
egyittm(kodést, a biztonsdgot garantalja a felhasznaléi miiveleteknél. Az
alsé harmat hordozd (transport) rétegeknek nevezik, a felsé harom pedig a
tavszolgalatokat (teleservices) irja le. E reprezentacionak az a jelentGsége az
informaéciés korszak szempontjabél, hogy megsziinik az éles hatarvonal az
also és felsd rétegek kozott.

A vezet$ nemzeti szolgéltatd ugyanis nagymértékben felelSs azért, hogy az
orszag lakossaga minél hatékonyabban tudja igénybe venni az informécios
technoldgidkat. Célja, hogy a tavkozlés és az informatika teriiletén olyan fej-
16dést érjen el, ami észrevehet8en javitja az életminSséget. Ez egyben a ver-
senyhelyzetben segiti a tavkozlési szolgaltatokat jobb pozicidk elérésében és
nagyobb bevétel megszerzésében. Tudomasul véve, hogy lesznek akik a lehe-
téségekkel visszaélnek, és sajat hatalmukért vagy anyagi céljaikért rosszaka-
ratian hasznaljak a tavkozlési szolgéltatod altal felkinalt lehetGségeket és
informatikai modszereket, mégis - célkitlizése elérése érdekében - a szolgal-
taténak érdemes tallépni e problémakon. A tavkozlési szolgaltato tobb szem-
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pontbdl feleldsséggel tartozik a hazai tarsadalomnak. Ez a felel6sség azonban
tobbiranyd, és ezt kell mérlegelni a koncepcié kialakitasakor. Kérdés az is,
hogy a szabalyozd hatésag vagy az orszagos politika milyen korlatokat szab és
milyen irdnyba igyekszik a tavkozlés és informatika kapcsolatat terelni.

A szabilyozé és a szolgaltaté dilemmainak tekinthetjiik a j6vG iranyait
meghatarozé problémakat. A kévetkezkben 6t olyan kérdést vesziink sorra,
melyek befolyasoljak a koncepciét, ugyanakkor ellentétes szempontokat kell
figyelembe venni a koncepcié kialakitasakor.

Tarifa

Ennek értékét gy kell megvalasztani, hogy minél szélesebb korben igénybe
vehessék a szolgaltatasokat. Felmeriil ezért, hogy a nyereség terhére is érde-
mes lenne a tarifat csékkenteni. Ugyanakkor a j6v8 szempontjabol feltétleniil
sziikséges, hogy a nyereség egy részét kutatéasra és fejlesztésre lehessen for-
ditani. A jelent és a j6v6t egyarant szem el6tt tarté tarifapolitika az egyik leg-
stlyosabb kérdés. Itt meg kell még emliteni azt is, hogy a monopolhelyzet
megsz{inése utdn még nehezebb lesz a helyes tarifapolitika kialakitasa, mert
a versenyben a kedvezd pozicidért is harcolni kell. Ez azonban csak 2001
utan lesz meghataroz6 szempont a dontésnél. Kiilonosen fontos a tavszolga-
latok (telekereskedelem, tavoktatés, elektronikus pénzforgalom) tarifajanak
meghatarozasa. Ez donté hatassal lesz arra, hogy milyen széles rétegek veszik
majd igénybe az informaciés technolbgiakat.

Uj szolgaltatasok

Ezek bevezetése szintén a kovetkezd évezred informaciés tarsadalmanak ki-
alakulasat segitheti el§. Ugyanakkor ennek kifejlesztése vagy az ebben rejls
szellemi tulajdonjogok megvasarlésa jelentds koltségekkel jar. A felhasznalok
tobbsége azonban a mar most rendelkezésre 4116 digifon szolgaltatasokat sem
tudja hasznalni, és nem tudja segitségiikkel életét egyszerisiteni, szebbé
tenni. Remélhet8, hogy ha az informatikai oktatas az altalanos és kézépisko-
lakban elterjed, akkor a helyzet megvaltozik. Ezért kiemelkedGen fontos a
Sulinet-program. Az el8ttiink all6 kérdés, hogy milyen iitemben kell vagy sza-
bad terjeszteni az Gj kereskedelmi, pénziigyi, egészségligyi stb. szolgaltataso-
kat. Itt kell megjegyezni, hogy a jovében varhatbéan csak jelentds szellemi tar-
talommal biré, Gj szolgaltatasokkal lehet nyereségre szert tenni. Az ISO felsé
rétegeiben még szamos Gjdonsagot lehet kialakitani és sikeresen bevezetni.

Hozzajarulas a nemzeti jévedelemhez

Bz szintén kiemelt kérdés, s nemcsak a nemzeti szolgaltatonal kozvetleniil
foglalkoztatottak 1étszama miatt, hanem a jelent8s beruhazasok megval6sitasa
soran mind a tavkézlési, mind az épitdiparnak is munkalehet&séget ad. Ha
mindemellett az ISO-hierarchia felsébb rétegeiben Gjabb szolgaltatasokat
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kinal fel, akkor a nemzeti jévedelemhez is nagyobb mértékben tud hozza-
jarulni, mert a tavkozlés eszkozeinek segitségével csokkentheti a benzin- és a
nyersolajfogyasztést, feleslegessé teheti a vidéki bankfibkokat. Az ilyen és az
ehhez hasonlé 1épések azonban csokkentik méas nagyvallalatok nemzeti jove-
delemhez valé hozzajarulasat. Ugyancsak problémat jelenthet, ha a tavkozlés
hatasara bizonyos munkakérsk megsziinnek. Gondoskodni kell tehat arrdl,
hogy a nemzeti jévedelemhez valé hozzéjarulas ne jarjon karos mellékhata-
sokkal, tovabba, hogy a szoftverfejlesztés, automatizalas teriiletén Gjabb munka-
er8kre legyen sziikség, és azok szintén jaruljanak hozza a nemzeti jovedelem-
hez.

,Kimiivelt emberféket”

A miivelt emberek szaménak meghatiroziséban is szerepe van a legijabb
technikat alkalmazé informatikai véllalatoknak és a tavkozlési szolgaltatok-
nak. Természetesen egyik sem véllalhatja magéra, hogy egyediil segiti a kul-
tara és a tudomany orszagos terjesztését. Bizonyos fokig azonban mindegyik-
nek sajat érdeke is, hogy kell6en képzett emberekre tamaszkodhasson mun-
kaja soran. A dilemma itt az, hogy milyen mértékben és milyen médon tadmo-
gathatja a kozoktatast, a kultdra terjesztését, mikézben sajat felhasznaléinak
a szamat noveli. Ismét felmeriil tehat a szolgaltatd és az akadémiai korok szo-
ros kapcsolata.

Kornyezetvédelem

A kornyezetvédelem kozponti kérdés lehet az informatika hasznositasanal.
Ha ezzel utazést, szallitast takarithatunk meg, csokkentve a jarmivek futas-
kilométerét, akkor az egyik legveszélyesebb kérnyezetszennyezési forrasra
gyakoroltunk hatéast. Nagy segitséget jelent a mobil eszkoézok alkalmazasa a
kérnyezetvédelmi feladatokban. Altalaban gondot forditanak arra, hogy a tav-
kozlési, informatikai eszkoz6k ne okozzanak szennyezést, és a berendezések,
ahol lehet, kérnyezetbarat anyagokbdl késziiljenek. Valamennyi tavkozlési
szolgaltaténak mindent el kell kévetni annak érdekében, hogy a szolgaltata-
sok felhasznalasaval mas teriileten cs6kkenjen a kornyezetszennyezés, az
energiafelhasznalas és ne névekedjen a feldolgozhatatlan hulladékok mennyi-
sége akkor sem, ha ez tobbletkoltséget jelent.

A fenti dilemmak varhatéan nem oldhatdk fel egyértelmtien. Megoldasuk--
kor gondolni kell az egyetemek tdmogatésara, a miivészeti és sportesemények
szponzoralasara, s ekkor ezek is befolyast gyakorolhatnak akar a tarifara,
akar a nemzeti jévedelemre, vagy barmelyik kritikus kérdésre. Tehat a dilem-
mak nem targyalhatok teljes mértékben elkiilonitve.
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bazdasagi megfontolasok

Az elmlt évtized miiszaki fejlédése nagy befolyast gyakorolt a tavkozlés gaz-
dasagi viszonyaira is. Egyre tobb szerepld kiilonithetd el az informaciészol-
galtatas teriiletén. Akkor lehet varni, hogy egy orszag megfelel§ iitemben
haladjon az informaciés tarsadalom felé, ha valamennyi szereplé megtalalja

4. bra
infocom technolégiai informatikai
%fsszz‘;'ﬁ%, kompatibils ilesztés, ! termindl (CTI)
0/gallalo | 1ochnologia védelem Kialakitasa
A
b
Transzport hélézat- .| héalézat- |, | tavkdzlési infocom- - telhaszndlé
Széllitészolgalat | tulajdonos (izemeltetd szolgltatd szolgéltato b el
A h
tartalom- i
elGallitss tartalom- Ralony
Tartalom = W gonsi szallitas,
szerzoi g -szétosztés
jogok

tizleti szamitasat, és a felhasznald mégis elviselhetd koltségért veheti igénybe
az infocom (telematikai) szolgaltatasokat. A szereplSket a 4. dbra mutatja be.

Az alsé sor a kabeltévéiizlet korszeri felosztasat abrazolja. A tartalom eld-
allitasa jelenleg is fiiggetlen a szétosztastdl, a szallitastol. JelentSs Gj feladato-
kat fog ellatni a tartalomcsomagolas. A rendkiviil nagy valasztékbol a felhasz-
nalé csak nehezen tudja megtalalni a szamara igazan érdekeset, értékeset.
Ezért dolgoztak ki a Push-technol6giat, amely felméri a felhasznalok érdekls-
dési korét, szellemi szinvonalat és kiilonb6zé mifajokban az igényét, és sze-
mélyre szabva kinalja a most mar lényegesen sziikebb valasztékot. Végiil a
szallitas és a szétosztas a jelenlegi kiillon dramkorok helyett lassanként 6ssze
fog ndni a szélessavi tavkozlési hozzaférési halézatokkal.

A ko6zépsé sor a klasszikus tavbeszélS vallalatok feladatait mutatja. Régeb-
ben, és sok orszigban ma is, a négy szerep egy kézben koncentralodik.
A jbv8ben azonban vérhatd, hogy az itt vazoltakra vagy esetleg még tobb
teriiletre bomlik a szallitészolgélat négy feladata. Az infrastruktiira tébbszo-
ros kihasznalési lehet&sége kovetkeztében a halozattulajdonos tobb tavkozlési
tulajdonos rendelkezésére tudja bocsatani kabeleit, antennatornyait stb.
Amennyiben tébb halézat és tébb szolgaltatd van, akkor ésszertinek latszik,
hogy a halézatiizemeltet8i feladat fiiggetlen szereplS kezébe keriiljon, mert
igy lehet8ség lesz arra, hogy a kiilonb6zd halézatok iires aramkorei izem-
zavar esetén segitsék a hibas aramkorok forgalmanak lebonyolitasat.
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A legfels8 sorban azok a vallalatok, intézmények szdmara készitett szol-
galtatasok szerepelnek, melyek az adott vallalat technolégiajat helyettesitik,
vagy a technolégiédba beépiilnek. Az informatika és a tavkozlés eszkozeivel,
foldrajzi korlatok nélkiil, egyidejiileg tudjak a vallalat kiilonb6z6 telephelyei-
nek eseményeit regisztralni és vezérelni. Sok esetben a technolégia médosi-
tasa is szitkséges lesz ahhoz, hogy az informatika sikeres legyen. Megoldan-
dék ezenkiviil a védelmi és biztonsagi feladatok.

Bar az abran lathaté valamennyi szerepl munkajaért és hozzaadott szel-
lemi értékéért megfeleld juttatast fog kivanni, és varhato, hogy valamennyien
Jol megélnek a valasztott részfeladatokbdl, ennek ellenére a felhasznald sza-
méra is gazdaséagos lesz a kiilonb6zd szolgéltatasok igénybevétele. Igy ezen a
teriileten a koltségek felsé korlatjat a felhasznald és a felhasznal6 kegyeiért
versenyzd véllalatok arleszorité politikaja fogja meghatarozni. Ezen beliil a
részfeladatok kiilén-kiilon is adasvétel, illetve bérlet targyat képezhetik, tehat
megfeleld kinalat esetén kialakul a gazdasagi egyensily.

A gazdasagi vizsgilatok masik szempontja a halézat felépitése szerint
veszi sorra az elemeket, vagyis els8sorban a szallitészolgalatra koncentral.
Altalaban négy tényezébdl szoktak levezetni egy dsszekottetés koltségét.

C=za+b-A+c-L+d-L-A+eT

ahol:

- az ajelenti az allandé koltségeket, mint példaul tornyok, épiiletek létesité-
se, az ésszekottetéstd] fiiggetlen iranyitasi, fejlesztési és tervezési munka-
kat, valamint azon bels& szolgéltatasokat (szallitas, dokumentaci6, k6zon-
ségkapcsolat), amely kozel fiiggetlen a sziikséges 6sszekottetések mennyi-
ségétdl.

- a bjelenti az A forgalomtdl fiigg8 koltségeket, vagyis a csatornakapacitast,
a kézpontok kapacitasat, valamint ezen eszkézok savszélességét és az esz-
kozok mitkodéséhez szitkséges tizemeltetés egységnyi forgalomra esé faj-
lagos koltségét.

- acjelentiaz L tavolsagtdl fiiggd koltségeket. Ezek lehetnek akar vezetékes,
akar radiés osszekottetések, melyek létesitési és tizemeltetési koltsége
régebben nagyon nagy mértékben fiiggott az athidalandé tavolsagtol. Ez
nemcsak az atviteli utakra, hanem a kézben elhelyezett erdsitSkre, fel-
tigyeleti pontokra és kapcsolastechnikai eszkozokre is vonatkozott.

- a djelenti azokat a koltségeket, amelyek a tavolsagtél és a forgalomtdl is
ﬁiggenek Ilyenek példaul a vivéfrekvencias rendszerek vagy a mikrohulla-
mu ismétls allomasok.

- az ejelenti a tartalom, az informatikai terminal és a védelem koltségeit a T
értéknovelt szolgaltatds igénybevételekor. Ez altalaban szoftver jellegd
koltség, tehat tomeges hasznélatkor az egy felhasznaléra jutd koltség
csokken, ennek ellenére a szolgéltatasbél eredd haszon novekszik.
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Az elektronikai és fotonikai eszkozok fejlédésével, a tomeggyartassal
egylitt jar, hogy csékken a berendezések ara. Ugyanakkor novekszik a tavkoz-
léshez sziikséges infrastruktira (a) ara. A berendezéseken beliil is az egyszer
megvalésitandd és utdna korlatlan mennyiségben multiplikalhaté szoftver
4ra a legjelent8sebb. Bzek az arvaltozasok mind a halézatok kialakitasat, mind
a teljes szolgaltatasi koncepciét befolyasoljak.

A meglévd épiiletek és hattérintézmények j6 kihasznalasa a forgalom és a
szolgaltatas koncentralasat igényelné. gy példaul természetesnek tiint volna,
hogy a mobilszolgéltaték kozds antennakat hasznaltak volna, és az anten-
nakhoz tartozo teriiletet is kdzdsen vették volna igénybe. Ugyanigy a témb-
csatornak kozoés hasznalata is elényds lenne. Felmeriil a kérdés, hogy a ver-
senyben hogyan johet létre ez az ésszerdi megoldas.

A gazdasagi viszonyok éles valtozdsa miatt valamennyi szolgaltatonak
észre kellene venni, hogy a versenyben is lehet kooperalni. A kooperalas
mind a szolgaltatéknak, mind a felhasznaloknak érdeke. Ez utébbiak a tarifa
csdkkenésében latnak meg a kooperaci6 elényeit. Természetesen élesen meg
kell kiilénboztetni a kooperaciét a koaliciétél. A kooperacié nem jelenthet
szévetséget a felhasznaldk ellen, nem jelentheti a szolgéltatasok fejlesztésé-
nek &sszekapcsolasat, mert akkor a verseny elényei nem jelennének meg a
piacon. Semmiképpen nem szabad, hogy a kooperacio kartellek vagy trosztok
létrehozasat eredményezze. Vigyazva a versenyben valo fiiggetlenségre, érde-
mes megfontolni a kéltségekben egyre nagyobb hanyadot kitevd ,a” tipust
koltségekhez vald kozos hozzajarulast.

Kiilén érdemes foglalkozni a T-vel jellemzett teriilettel. Ez lehet a legvon-
z6bb a kévetkezd években. Egy 1j szolgaltatas szoftverhatterének kidolgozasa
vagy egy 1j bitnyi tartalmi informacié megalkotasa sokkal nagyobb értéket
képvisel, mint ennek a bitnek sokszorozasa vagy atvitele. Ez leforditva azt
jelenti, hogy gazdasagi, miiszaki és szorakoztaté informaciok szerz6i joga és
a tavszolgaltatas felhasznalébarat kidolgozasa nagyobb bevételhez juttatja a
tavkozlési szolgaltatét, mint ugyanezen informacidk eljuttatasa a felhasz-
nalokhoz. Természetesen lényeges, hogy olyan informacibkat kinaljon fel a
szolgaltatd, amelyekre a felhasznaloknak valoban sziikségiik van.

A tavkozlési és informatikai szolgaltatd els@sorban az Gjdonsagok gyors
felkinalasaval, az alapinformaciék kiilonb6zd szakteriiletek szamara értékes
feldolgozasaval szamithat sikerre. A szérakoztatas teriiletén is tudomasul
kell venni, hogy bizonyos kériilmények kozstt a nyomtatott informéci6é vagy
az él8 miivészet (szindarab, tanc stb.) tovabbra is nagyobb élményt jelent,
mint a képernyén megjelend versenytarsa. Tehat a tavkozlési és informatikai
szolgaltatéknak els6sorban a konvencionalis médon nem hozzéférhetd
tjdonsagokat kell a képernyén vagy a hangszorén felkinalni. Bz azt jelenti,
hogy a szamitéastechnika, a szérakoztatbipar és a tavkozlés konvergenciaja
nemcsak frazis, hanem gyakorlati, gazdasagi hasznot jelentS 1j tendencia.
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Arra kell csak vigyazni, hogy azok a jelszavak, melyek egyre tobbszor jelennek
meg a médidban, mint példaul globalizacié, konvergencia, ne veszitsék el a
sok indokolatlan hasznalat kovetkeztében tartalmukat.

Fejlesztés és eldrelatas

Mint ahogy mar emlitettiik, a jov8 elSkészitése is gazdasagi probléma. Gaz-
dalkodaskor figyelembe kell venni, hogy a tavkézlési kiadasok (beruhazas,
izemeltetés, oktatas) nem ugyanabban az évben hoznak hasznot, mint ami-
kor a koltségeket kiadjuk. Mindig el& kell tehat iranyozni egy idétavlatot,
melyre vonatkoztatva a vallalat nyereséges. A kovetkezd idGszak nyereségé-
nek biztositdsa érdekében azonban ma kell befektetni. A talzott el6relatas
viszont olyan eszkozok megismerését, beszerzését, telepitését jelentené,
melyek elavulnak addigra, amikorra teljesen kihasznaljak azokat. 20-25 évvel
ezel6tt az ITU kilénb6zd eszkozokre megadta az elSrelatasi idStartamot. Ez
behtizékabeleknél 8 év volt, foldalatti kabeleknél 15, és a kiillénb6z8 berende-
zéseknél 6-12 év. A gyors valtozasok miatt ez utébbi valészintleg lerévidiil,
de biztos, hogy legalabb 5 éves eléretekintéssel kell tervezni. Ennek az elvnek
a realizélasa pedig Gjabb nagy feladatként jelentkezik az informatikai piac
szerepldi el&tt. Ismerni kell a fejlédési tendenciakat, a kutatasi eredményeket
olyan téavlatban, hogy mindig a legkorszeriibb eszkozokkel tudjanak iizemel-
tetni. Ezen a teriileten a szolgaltaté és az orszag tudomanyos erejének éssze-
fogésa sziikséges.

Befektetés vagy tarsadalmi szerepuvillalas

A dilemmak kozétt mar felmeriilt, hogy a nemzeti szolgaltaténak és vala-
mennyi sikeres tavkézlési és informatikai vallalatnak nemcsak a technikai
hatteret kell biztositani az informaciés tarsadalom kialakulasahoz, hanem
annak megfelels fejlédéséhez tevékeny részt kell vallalnia a kulturalis, szocia-
lis és sport teriiletén is. Ezt a célt f8ként megfelelSen kialakitott tamogatasi
formakkal lehet elérni. Mindig sikeres, ha a tarsadalmi szerepvallalas szoro-
san kapcsolédik a vallalat sikerét el8segitd feladatokhoz. Ennek megfelelGen
harom csoportba lehet a tamogatasokat sorolni.

A vallalat szellemi erejének névelése, erre szolgal az intézményi mecena-
tara, melynek legjelent8sebb teriilete az oktatas. A szinvonalas oktatashoz, a
megfeleld infrastruktira megvalésitasdhoz az allami koltségvetésbdl kapott
pénz altalaban nem elegendd. Lényeges ezért, hogy a tavkozlés és az informa- -
tika oktatasaval foglalkoz intézetek részére olyan tobbletlehet&ségek allja-
nak rendelkezésre, amelyek a legkorszeriibb technikak megismerését teszik
lehet&vé a tanuldk szdmara. A Puskas Tivadar Tavkozlési Technikumot pél-
daul teljesen a Matav tartja fenn. Azalatt a néhany év alatt, amiéta az iskolat
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a f6varostdl atvette, Gj tornaterem épiilt, feldjitottak az épiilet tobbi részét,
laboratériumokat rendeztek be és javultak az oktatids személyi feltételei.
Mindezek eredményeképpen olyan orszagos hirt intézmény lett, melybe sok-
szoros tiljelentkezés utan a legkivalébbakat tudjak felvenni. A Budapesti
Miszaki Egyetemen a témaban érdekelt tanszékeken kiviil a Mérnéktovabb-
képzs Intézetet is tamogatjak a sikeres tavkozlési vallalatok. A Matav mellett
az Ericssont, a HP-t, a Westelt, a Nokiat, a Siemenset és a Pannon GSM-et
lehet megemliteni. Az &llami oktatési intézmények — szoros kapcsolatban a
Véllalati Oktatési Kézponttal — rendszeresen szerveznek tanfolyamokat a
mérnokok szakmai tudasanak felfrissitésére. A gyorsan valtozé vilagban a
professzionalis folyamatos szakmai tovabbfejlédés (CPD) minden véllalatnak
érdeke és sikereinek kulcsa.

A reklam, a kézénségkapcsolat 6sszekotése a szponzoralassal kedvezd
szinben tiinteti fel a szponzort, ezért szolgaltatasait, gyartmanyait szivesen
vaséroljak. A Matav szponzoralasi stratégiaja f6leg a kultarat, ezen beliil els6-
sorban a zenét célozza meg. Az igényes klasszikus és a népszert zenei esemé-
nyek tdmogatasa részben alkalmi hangversenyek szponzoralasa, de ennél
lényegesebb a Matav Zenekar fenntartéasa. Ez a zenekar jelentSs szerepet tolt
be Budapest zenei életében. Kivalé karmestereivel, szolistaival és zenekari
tagjaival olyan népszertiségre tett szert, hogy belf6ldon és kiilfoldon egyarant
szivesen latjak a zenekart.

A zene mellett sok tavkozlési gyartd és szolgaltatd timogatja képzémiivé-
szeti, irodalmi és szinhdzmi{vészeti produkciék megjelenését. Igyekeznek
képességeikhez mérten segiteni, hogy valamennyi teriileten a tehetséges
miivészek kapjanak lehet&séget. Természetesen nehéz objektiven itélni, de
remélhetd, hogy az utékor is egyet fog érteni napjaink szponzoralasi déntései-
vel és a miivészek is igazolni fogjak a vélasztés helyességét. Itt tehat a reklam-
tevékenység egyben korabbi 4llami feladatok atvallalasat is jelenti.

A tamogatas sok esetben kozvetleniil néveli a vevSkort és segiti a nonpro-
fit szervezeteket, hogy informatikai eszkdzoket, szolgaltatasokat vegyenek
igénybe. Ezzel olyan kér is a telematika felhasznaléi soraba léphet amelyek-
nek tagjai tevékenységiik soran finanszirozasi gondokkal kiiszkédnek, noha
tarsadalmilag értékes és fontos célokat tiiztek maguk elé. Szamos adomanyo-
zasi kuratérium példaul els8sorban az egészségiigyi, a szocialis és kulturalis
szféraban tevékenykedd szervezeteknek nyijt tamogatast.

llehany igénybe vehetd szolgdltatas es az infrastruktira fejlodese

Az informéciés tarsadalom kialakulasanak alapja a megbizhaté, nagy kapaci-
tast infrastruktira. Az Egyesiilt Allamokban Al Gore politikai kérdéssé tette
az Information Highway kiépitését, mely ugyan mar létezett, de nem mindenki
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szamara volt igényeinek megfelelSen elérhet8. Magyarorszagon is tobb éve
mikodik mar a fényvezet&s—mikrohullama gerinchalézat, azonban a tele-
matikai szolgaltatasok bevezetéséhez sziikség van az utobbi idében kidolgo-
zott korszerd atviteli médokra. Ezek felsorolasa mutatja, hogy az eltérd igé-
nyek kielégitéséhez optimalisnak latszé modszer kivalaszthato.

Orszagos SDH gerinchalézat kezdte meg lizemét, amely a fényvezetSs
gerinchalézatra épiil és a korabban hasznalt pleziokron digitalis hal6zathoz
(PDH) képest flexibilitaisban és megbizhatésagban jelentSsen tébbet kinal.
A kormanyzati és a kiemelt iizletfelek ellatasara is alkalmas. Ugyanebben az
tizemmodban a helykézi gerinchalézaton és a nemzetkézi csatlakozasokon
kivill a belvaros tizleti negyedében is ezzel a modszerrel kétottiik be az Erték-
t6zsdét, a Nemzeti Bankot és a Pénziigyminisztériumot.

Az ISDN lehetSségeit is az egész orszagban fel tudjuk mar kinalni. Nem-
zetkdzi kapesolddasi lehet8ségeik is béviiltek. 19 orszag 21 szolgaltatdja felé
nyitott az Gt a kézvetlen ISDN-forgalom szamara. A 64 kbit/s-os csatornapar
egyidejlileg hasznalhatd kép-, adat-, fax- vagy beszédatvitel koziil barmelyik
kettére. De megoldhat6 az is, hogy a 2 beszédsavi csatornat beszéd- és
képatvitelre hasznalva a jelzéscsatornan a kapcsolat felépitése utan adatokat
vigylink at.

Az internet vilagméretd népszerlisége a Matavot arra késztette, hogy fel-
kinalja a kereskedelmi internet szolgéltatasat. Megjelent az internetszam,
amely orszagosan lehetvé tette a MatavNet elérését helyi tarifaért. Mas
helyi szolgaltatdk teriiletérdl szintén helyi tarifaval lehet bejelentkezni. Az
internetre alapozva kezd kialakulni a lehet&sége a tavmunkénak, az elektro-
nikus pénzforgalomnak és az igény szerinti oktatasi programok lekérésének.
Bar az Internet-2 lehetdségei még nem ismertek, de annak megjelenésével
varhatban gyorsan, vagyis varakozasi id6 nélkiil lehet a felsorolt szolgaltata-
sokon kiviil a www informaciéihoz is hozzaférni.

A FrameFlex kerettovabbité adatétviteli szolgaltatast 1997 aprilisaban
vezette be a Matéav. A szolgaltatas eldnye, hogy egyazon hozzaférési pontbol
tobb, egymastél fliggetlen Gsszekottetés létesithets. Ez a szolgaltatonak a
halézat gazdasagos kihasznalasat eredményezi, a felhasznald pedig olcsé vég-
berendezést alkalmazhat. A kerettovabbitas jol illeszkedik a jové ATM-halo-
zatahoz.

A Mativ400 tizenetkezel§ szolgaltatas, barmilyen halézatbél érkezé vagy
mas halbzatba iranyitott iizenetet is kezelni tud. Igy az elveiben is eltérs
internethal6zatbdl és internethalézatba is tud iizeneteket kiildeni. A szolgal-
tatas lehet6vé teszi a nagy sebességii adatkiildést, és azonnali vételi készség .
hianya esetén tobbszori automatikus ismétléssel garantélja az informacié
célba érését.

Az EDInet elektronikus kereskedelmi szolgéltatas a nemzetkozi okmany-
csere-szabvanyon alapul. Ez lehetdvé teszi, hogy az igénybevevdk a tartalmi
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informaciét kozoljék a haldzattal, és a halbzat valamennyi csatlakoz6 felhasz-
naléjanak a megfeleld forméaban tovabbitsa az adatokat. A vallalati felhaszna-
l6kon kiviil a jovében elényos lehet ezzel a rendszerrel a Vambhivatallal, az
Adohivatallal, a bankokkal és mindazon intézményekkel is kapcsolatba 1épni,
melyek egy iizleti folyamatban szerepet jatszhatnak. A hitelez8, a nemzetkézi
forgalmat lebonyolité és ellendrzd szervezetek a megrendeléssel és a szerzé-
déskotéssel egyidejlileg megkapjak a rajuk vonatkozd kérelmeket, és ugyan-
ebben a formaban tovabbithatjak az engedélyeket is. A szolgaltatds akar
interneten, akar ISDN segitségével végrehajthato.

A menedzselt bérelt vonali szolgaltatas nagy megbizhatdsaga, allandé kap-
csolatot létesit olyan telephelyek kdzott, ahol folyamatosan nagy forgalom
lebonyolitasara van szitkség. A meghatirozasban szereplé menedzselt sz6 azt
jelenti, hogy a kozvetlen sszekottetés megszakadasa (kabelhiba, rongalas,
halézatkimaradas stb.) esetén azonnal megkeresi azt a keriilé Gtvonalat,
melyen az informéciétovabbitas megszakadasmentesen folytathat6. A rend-
szer megvaldsitasanak eléfeltétele volt az orszag lefedése az egymassal tobb-
szorosen sszekapcsolodd fényvezetSs hurkokkal.

E felsorolassal szeretnénk bemutatni, hogy az informaciés gazdasag igé-
nyeit kiillonbozd eszkozokkel tudja a tavkozlés kielégiteni. Tehat van valasz-
tasi lehet&ség, és minden felhasznald forgalmi igényeinek és anyagi lehet&sé-
geinek figyelembevételével valaszthat ebbdl a kinalatbél. A kovetkez8 évben
tovabb szélesedik a kinalat, felhasznalva az intelligens halézatok adta lehetd-
séget és az internetkapcsolatok nemzetkozi béviilését. A tudoméanyos kézos-
ség szamara pedig elényds lesz, ha megvaldsul a National Host, amely a kuta-
tasi eredmények vildgméretd cseréjét teszi lehetévé. A kiilonbozé eurdpai
nemzeti halokkal (National Host) 34 Mbit/s-os kapcsolatot biztosit. Ameny-
nyiben a kutatasi igények indokoljak, akkor nincs akadélya annak sem, hogy
kutatési eredményeinket kozzétegyiik, vagy masokét megismerjitk akar 155
Mbit/s sebességgel is.

Itt szeretnénk hangstlyozni a kutatds és a nemzetkézi kutatasi egyritt-
mikoédés fontossagat. Szakembereink képzettsége, hazai kutatasi eredmé-
nyeink lehet&vé tették ugyanis, hogy a tavkozlési kutatasokban és a széles-
savi halézatok kiépitésében egyenrangi partnerként vegyilink részt. Ez egy-
ben azt is jelenti, hogy a kévetkezd idészakban méar nem megfelels az a fej-
lesztési stratégia, hogy mas eurdpai orszagok tapasztalatait atvéve fejlesz-
sziink. Lényeges egy olyan sajat koncepcié kialakitasa, amely lehetévé teszi,
hogy sajat Gj megoldasokkal kapcsolédhassunk a vilag tavkozlési halézatahoz
és informatikai rendszereihez. Erre médot ad az EU 5. keretprogramja, mely-
ben a stlyos problémék megoldéasara és 6nalld célként is szamos informatikai
témat allitott a kovetkezd idGszak tervébe.

A kozos kutatas és a hazai fejlesztés eredményeként széles kord egytitt-
miikddéssel szeretnénk a Telehdz program kapcsan elémozditani, hogy a leg-
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kisebb lakott helyen is minden informacibhoz hozzaférhessenek és a tele-
hazak segitségével az ott él6k mindazon eldnydket élvezhessék, amelyet
régebben csak a f6véarosi vagy nagyvarosi lakosoknak volt eléjoga. Ezzel egy-
idejileg a kereskedelem, az egészségligyi ellatas és a felnSttoktatas is eljuthat
a legkisebb falvakba, tanyakba is.

A szélessavi atviteli lehet8ségek kiterjesztésével gyorsabb informéacié6-
letsltés és jobb képatvitel lesz biztosithaté valamennyi felhasznalénak. Els6
1épésben célul kellene kitlizni, hogy akinek arra sziiksége van, az barhol az
orszagban 2 Mbit/s sebességgel jusson hozzé az informacidhoz. Mindez per-
sze a jévedelmi viszonyokhoz illeszked§ tarifak alkalmazéasaval lesz elérhetd.

A folyamatos miszaki fejlesztés magaban foglalja az intelligens hal6zat
széles kord terjesztését és szolgaltatasainak kinalatat. Varhatban a tavkozlés
és a misorszéras konvergencidja és ennek szabalyozasi hatasai azt fogjak
eredményezni, hogy a miitkddd és a majdan belépd tavkozlési szolgaltatédt a
korszer( kabeltv-halézatok kiépitésével és annak miisorkinalatanak felajanla-
saval igyekeznek szolgaltatasok kérét béviteni. Gazdasagilag el6nyos és fon-
tos célkitizés ezenkivill, hogy tartalmi szolgéltaték is lehessenek. Ennek
soran szeretnének teret biztositani mindazon miivészeti lehetSségeknek,
amelyeket killénosen értékesnek itélnek, és amelyek a szponzoralas soran
mar igazoltak képességeiket.

A tartalomszolgaltatasnal azonban tavlatban ennél tobbre van sziikség. Az
interaktiv szolgalatok soran olyan informaécidkat is fel kell kinalni, melyek
akar percrél percre valtoznak vagy olyanokat, melyek csak szlik kor szamara
értékesek. Talan a vilagon még sehol nem alakult ki az a tartalomszolgaltatas,
amely él az interaktivitas lehet&ségeivel és ennek segitségével valéban tobblet-
értéket kinal. De ugyanigy még kialakuléban van a digitélis radiézas (DAB)
és a digitalis képatvitel (DVB) lehet8ségeinek teljes kiaknazasa. Ezekkel a
technikakkal nemcsak a szérakoztatas, hanem altalaban az életminéség javi-
tasa is elérhetd. Ezek a célok azonban talmutatnak egy haroméves perspek-
tivan.

Usseegzes

Bar e tanulmany feladata a tavkozlési szolgaltaté feladatainak, és szerepének
meghatarozasa az informacidés tarsadalom kialakitasaban, a szoveget at-
tekintve azonban nyilvanval6éva valik, hogy az informaciés tarsadalom oly
mértékd valtozasokat kivan, amely egyetlen szerepls ¢nallé tevékenységével -
nem valdsithaté meg. A szolgaltaté szempontjabdl 1ényeges, hogy a felhasz-
nalék szakmai képzettsége novekedjen, és az informatikai eszkézoket gond-
mentesen, szakszer(ien tudjak hasznélni. Ugyancsak atfogd, korszerd szak-
mai tudas sziikséges az Gj szolgaltatasokkal kapcsolatos kutatasi, fejlesztési,
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beruhazasi és tizemeltetési munkakhoz. Tehat a szolgéltaténak nagymérték-
ben tdmaszkodnia kell az oktatasra. Viszonzéasul a tavoktatés lehet8ségeinek
felkinalasaval tamogatni tudja az oktatasi intézményeket.

Uj fizikai, biolbgiai, szociolégiai és gazdasagi tanulmanyok segithetik el6 a
fejlesztés iranyanak meghatarozasat. A mikroelektronika, a fotonika az
elmalt évtizedekben meghatarozé volt a miiszaki fejlesztésben és az Gj eszko-
zok meghataroztak az informatikai és tavkozlési szolgaltatasok valasztékat.
A szolgaltatonak tehat érdemes napra készen ismerni nemcsak a miszaki,
hanem az él& természettudomanyok és tarsadalomtudomanyok eredményeit
is, hogy megfelels dontéseket hozhasson. Ezen a teriileten is viszonozni tudja
a tarstudomanyok segitségét. Mar az elmilt idGszakban is az internet és
ennek hazai véltozata az IIF hozzajarult az akadémiai szféra informéaciécseré-
jéhez, szaporitva feladataikat.

Mivel az informatika mélyen behatol minden vallalat, szervezet, intéz-
mény életébe, ezért a fejlédés zaloga az egyiittmiikodés. Egyénre szabott szol-
galtatasok kialakitasa 6nmagéban is szoros kapcsolatot igényel. Az adott
teriilet technolégiajanak megismerése a tavkozlési szolgaltato feladata, a fel-
hasznalénak is ismernie kell azonban bizonyos informatikai, tavkozlési alap-
elveket. Ez utdbbi azért sziikséges, mert a pillanatnyi déntések nem szabad,
hogy gatjat képezzék a kdzéptava és hosszia tavi elképzelések megvalodsita-
sanak.

Ugy latjuk, hogy nemcsak alkalmanként, egy-egy kétet megirdséra vagy
konferencia megszervezésére érdemes 6sszehivni az érdekelt szakteriiletek
képviselit, hanem a folyamatos, k6z6s munka segitheti az informacios tarsa-
dalom kialakitasat. Ez rohané vilagunkban nehéz feladat, mert a szakemberek
minden pillanatat lekétik a felmeriild napi gondok. Nagy elhatarozasok sziik-
ségesek ahhoz, hogy valaki a j6v8 problémainak megoldasat rutinmunkaja elé
helyezze. Az sem megoldas, hogy ezeket a szakembereket kivonjuk a szak-
teriilet folyamatos életébdl, mert az igazi megoldas csak az igazi igények alap-
jan talalhat6 meg.

*

A tanulmany 1998-ban késziilt, amikor még a PanTel, a NoaCom, a Hungaro-
DigiTel nem jelent meg a tavkézlési piacon, ezért ezekre a szerzék figyelme
nem terjedt ki.
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Az informaciés tarsadalom. Bp., 2000.
(Magyarorszag az ezredfordulén. Szerk.: Glatz Ferenc)

KEVICZKY LASZLO

iz internet rivid tirienete

,Nézd, mi mégdtted van, s mi eldtted, lasd meg elére”
Cato

A cimben jelzett térténet rovid leirasat sajnos nem lehet a ,terminus techni-
cusok” elhagyéasa nélkiil megtenni. A térténetnek azonban hiinek kell lennie
az id8beliség, a kulcsszerepl8k - személyek és intézmények - tekintetében és
be kell mutatni azokat a sarokpontokat, amelyeken valészintleg nagymérték-
ben mulott, hogy ma mar egy sikeres multrél szamolhatunk be. Az Gt viszont
meglehetésen hosszi volt, és Ggy tiinik, egyre kevésbé latjuk a végét.

Az internet oly médon forradalmasitotta a szamitégépes és kommunika-
cids vilagot, amihez foghaté még nem fordult els. A taviro, a telefon, a radié
és a szamitdgép bevezetése adta meg a lehet8séget erre a precedens nélkiili
integraciéra. Az internet egyidejileg jelent egy vilagmeéretd halot, egy mecha-
nizmust az informéaci6 terjesztésére és foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetleniil
egy eszkozt az egyének és szamitogépeik kozotti egylittmiikodésre és
kapcsolattartasra.

Az internet az egyik legsikeresebb péld4ja annak, hogy milyen haszna van
a folyamatos informaciés infrastruktira-kutatasoknak, fejlesztéseknek és
inveszticidknak. A csomagkapcsolt kutatasoktdl kezdédSen a kormany, az
ipar és az Akadémia partnerek voltak ezen izgalmas, Gj technoldgia fejleszté-
sében és kiépitésében.

A kovetkezdkben az internet térténetének egy rovid, sziikségszertien
feliiletes és nem teljes torténetét igyeksziink felvazolni négy kiilonb6z6 szem-
pontbdl. A technolégiai fejlédés szemszdgébdl, ami a korai csomagkapcesolt
rendszerek kutatasaval és az ARPANET-tel (valamint a hozzatartozo6 techno-
l6giakkal) kezdédstt, és ahol a jelenlegi kutatasok az infrastruktara-hatarok
tobbdimenziés kiterjesztésével, mint példaul a tartomany, a mindség és a
magasabb szintd funkcionalités, foglalkoznak. Létezik egy mikdédtetési,
menedzselési aspektusa is ennek a globalisan és komplexen mi{ik6d6 infra-
struktaranak. Van egy szocialis szempont is, ami a technologia létrehozasa és
fejlesztése érdekében az Gn. ,internautdk” széles kézosségének egyiitt dolgo-
zasat jelenti. Es van egy piacosodési szempont, ami a kutatasi eredmények
rendkiviil hatékony atvitelét jelenti a széleskorten fellelhetd és rendelkezésre
4116 informaciés infrastruktiraba.
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Az internet ma egy szétterjedt informaciés infrastruktira, aminek kezdeti
prototipusat Nemzeti (vagy Globalis vagy Galaktikus) Informaciés Infra-
struktraként szoktdk emlegetni. Ma mar nemcsak a szamitégépes kommu-
nikaciés szakmaéra hat, hanem - ahogy egyre inkabb hasznaljuk on-line esz-
kozként az elektronikus kereskedelemben, az informaciészerzésben és a tar-
sadalom miikédésében - az egész tarsadalomra is.

Az internet eredete

A halézaton alapulé kapcsolat 1étrehozasarél szold elsé feljegyzések 1962-bdl,
J. C. R. Licklidertd] szarmaznak. Olyan globalisan 6sszekapcsolt halét képzelt el,
amelyen keresztiil barki, barhonnan gyorsan elérhet adatokat és programokat.

Leonard Kleinrock 1961 jaliusaban publikalta az elsd cikket a csomagkap-
csolt elméletrdl, és 1964-ben jelent meg az elsd konyv ebben a témaban. Klein-
rock a kommunikaci6 elméleti lehet8ségét fejtegette abban az esetben, ha Gn.
csomagokat hasznalnak dramkorsk helyett, s ez a szamitogépes halézat ira-
nyéba tett nagyon fontos lépés volt. A masik fontos 1épés az volt, amikor sike-
rillt a szamitogépek beszélgetését egyszerre megvalésitani. Ennek kikisérle-
tezéséhez 1965-ben Lawrence G. Roberts - egyiitt dolgozva Thomas Merill-
lel - egy Massachusetts-beli TX-2 szamitogépet egy viszonylag kis sebességi
telefonvonal segitségével dsszekotott egy kaliforniai Q-32-es géppel ezzel
létrehozva az els6 (bar kicsi), in. nagykiterjedési szamitégépes halézatot (wide-
area network). Ennek a kisérletnek az volt az eredménye, hogy egyrészt kideriilt,
az idGosztasos szamitogépek tudnak egyiitt dolgozni, programokat futtatni és
adatokat visszairni a tavoli szamitdgépre, masrészt az, hogy az dramkérkapcsolt
telefonvonal egyaltalan nem alkalmas erre a feladatra. Igy Kleinrock meggy6z5-

1966 végén Roberts a DARPA céghez keriilt, hogy kidolgozza a szamit6-
gépes halézat koncepcitjit, és 1967-ben ,ARPANET” néven publikalta is terveit.
Azon a konferencian, ahol ismertette cikkét, szerepelt egy masik cikk is a cso-
magkapcsolt halézat koncepcibjarél, melynek szerz&i Donald Davies és Roger
Scantlebury voltak, az angliai NPL cégt8l. Scantlebury ismertette Robertsszel
az NPL-nél végzett munkakat, valamint beszamolt Paul Baran és masok
RAND cégbeli munkairdl is. A RAND-csoport mar 1964-ben kozolt egy cik-
ket a hadseregben a biztonsadgos hangtovabbitas céljat szolgalé csomagkap-
csolt halézatokrdl. Az tortént ugyanis, hogy parhuzamosan folytak kutatasok
az MIT-nél (1961-1967), a RAND cégnél (1962-1965) és az NPL-nél (1964~
1967) anélkiil, hogy a kutatok ismerték volna egymas munkajat. A ,csomag” .
sz6t az NPL-nél folyéd munkakbdl vették at és az ARPANET tervezésénél
hasznalandé ajanlott vonali sebességet 2,4 kbps-rdl 50 kbps-ra novelték.

1968 augusztusaban Roberts és a DARPA altal finanszirozott kozosség a
teljes ARPANET-struktirat és specifikaciét tovabb finomitotta.
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Kleinrocknak a korai csomagkapcsolt rendszerelmélet kifejlesztésében, az
analizis, tervezés és mérés terén végzett munkassaganak koszénhetSen az
UCLA-n dolgozd kézpontjat, a Network Measurement Center-t valasztottak
az ARPANET elsd csomdpontjanak. Minderre 1968 szeptemberében keriilt
sor. A masodik csomépont Doug Engelbart ,Augmentation of Human Intel-
lect” cim{ projektje (amely egy korai hypertext rendszert foglalt magaban)
alapjan a Stanfordi Kutatéintézetben (Stanford Research Institute: SRI) léte-
stilt. Majd két tovabbi csomépontot kétottek be: a kaliforniai egyetem Santa
Barbaraban (UCSB) miikodd részlegét és a utahi egyetemet. 1969 végére
tehat 4 szamitogép volt dsszekotve a kezdeti ARPANET halbzatban, és a bim-
bdzd internet elkezdett miikédni. Meg kell jegyezni, hogy a halézatkutatas
maér ebben a korai stddiumban is magaban foglalta mind a halézattal, mind
annak hasznalataval kapcsolatos kutatasokat. Ez a hagyomany mindmaig
folytatodik.

A kovetkezd években tovabbi szamitégépeket kotottek be az ARPANET-
be, és a munka abban az irdnyban folytatédott, hogy kifejlesszenek egy funk-
cionalisan teljes host-to-host protokollt és mas halézati szoftvereket. 1970
decemberében az S. Crocker altal vezetett Network Working Group befejezte
az els6 ARPANET host-to-host protokollt, amit Network Control Protocol-
nak (NCP) neveztek. 1971-1972 soran az ARPANET-hez kotott egységek
befejezték az NCP implementacidjat, igy a halézathasznalok végre hozza-
lathattak az alkalmazasok kifejlesztéséhez.

1972 oktdberében Kahn egy nagyon sikeres ARPANET demonstraciét
szervezett egy nemzetkodzi szamitdgépes kommunikéaciés konferencian. Ez
volt az els8 bemutatdja ennek az 4 technolégianak a széles nagykozonség
elétt. Ugyancsak 1972-ben keriilt sor a kezdeti ,éles” alkalmazasra, az elekt-
ronikus levélre. Marciusban Ray Tomlinson irta az ARPANET-fejleszt6k altal
motivalt, munkéjuk sordn a kénnyt koordinaciés mechanizmushoz igényelt,
els6 alapvetd e-mail lizenetet kiildd és olvasé szoftvert, amit Roberts tovabbi
lehet8ségekkel bévitett ki: segédprogramokat irt a listakezelésre, a szelektiv
olvasésra, fajltovabbitasra és az tizenetekre torténd véalaszadasra. Ett6l kezd-
ve egy évtizeden keresztiil az e-mail volt a legnagyobb halézati alkalmazasi
teriilet. Ez volt az eléfutara annak a tevékenységnek, amit mi ma a vilaghaléon
latunk, nevezetesen a legkiilénbéz8bb, hallatlan mennyiségi ember-ember
kozotti forgalomnak.

R kezdeti internetezesi koncepcid

Az eredeti ARPANET belendtt az internetbe. Az internet arra az elvre épiilt,
hogy létezik tobb, killonboz6képpen tervezett, fiiggetlen hal6zat, ami az
ARPANET-tel mint Gttér8 csomagkapcsolt halézattal kezdédott, de hamaro-
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san kib&viilt csomagkapcsolt szatellit-, csomagkapcsolt foldi radi6- és egyéb
halézatokkal. A ma ismert internet azt a lényeges technikai 6tletet tartalmazza,
hogy egy nyitott architektraja halézat. Ebben a megkozelitésben az egyedi
halézattechnolégiat nem szabta meg a globalis halézati architektira, s6t az
szabadon megvalaszthat6 volt, és meta-szinten (Internetworking architecture)
egylitt tudott dolgozni més halézatokkal.

Egyetlen altalanos médszer szolgalt az egyes halézatok 6sszekapcsolasara,
ez volt a hagyomanyos aramkérkapcsolé médszer, ahol a halézatok aramkéri
szinten voltak &sszekapcsolva és a két végpont kozott szinkronizacios alapon
kiildozgették az egyes biteket. Emlékezziink arra, hogy Kleinrock 1961-ben
mutatta be, hogy a csomagkapcsolas mennyivel hatékonyabb kapcsolasi mod.
A csomagkapcsolassal Gjfajta, specialis céld kapcsolasi elrendezés valt lehet6vé.
Annak ellenére, hogy - ha korlatozott mértékben is, de — méd volt arra, hogy
a kiilénboz6 halézatokat 6sszekdssenek, kvetelmény maradt, hogy az egyik
halézat a masik komponenseként miikédjon, és nem pedig végpont felé nytj-
tott szolgaltatasként.

Egy nyitott architektaraji halézatban az egyes halézatokat egymastdl fiig-
getleniil lehet tervezni és fejleszteni, és mindegyiknek sajat, egyedi interfésze
lehet a felhasznal6k, illetve szolgaltatdk felé, beleértve mas internetszolgalta-
tokat is. Mindegyik halézatot a specifikus kérnyezetnek és felhasznal6i kove-
telményeknek megfelelen lehet tervezni. Nincs altalanos korlat a halézat
tipusat vagy foldrajzi tartalmat illetSen, bar léteznek bizonyos konvencidk a
nytjtandd ésszerd szolgaltatasokra vonatkozdan.

A nyitott architektara 6tletét Kahn vetette fel 1972-ben. Eredetileg ez a
munka része volt a csomagkapcsolt radidprogramnak, de késébb az 6 kiilon-
all6 programja lett. Abban az iddben ezt a programot ,Internetting”-nek
nevezték. A csomagkapcsolt radiérendszer mikodtetéséhez kulcseszkoz volt
egy ~end-end” (végpontok kozstti) protokoll, amely hatékony kommunikéaciot
tett lehet6vé zavarasok és mas radidinterferencidk, vagy olyan id8szakos
radi6osszekottetés-megszakadasok lekiizdése esetén, mint amilyet az alagtt-
ban tartézkodés vagy mas terep altal elGidézett blokkolas okoz. Kahn el8szor
csak olyan protokoll fejlesztését tervezte, amely csak a csomagkapcsolt radi6-
halézatokra lett volna alkalmas, mivel igy el tudta volna keriilni, hogy a leg-
kiilonb6z8bb operacids rendszereket kezelje, és tovabbra is tudta volna hasz-
nalni az NPC-t.

Az NPC azonban nem volt alkalmas arra, hogy megcimezzen halézatokat
(gépeket) az ARPANET-en, igy mindenképpen az NPC moédositasara volt
szitkség. (Feltételezték, hogy az ARPANET nem modosithaté ilyen tekintet- .
ben.) Az NPC az ARPANET-re épiilve megbizhat6 kapcsolatot biztositott két
végpont koézott. Ha egy csomag elveszett, a protokoll (és feltehetéleg az 6t
tdmogatd alkalmazas is) elakadt. Ebben a modellben az NPC-nek nem volt
end-end host-hiba ellenérzése, mivel az ARPANET volt az egyediili hal6zat,
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és az olyan megbizhatd volt, hogy a hostok oldalarél nem volt sziikség hiba-

ellendrzésre.

Bob Kahn azonban tgy hatérozott, hogy egy olyan 1j protokollt fejleszt ki,
amely a nyitott architektiraja halézati kérnyezetek kovetelményeinek is
megfelel. Ezt a protokollt nevezték Transmission Control Protocol-nak
vagyis Internet Protocol-nak (TCP/IP). Mig az NPC Ggy mikodott, mint egy
eszkozmeghaijté (device driver), addig az 4j protokoll inkabb egy kommunika-
ciés protokoll volt.

Négy alapszabaly volt kritikus Kahn kezdeti elképzelésében:

- minden egyes kiilénall6 halézatnak meg kell 4llni a sajat 1aban és ne kelljen
semmiféle belsd valtoztatast végrehajtani ahhoz, hogy azt az internethez
lehessen kotni;

- a kommunikéci6 a leggazdasagosabb legyen, ha egy csomag nem ér el a
végcélhoz, akkor azt a forras révidesen ismételje meg;

- un. fekete dobozokkal kdssék 6ssze a halézatokat. Ezeket késébb gateway-
eknek és router-eknek hivtdk. A gateway-ek semmiféle informéaciét nem
tartanak vissza, mikézben a csomagok 4thaladnak rajtuk, igy azok felépité-
se nagyon egyszerd legyen, és el kell keriilni, hogy a kiilonb6z6 hibas alla-
potokbdl valé visszaallitds bonyolult legyen;

- miikodési szinten ne legyen globalis ellendrzés.

Tovabbi fontos szempontok voltak még:

- olyan algoritmusok kidolgozasa, melyek megakadalyozzak azt, hogy az
elveszett csomagok allandéan lebénitsak a kommunikaciét, és lehet6vé
tegyék, hogy azokat a forrasok gjra kiildjék;

- olyan host-host kézotti 6sszekottetést biztositsanak, hogy a tébbszoros
csomagok atiranyithatok legyenek a forras és a célallomas kozott a részt
vevd hostok belatasa szerint, ha a kézbensd halézat azt lehetdvé teszi;

- olyan gateway funkciék legyenek, amelyek lehetévé teszik a csomagok
megfeleld tovabbitasat. Ez magaban foglalja az IP-cimek értelmezését az
atvonal meghatarozasahoz, interfészkezelést, csomagok kisebb darabokra
valé tordelését, ha az sziikséges stb.;

- szitkség van végpontok kozétti ellendrzd osszegekre (checksums), a cso-
magok részekbdl valé visszaallitasara és a duplikatumok felismerésére, ha
vannak ilyenek;

- sziikség van globalis cimzésre;

- technikak sziikségesek arra, hogy szabalyozzuk a host-host kozotti adat-
folyamot;

- csatlakoz6 feliiletet biztositson kiilénbdz8 operaciés rendszerekkel;

- mas jellegli szempontok is felmeriiltek, mint példaul az implementalasi
hatékonysag, a héalézat teljesitménye, de ezek elészor csak masodlagos

~ szempontok voltak.




Kahn eleinte kommunikaciéorientalt operaciésrendszer-elveken kezdett
dolgozni, és els8 gondolatait egy bels6 BBN-jelentésben Kommunikaciés
elvek operaciés rendszerekre cimmel irta le. A munkéanak ebben a fazisaban
észrevette, hogy j6 lenne megtanulni az egyes operaci6s rendszerek installa-
ciés részleteit ahhoz, hogy hatékonyan tudjanak majd Gj protokollokat be-
agyazni. 1973 tavaszan, az internetes el8késziiletek utan megkérte tehat Vint
Cerfet (aki akkor Stanfordban dolgozott), hogy dolgozzon vele a protokoll
részletes kimunkalédsan. Cerf mar dolgozott az eredeti NCP-terveken és
-fejlesztéseken, mar tudta hogyan kell interfészt késziteni a meglevé opera-
ciés rendszerekhez. Igy a kommunikaci6s oldalt tekintve Kahn architektura-
lis megkozelitésével és Cerf NCP-s tapasztalataival felfegyverkezve 6sszeallt
az a csapat, amely a majdani TCP/IP részleteit hivatott kidolgozni.

Az adok-kapok nagyon produktivnak bizonyult, és az eredménytil kapott
elsé leirt 7-es verziét az International Network Working Group (INWG) spe-
cialis iilésén osztottak ki, amelyet 1973 szeptemberében a Sussexi Egyetemen
tartott konferencian hivtak 6ssze.

Kahn és Cerf egyiittm{ikodésébdl néhany alapvetd megkozelités sziiletett:

- Logikailag két process kozotti kommunikacié egy nagyon hossza byte sor-
bél allna (8k ezeket ,octet”-eknek nevezték). Barmely octet pozicidjat a
sorban fel lehetne hasznélni annak azonositasara.

- Az aramlas szabilyozéasat csuszbablakokkal és nyugtazasokkal lehetne csi-
nalni. A célallomas valaszthatnd meg, hogy mikor nyugtaz, és minden
visszakapott nyugtat kumulativan nyilvantartananak minden egyes, az
adott pontra érkezett csomagot illetGen.

- Azt a kérdést nyitva hagytak, hogy pontosan hogyan is egyezne meg a for-
ras és a célallomas az éppen hasznalandé ablakozéas paramétereiben. Kez-
detben default értékeket hasznaltak.

- Bar a Xerox PARC-nal abban az idében az Ethernet fejlesztése folyt, még-
sem beszélhettiink a LAN-ok széles kori elterjedésérél, még kevésbé a
PC-k és Workstation-6k esetében. Az eredeti modell egy olyan nemzeti
méret{ halozat volt, mint az ARPANET, vagyis viszonylag kis szama halo-
zattal szamoltak. Tehat egy 32 bites [P-cimet hasznaltak, amelynek elsé
8 bitje azonositotta a hal6zatot, a fennmaradé 24 bit pedig a hostot jelélte
azon a halbzaton. Azt a feltételezést, hogy 256 halézat elegendd lesz a
belathatd jovében, feltétleniil Gjra kellett gondolni, amikor az 1970-es
években a LAN-halézatok kezdtek megjelenni.

Az internetre vonatkozé eredeti Cerf-Kahn-cikk egy protokollt irt le, ez .
pedig a TCP volt, amely az sszes tviteli és tovabbitasi szolgaltatast biztosi-
totta az interneten. Kahn gy tervezte, hogy a TCP-protokoll egy sor szallitasi
szolgaltatast nydjtson, a teljesen megbizhaté szekvencialis adattovabbitastol
(virtualis aramkéri modell) a ,datagram” szolgaltatasig, amelyben az alkalma-
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zas kozvetleniil hasznal olyan alapvetd héalozati szolgaltatast, mint a véletlen-
szerlien elveszett, sériilt vagy Gjrarendezett csomagokkal kapcsolatos teen-
déket.

Az els8 TCP implementaciés verzi csak virtualis dramkoroket engedélye-
zett. Ez a modell j61 mikédott fajltranszferre és tavoli login alkalmazasokra,
de néhany kezdeti bonyolultabb halézati alkalmazés, nevezetesen a ,packet
voice” az 1970-es években, vilagossa tette, hogy néhany esetben a csomag-
veszteségek nem korrigalhaték a TCP-vel. Ez ahhoz vezetett, hogy az eredeti
TCP-t két protokollba szervezték, az egyszeri IP-be, mely csupan cimzésre és
az egyes csomagok tovébbitasara szolgalt, és az elkiilonitett TCP-be, amely
csak olyan szolgaltatasokra szolgalt, mint az atvitel szabalyozasa és a hal6zat
helyreéallitasa az elveszett csomagokbél. Azon alkalmazasoknal, ahol nem igé-
nyelték a TCP szolgaltatasait, egy alternativ, Gn. ,User Data Protocol” (UDP)
biztositotta az IP alapszolgaltatasaihoz val6 hozzaférést.

Egy nagyon fontos motivéci6 volt mar a kezdetben is mind az ARPANET,
mind az internet felé az eréforras megosztasanak a kérdése, példaul meg-
engedni a csomagkapcsolt radiéhalézaton levs felhasznaloknak, hogy elérjék
az ARPANET-hez kétott idSosztasos rendszereket. A ketts 6sszekapcsolasa
sokkal gazdasagosabbnak tiint, mint megduplazni ezeket a nagyon draga sza-
mitégépeket. Bar a fajltranszfer és a tavoli bejelentkezés (Telnet) nagyon fon-
tos alkalmazasok, mégis az elektronikus levelezés volt a legnagyobb hajtéereje
az ezen a teriileten végbement fejl6désnek. Az e-mail egy Gj modellt adott az
embereknek arra, hogy hogyan kommunikaljanak egymassal, és megvaltoz-
tatta az egyiittm{ikodés természetét el6szor magaban az internet felépitésé-
ben, majd pedig a tarsadalom nagy részében.

Az internet kezdeti szakaszaban mas alkalmazasokat is javasoltak, mint
példaul a csomag alapi hangkommunikaciét (az internettelefénia eléfutara),
a fajl- és diszkmegosztas kiilénbdz8 modelljeit, és a korai ,worm” programo-
kat, amelyek az agens fogalmat mutatték meg (és természetesen a virusokat
is). Az internet kulcskoncepciéja volt, hogy azt nem csupan egy alkalmazasra
tervezték, hanem olyan éltalanos infrastruktiraként, amelyen 4j alkalmaza-
sok sziilethetnek, amit késébb a World Wide Web terjedésével illusztralunk.

Rz elkepzelések bizonyiteka

A DARPA harom szerzédést kotott: Stanforddal (Cerf), a BBN-nel (Ray Tom-
linson) és a UCL-lel (Peter Kirstein), hogy a TCP/IP-t implementaljak (Cerf és
Kahn cikkében csak TCP szerepelt, de az mindkét komponenst tartalmazta).
A Cerf vezette Stanford-csapat szolgaltatta a részletes specifikaciét, és egy
éven beliil harom fiiggetlen implementacidja volt a TCP-nek, melyek egyiitt
tudtak mikodni.
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Ez volt a kezdete egy hosszi kisérletezésnek és fejlesztésnek, amibdl
kifejlédott és kiérlelddétt az internet koncepcidja és technoldgiaja. Kezdve
az els6 harom halézattal (ARPANET, csomagkapcsolt radié és csomagkap-
csolt szatellit) és azok kezdeti kutatd kézdsségeivel, a kisérleti kérnyezet
egyre nétt, ténylegesen mindenfajta halézatot, széles alapokon nyugvé kutatoi
és fejleszt8i kozosséget magaban foglalva. Minden béviiléssel Gj kihivas szii-
letett.

A kezdeti TCP-implementacidkat nagy idSosztasos rendszerekre készitet-
ték, mint amilyen a Tenex és a TOPS20. Amikor az asztali szamitogépek el6-
szOor megjelentek, Ggy gondoltak, hogy a TCP tal nagy és bonyolult ahhoz,
hogy személyi szamitogépen futtassak. David Clark és csoportja megmutatta,
hogy a TCP-nek lehet egy tomor és egyszerd 1mplementac10Ja is. Ok készitet-
tek egy alkalmazast, elészor a Xerox Alto részére (ez korai Xerox PARC
fejlesztésti személyi munkaallomés volt), majd egy IBM PC-re. Ez az imple-
mentacib teljesen egylittmik6d8-képes volt mas TCP-kel, bar a személyi sza-
mitdgép alkalmazasi kornyezetére és teljesitménytulajdonsagaira volt szabva,
mégis megmutatta, hogy a munkaallomasok, éppligy mint a nagy id6osztasos
rendszerek, részei lehetnek az internetnek.

Az 1980-as években a LAN-ok, PC-k és munkaallomasok széles kord
elterjedése lehet6vé tette, hogy az internet kibontakozzon. Az 1973-ban a
Xerox PARC-nal Bob Metcalfe altal kifejlesztett Ethernet-technolégia domi-
nans halézati technolégianak bizonyult az internet, a PC-k és a munkaalloma-
sok teriiletén. Az a valtozas, hogy a néhany idGosztasos hostot tartalmazé
kisszama hal6zat (mint amilyen az ARPANET volt) helyett tobb hal6zat lett,
szamos 1Uj koncepciét és valtoztatast eredményezett. El&szor is azt, hogy
harom halézatosztalyt definialtak (A, B és C), hogy a hal6zattartomanyt lefed-
jék. Az A osztaly a nagyméretdi nemzeti halézatokat reprezentalja (azaz kis-
szamu halézat nagyszama hosttal); a B osztaly a regionalis méretd halokat
jelenti; a C osztaly pedig a lokalis halézatokra vonatkozik (nagyszama halozat
viszonylag kevés hosttal).

Az internet méretének névekedésével és mitkodtetése eredményeként
jelent8s elmozdulas tértént. Hogy egyszertibbé tegyék az emberek szamara a
halézat hasznalatat, a hostoknak neveket adtak, igy nem kellett a numerikus
cimekre emlékezni. Eredetileg ugyanis, amikor még viszonylag kisszami host
volt, érdemes volt azokat egy tablazatban megadni a hozzajuk tartozd nevek-
kel, cimekkel. Az a valtozas, hogy nagyszama, fiiggetlentil mikodtetett halo-
zat (pl. LAN) lett, azt jelentette, hogy nem lehetett mar egy egyszer tablaza-
tot hasznalni. Paul Mockapetris bevezette az Gn. Domain Name Systems .
(DNS)-t. A DNS lehetévé tett egy elosztott mechanizmust a hierarchikus
hostnevek (pl. www.acm.org) internetcimmé valé alakitasara.

Az internet méretének névekedése kihivast jelentett a routerkapacitas
szaméra is. Kezdetben egyetlen elosztott algoritmus létezett az fGtvonal-
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valasztasra, és egységesen ezt alkalmaztdk az internet minden routerére.
Ahogy a halézatok szama az interneten robbanasszertien novekedett, az ere-
deti tervezést nem lehetett a szitkséges mértékben béviteni, igy azt az Gtvonal-
valasztas egy hierarchikus modelljével, egy Interior Gateway Protokollal
régidk osszekotésére hasznalt Exterior Gateway Protokollal (EGP) cserélték
le. Ez a tervezés megengedi, hogy a kiilonb6z8 régidk kiilonb6zé IGP-t hasz-
naljanak, vagyis kiilénb6z8 kovetelményeket szabhatnak a koltségeket, a gyors
rekonfiguraci6t és méretet illetSen. Nemcsak az Gtvalaszté algoritmus, hanem a
cimz8 tablak mérete is érintette az Gtvalasztdok (routers) kapacitasat. A cimcso-
portositasra szolgalé elképzeléseket, f6ként az osztalymentes domainek kozotti
Gtvalasztas esetén, csak most kezdték bevezetni a routertablak kezelésében.

Egyre nagyobb kihivést jelentett az is, hogy hogyan vezessék at a valtoza-
sokat a szoftverbe, nevezetesen a host szoftverbe. A DARPA a University of
Berkeley-t tamogatta abban, hogy vizsgéljgk meg, milyen valtoztatasok sziik-
ségesek a UNIX operaciés rendszerben a BBN-nél kifejlesztett TCP/IP integ-
ralasahoz. Bar Berkeley-ben késébb tjrairtak a BBN kédjat, hogy sokkal haté-
konyabban illeszkedjen a UNIX-rendszerhez és kernel-hez, a TCP/IP integra-
lasa a UNIX BSD rendszerverziékba nagyon kritikus elem volt a protokollok
kutatéi kérnyezetekben vald elterjesztésében. A szamitastudomannyal foglal-
kozb kutatdi kozosségek tobbsége elkezdte hasznalni a UNIX BSD-t a min-
dennapi szamitastechnikai kérnyezetében. Utblag visszatekintve az a straté-
gia, hogy az internet protokollokat egy tamogatott operacios rendszerbe be-
épitették a kutatéi kézdsség szamara, kulcsszerepet jatszott az internet sike-
res elterjedésében és befogadasaban.

A legérdekesebb kihivas az ARPANET host protokolljarél, az NCP-rél a
TCP/IP-re vald attérés volt 1983. januidr 1-jén. Ez egy startzaszloszerd at-
térés volt, vagyis minden hostnak egyidejileg kellett atallnia, vagy meg-
maradt egy ad hoc mechanizmus szerinti kommunikéaciéra karhoztatva. Ezt
az attérést nagyon gondosan megtervezték évekkel azelStt, miel6tt arra
egyaltalan sor keriilt, és meglepd médon nagyon siméan zajlott le (csak egy
olyan széveg jelent meg mindenhol: , Taléltem a TCP/IP-re val6 attérést.”).

A TCP/IP-t a hadiiparban mér harom évvel elébb, 1980-ban szabadalmaz-
tak. Ez tette lehet6vé a hadiipar szamara, hogy elkezdjék megosztani a
DARPA internettechnolégiat, ami kozvetleniil a katonai és nem katonai
kozosségek végleges elvalasztasdhoz vezetett. 1983-ra az ARPANET-et hasz-
nalta szamos hadiipari R&D és operativ szervezet. Az ARPANET-ben végbe-
ment NCP-rél a TCP/IP-re val6 attérés lehetdvé tette, hogy kettéosszak az
operacibs kovetelményeket tamogaté MILNET-re, és az ARPANET meg-
maradt a kutatasi igények kielégitésére.
~ Tehat 1985-re az internet mar egy j6l kidolgozott, széles kutatoi és fejlesz-
t8i kozdsségeket tamogatd technoldgia, és mas kozosségek is elkezdték hasz-
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nalni azt a mindennapi szamitégépes kommunikaciéban. Az elektronikus
levél széles kérben elterjedt, gyakran kiilonboz8 rendszerek kozott, és ez a
kiilénb6z8 levelez8rendszerek kozétti kapcsolat megmutatta az emberek
kozotti széles alapokon nyugvd elektronikus kommunikacié hasznossagat.

ftmenet a seéleskiiriien elterjedt inftrastruktiraba

Azzal egyidejileg, hogy az internettechnolégiaval kisérleteztek és széles kor-
ben hasznéltak a szamitastudomannyal foglalkozd kutaték, més halézatok és
halézati technolégidk is tamogatast nyertek. A DARPA és a Dept. of Defense
altal az ARPANET-en demonstralt szamitégépes halézatok — f8ként az elekt-
ronikus levelezés - hasznossaga nem veszett el mas kozosségek és diszcipli-
nak szamara, igy az 1970-es évek kozepére a szamitogépes halézatok minde-
niitt kezdtek elterjedni, ahol ilyen célra finanszirozast tudtak talalni.

Ezek a korai halézatok (az ARPANET-et is beleértve) jellemz&en célorien-
taltan épiiltek fel, azaz zart oktatéi kozosségek szamara késziiltek és korlato-
zbdtak; ennélfogva az egyes halézatok nem torekedtek arra, hogy kompatibi-
lisek legyenek, és nagymértékben nem is voltak azok. S&t, a kereskedelmi
szektorban mas halézatokat favorizaltak. A brit JANET (1984) és az amerikai
NSENET (1985) programok jelentették csak ki egyértelmtien, hogy 6k disz-
ciplinatdl fiuggetleniil a teljes felsSoktatasi kozosséget kivanjak szolgalni.
Annak feltétele, hogy egy USA-beli egyetem NSF-tamogatést kapjon az internet-
kapcsolat kiépitésére, az volt, hogy ,a kapcsolatot elérhetévé kell tenni
MINDEN képzett felhasznal6 szamara a kampuszon beliil”.

1985-ben az ir Dennis Jennings egy évet toltott az NSF-nél, hogy vezesse
az NSFNET programot, s hogy a TCP/IP-t tegye kotelez§ érvényiivé az
NSFNET program szamara. Amikor 1986-ban Steve Wolff vette at az NSF
program iranyitasat, rajott arra, hogy kiterjedt halézati (Wide Area Net-
working-WAN) infrastruktirara van sziikség a teljes akadémiai és kutato-
kozosség tamogatasahoz. Ezért ki kell alakitani egy stratégiat arra, hogy
egy ilyen infrastruktarat létre lehessen hozni, a kozponti finanszirozastél
fiiggetlendl.

Az alabbi politikai és stratégiai 1épésekre keriilt sor a cél érdekében. Az
NSF kijelentette, hogy tamogatja a DARPA mar létez8 internet szervezeti infra-
struktarajat, melyet hierarchikusan az akkori internet Activities Board (IAB)
ala rendeltek. Ezen valasztas nyilvanos magyarazata az volt, hogy kozos
alkotdi legyenek az IAB internet mérnoki és architekturalis munkatervének.
(Internet Engineering and Architecture Task Force) és az NSF RFC 985
(Requirements for Internet Gateways) miszaki halézati tandcsad6 csoportja-
nak, amely egytttal formalisan biztositék volt arra, hogy az internet DARPA
és NSF része egylittmiikodSképes (interoperabilis) legyen.
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Azon talmenden, hogy a TCP/IP-t valasztottak az NSFNET program sza-

méra, més kozponti hivatalok is részt vettek olyan dontésekben, melyek az
internet mai formajat kialakitottak.

Szovetségi hivatalok elosztottak egymas kozott a kézos infrastruktira,
mint példaul a transzocedniai aramkorck koltségeit. Szintén kozosen
tamogattak a hivatalok kozotti forgalom bonyolitasara szolgald ,managed
interconnection” pontokat; az erre a célra épiilt FIX-E és FIX-W névvel
ellatott szovetségi internetkdzpontokat (Federal Internet Exchanges),
amelyek modellként szolgéltak a halézatelérési pontokra (Network Access
Points) és az Gn. IX berendezésekre, amelyeknek jelentds szerepiik van a
mai internetes architektaraban.

A koltségek megosztasara létrehoztak a szovetségi halozati tanacsot
(Federal Networking Council-FNC). Annak érdekében, hogy vilagszerte
koordinaljak a kutatéi k6zosség internettdmogatasat, az FNC egyiitt-
mikodott méas nemzetkozi szervezetekkel is, mint pl. a RARE-vel
Eurépabél, egészen az interkontinentalis kutatéhalézat koordinald
bizottsagaig (Coordinating Committee on Intercontinental Research
Networking—-CCIRN).

Ez a hivatalok kozétti egyiittmiikédés és munkamegosztas az internet
vonatkozast tigyekben hossza multra tekint vissza. Precedens nélkiili az
az 1981-ben a CSNET részére dolgozd Farber és a DARPA részére dolgozo
Kahn kozott 1étrejott megallapodas, mely megengedte a CSNET-forgalom
szamara az ARPANET-infrastrukttra hasznalatat, csupan statisztikai, és
nem ténylegesen mért felhasznalasi alapon.

A fentiekhez hasonlé médon az NSF arra biztatta az NSFNET (kezdet-
ben akadémiai) regionalis halézatait, hogy keressenek piaci, nem akadé-
miai felhasznéalékat, b&vitsék berendezéseiket, hogy ket is kiszolgal-
hassék, s hogy ezzel alacsonyabb tizemeltetési koltséget érjenek el min-
denki szaméra.

Az NSFNET gerinchalézatan - az NSENET nemzeti kiterjedésti szegmen-
sén - egy Un. elfogadhaté felhasznalépolitikat alakitottak ki, mely meg-
tiltotta a gerinchélézaton az olyan céli felhasznélast, amely Ggymond
,nem a kutatast és oktatast timogatta”. Annak, hogy batoritottak az tizleti
halézati forgalmat lokalis és regionalis szinteken, de ugyanakkor meg-
tagadték a nemzeti szintd forgalom elérését, a megbecsiilhetd (és szandé-
kolt) kovetkezménye az lett, hogy el8segitették az Gn. ,privat”, verseny-
képes, tavolsagi halézatok megerdsodését és/vagy novekedését, mint pél-
daul a PSI, UUNET, ANS CO+RE és (késébb) masokat. Errdl az tizleti fel-
hasznalasi célra létrehozott maganfinanszirozasa folyamatrél, magukrol a
,compriv” listakrdl elészér 1988-ban a NSF altal kezdeményezett, a Har-
vard’s Kennedy School of Government-ben ,Az internet piacositasa és
maganositasa” cimi konferenciasorozaton kezdtek el beszélni.
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- 1988-ban a Kleinrock vezette és a Kahnbél és Clarkbdl mint tagokbol all6
National Research Council az NSF kiadasaban elkészitett egy beszamolot
,Irdny a nemzeti kutat6i halézat” cimmel. Ez a beszamold, amely bevezette
a nagysebesség(i hal6zatokat, nagy hatést tett az akkori szenatorra, Al
Gore-ra.

- 1994-ben, ismét Kleinrock vezetésével, a National Research Council (tag-
jai ismét Kahn és Clark) egy Gjabb beszamolét jelentetett meg: ,Az infor-
maciés j6v6 megvalésitasa: az Internet és ami mogotte van”. Bz a besza-
mol6 volt az a dokumentum, amelyben megrajzoltak az informéaciés szu-
persztrada kifejlédésének terveit, és ami hosszan tarté hatéassal van arra
nézve, hogy hogyan is képzeljiik el ezt a fejlédést. Elére vetitett olyan kri-
tikus témakat, mint az internetre vonatkozé szerz&i jogi, etikai, arképzési,
oktatasi, architekturalis és szabalyozasi kérdések.

- Az NSF privatizaciés politikaja 1995 aprilisaban kulminalt, amikortél
kezdve megsziintette az NSFNET-gerinchalézat finanszirozasat. A meg-
takaritott pénzt (versenyeztetési alapon) Gjraosztotta a regionalis haléza-
toknak, hogy vasaroljanak nemzeti szintdi internethozzaférést a ma mar
szamos privat, tavolsagi (long-haul) hélézatoktol.

A gerinchalbzat jelentette az dtmenetet a kutatdi k6z6sség routerekbdl
épiilt halézatatél (,Fuzzbal” routerek David Mills-t6l) a piaci berendezése-
kig. Nyolc és fél éves élettartama alatt a gerinchalézat az 56 kbit/sec-os
sebességli, 6 csomépontrél 21 csomoépontos 45 Mbit/sec-os halbzatta
nétte ki magat. Mind a hét kontinenst és az tirésszekottetéseket figyelembe
véve az internetet tébb mint 50 000 halézat alkotja, ebbél 29 000 az USA-n
beliil van.

Ilyen jelent8sége és stlya volt az NSENET program finanszirozasanak
1986 és 1995 kozott (200 millié $), ami 1990-t6l, amikor az ARPANET maga
végiil nyilvanossa valt, a TCP/IP kiszoritott vagy marginalizalt minden mas
szamitégépes halozati protokollt vilagszerte, és az IP valt altalanos szolgalta-
tassa a globalis informacids infrastruktara szamara.

A dokumentacio szerepe

Az internet gyors fejlédésének kulcsa abban rejlik, hogy az alapveté doku-
mentumok, f8ként a protokollspecifikaciok ingyenesen és szabadon hozza-
férheték voltak.

Az a tény, hogy az ARPANET és az internet kezdete kutatdi k6zosséghez .
kotsdik, elémozditotta az elveknek és eredményeknek az akadémiai hagyo-
ményok szerinti nyilt publikalasat. A hagyomanyos akadémiai publikaciok
normalis ciklusa azonban tal formalis és lasst volt a halézatok megvalosita-
sahoz sziikséges dinamikus eszmecserékhez.
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1969-ben a kulcslépést az akkoriban a UCLA-n dolgozd S. Crocker tette meg
azaltal, hogy elinditott egy Gn. megjegyzés rovatot (Request for Comments:
RFC). Ez arra szolgalt, hogy gyors, kétetlen eszmecserét biztositson mas haléza-
tok kutatéival. Eleinte a megjegyzések, vélemények ezen listajat kinyomtattak és
postan kiildték szét. Amint azonban a fajltovabbité protokollt (File Transfer Pro-
tokol: FTP) hasznélni kezdték, a megjegyzés rovatot on-line aktaként (fajlként)
tarolték és az FTP-n keresztiil elérhetdek voltak. Manapsag természetesen az
RFC-k a World Wide Web-en keresztiil a vilag tobb pontjan megtalalhatok.

Az RFC-k hatésa egy Gn. pozitiv visszacsatolé hurok létrehozasa volt,
nevezetesen az egyik RFC-n megjelentetett otletek, javaslatok tovabbi otlete-
ket valtottak ki masik RFC-ken; stb. Amikor elértek bizonyos konszenzust
(vagy legalabbis az &tletek konzisztensen sszefoglalhatokka valtak) egy spe-
cifikiciés dokumentumot készitettek. Azutdn az ilyen specifikacidkat a
kiilénboz8 kutatécsoportok alapul hasznaltak implementaciéikban.

Idével az RFC-k inkabb a protokollszabvanyokra koncentraltak (vagyis az
Gn. ,hivatalos” specifikaciékra), bar még léteznek olyan RFC-k, amelyek alter-
nativ megkdozelitéseket jelentetnek meg, vagy protokollokrél, mérncki prob-
lémakroél szolgaltatnak hattérinformacidkat. Az REC-ket ma tgy tekintik mint
az internet mérnéki problémakkal és szabvanyokkal foglalkozé kézosségének
egy ,dokumentumgytjteményét”.

Az RFC-khez valé kozvetlen hozzaférés (ami teljesen ingyenes, ha bar-
milyen kapcsolata van valakinek az internethez) el&segiti az internet néveke-
dését, mert lehet8vé teszi példaul az aktualis specifikaci6k hasznalatat a dia-
kok és az 0j rendszerek fejlesztésével foglalkozo vallalkozok szamara.

Az e-mail egy jelentds tényezs az internet minden teriiletén, és ez természe-
tesen igaz a protokollspecifikacidkra, a miiszaki szabvanyok fejlesztésére és az
internetes mérndki tevékenységekre is. Kezdetben az RFC-k az egy adott helyen
kutaték elveit, elképzeléseit jelenitették meg a t6bbi kutaté szamara. Az e-mail
elterjedésével az &tletgazda szerepe megvaltozott: az RFC-ket azonos elveket
vall6 kutaték teszik kdzzé, fiiggetleniil attdl, hogy éppen hol tartézkodnak.

A specializalt e-mail levelezési listakat mar régéta hasznaljak a protokoll-
specifikacidk fejlesztésében, és tovébbra is egy fontos eszkoz marad. Az
EITF-nek most is 75 munkacsoporttal van kapcsolata, amelyek mindegyike az
internet kiilénb6z8 aspektusaval foglalkozik. Minden egyes munkacsoport-
nak van egy levelezési listaja azokrdl, akikkel az éppen fejlesztés alatt all6
dokumentumokat megvitatjak. Amikor bizonyos konszenzust elérnek, akkor
ezt a dokumentumverziét RFC-ként terjesztik.

Az internet jelenlegi gyors béviilését annak felismerése is taplalja, hogy
milyen lehet8ségeket rejt az informacié megosztasa. A halozat a sajat terve-
zésre és milkddtetésre vonatkozd informécidkat az RFC-ken keresztiil meg-
osztja. Bz egy egyediilallé médszer a halézat 4j lehetSségeinek fejlesztésére,
szerepe kulcsfontossagi az internet jovébeli fejlédését tekintve.
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S2elesebb kiril kozisségek kialakitdsa

Az internet éppannyira kézosségek, mint technologiak osszessége, és sikere
éppligy nagymértékben fligg attél, hogy mennyire sikeriil kielégiteni a kozds-
ség igényeit, mint attol, hogy a kdz6sség mennyire lesz képes az infrastrukti-
rat elébbre vinni. Ez a kézosségi szemlélet régi keletd, a korai ARPANET-ig
visszavezethetS. Az ARPANET kutatéi szoros kézosségben dolgoztak, hogy
megval6sitsak a korabban leirt csomagkapcsolt technologia elsé bemutatéjat.
Hasonléan a csomagkapcsolt szatellit-, radié- és mas DARPA szamitastudo-
manyi kutatéprogramok is tébb szerzddd fél egyiittm{ikods tevékenységén
alapultak, és minden létez& mechanizmust megragadtak arra, hogy koordinal-
jak er&feszitéseiket az elektronikus levelezéstdl kezdve a fajlok megosztasaig,
a tavoli hozzaféréstsl a World Wide Web lehet8ségéig. Minden egyes prog-
ramra egy munkacsoport alakult, az ARPANET Hal6zati Munkacsoportjatél
kezdve. Az ARPANET-nek kiilénb6z8 kutatéprogramok infrastruktiratamo-
gatasaban jatszott kiilénleges szerepébdl adéddan, ahogy az internet fejls-
détt, a Halézati Munkacsoport Internet Munkacsoportté alakult.

Az 1970-es évek vége felé, felismerve, hogy az internet novekedése az
érintett kutatdi kozosségek novekedésével is egyiitt jart, egyre nagyobb igény
jelentkezett a koordinaciés mechanizmusokra. Vint Cerf, aki akkor a DARPA
internetprogramjanak a menedzsere volt, tobb koordinaciés testiiletet hozott
létre: az International Cooperation Boardot (ICB), elncke Peter Kirstein lett a
UCL-t6l, a csomagkapcsolt szatellitkutatasokra szakosodott eurépai orsza-
gokkal valé egyiittmiikddés koordinélaséra; ezen beliil az Internet Research
Groupot, ami az altalanos informaciécserére biztositott kérnyezetet, vala-
mint az Internet Configuration Control Boardot (ICCB). Az ICCB meghivasos
alapon miikéd$ testiilet volt, hogy segitse Cerfet a kibontakozé internettevé-
kenységek menedzselésében.

1983-ban, amikor Barry Leiner vette at a DARPA internetprogramjanak a
vezetését, 6 és David Clark felismerte, hogy az internetkézosség folyamatos
névekedése a koordiniciés mechanizmusok atstrukturalasat igényli. Az
ICCB-t feloszlattak, és helyette olyan témacsoport-struktarat hoztak létre,
ahol mindegyik témacsoport a technolégia egy bizonyos teriiletére koncent-
ralt (pl. a routerekre, a végpontok kézétti protokollokra stb.). A témacsopor-
tok vezet&ibsl egy Gn. Internet Activities Boardot (IAB) hoztak létre. Az per-
sze csak véletlen egybeesés volt, hogy a témacsoportok vezet8i ugyanazok az
emberek voltak, mint a korabbi ICCB tagjai, és David Clark volt tovabbra is a
vezetdjik. ‘

Az IAB tagjainak cseréi utan Phill Gross lett az Gjjaszervezett Internet
Mérnski Témacsoport (Internet Engineering Task Force, IETF) vezetGje.
Ahogy korabban mar lathattuk, 1985-ben jelentSsen megnovekedett az inter-
net gyakorlatibb/mérnéki oldala. Ez a névekedés megmutatkozott az IETF
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iilésein robbanésszerfien megnétt résztvevék szdmaban, és Grossnak az
IETF-en beliil alstruktirakat kellett létrehoznia munkacsoportok formajaban.

Ezt a novekedést a kozosségek jelentds kiterjedése kisérte. Mar nem a
DARPA jatszotta a fGszerepet az internet finanszirozasaban. 1985-ben Kahn
és Leiner is elhagyta a DARPA-t, és jelent8s csokkenés allt be a DARPA
internetaktivitasaban. Ennek kovetkezményeként az IAB f8szponzor nélkiil
maradt, és egyre jobban elvesztette vezets szerepét.

A novekedés tovabb folytatodott, és tovabbi alstruktarakat eredményezett
az IAB-n és IETF-en beliil. Az IETF munkacsoportokat vont 6ssze teriileti
csoportokka, és teriileti igazgatokat jelolt ki. A teriileti igazgatokbdl Gn.
Internet Engineering Steering Groupot (IESG) alakitottak. Az IAB felismerte
az IETF novekvd jelent&ségét, és atstrukturalta a szabvanyositasi folyamatot,
hogy egyértelmien kinyilvanitsa az IESG-t, mint f§ szabvanyligyi ellenérzd
testiiletet. Az IAB ugyancsak atszervezést hajtott végre, az IETF-n kiviili az
6sszes témacsoportot az Internet Research Task Force-ba (IRTF) vonta 6ssze
Postel elnckletével, és az addigi témacsoportokat kutatécsoportokka nevezte at.

Az iizleti szektorban végbement névekedés kovetkeztében a szabvanyosi-
tas keriilt el6térbe. Az 1980-as évek kezdetétdl napjainkig az internet az elsé-
sorban kutatéi kozosségektdl eljutott a széles felhasznaldi rétegekig, és meg-
novekedett az lizleti tevékenység is. Novekvd figyelmet forditottak arra, hogy
a folyamat nyitott és tiszta legyen. Ehhez tarsult még annak felismerése, hogy
az internetnek sziiksége van a k6zosségi tdmogatasra, ami az Internet Tarsa-
sag (Internet Society) létrejottéhez vezetett 1991-ben a Kahn altal elnokslt
Corporation for National Research Initiatives (CNRI) égisze alatt, vezetGje
pedig Cerf lett.

A World Wide Web jelenlegi fejlesztése és széles korben vald elterjedése
egy 0j k6zosség megjelenését hozta: a www-n dolgozdk nem tekinthetdk elsé-
sorban hélozati fejleszt6knek és kutatéknak. Egy 4j koordinaciés szervezet
jott 1étre: a World Wide Web Consortium (W3C), amely felelSs a webbel kap-
csolatos szabvanyok és kiilénb6z6 prokollok kidolgozasaért.

Az internet immar két évtizedes tevékenysége soran megfigyelhetd volt a
szervezeti struktiira folyamatos fejlédése, hogy segitse az allandéan névekvd
szam kozosségeket az internetes témakon vald egyiittdolgozasban.

R technoldgia piacositdsa

Az internet piacositisa nemcsak abban jelentkezett, hogy versenyképes, pri-
vat halézati szolgaltatasok jelentek meg, hanem az internettechnolégiat hasz-
nalé piaci termékek fejlesztésében is. Az 1980-as évek elején cégek tucatjai
épitették be termékeikbe a TCP/IP-t, mert Ggy érezték, hogy lesznek vevsk az
ilyen tipust hal6zathasznélatra. Sajnos azonban nem volt valésagos informa-
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ciéjuk arrél, hogy a technolégia hogyan is mtikédik, és a felhasznalok hogyan
is akarjak azt hasznalni. Sokan gy vélték, hogy az csak egy kellemetlen hozza-
adandé valami, amit az & sajat halézati megoldasaikhoz (SNA, DECNet, Net-
ware, NetBios) hozza kell illeszteni.

1985-ben, felismerve a rendelkezésre 4ll6 informacié és a megfelels okta-
tas hiadnyosséagait, Dan Lynch az 1AB-vel kozosen tanfolyamokat szervezett
minden cég részére, hogy jéjjenek megtanulni, hogyan miikodik a TCP/IP, és
mi az, ami még nem gy miikddik, ahogy kell. Az elad6k tébbnyire a DARPA
kutatéi kéziil keriiltek ki, akik részt vettek mind a protokollok kifejlesztésé-
ben, mind pedig hasznaljak azt mindennapi munkéjuk soran. Kb. 250 cég
képvisel&je hallgatta az 50 feltalalét és szakembert. Az eredmények meglepSek
voltak mindkét oldalrél: a cégek elcsodalkoztak azon, hogy a feltalalok milyen
nyitottak voltak arra vonatkozdan, hogy mi hogyan mikédik (és hogy mi az,
ami még nem), a feltalalék pedig 6rémmel fogadtak a cégek altal felvetett
Gj problémakat. Ez a kétiranyl megbeszélés folytatodott egy évtizeden
keresztiil.

A két évig tart6 konferencia-, tervez8i megbeszélések, el6adassorozatok
utan egy specialis eseményre keriilt sor, ahové azokat a cégeket hivtak meg,
akik termékeiben a TCP/IP olyan j6l miik6dott, hogy érdemes volt 6sszejonni
egy szobéaba 3 napra, hogy bemutassék, milyen sikeres volt az egyiittm{iko-
dés. 1988 szeptemberében megsziiletett az els§ Interop szakmai bemutaté.
50 cégtdl kb. 5000 mérnok jott el a potencidlis felhasznalé szervezetektdl
megtudni, hogy elkésziilt-e, amit igértek. Es elkésziilt. Miért? Mert a cégek
keményen dolgoztak, hogy biztositsdk: mindenki terméke mikoddképes
legyen a masikéval - még a versenytarsakéval is. Az Interop szakmai vasar
azbta is egyre novekszik, és manapsag minden évben 7 helyszinen rendezik
meg szerte a vilagban, tébb mint 250 ezer latogatét vonzva, akik azért jonnek,
hogy megtapasztaljak, mely termékek tudnak lathatbéan egyiitt dolgozni,
melyek a legijabb termékek, és megtargyaljak a legtijabb technologiai fejlesz-
téseket.

Az Interop tevékenységével fémjelzett piacositasi torekvésekkel parhuza-
mosan a cégek kezdenek részt venni az IETF rendezvényein (évente 3-4 ilyet
tartanak), ahol megtargyaljadk a TCP/IP protokoll b&vitésének 1j elveit. Eleinte
csak néhany szaz résztvevst szamlaltak, f6ként a kormanyfinanszirozast aka-
démiai kérokbdl, de ma mar az ezen az iiléseken részt vevsk létszama gyak-
ran tobb ezerre tehetd, f6ként cégektdl, ahol a részvételi dijat 6k maguk fize-
tik. Ez az onkivalasztast csoport fejleszti tovabb a TCP/IP-t, kélcsonssen ko-
operativ médon. Az &sszetétel rendkiviil hasznos, ugyams részt vesznek .
benne kutatok, Vegfelhasznalok és szolgaltatok.

A halbézatmenedzselés j6 példa a kutatdi és tizleti kozosségek kolesonhata-
sara. Az internet kezdetén azon volt a hangsily, hogy olyan protokollokat
definidljanak és alkalmazzanak, amelyek az egyiittmikodést biztositjak.
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A halézat noévekedésével vilagossa valt, hogy a néha ad hoc alkalmazott el-
jarasok nem tarthatok fenn. A tablazatok kézi konfiguralasat felvaltottak az
elosztott automatizalt algoritmusok, és jobb eszkozoket fejlesztettek ki a
hibak behatarolasdhoz. 1987-ben vilagossa valt, hogy olyan protokollra van
szitkség, mely tavolbdl egységesen kezelhetS halozatelemeket is megenged,
mint amilyen példaul a router. Szamos protokollt javasoltak erre a célra, mint
példaul a Simple Network Management Protokol (SNMP, melynek neve arra
utal, hogy gy tervezték, hogy egyszerti legyen és a korabbi SGMP valtozatbél
fejlesztették ki), a HEMS (egy kutatoi kozosség altal fejlesztett bonyolultabb
terv) és a CMIP (az OSI-tdl). A targyalasok végiil odavezetettek, hogy a
HEMS-et vonjak vissza a szabvanyjeloléstdl, hogy segitsék a verseny eldonté-
sét, de az SNMP és CMIP munkak folytatodnanak azzal az elképzeléssel, hogy
az SNMP lehetne egy roévid tavi megoldas, a CMIP pedig egy hosszl tavi
megkozelités. A piac majd azt valasztja ki, amit jobbnak tart. Manapsag az
SNMP-t hasznaljak szinte univerzalisan a halézat alapd menedzsment céljara.

Az utébbi években a piacositasnak egy Gjabb fazisat figyelhetjiikk meg. Ere-
detileg a piac arra iranyult, hogy a cégek biztositsak az alapvetd halézati ter-
mékeket, és szolgaltatok biztositottak a kapcsolatot és az alapvetd internet-
szolgaltatast. Az internet ma mar szinte kozszolgalatta valt, és a figyelem
inkabb arra terelédik, hogyan lehet ezt a globalis informéacids infrastruktarat
mas piaci szolgaltatasok tamogatésara felhasznalni. Ez rendkiviili médon elére-
haladt a széleskériien és gyorsan terjedd béngészdkkel (browser) és World
Wide Web technolégiaval, kénnyd elérést biztositva a vilagon létezé informa-
cibhoz. Sok termék all mar rendelkezésre ahhoz, hogy ezt az informaci6-
mennyiséget létrehozza, és a legutébbi technologiai fejlesztések is azt segitik,
hogy egyre bonyolultabb informaciés szolgéltatast biztositsanak az alapvetd
internet-adatkommunikaci6 legfelsé szintjén.

A jové

1995. oktéber 24-én a Federal Networking Council (FMC) egyértelmtien defi-

nialta az internet fogalmat. Ezt a definici6t kozésen alkottak meg az internet

tagjaival és a szellemi termékek jogvéddivel.
Az internet egy globalis informaciés rendszer, amely:

- Internet Protocol-on (IP) vagy annak tovabbfejlesztett valtozatan alapul6,
logikailag 6sszekotott, globalisan egyértelmi cimtar;

- képes kommunikéciét 1étrehozni a TCP/IP protokollal vagy annak tovabb-
fejlesztett valtozataval és/vagy IP kompatibilis protokollokkal;

- akar kézcéltan, akar privat médon magas szintii szolgaltatast biztosit, fel-
hasznal vagy lehet6vé tesz a fent leirt kommunikaci6 és a hozzatartozd
infrastruktira segitségével.
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Az internet megjelenése 6ta rengeteget valtozott az elmilt két évtizedben.
Az id8osztasos korszakban kezd8dott, talélte a személyi szamitogépek, a
kliensszerverek, peer-to-peer és a halézati szamitégépek korszakat. Azeldtt
tervezték, miel6tt megjelent volna a LAN, mégis tartalmazta azt az Gj halézati
technolégiat, épptgy mint a legijabb ATM és frame relay kapcsolt szolgalta-
tasokat. Szamos funkciéra felkésziilt a fajl-megosztastol és a tavoli bejelent-
kezést8l az erdforras-megosztasig és egyittmikodésig, alkalmas volt az
elektronikus levelezés elinditaséra, a legutébbi idében pedig a World Wide
Web-re. De a legfontosabb, hogy tigy indult, mint néhany elszant kutaté alko-
tasa, és évi sok millié dollaros iizleti sikereket hozd termékké nétte ki magat.

Nem szabad azt a kévetkeztetést levonni, hogy az internet most mar nem
fog valtozni. Az internet, bar nevében egy hal6zat, nem a televizios és telefon-
ipar tradicionalis halézata. Fog és kell is valtoznia a szamitastechnikai ipar
fejlédésével, ha tovéabbra is arra szoritkozik. Olyan Gj szolgéltatasok jelennek
meg, mint a valés idejd atvitel, példaul az audio- és videojelek tamogataséra.
A mindent athat6 hélézat (pl. internet) létezésével, vagyis azaltal, hogy haté-
kony, elfogadhaté ara szamitégépes és kommunikéciés eszkozok allnak ren-
delkezésre hordozhaté formaban (azaz laptop szamitogépek, kétiranyt page-
rek, PDAK, cellularis telefonok) lehetévé valik az Gn. ,nomad” (vagy mobil)
szamitastechnika és kommunikacié.

Ez a fejlédés 4j alkalmazasokat hoz: az 1nternettelefont majd pedig az
internetteleviziét. Sokkal bonyolultabb ar- és koltségmegtériilési viszonyokat
alakit ki. Valtozik, hogy még mas, kiilénb6z8 karakterisztikaju és kovetelmé-
nyeknek megfelel§ hal6zati technolégiak 4j generacidjat is be tudja fogadni, a
helyi savszélességtdl a szatellitekig. Az elérhetdség Gj moédjai, a szolgaltatasok
4j formai Gj alkalmazasokat nyitnak meg, melyek azutan Gjabb fejlédést igé-
nyelnek a halbzattol magatol.

A legfontosabb kérdés az internet jévgjét illetSen nem az, hogy a techno-
légia hogyan fog valtozni, hanem az, hogy ezt a folyamatot és a fejlédést
magat hogyan menedzselik. Ahogy itt is leirtuk, az internet architektarajat
mindig a tervezdk egy magja talalta ki, de ezen csoport Osszetétele valtozott,
ahogy az érdekl8dé résztvevdk szama nétt. Az internet sikerével egyiitt jart a
befektetSk témeges megjelenése — mind a gazdasagi, mind a szellemi befekte-
t6ké. Ma harcot latunk a domainnevek és a kévetkez& generaciés IP-cimek
feletti szabalyozas koriili vitaban, hogy megtalaljuk azt a tarsadalmi struktd-
rat, amely az internet jov8jét meghatarozza. A struktiira megtalalasat nehezi-
ti, hogy megné&tt az érdekeltek szama. Ugyanakkor az ipar azért harcol, hogy
megtaldlja gazdasagi megtériilését a jovSbeli névekedéshez sziitkséges hatal- .
mas beruhazasainak, mint példaul hogy felvéltsa a helyi elérést egy korsze-
riibb technolégiaval. Ha az internet botladozik, az nem a technologia, a nézé-
pont vagy a motivacié hidnya miatt lesz. Az azért lesz, mert nem alakitottunk
ki kéz6sen egy iranyvonalat és utat a jévébe.
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Summary

The topic of the present volume is informatics, the scientific discipline that is quite
foundational to the information society of the coming century in that it thoroughly
redefines all aspects of economy (and, consequently, all branches of scientific
inquiry). Therefore, a fundamental issue in all strategic areas is their relationship to
the information science of the future, the way they can rely on it and incorporate it
in their battery of tools.

The authors of this volume are researchers, university professors, and business
executives. Their work only makes sense if it is considered as an integral whole,
given that the area treated here is a field of scientific inquiry and hard economic
reality at the same time. The development of informatics is not simply a
technological problem; rather, it is essentially a social issue. It involves the most
fundamental aspects of the future of mankind. Informatics or, more broadly
speaking, information society, brings along a new and revolutionary stage of human
communication.

The Introduction was written by Ferenc Glatz, President of the Hungarian
Academy of Sciences; the Preface by Janos Demetrovics and Laszlé Keviczky,
Members of the Academy.

IMiklas HADASS:
THE CHANCES OF HONGARY AS AIl INFORMATION SOCIETY

The author claims that social development in the world has reached an inflection
point whose metatrends are fundamentally determined by information technologies.
At such a point, the centres of gravity are shifting around-hence the investigation of
the situation is a strategic priority. The paper surveys the tasks that Hungary faces
with respect to economy, public administration, and the quality of life.

Kristof HYIRI:
GLOBAL SOCIETY, LOCAL CULTHRE. A PHILOSOPHICAL SKETCH

Communication creates community. Describing the history of communication
technologies from pre-literacy to present-day post-literacy, the paper focuses on the
sociology and culture of electronic computer networking. While computer networks |
form the basis of today’s truly global economy, they also enable people to re-build
local communities. Caught between a globalized society and local cultures, the
nation-state continues to fulfil essential functions, in particular, in the domain of
education. In the medium of computer networking, global education and national
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education interact. And with the printed text losing its dominant position, education
increasingly relies on a new logic of multimedia. The articulation of such a logic is
the task of the new humanities.

Tibor DAMOS:
INFORIMATION SOCIETY AND HUMGARIAN SCIENCE

After a short review of recent trends in technology, the paper emphasizes the
importance of social and cultural problems. This is especially valid with respect to a
small and medium-developed country like Hungary. The main task is the education
of a whole society; and the aim is to become equal partners in a global cooperation,
to adapt to new conditions, new international economic relations, and new values.
The preservation and careful selection of continuities that can be used as building
blocks of the future is a highly demanding task, to be separated from day-to-day
politics. Pedagogy requires new methods and technology can offer new
opportunities. Some recommended subjects for various social sciences are listed and
the role of the Academy is outlined.

P4l TRINAS:

POLITICAL AND POLICY SCEMARIOS OF NET DEUELOPIMENT
Social space handling strategies and new information technologies

This paper is part of a larger project that attempts to reveal the way human capital,
institutions of governmental regulation, and traditional and new actors in the
information industries are interconnected. Most discussions of social strategies and
information technologies treat the episodes showing convergence of the industries
as a special scenario, neglecting the possibility of systematically comparing it with
other trends and events with which they share a number of important features. This
text confronts two theories of information society. One of these is inspired by
sectoral developmental models of the communication industries and focuses on
premises of economic policies. The other one is a sort of societal policy interested in
knowledge distribution, learning strategies, and innovative attitudes to new
technologies.

The central issue discussed in the paper is a re-conceptualisation of
governmental responsibilities, regulatory aspirations and alternatives for state
support in the integration and convergence of the information industries. The paper
investigates structural changes in telecommunication, media, and communication
content industries that create the need and provide space for coordinated
involvement of the state in reshaping the industry. In section 2, options of universal
access and approaches to local networks are discussed. Reframing efforts of
competition in the communication industries are elaborated on in section 3. Section
4 gives an outline of reformulating copyright issues in the content industries, and in
the final section the author makes a first attempt to apply the model to the emerging
market economies and/or countries of transition.
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Istvédn FODOR:
[JHICH WAY DOES WORLD ECONDIMY GO - AND WHICH WAY CAN HUNGARY 607

The most likely image of information society in Hungary after the turn of the
millennium cannot be determined by definitions and in terms of exact features at the
moment. The main reason for that is not lack of information, but rather the fact that,
at present, it is impossible to select from among the potential visions the one that is
most likely to come true. The potential versions depend on a number of processes
and trends in the world, and on the ability of Hungarian society to forge its own
future. External processes and their effects can be learnt about; many of them can
even be forecast. Knowing the various trends, processes, and symptoms, and using
a well-chosen strategy, it is possible to find the breakout points of the economy that
speed up development and ensure a more favourable position in the process of
integration to EU. In addition, the society sets increasingly higher standards and
expectations of new ways of life at each stage. The ground for action to strengthen
the positive effects offered by the information society, to minimise the negative
effects, and to avoid pitfalls has broadened considerably. Without conscious efforts
based on thorough knowledge, however, these effects force Hungary, from a
European point of view, into a ,backlogging” position. To act in a proactive way in
this field, to elaborate and to follow a long-range strategy, are the most urgent tasks
of the present. The timeliness of these tasks will considerably decrease in a few

years’ time.

Péter BARONYI-Lajos BALIIT:
RESERRCH NETWORKS AND IMFORMATION SOCIETY

This paper investigates the relationship between academic and research networking
and the nation-wide permeation of the culture of telematics application, as well as
some of the basic issues concerning Hungarian research and education network
infrastructure. After examining the role of the academic and research communities
in making preparations for the information society, a short historical overview of the
world-wide development of information infrastructures, services, and applications is
given, followed by a sketchy snapshot about the present state of networking in
Hungary and abroad. The results of the Hungarian National Information
Infrastructure Development Program (NIIF) are briefly summarised, together with a
condensed introduction to the early 1998 status of the academic and research
network in this country. Next, the plans of the Program for the forthcoming years
are presented, going into some detail about the development and application goals
and mentioning just a few facts about the financial aspects. The significance of the
Program in the overall competitiveness of Hungary and with respect to its chances
to join the EU is emphasised throughout. In addition, attention is drawn to the
dangers stemming from a possible failure to keep pace with international
advancement in the field of academic and research networking.
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fikos R. HERMAD:
DOCNIMENT ACCESS AND INFORMATION SOCIETY IN HUNGARY

As a joint effect of the development of telecommunication and computer science in
the past few decades, globalization and information society have started to take
shape. By the end of the twentieth century all technological prerequisites of making
the positive visions outlined at the middle of the century by Vannevar Bush, John G.
Kemeny, and others, come true. Libraries must switch from the earlier principle of
,just in case” to that of ,just in time” in their acquisitions, utilising the novel
possibilities provided by electronics (like CD-ROM data bases and the world wide
net). To meet ever increasing demands, organisations like the OCLC in the States or
the Document Supply Center (DSC) of British Library have been established for
transmitting and/or supplying documents. With the help of information engineers
and robots operating on the world wide net, personalised information supply has
become available. In 1997, the Hungarian National Shared Cataloguing Association
was formed to facilitate shared use of the library stock of this country. The National
Technical Information Centre and Library (OMIKK), relying on similar services in
other countries, satisfies special demands of thousands of library users. In addition
to traditional documents, the number and proportion of digital documents is on the
increase. A new and special problem in this respect is how permanent maintenance
and availability of the diverging digital formats and carriers can be ensured. In order
to solve that problem, Neumann House was established in Hungary in November
1997.

Laszla PAP:

THE EDUCATION CHAPTER OF THE IMFORIMATICS STRATEGY
OF THE HUNGARIAN ACADEMY OF SCIENCES

This paper surveys the role and new possibilities of education and scientific research
in information society, giving a detailed analysis of changes in the social and
technological environment and their effects on traditional structures. The author
argues that the Hungarian Academy of Sciences should formulate its own strategy
for meeting the challenges of information society, and suggests a number of strategic
aims that the Academy should set itself and a programme of action that should be
followed to fulfil those aims.




Andras SUGAR-Jozsef SZACS-Nandor DAMNAI-PAl [DANCSICS-Sandor IMRE:

TNFORMATION SOCIETY 01 THE EUE OF THE NEW IMILLENNINM - AS SEEN BY
A IMOBILE PHONE SERDICE PROUIDER

The only way to create an information society is by an organic integration of informatics
and mobile telecommunication. This is because it is only by way of mobile
telecommunication that information can be shared in society to a full extent. The
essence of mobile phone service is a powerful symbiosis of telecommunication and
information technologies. The centre of revolutionary breakthrough is people’s
communication demands and their satisfaction anywhere, at any time. The
‘experimental plant’ is not confined by state boundaries. This is the first service ever
that is available in any country joining the network and, in a broad sense, it is the model
of infrastructure that the future Information Society may be built on. Mobile phone
service providers play a double role. First, they are informatics users themselves;
second, they are also informatics suppliers. The intertwining of informatics and mobile
telecommunication has, or may have, significant social advantages-if both decision
makers and individual users are able to keep pace with their development.

bybrgy Lajtha—Flek STRAIB

THE ROLE OF TELECOMIMUNICATION SERVICE PROUIDERS
I SHAPIMG THE INFORMATION SOCIETY

There is no information society without reliable telecommunication service. However,
the latter is not sufficient in itself: further development of education and research is also
required so that users can make use of computational technology with appropriate
expertise. The cooperation of the various fields is necessary to produce the results we
want. It is a good idea that the fields where substantial returns can be expected should
support programs that serve long-range purposes. The development that eventually
creates social changes goes beyond the -realm of technology and requires the
contribution of natural sciences and social sciences as well. Such broad cooperation of
the various sciences and economic factors has been difficult to achieve so far. Perhaps
the coordinative activity of the Hungarian Academy of Sciences will help. As a first
example of that broad cooperation, the Békésy Centenary can be mentioned.

Laseld REDICZRY:
A SHORT HISTORY OF THE INTERNET

The paper summarizes the short history of the internet. It names the key persons,
projects, institutes and companies who played the most important roles in this vital’
development of the information age, and presents the technological,
operational/management, social, and market oriented aspects of that history. From
the beginnings to the future the way of the internet is very impressive, with a lot of
difficulties, but even more new and fantastic possibilities.
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a szociolégiai tudomany kandidatusa, igazgatd,

MTA Szocioldgiai Kutatéintézet

akadémikus, MTA Szamitastechnikai és Automatizalasi
Kutatéintézete

senior manager, WESTEL 900 GSM Mobil Tavkozlési Rt.
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atdsai
ara: 540 Ft

a privatizacio joga
‘ oldal, ara: 730 Ft Q

"
indoményos alapozasa
. 179 oldal, ara: 540 Ft

, 0rUos, tarsadalom
ar

50 Ft .

ar politika
a: 620 Ft

gskiimyezete
, ara: 920 Ft

/Ara: 700 Ft



