FARIKAS G Y TUHLA

A menedzser ujszeru szerepe az ezredfordulo
tarsadalmaban

Madach irta: ,Kiket nagyoknak mond a kronika, mindaz, ki1 hat, megerte szazadat, de nem szule
az 1j fogalmakat.” Erdekes modon igazolodik ez be a technikai-ipari forradalom kezdetét6l sok-
sok tudés-feltalalo keserves, félreismert sorsaban. Mert Jedlik Anyos valoban 0j fogalmat sziilt, az
elektromossag koranak korszakalkoto gondolatat, a dinamo elvét. De ennek alapjan korszakot nem
Jedlik csinalt, hanem Siemens, aki felismerte a dinamo-elv gyakorlati alkalmazhatosagat ¢és azt a
gyakorlatban alkalmazta is. Gyarat alapitott gyartasara, gyartotta, terjesztette, kereskedett vele.
Szoval a menedzsert mondja nagynak a kronika, aki megértette szazadat.

Jedlik Anyos esete nem egyediilallo. Andrew Ure a ,,The Philosophy of Manufactures™ cimu
munkajaban hasonlo esetet ir le: ,,Arkwrightmek mint feltalalonak a hirneve félreértésen ala-
pul”, mert 30 évvel el6tte ,.John Wiatt nemcsak, hogy feltalalta a sorjaban elhelyezett rovat-
kolt orsofejeket (az Arkwrightnek tulajdonitott fonokampokat), de erre a talalmanyara szaba-
dalmat is kapott. Arkwright mint tizemvezet6 volt kivald™, aki izemében ezeket alkalmazta is.
. Ez volt Arkwright igazi érdeme.” Megint a menedzseré a hirnév, az lizemvezetoe¢, aki megertette
szazadat.

A dinamo és a fonogép esetéhez hasonlo a gézgép esete is. Newcoomen angol kovacs 1710 kortil
épitette dugattyus gozgépét és banyak viztelenitésére hasznalta. Mégis James Watt nevehez fizodik
ennek feltalalasa, aki a gép tokéletesitését a gépipari alkalmazhatosag felismeresével végezte. Er-
rol igy ir Marx: ,,Watt langelméje megmutatkozik az 1784 éaprilisaban kivaltott szabadalom resz-
letezésében, amelyben gézgépét nem, mint egy kiilonos célra alkalmazhato talalmanyt, hanem mint
a nagyipar szerepl6jét irja le”. De Boulton, az angol nagyipar egyik uttoroje sem feltalalo volt,
hanem gépeket alkalmaz6 nagyipari vezetd. Rola irta dr. Darvin Brewoodhoz intézett leveleben:
,Gyara tele van gépi talalmanyokkal, ... ezek mind feliillmuljak szamban és valtozatossagban mind-
azon gépeket, amelyek az ismert gyarakban szerte a vilagon talalhatok.”

A helyzet a késobbiekben sem valtozott. Hisz Ford sem volt feltalalo, de mérnokeivel olyan
autot terveztetett, amelyre a kozonségnek sziiksége volt. Ennek gyartasara — mas pénzebol — gyarat
alapitott, azt vezette, mig végiil 6vé, a menedzseré lett a gyar 1s, a pénz 1s €s a hirnev 1s.

Mindez folytatodott az informacios kor felé halado ipari-gazdasagi atalakulas kezdetein 1s. En-
nek alapjat ugyan a zsenialis feltalalo, Bell teremtette meg a telefonjaval, de ezt tarsadalomformalo
erévé, a késébbi informacios vilagrendszerré a zsenialis szervezé-menedzser tette, aki a korabban
csak parban hasznalhato késziiléket a tavirokozpontok elvének alkalmazasaval tizemi rendszerre
szervezte, amikor 1étrehozta a parizsi telefonkozpontot, vele egy vilagvaros 1j, modern informacios
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rendszerét. Ez a szervezo-menedzser Edison europai ugyeinek intézoje, Edison europal menedzsere
a magyar Puskas Tivadar volt, aki megertette szazadat.

Az ipari-technikai forradalom Magyarorszagra importalasat, a polgari tarsadalom iranyaba in-
dulo tarsadalmi valtozasokat Magyarorszagon 1s az ipari termelés menedzserel inditottak el. Mert
bar nem voltunk szegények feltalalokban sem, az ipari-tarsadalmi valtozasok ¢€lenjar61r a mene-
dzserek voltak. Hiszen Széchenyi Istvan €s Baross Gabor sem voltak feltalalok, de mikor és hogyan
alakult volna nélkilik a mai vasuti €s vizi kozlekedes? Mikor és milyen lett volna a magyar ko-
haszat Fazola Henrik es Frigyes, Tecsey Ferenc nélkul, Borbely Lajos, Kerpely Antal és masok
nélkil? A magyar banyaszat Chorin Ferenc, Janosi Engel Adolf, a magyar gep es villamosgep 1par
Ganz Abraham, Mechwart Andras, Déry Miksa, Weiss Manfréd, Csonka Janos nélkiil, a magyar
malom, cukor- €s soripar Dreher, Haggenmacher, Hatvani-Deutsch, a magyar textilipar Trunk-
hahn, Goldberger és a tobbiek nelkiil? Mind-mind 1par1 tizemi vezetok, menedzserek és meég ha
vannak koztuk feltalalok i1s (Csonka, Blathy, Dery, Zipernowsky), ezek 1s alapvetoen vallalati vezetoi
funkciojuk utjan eérvenyesitettek sajat és masok technikai talalmanyait €s vittek elore altaluk a
magyar tarsadalmi atalakulast.

Nem volt tehat elegendo a gépeket feltalalni, a tarsadalmi-gazdasagi fejlodés megvalosulasahoz
ezeket alkalmazni kellett a termelésben. De az 1par1 menedzserek nemcsak, hogy alkalmaztak a
gepeket a termelésben, de azok konstrualasanak felteteleit €s 1igényet 1s megteremtettek. Hiszen a
manufakturalis izemekben a munkafolyamatok elemekre bontott szervezésével inditottak el a szer-
szamok specializalodasanak folyamatat. Ez a specializalodas volt a feltetele a szerszamgépek meg-
teremteésenek, amely geépek egyszeru szerszamok kombinaciol. A termelékenység novelésére valo
torekves pedig a gepek megkonstrualasanak 1igényét tamasztotta.

Az 1par1 uzemek menedzserel azonban nemcsak a technikai forradalom alapjait és 1gényét te-
remtettek meg a manufakturalis uzemek szervezesével, késobb ezek fejlesztése érdekében a gép-
Ipar letrehozasaval, a banyaszat €s szallitas fejlesztésével, de létrehoztak ezaltal az tizemekben
dolgozo munkasok tomegeit 1s, az 1par1 tarsadalom jellemz6 osztalyat, a munkasosztalyt is. De
megteremtettek egy kiillonleges réteget is, dnmagukat, a menedzserek rétegét. Ok kezdetben a t6kés
tulajdonosok funkcionalis segitotarsai voltak, 6sszekotve a munkasok és a tulajdonosok osztalyait
egymassal a munkahelyen. Késobb egyre fontosabb és nélkiilozhetetlenebb szereplové valtak, mig
vegul kikuszoboltek, feleslegesse tettek a tokés tulajdonos jelenlétét a toke miikodése helyén, a
termelésben, meg késobb a kereskedelemben is. Igy egyre fontosabb szereploive valtak a tarsa-
dalmi-gazdasagi fejlodésnek. Mert kozben jelent6s valtozasok kovetkeztek be a menedzserréteg
szerepkoreben, tarsadalmi helyzetében, egyben a tulajdonviszonyokban, a tulajdon miikodtetésének
viszonyaiban, ¢s a hatalmi viszonyokban is.

E folyamatban tigy zajlott le a véaltozas, hogy a kezdeti ,,egy tulajdonos — egy vallalkozas™ alap-
helyzetbdl elGszor a ,,tobb tulajdonos — egy vallalkozas™ alakzata alakult ki. Ugyanis egyrészt a
termelouzemek novekedeése €s gépesitési igénye egyre tobb tokét igényelt és ezért gyakori lett,
hogy tobb tokes szovetkezett egy vallalat alapitasara, mikodtetésére, fejlesztésére, masrészt az igy
novekedo vallalatok oszthatatlanna valtak, mig a tulajdonosok szama az 6rokosodési osztodas utjan
1s novekedett. E tobb tulajdonos egy vallalatanak miikodtetoi lettek az izemvezeté menedzserek,
akik nem voltak tulajdonosok, hanem a tulajdonosok csoportjanak alkalmazottai.

Kesobb a toke biztonsaga érdekében a tokések tobb tulajdonba fektették vagyonukat, igy ki-
alakult a ,,tobb tulajdonos — tobb vallalkozas  rendszere. Ebben az apro, kis és kozépkeresetti al-
lampolgarok egyre szélesedd kore betéteivel és a valodi kis, kozép és nagytokések tokéinek egyesitett
erejevel, a bankok €s mas pénzintézetek ligyfelei, betétesei, részvényeseli is attételesen és lathatat-
lanul tulajdonosokka valtak. Igy az eredeti toketulajdonosok is egyre inkabb elkiiloniiltek tulaj-
donaiktol és egyre inkabb elveszitették a tulajdon feletti személyes rendelkezés gyakorlasanak le-
hetoseget. Szemelytelen tulajdonosokka valtak, mikozben lezajlott a toke és a tulajdonos tarsadal-
masulasa. Egyben a kialakult 0j, két rétegli menedzsment teljesen atvette a tulajdon és az egész
gazdasag feletti rendelkezés jogat és szerepét. E két menedzsment-réteg egyike a tokemiikodés
(termeles) helyén szerepl0, a vallalati gazdasagpolitikat és stratégiat kialakito és annak megvalositasat
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a vallalati felsd szintrél iranyito ,,aktiv menedzsment”; a masik a felettiik feliigyeleti és munkaltatoi
jogokat gyakorlo , tisztviselo menedzsment . Ok a részvényeket kozvetleniil tulajdonld vagy meg-
bizasbol kezel6 bankok, pénzintézetek, anyavallalatok és egyeb jogi szemelyek alkalmazottai, akik
fizetett megbizottként vesznek részt a tulajdont mukodteto vallalatok (részvénytarsasagok) 1igazgatos
tanacsaban, részvényesek tanacsaban, kozgyulésein. A gazdasagi hatalom igy elkilontlt a tulaj-
dontol és ezen uj, kettds menedzsment kezeében 0sszpontosul. Ezen 1) vezetOréteg, a gazdasagi
hatalom birtokosai — hangsulyozom, 6k nem tulajdonosok — nem a tulajdonosi jovedelmek rovid
tavii maximalasaban, hanem az altaluk iranyitott gazdasag tartos, stratégiailag j6 miikodtetésében
érdekeltek. Ezen érdekeltségiikkel 0sszefliggésben egy nagyon fontos masik tarsadalmi valtozast 1s
figyelembe kell vennilik gazdasagi hatalmuk gyakorlasa soran.

Ez pedig az, hogy a tulajdonlas formacidinak valtozasan, a vezetd szerep és a hatalom at-
mozdulasan kiviil az a nagy jelentoségu valtozas 1s bekovetkezett a tarsadalomban, hogy a vallal-
kozasok foglalkoztatottjainak sokasaga ma mar nemcsak a termekek eloallitoi, hanem az aruk leg-
fontosabb végso fogyasztoi is lettek. Az 6 fogyasztasuk nélkiil nem realizalodhat a vallalati jovedelem,
vasarlasaik nélkil nem mukodhet a vallalkozas, nem mukodhet az egész gazdasag. A detroiti Ford-
gyar parkoloiban ma nem az 0j autot vasarolni szandekozo gazdag kereskedok és toldbirtokosok
hinto1, hanem a gyar munkasainak autoi allanak! Ezért a vallalatok tartos €s jo mukodesében erde-
kelt menedzsment érdekeltté valt a foglalkoztatottak vasarloképessegenek, jovedelmenek
megorzésében és fejlesztésében. A gazdasagi hatalom u) birtokosainak ezen érdekeltsege erosen
szukitette évezrediink utolso fél évszazadaban a régebben volt tulajdonosi kizsakmanyolast, oldja
az antagonisztikusnak tanitott ellentéteket, méghozza nem is az elnyomott, kizsakmanyolt osztaly
forradalmi er6szakossaganak engedelmeskedve, hanem az annal sokkal erosebb gazdasagi keny-
szer hatasara. Ezen ellentmondas gyakorlati feloldasa az ezredfordulo menedzsmentjének ujszeru,
kiilonleges szerepe, a fejlett technika gyakorlati alkalmazasanak valtozatlanul fennallo feladatkore
mellett.

El6zmény a szerz6tol: Taylor nyilvanossagra Iépésének 100. évfordulojan: Gondolatok a menedzser szemléletrol.

(El6adas a ,,Menedzsment ismereteket oktatd egyetemi és foiskolai tanszékek IV. talalkozojan, Budatavan, 1993. november
|8-an. Megjelent: Ipargazdasag, 1994. marciusi szam.)

A vezetés tudomanyanak és oktatasanak torténete. (Doktori értekezes. Kezirat, 1994.)
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