10.23716/TT0O.16.2009.35

KALDAU DIANA

A szocidlpszicholégia

az orvostudomadny szolgdlatdban
A peer, mint hatékony egészségfejlesz6 médszer

Az ember egészségre val6 torekvése egyidds az emberrel. Mér a régi gorogoknél is megfogalmazodtak az egészsé-
ges ember napirendjének, harmonikus életstilusanak eldirésai.

A gyermekek és a fiatalok fogékonyabbak a kiilsé behatdsokra, az egészséggel kapcsolatos magatartasuk gyorsan
valtozik. Megfelel§ iranyitéssal jelentésen novelhetd az egészségnevelés hatékonysaga — a kortars oktatds médsze-
rének felhaszndlaséval. Mint minden alternativ médszernek, ennek is vannak elényei és hatranyai. Osszességében
azonban elmondhatjuk, hogy a tarsadalom szdméra is rendkiviil el6ny6s, hisz ez a megel6zés legegyszeriibb méd-

ja, amely jelent6sebb koltségeket nem igényel. Megtanithatja a fiatalokat arra, hogy figyeljenek egymasra, észre-
vegyék egymds problémait, és fogjanak 6ssze, ha baj van. Alternativ szérakozasi lehetéségeket kinal a fiataloknak,

hogy szabadidejiiket hasznosan toltsék el.

TORTENETI VISSZATEKINTES

~Hogyan valésithaté meg az egészségmegrzés tdrsadalmi programija az egyre romlé tdrsadalmi-
gazdasdgi és szocidlis feltételek mellett, egy minden szempontbol recessziét mutaté és abbdl gyors kiutat
nem is igényld periédusban? Fel lehet-e vdllalni, remélni lehet-e a megvaldsitdsdt és kivitelezését egy
mindinkdbb deprimadlt, kevésbé fogékony és tobbnyire introvertdlt emberek halmazdbél 4ll6 kozosség-
ben?" tette fel a kérdést OLAszY ANNA MARIA 1989-ben. A kérdés azita sem vesztette el aktualitd-
sat. A vélasz akkor is, most is az, hogy fel kell vallalni, hiszen a lakossdgban €l az igény az egészsé-
gesebb életmddra. Tudatositani kell az arra fogékony csoportokban (pl: ifjusdg) és rajtuk keresztiil
mind szélesebb rétegekben, hogy az életvitel a cselekvésbdl eredd jo kozérzeten alapul. Az egészség
nem dnmagétol eredé jo vagy ajandék, mindennapos sziikségleteinket, — mint alvds, evés, mozgés,
pihenés, - tudatosan kell gyakoroljuk, készségeket kell kifejleszteniink, reflexeket kell kialakitani,
hogy 6n magunkat és a kornyezetet is képesek legytink 6sszhangban - egyenstlyban tartani.

Mar az Gkorban is ugy tartottdk, hogy az orvoslds elsérendu feladata nem a megbetegedett
emberek kezelése, hanem a még egészségesek egészségének megdrzése. Gondolhatunk itt Hip-
POKRATESZra, aki 4ltalanossigban megfogalmazta a prevenciot; vagy PLATONra, aki miiveiben
kétféle orvost dbrazol, a ,,rab orvost” aki gyogyszeres kezeléssel betegeket kural, és a ,,szabad or-
vost” aki pacienseit tanitja és felvildgositja; de GALENUSRa is, aki az ,egészség 6rét” tartotta tobbre,
és nem a betegségek kezelGjét. Az elsé olyan népneveld volt, aki egészségligyi szabdlyok éltal a
megel6zést szorgalmazta®.

A Klasszikus szempontok ma is id6szertek. Eppen ezért tartom fontosnak, hogy a kortars
oktatds médszerének felhasznalaséval Gj lehetdségek nyilnak meg a megel6z8-orvoslés teriiletén,
ami megfeleld iranyitéssal jelentésen novelheti az egészségnevelés hatékonysdgat.
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A CSOPORT

A csoport fogalma

Térsas kapcsolataink kereteit a tirsadalom kisebb-nagyobb 6nallé egységei: a kiilénféle embe-
ri tarsuldsok, egyiittesek alkotjak. Az egyén egyidejiileg tobb ilyen egységnek is tagja, mint példdul
a csalad, barati kor, munkahelyi kollektiva. Az egyének alkotta tarsuldsokat, tdrsadalmi egysége-
ket, melyek més-més indittatasbol jonnek létre, és funkcioikat tekintve is igen kiilonbozdek, kézos
néven csoportnak nevezziik.

A csoport fogalom definidldsdnak szémos valtozataval taldlkozhatunk a szakirodalomban.
Valamennyi megkozelités azonban megegyezik abban, hogy nem azonos a tagok egyszert dssze-
gével, az egyén és csoport kolcsondsen hatnak egymasra és fliggenek egymastdl, ez a szitkséglet-
kielégitésben nyilvanul meg, és jellemz6 réjuk a kozos cél.

A csoportok felosztdsa

A csoportoknak nagy jelentésége van minden ember életében. A legkisebb csoport, amellyel
4llandéan kapcsolatban vagyunk, a sajét csalddunk. Az életiink folyamdn szdmos csoportba kerii-
liink be, akdr magunk vélasztjuk (barétok), akar kénytelenek vagyunk részt venni benne (iskolai
osztaly, munkahely). Eletiink sordn nem biztos, hogy mindig szivesen vesziink részt bizonyos cso-
portokban.

Ebbdl is lathatjuk, hogy a tdrsadalmi csoportok sokféle valtozatat kiilonboztethetjilk meg.
Ezek koziil én most csak a kovetkezéket emelném ki:

A formilis csoport, amely a tarsadalmi intézményhalézat szerves része, a tirsadalom funkcio-
nélis alapegysége, a munkamegosztasban tolt be konkrét szerepet.®

A téma szempontjabol igen lényeges ismertetni az informalis csoportra jellemz$ vondsokat,
sajatossagokat, hiszen ennek egyik fajtdja a kortarscsoport, mely, véleményem szerint, egyik ki-
emelkedé teriilete a primer prevencids programoknak.

Az informalis csoport onkéntes szovetség, amely intézményes mechanizmusokkal nem szaba-
lyozott, tagjai sajét elhatdrozasbol, érzelmi alapon kapcsolédnak egymashoz. Igényeik, izlésiik vala-
mint érdekeik kielégitésére valo torekvésiik mentén szervezédnek. Informélis csoport tehat a csaldd,
a baréti tarsasag, és minden olyan érzelmi alapon all6 kotelék, amelyet nem kiviilrél szerveznek.*

A kortdrscsoport

A felnéttek vilagat szimbolizal6 csaladi csoport normai tekintélyelviiek, kikényszeritett enge-
delmességet €s fegyelmet irnak eld a gyermekek szdmadra, amelyben hidnyoznak az alternativak.
Ezzel szemben, a kortdrscsoport az egyetlen tdrsas szintér, amelyben a fiatal egyenldségen alapul6
viszonyokra szdmithat, s ahol ennek megfelel6en fiiggésége a mésiktol nem egyoldalt és nem ki-
zérélagos, mint pl. sziil6jével vagy tandraval szemben. Kétoldalu kapcsolatai sziilethetnek, melyek
kothetbek és oldhatéak, és amelyek a rokonszenven-ellenszenven alapszanak. A kortérscsoport-
ban tanuljdk meg a partnervélasztas fontossagat is.

Az onmeghatdrozés a tagok visszajelzéseinek figyelembe vételével megy végbe. Az egyén atti-
tidjének legf6bb forrasat a csoport normai, értékei alkotjak. A vonatkoztatds alapjat tehat tudatos
azonosuldsi vagy képezi.

Megtéveszté latszat az, hogy értékeik sokszor devidnsnak téinnek. Ennek oka pusztén 6nal-
l6sodasi vagy. A serdiil személyiség 6ndllésodni akar, at akarja venni az dnszervezést élete és
tovabbi fejlodése felett, és ezért elhatdrolja magat. Ennek kovetkeztében sziikségszertien szemben
all a nevelési célokkal.
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MERET FERENC csoportfejlédési modellje® bemutatja, hogyan jutnak el a gyerekek az egymas
mellett jatszdstol, az Gsszetart6, kozosségi élményen alapulé csoportig.

A hdrom éves gyermekek egyiittléte még csak tipolégiai, egymds mellett végzik maganyos te-
vekenységiiket, egyiittes élményiik a helyazonossag. Ezt koveti az egyiittmozgas, egy-egy mozgas
véletlenszerien modellje lesz a tobbiek mozgdsénak. Késébb a nagyobb 6évodasok tarsuldsat az
Osszeverddés jellemzi, melynek lényege, hogy valami kozos érdeklddésre szamot tarté esemény
torténik.

A hat-hét éves gyerekek kapcsolata mdr kifejezetten térgyi-tevékenységbeli egyiittmiikodésen
és munkamegosztason alapul, kozos miiben 6lt testet, pl. homokvar.

Az iskoldskoru gyermekek csoportléte mar fejlett format mutat, az 6sszetartozék csoportja
strukturdlodik, szerepek, intézményes formék kiiloniilnek el. Szankciék jonnek létre, melyek a
miikodést garantaljak.

PEER HELPING - (KOR)TARS-SEGITES

A (kor)tdrs segités fogalma

A (kor)tars segités fogalma meghatdrozhatd, mint az egymads segitésére irdnyuld viselkedés
azok kozott, akik magukra vallaljdk a segit6 szerepet. (Nem hivatdsos segiték, és nem csak a fiata-
lokra korldtozddnak, altaldban egy-egy probléma megolddséra szervezédnek).

Az ilyen 6nkéntes csoportosuldsok a legtobb esetben alapitvanyként vannak bejegyezve Ma-
gyarorszagon. Ismertetdjegyeikhez sorolhat6, hogy nem egy meghatérozott intézményben végez-
nek segité tevékenységet, mint példdul iskoldk, féiskoldk-egyetemek, hanem bérki fordulhat hoz-
zéjuk segitségért, akinek sziiksége van rd, akdr személyesen, akar telefonon, s6t ma mar internetes
elérhetéséget is biztositanak. Ezekkel a szervezetekkel a raszoruldk dltaldban mar csak akkor veszik
fel a kapcsolatot, ha baj van. Az 6nkéntes csoportosulds feladata a probléma terjeszkedésének és
fokozddasanak megakadalyozésa, tehdt problémakezelés, de nem kizart a megel6zési tevékenység
sem. Bizonyos szervezetek egy-egy problémdra specializdlddnak, mésok palettdja sokkal szélesebb.

A (kor)térs segités magaba foglalja:

— A személyes konzultdciot - egyéni esetkezelést
— A csoportfoglalkozdst

— A tandcsadast

— Az oktatést , ; i
— Minden olyan, személyek kozotti segitd tevékenységet, mely természetes tdmogatast jelent.

Ebbél alakult ki a fiatalok korében sikeresen miikodé kortdrssegités.

A kortdrssegiték olyan fiatalok, akik az egykorti partnerek kozott ereden.dé'e;.'z rfwgl.évé’ azono-
suldsi képességet mozgdsitva, mellérendelt szerepbdl igyekeznek segz’tsetgef nyujtani Itarsaz{cn'ak. Sok-
szor a hid szerepét toltik be a fiatalok és a kompetens szakemberek kozott. Ez a hid valédi tereken
és id6kon ivel ét: az iskola vagy az utca vildgdt kiti dssze a segitd intézményekkel, az 'éz'szakai életet
a nappal igénybe vehet segitséggel, illetve tizen- és huszonéves fiatalok szubkultirdjdt a felndttek
kiszamitott vildgaval.” ' e ¢

A kortérs-kapcsolatra épitd tevékenység abbdl indul ki, amint azt a szabafhfio eltolttes .le%leto.-
ségeinél mar emlitettem, hogy a kortdrsak fontos szerepet toltenek be a s,erdu%ok szem?lylsegfej;
16désében, illetve problémaikat kénnyebben beszélik meg a veliik hasonl? koru, has,onlo Ille}yzetu
tarsaikkal, mint barmilyen szakemberrel vagy felnéttel. Ezért e‘a‘z"ereldmen)fes lfoita.r'ssegltok ,}.1?—
tékonyan kiegészitik a tandcsadok (gyermekorvos, véd,c'iil(i), §zulol/< es’os,ztalyfonokok munkdjat.
Amikor fiatalabb gyermekekkel foglalkoznak, a térssegit6k példaképpé valnak.
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Ezeket a segit6ket hivatdsos egészségfejleszts és tandcsaddi csapat képzi és ellendrzi. A kép-
zés része a személyiségfejlesztés, az Onismeret ersitése, a médszertani alapozds, az ismeret-
anyag bovitése.

A kortdrssegitok képesek lesznek a képzés dltal

— Masok problémait meghallgatni;

— Informéciét nyujtani adott kérdésekben;

—  Erzelmileg tdmogatni a segitségre szoruldt;

— Segitséget nyujtani a megfelelé szakember megtalaldsdban;

—  Krizishelyzetben konkrét segitséget nyujtani utcan, diszkéban, iskoldban egyarant.

A kortdrssegités helye a megel6z6 orvoslds szolgdlatdban

A kortars programokon feldolgozasra ajanlott témdak megegyeznek az egészségnevelés 12
pontjaval’. Ezeket a kovetkezd f6bb témakorok szerint tagolom:

[u——

Egészséges életmdd: személyi higiéné, egészséges tapldlkozds, tébb mozgis, stressztiirés-
stresszkezelés, id6ben orvoshoz fordulas - egészségiiggyel val6 egyiittmiikodés
Szenvedélybetegségek prevencidja (alkohol, dohdnyzds, drogok, jaték)

Csaladi életre nevelés: harmonikus szexualitds, nemi tton terjedd betegségek

4. Kornyezetvédelem - baleset-megel6zés

L

Az iskoldn beliili kortdrs-segités lehetséges modjai®
—  Oktatds, tajékoztatds: Elsésorban osztdlyfénoki érdk keretében, a mar kiképzett fiatalok tar-
tanak a fenti témakban el6addsokat tdrsaiknak, majd utdna beszélgetnek az érdekléddkkel.

Kozben szérélapokat, téjékoztatd kiadvanyokat kindlnak fel tarsaiknak.

— Iskolamédia: falivjség megszerkesztése fenti témakban.
—  Konkrét segitések: lelki tandcsadds, korrepetaldsok, preventiv - segit8 beszélgetések.

Talan a kortérs-segités legszebb, de legnehezebb része az embertél emberig terjedé munka.

Rendkiviil fontos a személyes kapcsolat, a problémdkra val6 odafigyelés, a bizalmi légkor, a

hitelesség megtanulasa utdn az egyes bajba jutott tarsak egyéni segitése a rendelkezésre allo

szaktudas és tapasztalat segitségével.

Fontos, hogy akik erre a részfeladatra véllalkoznak, azok legyenek tisztdban kompetenciaha-

taraikkal, s legyen egy kiilsé szakember, aki segit, ha komoly problémakkal szembesiilnek.
— Klubfoglalkozasok.

Igények és iskolai problémék szerinti, konkrét céllal bir6 klub,ill.csoportfoglalkozasok, pl.: 6n-
ismereti csoport, un. ,tiszta klub” stb.

—  Iskolai programok: vetélkeddk, iskolanapok, didknapok, elméleti és sport versenyek szervezé-
se, lebonyolitasa.
—  Alternativ szérakozdsi lehetéségek szervezése, lebonyolitésa.

Megjelenhetnek a kiképzett kortdrsak kiilonféle iskolai rendezvényeken, 6nall6, vagy részben
onallé programokkal, szinesitve ezzel az adott rendezvényt, valamint becsempészve igy a fenti
témakoroket.

— Adomanygytijtések és szétosztasok: elsésorban az iskoldban €16 szegényebb didkok megsegité-
se érdekében, diszkrét modon végzett ,eszkozcsere”

— Iskolai gytjtések méds embercsoportok segitése érdekében, pl. hajléktalanok, arvizkérosultak,
utcagyerekek stb.
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Lehetdségek és korldtok

Mint minden alternativ médszernek, ennek is vannak el6nyei és hatranyai. A kortarssegitést
végzOk szdmara lehetdséget nytjt tapasztalatok szerzésére, gyakorlati készségiik fejlesztésére, 6n-
maguk kiprébaldsdra, a segité intézményrendszer megismerésére.

Kiemelten fontos a kortdrs-segitésben, hogy a fiatalok kevésbé gyanakvoak, ha valaki koziilitk
probél nekik 6nkorldtozésra buzdit6 informdcidkat adni, ami altal felhivja a figyelmiiket valami-
nek a veszélyességére, és a veszély elkeriilésére lehetéségeket kinal.

Ha valamirdl tudjék, hogy veszélyes és koros, akkor tudatosan tehetnek annak elkeriiléséért,
ha nem, akkor az egész nem érdekli 6ket.” Konnyebb téliik segitséget kérni, mint felnétt szakem-
berektdl, és mégis hasznosabb, mint egyszertien egy barthoz fordulni. Ennek kévetkezményeként
az altaluk kozvetitett informdcié konnyen és gyorsan terjed.

A hiteles informdcién alapul az egész folyamat! Ez azért nagyon fontos, mert a kortérs-segit6k
ugyan képzésen vesznek részt, melynek vége vizsgéval zarul, de ha valamit nem megfeleléen sa-
jétitottak el, a téves informacid is épp oly gyorsan terjed és rogziil a kortarsakban. Természetesen
arrél sem szabad elfeledkezni, hogy 6k nem professzionalis segit6k.

A hazai és nemzetkozi tapasztalatok alapjdn mégis megéllapithatjuk, hogy megfelel koordi-
nécié mellett, a peer helping igen hatékony egészségmegdrzé-fejlesztd, gyermekvédelmi funkciét
ellatd modszer.

A tarsadalom szémdra is rendkiviil elényés, hisz ez a megel6zés legegyszeriibb médja, amely
jelentsebb koltségeket nem igényel. Megtanithatja a fiatalokat arra, hogy figyeljenek egymésra,
észrevegyék egymds problémait és fogjanak ssze, ha baj van. Alternativ szérakozasi lehet6ségeket

kinal a fiataloknak, hogy szabadidejiiket hasznosan toltsék el."
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