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Jatszmak ¢és stratégiai megoldasok az ellatasi lanc haldzatban

1. ESETKOTET KOSZONTO

Az eset kotet, amit a keziinkben tartunk, jol példazza, hogy a logisztika ma mar teljes
joggal all a vallalatok vezetésének kozeéppontjaban. Hatékony és folyamatosan
megujuld innovativ, mi tobb kreativ operaciok és megszakitds nélkiil ellendrzott
beépitett mindséget is magukba foglald tevékenységek nélkiil nem lehet jo logisztikai
szolgaltatast nyujtani az azt igényloknek.

Mar pedig korunk tigyfelei és vasarloi igen magasra helyezik a mércét, legyen sz6 akar
az egyes emberrdl, mint fogyasztd, egy szerzddéses partnerrdl vagy akar a vallalatok
kiilsé ¢és belsd érintettjeirél. A mindség, az idd, a hely azon logisztikai dimenzidk,
amelyek nélkiil a vallalati jatszmakban nem érhetd el hatékonysag, verseny elony,
profit és fair trade.

Az, hogy ezt az eset kotetet fiatal, palyakezdd, vagy friss diplomas kollégak jegyzik,
mutatja azt is, hogy az innovacio, a digitalizacio, és az okos-SMART- megoldasok
kell, hogy jellemezz¢k a korszerii logisztikai stratégiakat.

A kiilonboz6 iparagi teriiletek, mint gyogyszer, kiskereskedelem, vagy az eltérd
méretli vallalkozasok, mint kis- és kozépvallalkozas megjelenitése az esetkitetben azt
1s érzékelteti, hogy a logisztika keresztmetszeti szerepe napjainkban még inkéabb
megkérddjelezhetetlen.

A globalizacid soran specializalt vallalatok halozatba valo kapcsolodéasakor a komplex
folyamatok 1étrejottével szamtalan uj kihivas keletkezik, amelyek vélaszokat ¢&s
globalis kihatdsi megoldasokat és eljarasokat igényelnek. Legyen szd akar a
fenntarthatosagrol, stratégiarol, virtualis vallalatrol vagy integraciorol, mindig is a tér
¢s az 1d6 optimalis athidalasa lesz a {6 logisztikai cél.

J6 szivvel ajanlom a kotetet minden kedves logisztika irdnt érdekl6do olvasonak.

Mindenképpen ajanlhaté a kotet logisztikat tanuld hallgatoknak, fiatal palyakezdd
menedzsereknek, akik szeretnének a logisztika egy-egy specialis iparagi szegmensével
megismerkedni, hogy aztdn majd indittatast érezzenek hasonld cikkek megirasara.

Budapest, 2016, december 30.

Dr. Lakatos Péter
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LEKTORI ELOSZO

A 21. szadzadban egyre altalanosabbak azok a torekvések, melyek fokozzdk az
mnovaciot, gyorsitjak a tervezést ugyanakkor csokkentik a koltségeket. Ezek az
erofeszitések dramaian megnovelik a partnerségben all6 cégek kozotti kapesolatok
mindségére nehezedd szelekcids nyomadsat, ugyanis a részrendszerek hatékonysaganak
maximalizdlasa mara mar kezdi elérmni a potencidlis lehetdségek hatarat.
A jovoben ésszerli 1épés a nagyobb rendszerek lehetdségeiben gondolkoznunk igy
robbanasszerii fejlédését varjuk az olyan tudomanyoknak, mint a halozati koncepcidk,
az ellatasi-lanc menedzsment tudomany, a stratégiai kapcsolatrendszerek alaposabb
vizsgalatai, — mely paradigmdk a verseny szinterét a kapcsolatok szervezésének
hatékonysaga irdnyaba igyekszenek eltolni.

Mig kordbban a logisztikai nézdpont a fizikai tevékenységekre és az elsé faju
kapcsolatokra fokuszalo vertikélis folyamatszervezési kérdéseket hangsulyozta, addig
ma a menedzsment szemlélet €s az ellatasi lanc a vallalti hatarokon atnyalé komplex
egylttmiikodésére alapozott halozati dimenzidt allitja® fokuszba, mely mara a
versenyképesség €s a hozzdadott érték f6 forrdsava valt. Folyamatos az eltolodas a
technikai szervezési kérdésekrdl a vallalati stratégia, a szervezet, a folyamatok és az
alkalmazott informatikai modszerek olyan Osszehangolt és atgondolt szinergidja felé,
amely kooperativ mddon, a szervezeti €s halozati adottsdgokat, a vallalati kultirat és
szabalyozasi hatteret is 6sszehangolja, harmonizilja.

Mivel a vallalatok az allandéan valtozo piac kielégitése érdekében versenyképességiik
novelésére torekednek a beszallitok ¢és értékesitdk partnerként vald kezelése a
hatékony ellatasi lanc kulcsa. Napjainkban az emberek egyre inkédbb radobbennek,
hogy az ,.érté€k” egy tobbszereplds folyamat ,,végtermeke” egyfajta kooprudukeid, még
akkor is, ha err6l a nagy folyamatlancok egyes szerepléknek nincsenek teljes korii
informacidi, vagy jelenleg a piaci kapcsolataikban — a tradicionalis —, mara ,,elavult”
alkupozicionalis versenyszemléletet valdsitjdk meg, a kooperacid alapu haldzati
szemlélet helyett. Az ) szemléletben minden hozzaadott értékre sziikségiink van, hogy
a globdlis ellatasi lancok versenyében valos elényoket tudjunk felmutatni, szemben
azokkal a rovidtavu eldnyokkel, amelyeket sajat partnereinkkel szemben csikartunk ki.

A 21. szazadi alapelv egy olyan lanc felépitése, amely egyszerre tartja szem eldtt a
globdlis - fenntarthatosdg ¢és a fogyasztéi érték maximalizalasat. A hatékonysag
mentén és olyan egylittmikodésekre kell torekednie, mely a végsd cél (,,érték™)
iranyaba mutat. A globalizacid6 soran specializalt vallalatok halozatba valo
kapcsolddasakor szamtalan olyan 0j kihivas keletkezik, amelyek véalaszokért kialtanak.
Legtjabb korunk kihivésa, hogy a vallalatok folé nyld stratégidkkal és haldzati
koncepciokkal, hogyan tudunk 1j versenyelony-forrasokat teremteni. Az 1j
nézdpontok adta paradigmék hatékony menedzselése a korabbi eréforras maximalizald
vagy optimalizald kozgazdasadgi koncepciokndl, sokkal-sokkal nagyobb mértékben
képesek novelni a vallalti eredményességet, amely nem kis dolog még a tékeerds
vilagvezetd cégeknek sem. Hatékony, folyamatosan megujuld kreativ és innovativ,
folyamatos és beépitett mindséget nyajtod kiszolgalast kell 1étrehozni, mely ,, sine qua
non”’-ja a vevoi elégedettségnek.



Jatszmak ¢és stratégiai megoldasok az ellatasi lanc haldzatban

Jelen irdsok olyan fokusz teriiletekre igyekeznek ravilagitani, melyek magasabb szintre
emelik az ellatasi lanc menedzsment és a stratégia Osszefiiggéseit, a technologia és az
informatika taldlkozasat, a tranzakciok Uj tipusu szervezését, eltérd rendszerek
talalkozasanak kereszthatdsait. Az esetkotet kivaloan hasznalhatd olyan tantargyak
elméleti és gyakorlati oktatasdhoz, mint példaul a Termelés- ¢és szolgaltatas
menedzsment, a Logisztika, az Ellatasi lanc menedzsment, Hal6zat menedzsment.
A tanulmanyok onalléan is felhasznalhatok esettanulmanyként, vagy az elméleti
koncepciok gyakorlatba valo illesztésének példajaként. A kotetben bemutatott
tanulmanyok tovabb gondolasra és mithelymunka elinditasara is alkalmasak.

A ,Jatszmak ¢és stratégiai megoldasok az ellatdsi lanc halozatban, Ellatasilanc-
menedzsment hallgatdi esettanulmanykdétet” kiadvany a Szent Istvan Egyetem
Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Uzleti Tudomanyok Intézete Tevékenység-
menedzsment €s Logisztika Tanszékén késziilt fiatal, palyakezdd, és friss diplomas
kollégak irasaibol, azzal a céllal, hogy tapasztalataik eredményes format 6ltsenek és
tovabbi tapasztalatok Osszegytlijtésére 6sztondzzenek.

Kiadvanyunkat j6 szivvel ajanlom a kooperativ stratégia és az ellatasi lancok,
halozatok irant érdeklddd, hallgatdknak, oktatdknak, gyakorlati szakembereknek ¢€s
minden kedves logisztika irant érdekl6dd olvasdnak egyarant. A kotet sokszinlisége,
témagazdagsdga miatt nemcsak kivald szakmai olvasmany, de az oktatdsban is
hasznalhat6 segédanyag.

Go6dolls, 2017. januar 12.

Dr. Gyenge Balazs

egyetemi docens, tanszékvezetd
Szent Istvan Egyetem Gazdasag- €s
Tarsadalomtudomanyi Kar
Uzleti Tudoméanyok Intézete
Tevékenység-menedzsment és Logisztika
Tanszék



Ellatasilanc-menedzsment hallgatoi esettanulmanykotet

2. SZERKESZTOI ELOSZO

Napjainkban az esettanulmanyok nemcsak az iizleti kornyezetben hasznosak, de az
oktatds terén 1s mind kiemelkedoébb szerepet kapnak. A hallgatok az
esettanulmanyokon keresztiil jobban meg tudjak ismerni a hazdnkban miik6do
vallalatok miikodési mechanizmusait, dontési dilemmait, ¢és a megoldasi
algoritmusokat.

Jelen esettanulméany kotetet vegzOés vagy friss diploméas mester szakos hallgatok
munkaibél valogattuk dssze, mely alapja a Szent Istvan Egyetem Uzleti Tudomanyok
Intézetén beliil miikodé Tevékenység-menedzsment és Logisztika Tanszék szakmai
mihelyében késziilt, szorosan kapcsolodva a Logisztikai menedzsment mesterszakon
oktatott Ellatasilanc-menedzsment tantargyhoz, tobb kiilsés oktatd szoros szakmai
egylittmiikodésével az oktatas és publikaciok tekintetében.

A Tansz€k szeretne tobb ilyen kiadvanyt megjelentetni, lehetdséget teremtve ez 4ltal a
tehetséges hallgatok, fiatal szakemberek bemutatkozasanak, és munkaikon keresztiil
természetesen az ellatdsi lancokban az innovativ megoldasok szemléltetésének.
A folyamatos fejlesztés elengedhetetlen iparagaktol: B2B, B2C szektor, és vallalti
mérettél fliggetleniil a globalizalt multinaciondlis vallalatok és a kis- ¢és
kozépvallalkozasok gyakorlatdban egyarant.

Az esetkotethez tobb kiilonbozd méretli- és eltéré iparagbol vélogattunk hallgatoi
munkakat, kiemelten fokuszdlva az ellatdsildnc-menedzsment  stratégiai
vonatkozasaira, €s a z0ld ellatdsi lanc megoldasokra. Az esettanulmanyok onalloak,
kiilon-kiilon kezelenddk, amelyeket a hallgatok a kotet szerkesztdinek szakmai
feliigyelete mellett készitettek.

Meggy0zddéslink, hogy az elmélett ¢s modszertani tudds atadasara a konyvek,
jegyzetek irasa nagyon fontos lehet, de az oktatds gyakorlatorientaltsaganak erdsitésére
az esettanulmanyok megjelentetése, ezek megvitatdsa a szeminariumokon, interneten
¢s mas forumokon - elengedhetetlen részei lesznek az oktatdsnak. A gyakorlatorientélt
oktatas erdsodésének maximalis tamogatol vagyunk és ezzel a sorozattal szeretnénk
ezt a szandékunkat megjeleniteni.

Reméljiilk hasznos olvasmany a téma irant érdeklddd oktatoknak, hallgatéknak,
gyakorlati szakembereknek egyarant.

Godollo, 2016. december 1.

A szerkesztok
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3. SZERZOI BEMUTATKOZO

3.1. Barta Gergo

Barta Gerg0, kutatasait a Szent Istvan Egyetem Gazdalkodas és
Szervezéstudomanyok Doktori Iskoldjaban végzi Mesterséges
Intelligencia és  Informatikai  Biztonsdg témakdrokben.
Mesterdiplomdjat Nemzetkozi Gazdalkodasbol, alapdiploméjat
Gazdasaginformatikus szakon végezte, illetve félévet tanult a
kanadai University of Manitoba-n Vezet61 Informaciorendszerek
szakirAnyon. Az egyetem mellett szenior informatikai
tanacsadoként ¢és auditorként dolgozik egy multinacionalis
vallalatnal.

E-mail: gergbrt@gmail.com

3.2. Fiala Klaudia

Fiala Klaudia 1991-ben sziiletett Ersekujvaron, Szlovékiaban.
Kozépiskolai tanulmanyait Gyérben végezte a Szabadhegyi
Magyar-Német Két Tanitdsi Nyelvi Gimnaziumban. Ezt
kovetéen Go6dollon,. a Szent Istvan Egyetemen szerzett
kozgazdasagi  diplomat Gazdalkodasi ¢és  menedzsment
alapszakon. 2013 novemberében részt vett az egyetem
Tudomanyos Diakkori Konferencidjan, palyamunkdjat a Szent
Istvan Egyetem Doktori és Habilitaciés Tanéacsa kiilondijban
& | részesitette. Palyamunkajat a Piszkei Oko Kft.-nél végzett
kutatasabol irta. 2014-ben tanulmanyait a SZIE GTK Budapesti Képzési Helyén
folytatta Marketing mesterszakon, Marketing stratégia ¢€s tervezés szakiranyon.
Diplomadolgozatdban a fogyasztoi és vasarldi magatartasra hatd tényezdket vizsgélta
az okologiai gazdalkoddsbol szarmazd gylimodlesok és zoldségek, valamint bio italok
esetén. A biotermékek iranti elkotelezodése mar évek ota tart, mivel a mar lassan
huszondt €éve gylimolcs- €és zoldségtermesztéssel, valamint hét éve gylimolcs- és
z0ldséglé gyartassal foglalkozo csaladi vallalkozds mellet nétt fel, mely 2009-ben
valtott at okologiai termesztésre, valamint 100%-os biogylimdlcs- és zoldséglevek
gyartasara. Szakmai gyakorlatat a Szlovakiaban talalhato csaladi véllalkozasukban, a
Fiala-Vitalita, s.r.o-nal végezte. Szakmai gyakorlata sordn tovabb bdvithette elméleti
¢és gyakorlati tudasat marketing, értékesités, termelés €s pénziigy teriiletén egyarant.
2014 juliusatol Budapesten, a Citibank International Limited Magyarorszagi
Fioktelepén helyezkedett el pénziigy teriileten, szallitéi szdmla konyveldként. Munkdja
sordn cseh, szlovak és magyar szamldk konyvelését, valamint koltségelszamolasokat
végzett. Tobb, mint két év pénziigyi gyakorlat utdn jelenleg a Fiat Chrysler
Automobiles vallalatnal dolgozik szallitoi, vevoi és fkonyvi szamla konyveldként.

E-mail:; fiala.klau@gmail.com
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3.3. Fodor Fanni

Fodor Fanni Ildik6: A Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Karan, Go6dolldn 2015-ben  végzett
Gazdalkodasi és  menedzsment szakon majd 2016
szeptemberében felvételizett Vezetés ¢és szervezés Msc
képzésre. Tudomanyos Diakkori Konferencian vett részt Gaspar
Sandorral a 2016/2017. tanévben. Dolgozatuk cime: "Stratégiai
W.| jatszmak a kézmiives csokolade tizletag ellatasi lancaban". E
¥l dolgozat elnyerte a SZIE GTK UTI TMLT kulondljat valamint
¥ logisztikai kiilondijban részesiilt, melyet az A&A Profi
Szerszam Bt. tdmogatott, tovabbd a Haszon Agrar Magazin, Haszon Lapkiado Kft.
tamogatoi dijat is elnyerte. Szintén a 2016-os tanévben bériigyintézé és
tarsadalombiztositasi tligyintéz6 OKlJ-s felséfoka végzettséget is szerzett Pécsett.
Hobbija az olvasas, a futas €s 17 éve hegediil.

E-mail: fodorfanni@gmail.com

3.4. Gaspar Sandor

Gaspar Sandor 2015-ben végzett Go6dolléon a Szent Istvan
Egyetem  Gazdasag- < és  Tarsadalomtudomanyi  Karan
Gazdalkodéasi ¢és © menedzsment szakon, majd 2016-ban
felveételizett Vezetés ¢és szervezés Msc képzésre. 2016/2017
tanévben Tudomanyos Didkkori Konferencian vett részt Fodor
Fanni Ildikéval. Dolgozatuk cime: "Stratégiai jatszmdk a
kézmiives csokoladé iizletag ellatasi lancéban". E dolgozat
elnyerte a SZIE GTK UTI TMLT kiilondijat valamint logisztikai
kiillondijban részesiilt, melyet az A&A Profi Szerszam Bt.
tamogatott, tovabba a Haszon Agrar Magazin, Haszon Lapkiadd Kft. tAmogatoi dijat is
elnyerte. Hobbija a zongorazas, amelyet mar tobb mint 15 éve folytat.

E-mail: sandor.gaspar1994@gmail.com

3.5. Kardos Tamas

Kardos Tamas, jelenleg egy multinacionalis cégnél dolgozik, mint
Szenior Elemzd. Munkdja soran féként kontrolling jellegii
tevékenységeket végez, de lehetdsége nyilt tapasztalatot szerezni

. komplex szadmviteli szituaciok teriiletén is (pl. cégfelszamolas,
4 s 4 IFRS 15 bevezetése). Elsé diplomdjat a Dunaujvarosi Egyetemen
::’; szerezte Gazdalkodas és menedzsment szakon, azon beliil

¥ ) addzasra specializalodott. Tanulményait a Budapesti Gazdasagi

Egyetem Szdmvitel mesterszakdn folytatta. Munkdajabol
kifolyolag a Vezetdi szamvitel specializaciot valasztotta, de az
utobbi idében egyre komolyabban foglalkoztatta nemzetkézi szamvitel, igy
diplomadolgozatat mar IFRS témakorbdl irja.

E-mail; akardos.tamas@gmail.com
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3.6. Miklosné Stippinger Gabriella

Miklosné Stippinger Gabriella a kozépiskolat Sopronban
végezte. Egyetemi tanulmanyaimat a Nyugat-magyarorszagi
Egyetemen Gazdalkodasi és Menedzsment német nyelvii
alapszakjan kezdte. Az egyetemi gyakorlatat egy széallodaban
ertékesitési asszisztensként toltotte. Ezt kovetden elso ,,igazi”
munkdjat is az értékesitési részlegen kezdte Sopron egyik
népszerl szallodajadban. 2013-ban koltozott Budapestre, ahol egy
német nyelvi telefonos iigyfélszolgalatnal dolgozott, majd 2014-
ben elkezdte a Szent Istvan Egyetemen a Logisztikai menedzser
mester szakot levelezd képzés keretében. 2014-ben az ligyfélszolgalati munka utan
mar a kozgazdasagtan teriiletén, pénziligyi pozicidban helyezkedett el és ezen a
teriileten dolgozik jelenleg is. Itt nagyon sok hasznos tapasztalatot szerzett ¢s bdvitette
tobbek kozt nyelvtudasat, konyvelési, pénziigyi, szamviteli ismereteit.

E-mail: gabi708@gmail.com

3.7. Németh Gyongyi

o

Németh Gyongyi, MSc oklevelét a Szent Istvan Egyetem
Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudoméanyi Kardn, alapdiploméjat a
|| Szolnoki Fdiskolan® Nemzetkozi Gazdalkodéas szakon, angol
| nyelven szerezte. FelsOoktatasi tanulmanyai sordn Erasmus
program keretében fél évet toltott Franciaorszagban, az ISCID-
CO hallgatdjaként. Logisztikai és furvarozési/szallitmanyozasi
témaban Intézményi és Orszagos Tudomdnyos Didkkdri
Konferencia, illetve az MLBKT diplomamunka palyazatanak (BA
kategoriaban) résztvevdje és kiilondijasa. Konferencia eldadast
tartott Szegeden ¢és Bécsben is. Jelenleg egy gyogyszeripari vallalat ellatdsi lanc
munkatarsa.

E-mail: gyongyinemeth91@gmail.com

3.8. Peto Dalma

Petd Dalma gazdasagi érdeklédése miatt az érettségi utan a
tanulmanyait a Budapesti Gazdasagi Foiskolan folytatta.
Kereskedelem ¢és marketing szakon. A logisztika rohamos
fejlodése és egyre fokozodo jelentdsége miatt Ggy véli, hogy
Magyarorszagon ¢s kiilfoldon is egyre tobb jol képzett, naprakész
tudasu logisztikai szakemberre van sziikség. Emiatt a BGF-en a
kereskedelmi logisztikai szakiranyt valasztotta. A gyakorlati
munkatapasztalatok mellett 2014-t61 a Szent Istvan Egyetem
logisztikai menedzsment mesterképzésén mélyitette el tudasat. A
diplomadolgozatdban egy kereskedelmi cég szemiivegén keresztill vizsgilta a
disztribucios folyamatokat.

E-mail; peto.dalmi@gmail.com
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3.9. Pozsonyi Judit

Pozsonyi Judit, jaszberényi sziiletésii okleveles kozgazdasz. Elso
kozgazdasagi diplomdjat a Budapesti Gazdasagi Fodiskola
Kiilkereskedelmi Karanak Nemzetkozi gazdéalkodas alapszakan
(BA) szerezte meg 2014-ben. Tanulmanyait a Szent Istvan
Egyetem Logisztikai menedzsment mesterképzési szakan (MA)
folytatta, ahol 2016-ban diplomazott. Német kozépfoki szakmai
¢s angol fels6foki nyelvvizsgaval rendelkezik. A késébbiek
folyaman is szeretne a logisztika, valamint az ellatdsi lanc
menedzsment teriiletén tevékenykedni. Jovobeli célkitiizései
kozott szerepel, hogy mas vallalatok ellatasi lancat vizsgalja meg €s optimalizalasaban
részt vegyen.

E-mail: pozsonivjudit3@gmail.com

3.10. Szalanczi-Orban Virag

Szalanczi-Orban Virdg gazdasagi tanulmanyait mar kozépis-
kolaban elkezdte, ahol a szakkodzeépiskolai érettségi mellett sikeres
Kiilkereskedelmi iigyintézdi végzettséget szerezett. Alapképzést a
Budapesti Kommunikéacios és Uzleti Féiskola- Heller Farkas
Gazdasagi és Turisztikai Szolgaltatasok Foiskolajan, Gazdalkodas
¢s Menedzsment kézgazdasz (BSc) szakon, logisztika szakiranyon
végezte el, oklevél mindsitése jeles. Mesterképzést a Szent Istvan
Egyetem Gazdasag- ¢s Tarsadalomtudomanyi Karan, Logisztikai

_ ' | menedzsment (MSc) szakon, j6 eredménnyel okleveles logisztikai
menedzser lett. Munkahelyi tapasztalatai: csaknem 10 éves banki szféraban,
elsdsorban banki jelzaloghitelezési teriileten, majd egy belséépitészettel foglalkozo
cégnél helyezkedett el, mint beszerzd, gazdasagi és irodavezetoként.

E-mail: orban.viragl @gmail.com

3.11. Torcsvary Istvan

Torcsvary Istvdan a Szent Istvan Egyetem Gazdasag-¢és
Téarsadalomtudomanyi Kar Logiszikai Menedzsment
Mesterszakon 2015 évben végezett. 15 ¢éves szakmai
tapasztalattal rendelkezik prémium gépjarmiivekkel kapcsolatos
sales ¢és logisztika teriileten. A mesterképzés soran tanult
ismereteit a gyakorlatban is tudta kamatoztatni, mivel munkdja
soran napi szinten taldlkozik a logisztika, ezen belill is az
ellatasi lancok értékteremtd folyamataival. Ugy érzem, hogy a
lehetd legjobb dontést hoztam amikor elkezdtem a képzést,
mivel a tanarok felkésziiltsége, a tananyagok mindsége ¢&s
alkalmazhatosdga hosszii tavon megalapozza a hallgatok karrierjét, egyuttal
¢észrevehetetlentil égetik be a fejekbe a modern logisztikai szemléletmodot.

E-mail; torcsvary(@gmail.com
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3.12. Zelena Adrienn

Zelena Adrienn 2013-ban végzett kdzgazdaszként a Budapesti
Gazdasagi Foiskola Kiilkereskedelmi karan kereskedelem és
marketing alapszakon (mindségmenedzsment szakiranyon).
Diplomadolgozatdt a Szervezeti Kivalosag témakorében irta,
jeles eredménnyel. A Szent Istvan Egyetem Budapesti Képzési
Helyén folytatta tanulmanyait, logisztikai —menedzsment
mesterképzésen, melyet 2016 nyaran jeles eredménnyel
abszolvalt. Diplomadolgozataban egy kisvallalkozas logisztikai
tevékenységét elemezte €s innovacios lehetOségeit vizsgalta.
Tanulményai alatt az intézmények életében aktivan részt vett,
didkszervezeti tagként, konferencidkon eldadoként, kutatdsi tevékenységben
kozremiikodOként. Foiskola utdn az Abacus Medicine Hungary Kft.-nél raktari
asszisztensként, majd 2014 szeptemberétdl a Borsodi Sorgyar Kft.-nél gyakornokként,
trade marketing koordinadtor pozicidban helyezkedett el. 2015 mérciusa ota a H-
Villszer Kft.-nél (logisztikai szolgaltatd) dolgozik, mint raktarvezet6. Munkaja soran
tapasztalatot szerzett a logisztikai és raktdrozasi teveékenység tervezése, szervezese,
iranyitasa, koordinaldsa és ellendrzése teriiletén. Munkatarsai magabiztos, proaktiv,
agilis embernek ismerik.

E-mail: adrienn.zelena@gmail.com
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4. SZERKESZTOI BEMUTATKOZO

4.1. Kozma Timea

Dr. Kozma Timea a SZIE GTK UTI Tevékenység-menedzsment
¢s Logisztika Tanszékének adjunktusa. Oklevelét a SZIE GTK
gazdasagi agrarmérnok szak pénziigyi-szamviteli szakirdnyan
abszolvalta. Egyetemi diplomdja mellett megszerezte az okleveles
mérnoktanar, fels6fok(i mindségiranyitasi rendszerfejlesztd €s a
felséfoku logisztikai képesitéseket is. PhD fokozatat a felsfoktatas
mindségbiztositasanak kutatasabol szerezte. Kutatasi  teriiletei:
ellatdsi lanc menedzsment, gazdasagi folyamatmodellezés ¢és
szimuldcio, kis- ¢és kozépvallalkozasok ¢letciklus szakaszai,
mindségbiztositds a felsdoktatdsban. Tobb, mint 10 éves oktatdi tapasztalattal rendel-
kezik. Az elmult években olyan tantargyak fejlesztésében miikodott kdzre, mint: Kis-
¢s kozépvallalkozasok menedzsmentje, Vallalkozas €s projektmenedzsment, Mindség-
biztositas a felsdoktatasban, Mindségmenedzsment, Ellatasi lanc menedzsment.
E-mail: kozma.timea@gtk.szie.hu

4.2. Ponusz Monika

Dr. Ponusz Monika féiskolai tanar. A Szent Istvan Egyetem
logisztika MsC szak vendégel6addja, vizsgaztatja. A Magyar
Tudomanyos Akadémia Logisztikai Osztadlykozi Bizottsag
allandé meghivottja. 2002-ben szerzett PhD fokozatot logisztika
teriileten a Szent Istvan Egyetem Elelmiszertudomanyi Karan.
Tobb mint 15 éves vallalati tapasztalattal rendelkezik a B2B
szektor  teriiletén: Gyodgyszer, Agrokémiai, Biotechnologiai,
Miiszergyarté ~ multinacionalis véllalatoknal (Ajinomotocorp.
AEB srl. Philips Hungary Ltd). Kozel 15 éve oktat egyetemeken
és féiskolakon: Altalanos Vallalkozasi Foiskola, Corvinus Egyetem, Kéroli Gaspar
Reformatus Egyetem, Tomori al Fdiskola: véllalatgazdasagtan, logisztika, izleti
tanacsadas targykorében magyar €s angol nyelven. Kutatési teriilete zold ellatasi lanc
megoldasok.

E-mail; m.ponusz@gmail.com

4.3. Salamonné Huszty Anna

Salamonné Dr. Huszty Anna a Marx Karoly Koézgazdasag-
tudomanyi Egyetemen (jelenleg Corvinus Egyetem) 1973-ban
diplomazott, ugyanitt vallalati tervezd-elemzd szakkozgazdész
diplomat szerzett, majd egyetemi doktor lett. 1995-ben a Magyar
Tudomanyos Akadémian kandidatusi fokozatot szerzett. Palydjat
egy  nagyvallaltnal kezdte  kozgazdaszként, késdbb
| kutatdintézetben dolgozott. 1988-t61 a Budapesti Kozgazdasag-
tudomanyi Egyetem Vezetoképzo Intézetének egyetemi docense,
1992-t81 igazgatohelyettese volt. 2001-t6l 2013-ig az Altalanos
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Villalkozasi Foiskolan tanszékvezetd foiskolai tanarként tevékenykedett. 2003-tol a
Szent Istvan Egyetem c. egyetemi docense.

Szakteriilete a vallalati stratégia, a jovOkép ¢€s misszidalkotds, ellatasi lanc
menedzsment, kis- ¢és kozépvallalkozasok stratégiai. Oktatott a Budapesti
Kozgazdasagtudomanyi Egyetem nappali tagozatan, a Vezetoképzd Intézet MBA és
szakiranyi menedzserkurzusain, valamint véallalatok, intézmények vezetéképzd
tanfolyamain. Az oktatassal parhuzamosan folyamatosan kutatott, elsOsorban a
vallalatok stratégiaalkotdsaval, novekedési ciklusaival, az ellatdsi lanc mentén
folytatott stratégiai jatszmaival foglalkozott.

Szamos vallalatnal (példaul a MATAV-nal, a DUNAFERR-nél, s MAV Informatikai
KFT-nél, a Gyo6ri Szeszgyar Rt-nél, a FoOvarosi Géazmiiveknél) dolgozott
tanacsadoként.

Gyakorlati €és kutatdsi tapasztalatair6l tobb konyvet, egyetemi jegyzetet €s cikket
publikalt tarsszerzdvel vagy onalloan.

E-mail: anna.huszty@gmail.com
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5. LEKTORI BEMUTATKOZO

5.1. Gyenge Balazs

7y

szerezte meg a Kozgazdasagtudomanyok Doktora cimet. Jelenleg
a SZIE GTK UTI Tevékenység-menedzsment és Logisztika
Tanszékének docense ¢€s vezetdje. Oktatasi tapasztalatat tobb
egyetemen ¢s fOiskolan fejlesztette, kozel huszéves oktatoi
tapasztalattal rendelkezik. Egyetemi diplomdaja mellett megsze-
rezte az okleveles mérnoktanar és a felséfokl programozé végzett-
ségeket is. Az elmult években olyan tantargyak fejlesztésében
mikodott kézre, mint: termelésmenedzsment, logisztika, vezetés
és szervezés, lizleti tervezés, e-business ¢€s vallalatgazdasagtan. Tizenegy jegyzet,
szdmos tudoményos és szakcikk, konyvrészletek szerzdje. Jelenlegi {6 kutatési teriilete
a dontéstamogatas €s a gazdasagi folyamatok szimulacioja.

E-mail: bevenge@interm.gtk.gau.hu

5.2. Lakatos Péter

Dr. Lakatos Péter, a Nemzeti Ko6zszolgalati egyetem docense, a
Magyar Hadtudomanyi Tarsasag szakértéje. Vendégprofesszor:
Selye Janos Egyetem-Révkomarom, Szlovakia, Seifullin
Agrartechnikai  Egyetem-Asztana, Kazahsztan, @ WU-Bécsi
Gazdasagtudomanyi Egyetem-Ausztria, IBS Nemzetkozi Uzleti
Foiskola. Hallgatok konzulense és vizsgaztato tandra. Honvédségi
karrierjét = kovetden tobb jelentds logisztikai/ellatasi lanc
menedzsment beosztast toltott be multinacionalis vallalatoknal,
mint TEVA, TESCO, MENLO.

E-mail: peterlakatos@t-online.hu

5.3. Toth Robert

Toth Robert a Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtu-
domanyi Karan szerzett kozgazdasz oklevelet gazdalkodasi és
menedzsment  alapszakon, majd pénziigy mesterszakon.
Tanulmanyokat folytatott a Budapesti Gazdasadgi Egyetemen —
véllalkozoi mérlegképes konyveldi képzés —, valamint a Karoli
Géaspar Reformatus Egyetemen —német nyelvtanari, és gazdasagi
szakfordité szak — A SZIE Gazdélkodas és Szervezéstudoma-
nyok Doktori iskoldjaban folytatja tanulmanyait. Kutatési teriilete
a kis- és kozép-vallalkozasok finanszirozasa, vallalati és nemzet-
gazdasagi versenyképessgég, valamint és az ellatasilanc-menedzsment és —kontrolling.

E-mail:; toth.robert.nemet@gmail.com
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6. A GYOGYSZER UTJA, AVAGY A GYOGYSZERIPARI ELLATASI
LANC ES LOGISZTIKA SAJATOSSAGAI

NEMETH GYONGYI

Osszefoglalas

A gyogyszeripar a tarsadalom altal is elvart egyik feladata az emberi egészség €s €let
védelme. Az ipar etikai vonatkozasai miatt, illetve jogi szabalyozas altal iranyitott
iparag 1évén kifejezetten jelentds. Rendkiviil széles kort érint, hiszen gondoljunk csak
bele, hogy az ember élete sordn szamos alkalommal taldlkozik gyogyszerrel. A
tanulmany célja elsoként, hogy feltarja ezen komplex ipar értéklancat a Porter-féle
értéklanc elemzése segitségével. Ezutan megkisérli bemutatni sajatosségait logisztikai,
ellatasi lancbeli szempontbol az ellatasi lanc felrajzolasaval. Végiil pedig szd esik
arrol, hogy melyek a gyogyszerlogisztika rejtelmei, aktudlis kihivasai.

Abstract

The task of the pharmaceutical industry — as it is expected by the society, too — is the
protection of human health and life. The industry 1s quite significant due to its ethical
concerns as well as its legislative driven nature. It affects excessively wide range of
people, let’s just think about it how many times a person come across medicines? The
aim of the case study first is to explore this complex industry’s value chain with the
help of Porter’s value chain analysis. Then it attempts to introduce the specialties of
this industry from logistics and supply chain point of view by the draw up of the
supply chain. Least but not last it will mention what are the characteristics and current
challenges of the pharmaceutical logistics.

6.1. Bevezetés

Napjainkra mar konnyen megkiilonboztethetbek a logisztika és az ellatasilanc-
menedzsment kozotti eltérések. Lassan kezd elterjedni az ellatdsi lanc helyett az
ellatasi halézat fogalma, amely vallalatok egyre komplexebb, nem csak vertikalis,
hanem horizontélis 0sszekapcsolddasat hivatott jelezni.

Minden &4gazatnak megvannak a sajat specialis ismérvei, miikodését befolyasold
tényezdi, ilyen a gyogyszeripar is. Ebbdl kifolydlag szeretném feltarni a
gyogyszerlogisztika valamint gyodgyszer ellatasilanc-menedzsmentjének jelentds
kiilonbségeit.

6.2. Gyogyszer nagykereskedelmi logisztika

A gyogyszereket két nagy csoportba csoportosithatjuk: origindlis valamint generikus
termékek. Az origindlis gyogyszerek szabadalommal birnak, tehat egyediil a
szabadalom tulajdonosa gyarthatja. Ezen termékek 4ra jellemzden rendkiviil magas,
mely a nagyardnyu kutatds-fejlesztési koltségeknek koszonhetd. Amint a szabadalom
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lejar barmelyik mas gyogyszergyar elkezdheti a termék eldallitasat, a termék ara ekkor
mar drasztikusan csokken.

Ezen beliil tovabba megkiilonboztetiink vénykdteles €s vény nélkiil kaphato ,,OTC”
(over the counter) termékeket 1is. A vénykoteles termékek lehetnek a
tarsadalombiztositas altal timogatottak illetve nem tdmogatottak is.

A gybgyszer kiilonleges arunak mindstil, igy, orszaghatarokon atnyulé szabalyozasok,
iranyelvek, illetve helyi, specidlis szabalyozasok hatarozzak meg a gyartastol a betegig
a gyogyszer eljutdsanak modjait.  (Kellner, 2007) A nagykereskedelmi
gyogyszerlogisztikat tobbek kozoétt a GDP (Good Distribution Practice — Helyes
Nagykereskedelmi Gyakorlat) Europai Unios iranyelv szabalyozza. A dokumentumot
2013 novemberében frissitették. Ez az irdnyelv a mindségbiztositastol kezdve a
raktarozason, szallitdson at teljes korlien leirja, hogy egy-egy, az ipardgban miik6dd
vallalatnak milyen kovetelményeknek kell megfelelnie, folyamatait milyen
szempontok szerint kell iranyitania, annak érdekében, hogy a megfeleld mindségii
gyogyszer jusson el a betegekhez. A dokumentum célja tobbek kozott az is, hogy a
gyartoktol kikeriilo gydgyszerek nagykereskedelmi forgalmét biztonsagosabba tegye,
illetve korlatozza a gyogyszerhamisitast. (European Commission, 2013)

A logisztikai tevékenységek gydgyszeripar specifikus sorra vétele a (Council of
Supply Chain Management Professionals, 2013) logisztikai menedzsment definicidja
alapjan keriil bemutatasra. Megfogalmazasuk szerint a logisztikai menedzsment ala
tartozik a bejové/kimend szallitas, a flotta menedzsment, raktarozas, anyagmozgatis,
rendelés feldolgozas, logisztikai héldzat tervezés, készletgazdalkodas, illetve ide
tartozhat még kereslet/ellatastervezés (értékesitési elorejelzés), logisztikai szolgaltato
menedzsmentje, valamint beszerz€s, termeléstervezés ¢és litemezés, csomagolas,
vevoszolgalat is.

A kutatas-fejlesztés (K+F) tevékenység egyik tdmogatd funkcidja a beszerzes.
Kiemelten fontos, hogy milyen forrdsbol érkeznek az alapanyagok, ezek jovahagyasat
minden esetben a mindségbiztositdsnak kell meghataroznia. Ebbdl kifolydlag a K+F
részleg (vagy mas illetékes osztdly) pontosan definidlja a beszerzendé anyagok
(alapanyag, csomagol6é anyag, stb.) mindségi kovetelményeit. A beszallitokkal vald
targyalasokat a beszerzés végzi. Egyes beszallitoktol szarmazd minta megérkezése és
szakmai vizsgalata utan a K+F megadja, hogy pontosan melyik minta a megfeleld. A
részlegek kozott elengedhetetlen a szoros egyiittmiikodés a teljes termékfejlesztés
soran, hiszen a beszerzésnek folyamatosan informacidt kell szolgéltatnia az adott
anyagok, esetlegesen gépek, miiszerek beszerezhetdségérdl, arazasrol stb., mely
késObb eldsegiti a termékbevezetéssel kapcesolatos gazdasagi dontések meghozatalat is.
(Kellner, 2007) A logisztikai/beszerzdi csapatoknak mar a termékfejlesztés soran
fontos feladatuk van.

A legtobb vallalat esetében csomagolas, bejové/kimend szallitds ¢és flotta
menedzsment ¢és raktarozas, valamint kapcsolodd tevékenységek kiszervezése
jelentdsen elterjedt az elmult iddszakban. Az aldbbiakban a gydgyszeripari
csomagolasok logisztikdra gyakorolt hatdsaira, jelentOségére térek ki, tovabba a
szallitas és a raktarozas sajatossagaiba adok betekintést.
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A legyartott késztermék két csomagolast kap: primer és szekunder csomagolast. A
primer csomagolas (példaul bliszter, ampulla, stb.) egy gyartdsi szammal ellatott,
feliratozott, védofolias, €s a nevébdl is adodoan elsddleges csomagolas, ez €rintkezik
kozvetleniill a hatdéanyaggal. Magat a gydgyszerdobozt nevezziikk szekunder
csomagolasnak, melybe bekeriil a mar primer csomagolassal rendelkezd termék,
valamint a betegtijekoztatd. A doboz ¢€s betegtajékoztatd szOvegezeése azon orszag
nyelvén irddik, amely orszagban megtorténik a tényleges forgalomba hozatal,
természetesen a sajat hazai szabdlyozasoknak és torzskonyvnek megfelelden. A
dobozon is szerepel szamos gyartasi informdcid, amivel a termék pontos szdrmazasa
mar beazonosithatd, azonban az elsddleges, legbiztonsagosabb beazonositast mindig a
primer csomagolds adja. Ennek kiemelt fontossdga van abban az esetben, hogyha a
termék szekunder csomagoldsanak megvaltoztatasara kényszeriiliink. Sziikséges lehet
az atcsomagolas példaul a betegtajékoztatd tartalmanak megvaltoztatasa, vagy €ppen
export esetén. Sajnos a gyogyszerhamisitas egyik kedvelt eszkéze az atesomagolas,
emiatt minden esetben a mindségbiztositasnak meg kell vizsgdlnia, hogy megfeleld
termék érkezett-e be a raktdrba vagy patikaba, amennyiben sziikséges el kell
kiilonitenie a nem megfeleld, kétes szarmazasu arut. A gyogyszerek logisztikai
csomagolasa sordn is koriiltekintének kell lenni, hiszen egy gytijté doboznak egyszerii
rossz ragasztdsa miatt maris leszakadhatnak a nélkiilozhetetlen informécidok a
masodlagos csomagolasrol, mely plusz adminisztraciot, koltséget, akar hianytermék
esetén tovabbi problémakat generalhat.

A gybgyszer szallitaisok sordn kiemelkeddéen fontos az aru hdémérsékletének
folyamatos nyomon kovetése és dokumentaldsa. A termék mindségének megdrzése
szempontjabol kulcsfontossagii a szabalyozott homérsékletli szallitds biztositasa,
annak igazoldsa ¢és nyomon kovethetdsége. Az eldirt szallitadsi koriilmények
biztositdsaval kapcsolatban kiilonb6z6 kihivasokkal szembesiilhetiink a kiilonb6z6
aruszallitasok €s mozgatasok fiiggvényében. Nagy tavolsagra torténd szallitasok soran
kritikus pont az egyik szallitojarmiibol valo atrakodéas a masik jarmiibe. Kifejezetten a
repiilétereken jellemzd, hogy az aru akar ordkat is varakozhat a szabad levegdn, a t(iz6
napon, vagy az extrém hidegben, azaz megszakadhat a hiitési ldnc. Mindezen
hémérsékleti  koriilmények nagymértékben befolyasolhatjdk a termék mindségét.
Ennek kivédésére megoldas lehet a szabalyozott homérsékletii komissiozd terek
haszndlata. A belfoldi szallitds esetén a gyakori ajtonyitdsok okozhatnak
hémérsékletingadozasokat ki-, €és berakodds sordan. A jarmilinek nyilvanvaldan
sziksége van bizonyos 1d0 elteltére ahhoz, hogy a bedllitott belsé szallitasi
hémérsékletet ismét elérje. A fenti szitudciok miatt is nélkiilozhetetlen a termékek
hémérsékletének nyomon kdvetése, hiszen jelentés hdmérsékleti eltérés esetén a
gyogyszer vegyiiletei modosulhatnak. A gydgyszer teljes szallitasi utvonaldn torténd
dokumentacid célja, hogy a szallitas, atrakodas, egyéb mozgas sordn a terméket ért
homérsékleti  valtozdsok rogzitésre keriiljenek, az esetleges ingadozasok
kiértékelhetdek legyenek, a forgalomba hozatali dontés ennek megfelelden torténjen.

A mindségbiztositds gyogyszerészek hatarokon kiviili ingadozasok esetén,
természetesen, nem engedélyezhetik a termékek felszabaditasat, azoknak kereskedelmi
forgalomba hozatalat. Amikor a gydgyszer a patikdbol a beteghez keriil mar nincsen
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arra lehetdség, hogy monitorozzuk a koriilményeket, ekkor a paciens feleldssége, hogy
az eloirt koriilményeket a lehetd legjobban biztositsa, kifejezetten az esetleges
hosszabb idétartamot feldleld tarolas alatt. (Rummel, 2014)

A készletgazdalkodas tipikus kihivasa a jol ismert egyensulyi helyezet megteremtése.
A gyogyszeriparban ez kifejezetten érvényesiil:

e a mérleg egyik serpenydje tartalmazza az ¢letmentd termékek hianydnak
elkeriilési igényét, beszerzés megkonnyitését, a szallitasi hatékonysag
novelését, valamint a szezonalis fluktuaciok elleni védelmet,

e masik serpenyOben a magas készletek miatt lekotott toke, a lejarati 1do, a
hulladéek koltségei helyezkednek el. (MSH, 2012)

A gybgyszeripari készletgazdalkodast meghatarozd elemei koz¢ tartozik a tobb szaz
termék tarolasa, kabitdszer tartalmu termékek elkiilonitése, mindezen aruféleségek
igényei alapjan a megfelel6 hOmérséklet biztositdsa. A beérkezd termékek
mennyiségének megallapitasa fiigg a beszallitdoi kapcsolatoktol. A beszallitd 4ltal
figyelt készletezés (VMI — Vendor Managed Inventory) eldnyt kovacsolhat a
vallalatnak, hiszen a feltoltés az egyeztetett mennyiségben, optimalis esetben €ppen
idoben érkezik. Az alapanyagok esetében joval nagyobb a fiiggés a beszallitotol,
hiszen a beszallitok szdma viszonylag alacsony €s kevés a helyettesitési lehetdség. A
gyogyszeriparban hasznalt kiszolgélasi elv.az aru lejarati idejét veszi figyelembe, tehat
FEFO (first expire, first out) érvényestil.

Rendelés feldolgozas, komissiozas soran kiillonbozé korszerli eszkoztar all a vallalatok
rendelkezésére. Ilyen példaul az automata komissiozé rendszer, vagy pedig a pick-by-
light. Utébbi miikodésének lényege, hogy a munkatars azon termékeket €s olyan
mennyiségben vesz ki, amely helyen a fény kigyullad. Ha a kiszedést befejezte, akkor
a gombnyomasaval jelzi a rendszernek. Ez foként nagyszamu termékféleségek (tobb
ezer féle doboz) és magas szamu, kis mennyiségii rendelés, ladakba torténd kiszedése
esetén jellemzo, foként azon nagykereskeddknél, akik patikédkat is kiszolgalnak.

Az ¢értékesitési elOrejelzés  (forecast, demand planning) készitése jellemzden a
logisztika feladata és kozvetleniil kapcsolddik a készletgazdalkodashoz. A forecast
pontossaga sarkalatos kérdés, hiszen két teriilet is az eldrejelzések alapjan tervez: ilyen
a termeléstervezés ¢s a mar emlitett készletgazdalkodds és a raktarozas is. A
termeléstervezésnek sziiksége van megfeleld idében pontos tervezett eladasi adatokra,
melynek gyakori ¢és jelentds valtoztatasa akdr a termelés ellehetetlenitéséhez is
vezethet. A gyogyszergyartdsnak szigori szabalyozdsnak kell megfelelnie emiatt az
atallasi 1dék szamos faktortol fiiggenek: ilyen az alapanyagok beszerezhetdsége,
sarzsméret (gyartasi sorozatnagysag) €s igy tovabb. A készletgazdalkodas esetében a
pontatlan eldrejelzés til magas készleteket valamint készlethidnyokat generalhat, mely
megjelenik a magas raktdrozasi koltségekben ¢és akdr egy-egy termék
megsemmisitéséhez is vezethet, ha az eléri a lejarati id6t. (Kellner, 2008)

A gyogyszeripari logisztikai folyamatokat jelentdsen befolyasolja a gyodgyszert
engedélyez$ hatosag felé benytjtandd kérelmek vizsgalatanak folyamata. Uj
gyogyszer forgalomba hozatali engedélyezésének iddtartama tobb szemponttol is fiigg.
Az egyik ilyen meghatarozo tényezd, hogy az Eurdpai Unidban mar engedélyezett-e a
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termék vagy sem. Hiszen a mar engedélyezett termék bevezetése egy-egy
tagorszagban jelentdsen kevesebb 1d6t vesz igénybe. A gyogyszerlogisztikaban az 1j
termékek bevezetésének koordindlasa mellett a leggyakoribb eléfordulast kihivasok
kozé tartoznak a végleges minta valamint az alaki hiba hatdsagi eljarasok:

o Egy gybgyszer elsd forgalomba hozataldit megel6zéen az elsd gyartasi
tételbdl szarmazo végleges mintat vagy pedig a mintdnak a fényképét a
hatosag részére kell eljuttatni, melynek iigyintézése 8 nap. (OGYEI, 2014)

e A termék forgalomba hozatali engedélytdl vald eltérés engedélyezését,
mas néven alaki hiba tligyintézése 30 nap. Ez akkor aktudalis, hogyha
barmilyen eltérés van a gyogyszer esetében példaul a betegtajékoztatoban
(legyen az akar egy sz0 is).

A termék, sem a végleges minta, sem pedig az alaki hiba engedélyezését megelézden
nem keriilhet szabad forgalomba, a mindségbiztositds nem szabadithatja fel, igy nem
adhato el. (OGYEI, 2013) A logisztikdnak is tudnia kell ezekrdl a folyamatokrol,
hiszen igy van lehetdség a készlethiany ellen védekezni és proaktivan beavatkozni.
Foként nemzetkozi kereskedelem soran talalkozhatunk azzal a szituacidval: a termék
mar az orszdgban van, de sajnos elézetesen nem kapott a hazai cég informacidt a
valtozasokrol, igy varni kell az eladassal. A probléma forrasa komplex ellatasi haldzat
felépitésébdl fakad hiszen sok kdzremiikodd van a szervezetben.

6.3. A gyogyszeripar érték lanca és ellatasi lanca

Az elébbiekben sz6 volt a gyogyszeripari logisztika sajatossagair6l, valamint a
kiilonb6z6 kozremiikodd szereplok, vevok magatartasardl. Az alabbiakban vizsgaljuk
meg, hogy hogyan is épiil fel az értékteremtés folyamata a gydgyszeriparban mind
generikus €és originalis gyogyszer gyartok viszonylatdban, illetve vazoljuk fel, hogy
hogyan is néz ki maga a gyogyszer ellatasi lanca.

6.3.1. Gyogyszeripari érték lanc

A Porter altal azonositott értéklanc Iényege, hogy az elsédleges, vagyis
fotevékenységek egymasba kapcsolodva hozzak 1étre az értékteremtési folyamatot,
melyeket a masodlagos tevékenységek tamogatnak. Minden egyes tevékenység valami
tovabbi értéket ad hozza a keletkezd outputhoz. (Chickan, 1997)

A tamogatd tevékenységek mind a két tipust gyartdé esetében megegyeznek,
minddssze maga az elsddleges tevékenységek kiilonboznek az értékteremtés
folyamatdban. Az innovativ terméket gyartok értéklancanak (1. abra) elsé foka a
kutatas-fejlesztés tevékenységgel indul, ami folyamatosan nagy aranyban igényel
eréforrasokat a cégtol.
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1. abra: Originalis terméket gyartok értéklanca
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Napjaink gyoégyszergyartdéi gyakran tarsulnak egy-egy biotechnologiai céggel
bizonyos molekuldk kifejlesztésének erejéig, vagy akar ki is szervezhetik azt. Ennek
célja, a koltségek és a tudds megosztasa. Amennyiben sikeres a fejlesztés, a gydgyszer
engedélyeztetésének jelentds 1dot 1génylé folyamata kovetkezik. Sikeres
engedélyeztetés utdn kezdddhet meg a termelés, amihez alapanyagot és gépeket,
miuszereket a bejovo logisztika kozremukodésével szerzik be. A kutatas-fejlesztési
koltségek utan a legtobbet a marketingre koltenek a cégek, hiszen termékiiket meg kell
ismertetni az orvosokkal €és gyodgyszertarakkal. Az értékesités és kimend logisztika
pedig segit eljuttatni a kérhazakhoz, patikdkhoz a korszerli gyogyszereket az azt
igényld betegek részére.

A generikus gyogyszergyartok értéklanca (2. 4dbra) hasonld az eldbbiekhez. A 6
kiilonbség, hogy itt az egyik legerdsebb a koltségcsokkentés igénye, mely a gyartas
kiszervezéséhez vezetett. Ez a kiszervezési tevékenység hasonld az autdiparban
végbemend kiszervezési tevékenységekhez. Az autdiparban is fokozatosan szervezték
ki az autok alkatrészeinek gyartasat, késobb az egész autd Osszedllitdsaval is ezt tették.
A gybgyszeriparban is ez a tendencia figyelheté meg, azonban ez veszélyt is hordoz a
kiszervezd cég szamara.
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2. abra: Generikus terméket gyartok értéklanca
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Egy innovativ termék szabadalmanak lejaratakor az, hogy melyik cég generikus
terméke jelenik meg a piacon kritikus pont a generikus gyartok szamara. Min¢l
gyorsabban tud reagédlni egy cég, annal nagyobb részesedést kaphat az adott termék
piacabol, drasztikusan csokkentett aron tud megjelenni és kiiitni az addig akar sikeres
originalist a versenybdl.

6.3.2. Gyodgyszeripari ellatasi lanc

A 3. dbra megmutatja maganak a gydgyszer készterméknek az ellatasi lancat. Lathato,
hogy a kiilonbozd beszallitok is rendelkezhetnek beszallitokkal, hasonléan mas
iparagakhoz. Gyakran alkalmaznak bérgyartokat is koltségesokkentés céljabol, mely
az ellatas biztositdsanak szempontjabol egyben gyenge pontja is lehet a halézatnak. A
bérgyartd legyartja a szerzOdésnek megfelelden a termékeket, azonban az egyedi
igényeket, esetlegesen nagyobb mennyiségi sziikségleteket rugalmatlanul kezeli.
Masik veszélye a bérgyartd alkalmazasanak, hogy maga a gyarté egyben versenytars is
lehet. A kapcsolatnak rendkiviil szorosnak kell lennie és olajozottan kell miikodnie,
hogy kedvezd legyen a kiszervezd véllalat szdmara. Az egymas kozotti informécio
megosztas a kapcsolatot mélyitheti, az operaciot rugalmasabbd teheti, akar a beszallito

s
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3. abra: Gyogyszeripari ellatasi lanc

Forrés: sajat szerkesztés Huszty (2016) nyoman

A gyartok a termékek eldallitasa utan jellemzden a nagykereskeddk részére értékesitik
azokat. A gyartok szdmara is kiemelkedden fontos, hogy szoros kapcsolatot apoljanak
a szakmaval, azaz az orvosokkal, gydgyszerészekkel, igy megtorténhet az is, hogy
néhany nagyobb szallitast maguk a gyartok végeznek. Ezen szallitasok elonye, hogy
jobban megismertethetik a termékeiket €s tapasztalatot is gylijthetnek a tereprdl. A
gyaraknak a nagykereskeddkkel érdemes stratégiai partnerkapcsolat kiépitésére
torekednie, hiszen kozos érdekiik a korhdzakon és a patikdkon keresztiil a betegek
maradéktalan kiszolgéalasa, ellatdsa. Hasznos lehet megosztani egymassal a
készleteikre vonatkozd adataikat, kifejezetten életmentd, vagy jellemzden
készlethianyos, vagy varhatoan hianycikkek esetén. (Huszty, 2016)

A gyogyszerek ellatasi lancaban, vagy akar ellatasi haldzataban tipikusan nem valosul
meg az end-to-end menedzsment, azaz a teljes lanc koordindcidja, mely emiatt
fennakadasokat okozhat a kiszolgalasban.

Az 4bran lathato, hogy a nagykereskeddk kozott is lehetséges kereskedelem, melyet az
esetlegesen nem megfeleld eldrejelzések, készlethianyok indokolhatnak. Gyakori,
hogy egy-egy nagykereskedd valamelyik gydgyszergyar lednyvallalata is egyben, aki
igy szolgalja ki termékével a masik kozremiikoddt. Erdekesség a gyartoi
nagykereskeddk esetében, hogy az utobbi idészakban megjelent az ellatasi lancukban
egy vertikalis terjeszkedés eldére. Amelyik cég eddig nem széllitott kozvetleniil
korhdzaknak vagypatikédknak, az probal igy terjeszkedni és eldre 1épni, azaz atveszi a
nagykereskedelmi kozremiikodok tevékenységét.

A gyogyszertarak szempontjabol nem meglepd, hogy gyakran egy-egy nagykereskedd
tamogatja a patikat, patika lancot, bevonja érdekeltségébe vagy éppen tulajdonosa lesz
annak. Példdul az Alma ¢és Gydngy gyogyszertaraknak a Hungaropharma a
fobeszallitdja, mig a Phoenix Pharmaval all szoros kapcsolatban a Szimpatika, a Teva,
mint gydgyszergyar és nagykereskedd egyben példaul az ELI stratégiai partnere, €s igy
tovabb folytathato a sor. (Kincsei, 2010) Ma mar széles kortien elfogadott az a tény,
hogy nem egyedi vallalatok versenyeznek egyméassal a piacon, hanem maguk az
ellatasi lancok. Erre jo példaul szolgdl egy generikum készlethidnya, és a piac
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reagaldsa. Valamilyen okbdl kifolydlag egy cég teljesen kifogy a termékébdl, kell
bizonyos id0 a pétlasara, addig a versenytars generikus gyogyszer eladdsa novekedhet,
hiszen az rendelkezésre all, ilyenkor a magasabb ar sem jelenthet minden esetben
akadalyt, mivel a paciensnek sziiksége van a hatéanyagra. Gyakran megtorténik, hogy
egy hosszabb készlethiany utan mar rendelkezésre allo gyogyszer eladasa tovabb
csokken, mivel a beteget atallithatjadk a masik termékre. A gyogyszeripari ellatéas
barmelyik lancszemébe valdo belépés szamos kovetelményhez kotott €s a tobbi
iparaghoz képest 1ényegesen nehezebb. Minden 4agazatban ¢és minden vallalat szamara
kiemelt fontossagl a beszallitok és a kiilonbozo szolgaltatok ellendrzése €s mindsitése.
Ebben a témaban igen sok lehetdsegiink van illetve szamos elemzés is sziiletett mar
kiilonb6zé agazatban tevékenykedd szakértd tollabol. Ugyanigy fontos a
vallalatoknak, hogy fizetOképes legyen a vevd, ezek dontéen meghatirozzdk a
szerzOdések kimenetelét.

A gyogyszeripar egyik kiilonleges aspektusa, hogy nem mindegy kinek adjuk el a
terméket - itt mar megjelenik az 4atfogd vevdi audit is.  Gydgyszer csak olyan
kozremiikodének adhato el, aki az adott orszdgban rendelkezik érvényes gyogyszer
nagykereskedelmi engedéllyel. Az tigylet létrejotte érdekében a vevonek be kell
nyujtania a gyartd vagy nagykereskedd felé az engedélyének masolatat ezen feliil
egyéb sziikséges dokumentumokat, melyet vev6éi audit kovethet. Az ellendrzést
elvégezni az ellatdsi ldnc minden egyes kis-, nagykereskedelmi szereplonek
kotelessége. (Rummel, 2014) Az ellendrzés ceélja, hogy megakadalyozzuk a gyogyszer
kikeriilését az ellendrzott ellatasi lancbol, elkertiiljiik a gyogyszerhamisitast.

A gyogyszer nagykereskedelmében a tovabbi nagykereskedelmi vevokon kiviil két
egyéb egységet is megkiilonboztetiink, melyeknek magatartdsa a piacon jelentdsen
eltér egymastol, igy kiilon odafigyelést igényelnek: ezek a korhazak és a kozforgalmi
gyogyszertarak.

Korhazak gyogyszerkiszolgalasa alatt tulajdonképpen az egyes intézményeken beliili
intézeti patikakat értjiik. Mivel a betegellatas a korhdzakban kozszolgalatnak mindsiil,
igy magénak az egészségligyi logisztika tadmogatisanak forrasa az allami
koltségvetésbdl szarmazik. (Lakatos & Németh, 2014) Az intézeti gydgyszertarak
altalaban nagyobb mennyiségben rendelnek, gyakran ez nehezen kiszamithato a
beszallitok szamara, igy az értékesitési eldrejelzési pontossag elérését is megneheziti.
A korhdzak vevdi mindsitése igen nehéz kérdés. Ahogyan emlitettem, bevételiik a
kozponti koltségvetésbdl szarmazik, igy gyakran el6fordul az, hogy késedelmes
fizetésre keriil sor. Gyakran hatalmas lejart kintléviéségek jellemzik a kérhazakat, ami
szintén befolyasolja a rendeléseik titemét.

A  masik jelentds vevéi a gyodgyszer nagykereskedoknek a korforgalmu
gyogyszertarak. A gydgyszertarak sajatossaga, hogy az egész orszagban szétszorva
helyezkednek el, és szdmuk meghaladja a kétezret. Nagyon alacsony készletekkel
dolgoznak, legfébb céljuk a lekotott tokéjiik minimumra csokkentése. Ebbol
kifolyolag a minél gyakoribb rendeléseket és szallitasokat részesitik eldnyben, ami
akar egy nap folyaman akar két kiszallitast is jelenthet. A nagykerek szdmara a lehetd
legtobb patika teljes korti kiszolgaldsa egy valodi kihivés, altaldban a kozponti
raktarak az orszag szivében helyezkednek el, innen nagytételes kiszallitasok folynak a
tavolabbi orszagrészek felé, ahol gyakran depok vagy pedig kisebb raktarak
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segitségével a disztribuciot végzo furgonokba keriilnek a ladak (patikak esetében egy
lada egy egységrakomany, ezek trtartalma 5 litertdl 90 literig terjedhet).

A két vevdi tipus a gyogyszerpiacra valo viszonyulasa eltérd, mindkét esetben a végso
fogyasztot kapcsoljak a termékekhez a betegek, igy szerepiik nélkiilozhetetlen.

6.4. Osszefoglalas

A gyogyszeripari agazat egy er0sen szabalyozott piacon mikodik, mely a termék
kiilonlegességébdl adodik. A gyogyszeripar szdmos szereplovel, komplex, globalis
vallalatokkal, gyarakkal, piacokkal, szolgaltatokkal mikodik. A tanulmdny soran
attekintésre keriiltek ezen szereplok és Osszekapcsolodasuk az értékteremtés és az
ellatas folyamataban. Mas nemzetgazdasagi szektorokhoz hasonloan, itt is érvényesiil
az, hogy amely termék ellatasi lanca hatékonyabb, rugalmasabb €s gyorsabban tud
reagalni, az lesz a jovdben a sikeresebb.

6.5. Feldolgozast segit6é kérdések

1. Milyen sajatossagai vannak a generikus €s organikus gyogyszeripari ellatasi
lancoknak? Melyek a 6 kiilonbségek?

2. Milyen tényezdk segitik a gyors reagalast egy gyodgyszeripari szabadalom
lejaratakor a generikus gyartok szamara?

3. . Milyen tevékenységeket szervezhetnek ki a gyogyszer gyartok és milyen
veszélyeket rejtenek ezen 1épések?
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7. E-LOGISZTIKA ES E-KERESKEDELMI MEGOLDASOK AZ AUDI
KERESKEDELMEBEN

TORCSVARY ISTVAN

Osszefoglalas

A kovetkezd esettanulmdnyban az e-kereskedelem ¢és az e-logisztika egymasra
gyakorolt hatdsait, valamint a kettd kapcsolatdbol szarmazo lehetdségeket fogom
elemezni az Audi kereskedelmi folyamatainak tiikrében. Napjaink egyik legnagyobb
kihivasa logisztikai szempontbol az e-logisztika és az e-kereskedelem egymdasra
gyakorolt hatdsainak, valamint a kettd kapcsolatabol szadrmazé lehetéségek
feltérképezése.

A téma aktualitdsit az adja, hogy a mindennapi életlinket behdl6z6 internet
megjelenésével felgyorsult a Vilag, ezzel egy idében a fogyasztdi szokéasok és
elvardsok is alapjaiban valtoztak meg. A hagyoményos kereskedelmi formak
fokozatosan veszitenek kordbbi szerepiikbdl, a megvaltozott technologiai kdrnyezet
hatasdra a konvencionalis csatorndkon keresztiil egyre nehezebb megszolitani a
vasarlokat, hiszen az emberek egyre zartabb vilagaba az internetnet segitségével lehet
a legkonnyebben bejutni.

Abstract

In the following casework I am going to analyse the effects of e-logistics and e-
commerce on each other, and in addition the possibilities deriving from their relation
concerning AUDI’S commercial processes.

This topic is very actual: our everyday life has accelerated due to the internet . At the
same time the consumers’ habits and the expectations have fundamentally changed.
Traditional forms of commerce gradually lose their former roles. On the other hand it
1s getting more and more difficult to address the customers through conventional
channels due to the altered technological environment because it is much easier to
reach the closed world of people through internet.

7.1.. Problémafelvetés

A tanulmany hipotézise, hogy az e-kereskedelem és az e-logisztika hozzajarul-e egy
marka sikeréhez?

A megvialtozott kereskedelmi kornyezet hatasdra megnétt az igény az alternativ
értékesitési formak és értékesitési csatorndk irant. A kovetkezdkben a kereskedelem és
logisztika vilaganak részletes ismertetését és elemzését fogom bemutatni, egyuttal
javaslatot fogok tenni az e-logisztika lehetdségeire az e-kereskedelem vonatkozéasaban.

7.2. Az Audi rovid torténete

Az Audi torténete (Internet-1) sok érdekességet rejt magédban, egyuttal az egyik
legérdekesebb az autdipar torténelmében. Az Audi négy marka, az Audi, a DKW, a
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Horch és a Wanderer 0sszeolvadasabol jott 1étre 1932-ben, hogy megalapitsa az Auto
Union AG markat, amelynek embléméjaul a négy karikat valasztottak. Ez a négy
karika a négy markat szimbolizalja, bar a DKW autogyarnak is ugyanez volt a
markajelzése, igy ez nagyban megkdnnyitette a céget az emblémavalasztasban.

Az Audi AG az Audi NSU Auto Union AG-bdl alakult 1985-ben. Az Auto Union
GmbH ¢s az NSU GmbH tradicionalis markakkal egyiitt az Audi Tradition késziti €s
bemutatja az Audi tartalmas és szerteagazo torténelmét.

Ferdinand Porsche fejlesztette az Auto Union motorjait, igy 0 is nagy szerepet vallalt a
marka sikerében. 1949 utan Ingolstadt lett az Auto Union kozpontja. 1958-ban a
Mercedessel kotott szovetség hat €v utan szétesett, mivel az Auto Union vezetdsége
tovabbra is a kétiitemli motorokat részesitette elényben. Az Auto Union f6
részvényese, Friedrich Flikk szoros kapcsolatokat apolt Heinrich Nordhoffal, a VW
vezetdjével, aki 1965-ben atvette a négykarikas markat.

1969-t61 Audi NSU Auto Union névre valtoztattdk a cég nevét az NSU beolvadasa
utan, amit 1985-ben Audira egyszerisitettek. A részben galvanizalt Audi 80-as 1972-
ben Uj tavlatokat nyitott az autdgyartasban, és az Audi 200 5T 1980-as bevezetése
sikeresen bevezette az Audi markat a felsé osztalyba. Az Audi Quattro allandé
Osszkerékhajtdsa megjelenésekor vilagszenzacid- volt, amit az Audi alkalmazott
eldszor sorozatgyartasban késziild auto esetében, €s nem csak a rali vildgaban.

7.3. A Kklasszikus kereskedelem fejlodése

A hagyomanyos értelemben vett® megfogalmazas szerint a kereskedelem az a
tevékenység, amely soran a kiilonb6zo aruk és szolgaltatasok az eldallitétol eljutnak a
felhasznaloig, tehat a kereskedelem az aruk adés-vételét bonyolitja. A hagyomanyos
kereskedelem foldrajzilag alapvetden két részre oszthato: (Halag, 2013)

o lokalis kereskedelem

e tavolsagi kereskedelem.

A lokalis kereskedelem a kezdetekben a megtermelt javak belso értékesitését jelentette
(mely lehetett sajat, vagy varosgazdalkodas), napjainkra azonban tdgabb értelmet nyert
a lokalis megnevezés, akar egy egész orszag is lokalis teriiletként értelmezhetd.

A tévolsagi kereskedelem a kezdetekben foként luxuscikkek kereskedelmét jelentette
(fliszer, nemesfém, selyem), napjainkra azonban az egész Vilagot behdlozé ag lett,
melynek fejlédése az internet megjelenésével eddig nem latott mértékben gyorsult fel.
Nem kell tal sokat visszamenni az id6ben, amikor a mult szdzad elején is az
informécio eljuttatasa az egyik féltdl a masikig sokszor napokat, s6t akar heteket is
igénybe vett, ez pedig sokszor vezetett félreértéshez, ezen keresztil pedig a
kereskedelem egyik leginkabb gatlo tényezdjéhez, a bizonytalansdghoz.

A kereskedelem kovetkezd szintjét jelentette a mult szazad elsé felében, az
Amerikédban megjelent reklamok, az 6nkiszolgald rendszerti kereskedések, valamint a
csomagkiildés. A reklamoknak koszonheten a vasarlok a termékek bemutatasa soran
egy plusz életérzést is kaptak, az Onkiszolgdlo aruhazakban kicsit maguk lehettek a
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gondolataikkal, mikoézben a megvasarolni kivant cikket kézbe vehették, a
csomagkiildd szolgaltatassal pedig megizlelhették az addig csak kivaltsdgosoknak jaro
kényelmet. A vasarlok a termékekkel kozvetlenebb kapcsolatba keriilhettek, ami a
kereskedelem fejlodésében rendkiviil meghatarozé jelentdséggel birt. Az elézdéekben
csak nagy vonalakban bemutatott értékesitési csatorndk meghataroztdk a kovetkezo
évtizedek kereskedelmi szokasait, a vallalatok pedig egyre inkdbb a vevdi igények
kielégitését tlizték ki célul.

Dolgozatom kovetkezd részeiben a hagyomanyostol eltérd e-kereskedelem és e-
logisztika kapcsolatat fogom vizsgalni.

7.4. E-Kkereskedelem és e-logisztika az Audi értékesitési folyamataban

Korunk vasarloi szokasainak valtozdsa azt eredményezte, hogy az iigyfelek az
els6dleges informdaciokat szinte kizardlag az internetrdl szerzik be. Egy friss kutatas
kimutatta, hogy az Y generaci6 tagjai sok mas egyeb jellemz6é mellett 6nmagukat
technologiai fiiggdsséggel jellemezték, ami azt jelenheti, hogy a jovében még nagyobb
hangsuly keriil az e-kereskedelemre, online értékesitésre €s a vasarlok ezen csatornan
torténd kiszolgalasadra (Kolnhofer-Reicher, 2016).- A gépkocsi vasarlas elott allo
érdekl6dd a primer informécidigény kielégitésének érdekében felkeresi a valasztani
kivant modellt, esetiinkben az audit. Az érdeklddé szamadra itt kezdddik egy érdekes
utazas, az Audi honlapjara latogatva akaratlanul is belép a e-kereskedelem vilagéba,
részeéve valik annak.

Az lgyfélélmény fokozédsa és a hiiségprogram minden modern vallalat célkitlizései
kozott szerepel, mely nagyon fontos szempont az Audi marka szamara is, ezért az
Audi oldalon tobb olyan link is elhelyezésre keriilt, melyeken az ligyfelek szdmos
ujdonsagot, szorakoztatd videokat talalnak, valamint személyre szabott konfiguraciot
is készithetnek.

Az Audi honlapjanak féoldalan az e-kereskedelem 1) megoldasaival taldlkozhatunk.
Mas oldalakkal ellentétben a honlap nem kizarolag az értékesitésre koncentral, hanem
az liigyfélélmény és az ligyfél lelkesedés elérése a {6 cél.

Az Elményvilag oldalai, valamint az Audi Microsite-ok az iigyfeleket meger6sitik
abban, hogy érdemes az Audi markat vélasztani, a fiatalabb kozonséget pedig mar
koran markahii kozonséggé alakitjak, igy teremtve meg a hosszu tdvon a vasarlokat
ezzel is biztositva a lanc Gsszes tagja szamara a fejlodést.
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1. abra: Az Audi élményvilag kezdete, avagy az audi.hu internetes feliilete

aa CHUT)
Al A3 A4 AS A6 A7 A8 Q3 Q5 Q7 TT R8 RS Auditron A haladds technikdja \ AR
Féoldal Hirek Modellek Szerviz Hasznéltautdk | Elményvildg | Finanszirozds Kulcsszo Q

) Audi quattro®
» Audi sport

» Audi events

» Audi technolégidk Audi A3 Sportback e-tron
| DLW - —

) Audi collection

» Audi YouTube

» Audi Facebook ;"‘i/l\';'“ A vilagot valtoztatja meg,
» Audi microsite-ok = Nema mindennapokat.
) Audi magazin | 18 B - .

¥ Audi filmarchivum -

) Audi szponzoricidk

» Audi gyérldtogatas

» Audi Mission to the Moon

Forras: https://wwww.audi.hu/elmenyvilag

Az Audi Sport oldalan a marka 6sszes sporteseményét nyomon lehet kdvetni, ezzel is
novelve az ligyfélélményt és a lelkesedést. Tapasztalataim azt bizonyitjak, hogy az
ugyfelek lelkesedését nagy mértékben befolyasoljdk a markaval kapcsolatos
események, a versenyeken elért eredmények pedig biztositjak a marka elkotelezett
hiveit arrél, hogy j6 marka mellett tették le voksukat.

2. abra: Az Audi Sport internetes feliilete

[inhalte filtern

Livestream

DTM Nirburgring < & 7 Le-Mans-Siegerautos
3 S —

2015, 26 September f = b

01 Tag(e) 15 : 48 : 59 Stunden %= = - =

Forras: https://wwww.audi.hu/elmenyvilag/audi-sport

Az e-kereskedelem egyik f6 pillére a jovoben az iigyfelek bizalmanak ¢és
lelkesitésének (lelkesedésének) novelése az egyre kiélezettebb és zsufoltabb piacon,
igy minden modern véllalatvezetd szamara feladatot jelent az internet adta lehetdségek
minél nagyobb mértékben torténd kiaknazasa.
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Mindez jelentds hozzaadott értéket képvisel, ami minden vallalat szamara hosszl tavia
versenyelonyt jelent, ami alapjaiban tudja megerdsiteni egy vallalat stabilitasat a
rendkiviil gyorsan valtozo piacon.

Az e-kereskedelemmel foglalkozo véllalatok szamanak emelkedésével azok a cégek
lesznek képesek a jovOben versenyeldnyre szert tenni, akik képesek lesznek minél
nagyobb szamban, egyuttal minél szélesebb korben tigyfeleket megszolitani. Az
elégedett és lelkes tgyfelek egyfajta multiplikatorként jelennek meg, magas
szinvolanu kiszolgéalasuk az e-logisztika altal nyujtott megoldasokat igényli. Az e-
kereskedelem tligyfélelégedettséggel kapcsolatos torekvései nem vihetéek sikerre az e-
logisztika tdmogatasa nélkiil, mely képes a teljes értékalkotasi folyamatot lefedni
barmely vallalatnal. Az tigyfélbarat szervezet kialakitasahoz pedig elengedhetetlen a
vezetdi elhivatottsdg és tdmogatds valamint, hogy a szervezet minden tagja szamdra az
tgyfél legyen a fokuszban. (Reicher-Szeghegyi-Komaromi, 2015).

Miutan a potencialis érdeklédd elhatarozta magat, bovebb informaciot a féoldalon
talalhatd konfigurator segitségével kaphat. A konfigurator az érdekldddknek
lehetOséget biztosit arra, hogy kotelezettség nélkiil az altala 6sszeallitott gépkocsirdl
minden lehetséges informaciot és arat kapjon. A konfigurator egyuttal felébreszti az
emberben a gyermeket, hiszen a ndék gyermekkorukban szerették Oltoztetni a
babajukat, a férfiak pedig a Lego-val szerettek jatszani. Erdekes parhuzam, de az a
személyes tapasztalatom, hogy az ligyfelek jelentds részét az motivalja a konfigurator
hasznalatakor, hogy miutan kitart6 munkaval megteremtették maguknak a lehetdséget
arra, hogy megvasaroljanak egy gépkocsit, joggal szeretnék élvezni azt, hogy a sajat
igényiik szerint Osszeallitsak almaik autojat, igy €rezve ismét magukat kicsit ugy, mint
amikor gyermekként a babat 6ltoztették, vagy a Lego-val gépeket, autokat épitettek.

3. abra: Az Audi konfigurator feliilete

Az Audi Konfigurator.
Audi A6/56 F/L.

3 0j konfiguracié

» Virtudlis parkold

> oldal nyomtat

A6 Limousine 3.0 TDI qu £ y DSG valta 7 - 16 254 300
O S tronic 272LE Gazolaj 3.01 / 200kwW/ 272LE fokozatl 4 Ajtdk Ft

A6 Limousine 3.0 TDI qu 5 . Tiptronic 8 17 878 630
O tiptronic 320LE Gazolaj 3.00 / 235kW/ 320LE fokozats 4 Ajtok Ft

O A6 Lim 3.0 TDI qu. cazoiny SR Tiptronic 8 4 puy 20 268 7?Fc:

tiptronic competition fokozatd

Forras: : http://cc.porscheinformatik.com/cc-hu/hu_HU AUDI/A/drive/423

Az oldal az 6sszes rendelhetd extrardl részletes informaciot ad, beleértve az arakat,
javaslatokat. Az Osszedllitott konfiguracid az oldalon torténd regisztraciot kovetden
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elmenthetd, igy barmikor visszakereshetd. A regisztracioval az ligyfél az Audi szamara
az 1igények alapjan kategorizalhat6, igy célzott akvizicidkkal sikeresebben
megkereshetd, a jovOben szamara e-dm kiildhetd. Amennyiben az ligyfél szeretne
konkrét kedvezményes arat kérni, a mentett konfiguraciora kattintva tudja ezt
megtenni. A rendszer az iigyfél irdnyitészdma alapjan (amit a regisztracidokor kell
megadni) a legkdzelebbi Audi szalon értékesitési osztalydnak tovabbitja az tigyfél
elérhetdségeivel egyiitt. Az ertekesitd a kapott konfigurator ajanlat egyedi
azonositészama alapjan készitik el a kedvezményes ajanlatot.

Az  értékesitok  altal hasznalt VU-2  (Verkaufs Unterstiitzung-2, azaz
értékesitéstamogatas-2) program online Osszekottetésben van a konfigurator oldallal,
igy az ajanlat egyedi azonositdja alapjan az értékesitd atveheti a konfiguratorbodl
ajanlatot, majd igény szerint tovabbi extrakkal egészitheti ki azt.

Az értékesitd az ajanlat ellendrzése utan felveszi az tigyféllel a kapcsolatot, ahol
személyes idOpontot egyeztet az ligyféllel, vagy kérés szerint telefonon folytatjak a
konfiguracid egyeztetését. Az értékesitd itt tovabbi tanacsokkal latja el az ligyfelet a
rendelhetd extrdkra vonatkozoan, majd a végleges kalkulacio alapjan elkésziti a
kedvezményes arat tartalmazo ajanlatot.

A VU-2 program az alabbi lehetdségeket biztositja:
e ajanlatadas

CRM-tamogatas

igyfelek sziiletésnapja, évfordulok

szerviz eldjegyzés

szerzOdés készités

lizing ajanlat készités

A kovetkezé abran a VU-2 programon belill is egy konkrét gépkocsi rendelhetd
extrainak megjelenitésére €s kivalasztasara alkalmas feliilet lathato.

Az e-logisztika konkrét szerepe itt indul: a sikeres targyaldsok utan amennyiben az
tigyfél vételi szandékat kifejezte, az értékesitd a VU-2 programban az ajanlathoz
tartoz6 SZERZODES gombra kattintva tudja elkésziteni a szerzédést. A szerzddés
kinyomtatasa utdan a KULDES gombra kattintva a rendszer a Cross nevil programba
tovabbitja online a szerzédést. A szerzddésrdl a diszpozicid vezetdje automatikus
értesitést kap, melyet a személyesen ellendrzés utan egyetlen kattintdssal tovabbit a
gyar  felé a Cross program segitségével. A megrendelés pillanataban a gyar
automatikusan egy ugynevezett komissioszdmot general, mely szam elkiséri a
gépjarmiivet annak teljes élettartaman keresztiil, mint egy személyi szdm az embert,
igy biztositva a lehetdséget arra, hogy a gépkocsi a rendszeren beliil barmikor
visszakereshetd legyen. A komissioszam azért alkalmas leginkdbb az azonositasra,
mert a rendszdm alapjan torténd azonositas nehézségekbe iitkdzik abban az esetben,
amikor rendszam cserére keriil sor. A kovetkezOkben ez a szdm lesz az e-logisztikai
rendszeren beliill az azonositészam, mely minden adatot képes biztositani a
markakereskedés, a szerviz és a gyar szdmdra, melyrél a kovetkezd oldalakon
részletesen fogok irni. A Volkswagen-csoport informatikai rendszerei kozds adatbazist
hasznalnak, igy a rendszer Osszes felhasznaldja szamara barmely orszagban azonnal

36



Jatszmak ¢és stratégiai megoldasok az ellatasi lanc haldzatban

elérhetd adatokkal szolgal, ami nagy mértékben segiti az e-folyamatokat, igy az
értékalkotasi lanc miikodését erdsiti.
4. abra: A VU-2 értékesitési feliilete

Modell - tobbletfelszereltség

[A6 Limousine 3.0 TDI qu tiptronic 320LE az elso ulések elektromosan allithatoak
Kdételezben rendelendd: memorias kilso
|[4GCovAo0 tiikor!

[320 LE / 235 kW Nem rendelheto egydtt a komfort

| [Megnevezés [ [ wnr [z [v [P JHor ~Jonutts ] IE
S-line Exterieur, klilsé optikai csomag PQD Z 0- ~
S-line sportcsomag (190LE-tol 19" wQs Z VP 1205230,-- v

y a komfort Glésekhez - Audi YYA 0--G

— - -

-

multifunkcios kijelzd

-

avolsagi fenyszoré asszisztens, fény
Telefon: Audi connect
Telefon: Audi connect és Audi Phone Box
Telefon: Audi Phone Box
Tempomat kovetésitavolsag
Tetdablak: Gveg told-/ billendtetd
Tetokarpit: Alcantara boritassal, fekete

Tetbkarpit: Alcantara karpitozas fekete

336 550,
1563 670,
544 830,--
417 830, G
750 570,--
16¢ (

Lt I I I o T S S
e B B B B B |

-

93 980, G
393 700,
535 940, -

Tetdkarpit: fekete szdvet
TV-vétel digitalis (DVB-T)
TV-vétel és digitalis radiovétel

4 = -

Forras: sajat szerkesztés, 2016

5. abra: Gépkocsi megrendelés feliilete a Cross rendszerben

Gépkocsi
| A4 2.0 TDI 190LE quattro 5 tronic ultra

| Sepang-kék gydngyhézifekete
Model: [BK20RYO0 szin;

Ertékesits: |

Déatum :
Szamlazasi igény Druck bestatigt
Tamogatas Porsche Hungaria Ker. KFft. Gara...

2015/05/29  Szerviz bejévd szémla Obudai Autéjavitd KF...  Elkdnyvel(n...
2015/05/29  Szerviz bejtvd szémla Obudai Autéjavkd KF...  Elkdnyvek(n...
2015/05)06 Gk bejivd szémla Porsche Hungaria Ker, Kft... Elkdnyvek
2015/05/06 Gk bejivd szémla Porsche Hungaria Ker., Kft... Elkdnyvel
2015/05/06 Szémla Porsche Lizing és Szolgakatd Kft, Kinyomtatva
2015/05/06  SzerzGdés datuma Obudai Autdjavitd Kft -val  Lezért
2015/04/28  Szervizigény Obudai Autdjavitd Kft Felé Lezért
2015/04/28  GK vételdrbekérd Porsche Hungaria Ker. Kft... Elkdnyvelti{n...
2015/04j28 GK vételdrbekérd Porsche Hungaria Ker, Kft... Eldnyvel(n...

Bezérs lapparészete] Gk spec. Mappast&tusz I Lezért

Forras: sajat szerkesztés, 2016
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A gépkocsi megrendelését kovetden a Cross rendszer a gyar altal biztositott online
kapcsolatnak koszonhetden automatikusan frissiti a gyartasra és a kiszallitds varhato
datumat. A gyartas sordn a Cross-rendszer altal kiildott adatok alapjan a rendszer
azonnal ellendérzi a megrendelt extrak elérhetdségét, majd ez alapjan tervezi be
gyartasra az adott gépkocsit.

6. abra: A Cross rendeléskoveto feliilete

Rendelés

Rendelési érték
I Porsche Hungaria Ker. Kft, Gara | Importsri rendszer: I CARLOS - CROSS ist fOhrendes Bestellsystem

[ Fay utca 27 } l _-_I

| H 1139 Budapest : |

Rendelési adatok | Rendelés infé || szanrssi hely |
Rendelési informacidk Szallicasi informacidk
Rendeléstipus: I—onfq-los rendelés Elso SGW! P—STZEE_
Eredeti rendelési alap: I Ugyfeles rendelés Akruslis SGW: | 43-2015
Rendeolés datuma: I 2015/08/26 Széllitssi hét: |
Kért szallivhsi datum: | 13-18 hét Aviso détum: [—

Torténet |
I Befojozés I ;l E I

Forras: sajat szerkesztés, 2016

A gyartds befejezésérdl a gyar a Cross rendszerben értesitést kiild, egyuttal
rendelkezésre bocsatja az alvaz-és motorszamot, melynek alapjan az tigyfél altal kért
plusz felszerelések konnyen beazonosithatok a korabban mar bemutatott ETKA
program segitségével.

A gépkocsi megérkezése eldtt a rendszer egy automatikusan generalt ,,Aviso”-t kiild
mely a gépkocsi kiszallitdsanak megkezdését jelzi. Az értékesitési osztily és a
diszpozici6 ennek alapjan meg tudja kezdeni a felkésziilést a gépkocsi fogadasara,
valamint elinditja a forgalomba helyezéshez sziikséges adminisztraciot.

7. abra: Aviso értesito

=szallitas napija:,.2015 szept 29 kedd levélcim: :Obudai AutdSjavitd

cég=31 marka:aAaUu kereskedSkod: 00870
alvazszam kontrolls=zam

2222232322222 2>>kiszallitasra kijelolt autdk kidvetkeznek<<c <<
WALZZZ8UGRO26914 ei11179 Q2 Sport 1.4 TFsSi 1S@LE

WAUZZZ28UBGRO27642 Q=2 Basis 1.4 TFSi 1S5S@LE

Az adatok aktualitasa::zZeils.ego.
28 . 18 : 15

Forras: sajat szerkesztés, 2016
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A gépkocsi forgalomba helyezése utan a rendszer altal biztositott gépkocsi torténet
alkalmas arra 1s, hogy az tigyfelek a hasznalt gépkocsi vasarlasa eldtt a szervizben a
rendelkezésre allo adatok alapjan a gépkocsirdl informécidt adjanak, legyen az akar
kordbban Németorszagban, vagy akar Oroszorszagban hasznalt Audi. Utébbi
szolgaltatds nagymértékben jarul hozza az Audi marka presztizs¢hez, mivel jelentdsen
javitja a marka eladhatosagat koszonhetden az visszakereshetd adatoknak. A rendszer
tovabba alkalmas arra is, hogy a gyar informdcidkat kapjon a gépkocsik atlagos
¢letkoran tul a jellemzé meghibasoddsokrol, a kiilonbozé orszagokban jellemzd
alkatrészigényekrol, ez pedig az e-logisztikai dontéseket segitik.

8. abra: Az Elsa Pro program feliilete

Gépkocsi-torténelem

GépjarmGadatok
Gépjarmir-azonosit &
SL:

Engedidyezés

Torténelem

Osszes V ¥ Sstomék megjelentésének megszintetése Meqtekinthetd vaRozat
Srerviztery Elvégzés datuma: km-ora Megbiras-Szhm: Srervizigazolis
2015-05-19 allasa: 2015008R18 rugalmas olayxsere-szenviz
45054
Atvétel dituma: knvéra Megbzas-Szam: Szamla-Szame Megj.
2015-05-14 Allasa: $500821601 33554877 Karbantartas

45066

Sorszaém Munkapozici Megnevezés Karbantartis Fényezés V kod Csomag

ola)zere sTervizek . X 0 0
Sorszam ABatrésmpoziid Megnevends Menmyiség Gyar WA L
méR..

059198405 Fikerelem 1.00 A M
OLAJ EDGE P LLIII HORDO 7.00 F 1 ol
Atvétel datuma: km-6ra 1 Sramia-Szame
2015-03-27 allasa: 33553166
Sorszam Munkapozicid Megnevezés Karbantartids Fényezés V kid
1 44052000 Kerékek ki- és beszerel
2 99999501 Gumi tarolds 1 évad
Sramia Atvé&tel dituma: km-ora Megbizas-Sram:
2014-11-18 allasa: 1401923201

Elvégzés dstuma: km-6ra Megbizas-Sram:
2014-09-11 alkasa: 2014014819

Forras: sajat szerkesztés, 2016

Az e-logisztikai szdmdra fontos adatokat jelentenek a kiilonb6z6 alkatrészekre
jellemzd élettartam, rendelési gyakorisdg, igy a szezondlis igények jobban
tervezhetéek, melynek hatdsara a raktarkészletek optimalizdlhatobbak lesznek, ez
pedig hosszu tava versenyeldnyt, egyuttal jelentds koltségmegtakaritast jelentenek a
marka szdmara, egyuttal a fejlesztk munk4jat is segiti, mely tovabb fokozza a marka
megbizhatdsagat.
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A gépjarmii szervizelésekor az ETKA alkatrész informdacios rendszer segitségével az
adott gépkocsi alkatrészeirdl kapnak pontos informéaciét a felhasznalok.

9. abra: Az ETKA alkatrész informacios rendszer feliilete

ETKA

Parts Information

[ arcentina || sraziua || oELarrika || Fawvw || HELYI Pac ([ e

Anac
ACA
ACO
ACOQ
AQS
AQ3
AQS
AQT
ATT
a1
A10Q
A10D
A2
A200
AZ00
A3
A3CA
Al
AdaR
Ad4Q
ASCA
ASCO
AS0
AB
ABAR
ABQ
AT

s

@ Audi A4/54 Cabrio.fqu.
Audi Cabriolet
Audi Coupe
Audi Coupe quattro
Audi quattre/Sport
®Audi O3
®Audi Q5
@ Audi Q7
DAudi TT/TTS Coupe/Roadster
@ Audi A1
Audi 100/Avant quattro
Audi 100/Avant
®Audi AZ
Audi 200/Avant quatire
Audi 200
DAudi ANSH Sportb./Lim./qu
@ Audi A3 Cabriolet
BAudi AdlAvant
@ Audi A4 allroad quatiro
DAudi A4 SA/Avantiquattro
@ Audi AS/55 Cabriolet
@ Audi ASS5 CoupelSportback
Audi 50
DAudi AG/Avant
®Audi A6 allroad quattro
DAudi ABISE/Avant quattro
@ Audi AT Sportback
DAudi A8

2003>>2009
1992>>2000
198121996
1985>=1996
1980>>19%1
2012»>
2009>>
2007>>
1999
2011>>
1985>>1994
1977=>1994
200022005
1985=>1991
1980>>1991
1997=>
2008>>
1995
2010>>
1995=>
2010=>
2008>>
1975»= 1578
1995»>
2000=>
19952>
011>

K

AN

A

A

A

Y

AGKY
DGV

Gi1

B

AN

AN

N

AN

AN
BT

1

AG MUY
A
RGNS
N

AG

aw
AGENXYES
N
CHRENE & prit]
GiNY3

GiN

ANAGIESY

SUPPORTWEB i INFOLINE

ko || usa |
KORLATOZAS

Forras: sajat szerkesztés, 2016

Az ETKA program az 0&sszes Volkswagen csoport 4altal gyartott gépkocsi
alkatrészellatasat tamogatja, ezzel is segitve az e-logisztikai folyamatok gyors és

biztonsagos aramlésat.

Az ETKA f6bb alkalmazasi teriiletei:
alkatrészek megrendelése
raktarkészleti informaciok (barmely orszagbol elérhetd alkatrészek listaja)
alkatrész arajanlatok
alkatrész helyettesitd termékek ajanlasa
felajitott alkatrészek katalogusa

alkatrész megrendelések nyomon kdvetése
alkatrészek beszerelési segédletei
célszerszamok nyilvantartasa

Az ETKA program minden esetben ellendrzi a keresett termék elérhetdségét, helyi
hidny estén azonnal a kdrnyezd orszdgokban keresi az elérhetd készletet.

A Volkswagen-csoport alkatrészellatasat dicséri tobbek kozott az is, hogy ha egy
bizonyos termék nincs raktdron Magyarorszagon, akkor az ausztriai raktarrdl méasnap
reggelre az adott kereskedésbe kiszallitasra kertil a kért termék.
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Tovabbi tdmogaté program az ELSA Pro online tdmogat6 program a miiszaki
szakemberek szamara, mely adekvat informacidkat szolgaltat a miliszaki szakemberek
szamara.

10. abra: Az ELSA Pro online tAimogaté program feliile

Myomtsths  Keresés  Szervizinformécid  Visszajeloés  Bealtdsok  Figyelmestetések  Sigd

Dle/o)EiE & ==L M H BeeEg=2aa=aoE

Javitdsi utasitds X|
e

-7
JLGER

Folytatas az dsszes gépkocsinal:
Hafiomd - Acsavarckala-12 . 1- sorrendben meglazitani és kicsavami
=9 Hap

5 @ Uzemanyag-elatis - dizeimotorok

— Az olajteknd-felsSrészt dvatosan kilazitani a ragasztashdl, az
dlesztéhivelyeirdl lesagtolni és levenn

. 10 Mator ésszeépités, henger, forgattyishaz
= 3 13 Motor-forgatyls hajtdmu, dugattyl
= 3 15 Motorhengerfe), szelepmikodtetés

Beszerelés

m Megjeqyrés

A tomitésekel, tomitdgydriket és ar O gyliriket kicseréni

=ag 17TM

nélelajszvattyd @ Figyelem!
esnd/olajszivattyl - szerelési abra

: 3 Motorolaj Fenndll a veszély, hogy szennyerddik a kenési rendszer.

) Az olajteknd-alsdrész k- és beszereléze

A G1elsbrész ki- és é
- 3 Deszerelise

5 olajhdmérsdidet-jelacd G265 k- és be

A motor nyitott alkatrészeit letakarni.

+ 1 Olajszirdiolajmyomas-kapcsoid

= @ 19 Motorhdtés

= @ 21 Kipufopbgdz turbdleions, G-feltditd

= [ 23 Kivirbkkbpobs-Dizel-bifec skencezbszivattyd

= [ 26 Kipufogirendszer

% Ca 28 Gyujtbrendszer
« oy Jarmielekiromossag
+ (3 Karosszéna

Forras: sajat szerkesztés, 2016

Az ELSA Pro f6 felhasznalési teriilete a szerviz, ahol a szakemberek a megrendelt
termékekkel kapcsolatos beszerelési és egyéb informaciokat a program feliiletén az
adott gépkocsi alvazszama alapjan érhetik el.

A program az alvdzszam alapjan az alabbi informacidkat biztositja:
e gépkocsi gyartasi ideje

motor, valto informaciok

beépitett gyari felszerelés és extra opciok

szerviztorténet, korabbi hibak listdja

alkatrészek beszerelésével kapcsolatos informaciok

vezérldszoftver informécidk

A szakembergardaval tortént beszélgetéseim sordn arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy az eldbbiekben bemutatott tdmogatd programok jelentds mértékben képesek
tamogatni a szervizelési folyamatokat. A programok haszndlataval 100%-ban
kikiiszobolhetOk a hibas megrendelések, igy csokkentve a visszakiildéssel kapcsolatos
1d6 és koltség kiesést, ami hosszu tavon biztositja a koltséghatékony miikodést.
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7.5. Garancialis iigyintézés és inverz logisztika e-megoldasai

Mint minden autégyartassal foglalkozo vallalatcsoport, a Volkswagen-csoport is
koteles garanciat biztositani az altala forgalmazott gépkocsikra. Az Audi a csoport
tagjaként 2+2 év, vagy maximum 200.000 km garancidt biztosit a Magyarorszagon
forgalomba helyezett gépkocsikra.

Korabban a garancialis problémakkal kapcsolatos elbiralasok tobb napot is igénybe
vettek, napjainkra a valasz csupdn egy oOrat vesz igénybe az internet €s a kozdos
informatikai rendszernek koszonhetden. A felgyorsult ligyintézés segitségével az
tigyfelek hamarabb jutnak hozza az elkésziilt gépkocsikhoz, igy tovabb erdsitik az
tigyfelek bizalmat ¢s elégedettségiiket.

A garancidlis ligyek elbirdlasdhoz egy tigynevezett ,,vezetett hibakeresés” sziikséges,
melyet a diagnosztikai program segitségével lehet elvégezni. A  gépkocsi
szamitogépeére csatlakozva a mérnok megkezdi a vezetett hibakeresest, melynek
futtatdsa utan a program egy jelentést készit, melyet a rendszer automatikusan tovabbit
az importdr fel¢, ahol megkezdik az adatok kiértékelését, majd megkiildik a valaszt a
garanciara vonatkozoan.

A garanciat befolydsold tényezdk a gépkocsi torténetébdl visszanyerhetok, ami
igencsak nehézkes lenne az e-megoldasok nélkiil.

11. abra: A diagnosztikai feliilet

Impordr: - Gépkocsi azonositd szam:
Kereskedd: - Motor:
Munkalap:

Ondiagnosztika-jegyzSkonyw

Udvézéljiikk a diagnosztikaban

Cél: Di ka tefjeskond mikddése. Miutdn a gépkocsit csatlakoztatta és a diagnosztikét elinditotta, megtorténik a
gépkocsi azonositdsa és az eseménymemdria kiértékelése. Ezutdn a gépkocsi diagnoszikdja szdmdra a "Vezetett
hibakeresés" és a "Vezetett funkddk” funkcidk dlinak rendelkezésre. Ha jotalids] kérvény nélkiil akar dolgozni, akkor
kiegészitGleg lehetSsége van az dndiagnosztika haszndlatira

Adatok
Aktudlis megjelenités

Diagnosztikal folyamat

;?a C: i dllapot a gépk i felé nem ismerhetd fel

g Gytljtdsstatusz nem ismerhetd fel
T8 Tovabb

Hotfix

P Diagnosztika elinditisa

Dasgnoszticn beseezéne befeezdae

Forras: sajat szerkesztés, 2016

A sikeresen elbiralt garancidkhoz tartozo alkatrészigényeket a rendszer automatikusan
ellendrzi, melyrdl a miiszaki szakember értesitést kap, majd ennek alapjan az igényelt
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alkatrész megrendelésre kertil, a hasznalt alkatrész pedig az importér vevOszolgalatara,
onnan pedig a gyarba kertil visszaszallitasra.

A garanciaban cser¢lt hasznalt alkatrész a gyar egy elkiilonitett épiiletében feltjitasra
keriil, majd ugynevezett ,,Eco Teile”-ként keriil értékesitésre, melyet interneten is meg
lehet rendelni 2 év garanciaval.

Tovabbi e-logisztikai vivmany, hogy a rendszer a hagyomanyos (azaz nem garancialis)
alkatrészcseréknél automatikusan felajanlja, hogy amennyiben az iligyfél a régi
alkatrészt leadja, abban az esetben milyen Gsszegben keriil beszamitasra az 1j, vagy
felgjitott alkatrész araba (és valik majd Eco-alkatrésszé). Az e-logisztika az Eco-
alkatrészek teriiletén is sikeres megoldast talalt, mely hosszu tdvon biztositja a csoport
tigyfeleinek alkatrész ellatasat, ezzel is novelve a lelkes és hliséges tligyféltabort, mely
eldre tekintés a jovobe.

Az e-logisztika a Volkswagen-csoportnal a teljes értékalkotasi lancot lefedi a gépkocsi
értékesitését megeldzo folyamattdl kezdve a gépkocsi teljes élettartaman keresztiil. Az
Audi a csoport tagjaként mar ezen is taltekint, az iigyfelek lelkesitését mar
gyermekkorban kezdik, melyet a kovetkezd oldalakon részletesen is bemutatok.

Az e-kereskedelem ¢€s e-logisztika kapcsolata nagyon latvdnyosan nyomon kdvethetd
az Audindl, szamos érdekes lelkesité weboldal és microsite jelzi, hogy az e-
kereskedelem mdar tobb mint puszta internetes druhdz a hozzd tartozd egyszerii
szolgaltatasokkal.

Az internet adta lehetdségeket az Audi koran felismerte, s a jelenlegi szolgaltatasai
korat meghaladd mértékben jelennek meg az online kereskedelemben. Az e-logisztikat
tamogatd rendszereknek koszonhetéen az iigyfelek mindig naprakész informéciot
kapnak, igy a bizonytalansagi faktort esdokkentve hossza tdvon elégedett tigyfeleket
kapunk.

Az egész Vilagra kiterjedd online adatkapcsolat lehetdvé teszi, hogy valds iddben,
valos adatokat nyerjenek barmely orszagban eladott gépkocsirol, vagy az online
gépkocsi kapcsolat segitségével barhonnan segitséget kérjen az tigyfél. Az e-
kereskedelem modern vivmanyainak alkalmazasdval a www.audi.hu oldalon a nem
Audis tlgyfelek is prémium szolgaltatassal taldlkozhatnak, ami hossz tavon biztos
ugyféltabort jelent. ‘A kovetkezd oldalakon részletesen is bemutatom ezeket a
szolgaltatasokat.

AzAudi Training Online oldalon az értékesitdk egy interaktiv online képzés keretében
barmely Audi altal gyartott gépkocsirdl kaphatnak bovebb oktatast a nap 24 6rdjaban,
melyet kizarolag az értékesités szamara lett kifejlesztve.
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12. abra: Az Audi Training Online feliilete

Impressum | Rechtliches

Audi Training Online

Anmeldung
Jetzt registrieren

Kennwort vergessen

Herzlich Willkommen auf Audi Training Online

Sie kdnnen sich mit den Online Trainings zu allen Audi Modellen qualifizieren und Thr Wissen mit den Qualifizierungstests
prifen.

Melden Sie sich bitte mit Threm bestehenden Benutzernamen und Kennwort an. Registrieren Sie sich neu, sofern Sie noch
keinen Zugang haben.

Bei Problemen und Fragen kontaktieren Sie bitte:

» Hersteller / Importeurs Administrator

Username:

Kennwort:

» anmelden

Forras: https://www.group-training-
online.com/logon.jsp?ould=>5 &layoutld=13 &appLang=DE

Az oldalra torténd belépés utan az értékesitd kivalaszthatja, hogy melyik tipusrol
szeretne oktatast, majd azt kivalasztva megkezdddik az oktatdsi folyamat, melynek
végeén egy teszt keriil kiadasra, a sikeres vizsga utan pedig egy automatikusan generalt
emailben a kolléga megkapja az adott tipusra sz616 oklevelét.

13. abra: Az Audi Training Online tananyagvalaszto feliilete

Audi Training Online
Inditdoldal > Tananyagok

Inditdoldal

Az én tanfolyamonm
Tanfolyam felsorolas
Ujdonsag
Tananyagok

Audi AB: AB, S6, A6 allroad quattro, A6 Avant, A6 Limousine

Audi A3 .
Keresd fogalom:
Audi A4

>
Audi AS Keres

Audi A6 WEBT
Audi A7 .

Cim Verzié datum
Audi AB

> WBT Audi A6 2011 14.02.2011
Audi Q3

Audi Q5 Online Test
Audi Q7

Audi R8 Cim Prébalkozasok ljesitési fok Verzid datum

Audi TT » Test Audi RS Modellek frissités (2015) (HU) korldtlan 80% 18.06.2015

Effizienz und Sportlichkeit » Teszt Audi RS-modellek (HU) korldtlan 80% 01.03.2013

Brand > Test Audi A6 2011 korlatian 80% 14.02.2011

Forras: https://www.group-training-online.com
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7.6. E-ligyfélélmény, avagy a My Audi

Az Audi tulajdonosok a My Audi (https://my.audi.com) oldalon az iigyfelek a
regisztraciot kovetden a tulajdonukban lévO gépkocsi ilizemeltetésével kapcsolatos
Osszes kérdésre valaszt kapnak, valamint az alabbi szolgéltatasok is elérhetdk:
e Audi Connect informaciok
Szerviz informacidk
Tavfeliigyelet
Helymeghatarozas
Gépkocsi altalanos allapotarol azonnali jelentés
Tavoli segitség

14. abra: A My Audi oldal feliilete

? Coustry selaction 3 Farget passward?  } Ragiater nowe

myAudi ﬂ

Services for intelligently networked
driving

¥ Manage Audi connect services

¥ Cet vehicle i

v

Register now J»

Forras: http.//'www.myaudi.com/

A fenti szolgéltatasok a gépkocsi haszndlatit biztonsagosabbd, kényelmesebbé,
valamint felhasznalobaratta teszik. Tegyiik fel, hogy a gépkocsink miiszerfalan menet
kozben egy szdmunkra ismeretlen hibaiizenet jelenik meg €és nem tudjuk, hogy mi a
teendd. A gépkocsi adatai, valamint a gépkocsi szamitogépe altal tarolt hiba a tavoli
elérésnek koszonhetden a legkdzelebb esé szervizben azonnal lekérdezhetdk, igy a
gépkocsi hibajanak megallapitasa pillanatokon beliil, akar menet kozben elvégezhetd.
A kapott adatok alapjan a szerviz tandcsadd telefonon keresztiil a konkrét hiba
ismeretében teljes korti taniccsal tud szolgdlni, melynek ismeretében eldonthetjiik,
hogy folytatjuk-e az utunkat, vagy elldtogatunk az adott szervizbe.

A My Audi szolgaltatdsanak koszonhetden az idészakos szervizek esedékességekor a
gépkocsi értesiti a vezetdjét, aki a szerviz bejelentkezést egy gombnyomassal
elvégezhet. A bejelentkezéskor a gépkocsi altal kiildott informacidk alapjan a szerviz a
gépkocsi allapotardl azonnal informéaciot kap, melyek a kovetkezdk lehetnek:

e aktudlis kilométerora-allas

o fékbetétek allapota

e hitéfolyadék szintje
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e _AdBlue” (Autotechnika.hu) folyadék szintje és a sziikséges utantoltési
mennyiség
e gyari visszahivasok elérhetdsége

A kapott adatok alapjan az alkatrészek elérhetdségét a rendszer automatikusan
ellendrzi, sziikség esetén a rendszer azonnal elkiildi a rendelést a kdzponti raktarba,
azaz a Porsche Parts Centerbe. A rendszer hasznalata hatékonyan javitja a
szerviztapasztalatokat, koszonhetden az 0 technologidknak.

Kutatdsaim a témdban azt mutatjadk, hogy elObbiek egyedivé teszik a gépkocsi
hasznalatat, ez pedig komoly hozzdadott értéket képvisel, egyuttal hozzajarul az
tgyfél-elégedettség soha nem latott mértekii novekedéséhez.

A jovo szolgaltatdsai az ligyfelek mindennapjait egyszerlibbé hivatottak tenni, ami
viszont azért is nagy kihivas, mert a jov6 technologidinak személyre szabasa hatalmas
feleldsseg is egyben.

7.7. Az Audi gépkocsik hasznalatat segit6 telefonos alkalmazasok

A My Audi mobile (15. 4bra) telefonos alkalmazas lehetévé teszi, hogy regisztralt
felhasznaloként a gépkocsival kapcsolatos My Audi szolgaltatasokat és informécidkat
azonnal elérjiik.

A My Audi Connect (16. abra) telefonos alkalmazés segitségével a gépkocsinkon
egyéb online szolgaltatasai érhetdk el telefonunkra, mint példaul parkolasi
informaciok, a gépkocsi médiatardban 1€vé zenék, repiilotéri €s vasuti informaciok,
boltok, stb.

15. abra: My Audi mobile

seese Telenor HU 5 12:06

myAudi mobile

Services for intelligently networked driving

Please login with your existing myAudi account.

|:| Remember e-mail/username

D Stay logged in

Forras: telefon screenshotok
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16. abra: My Audi Connect

HU = 12:06

Attekintés

myAudi fick
MMI-Gsszekottetések
Beallitasok

Jogi rendelkezések

-

Forras: telefon screenshotok

Az el6zéekben bemutatott e-kereskedelmi és e-logisztikai megoldasok sajat
tapasztalatom szerint jelentdés mértékben tdmogatjak a Volkswagen-csoport, ezen beliil
1s az Audi ellatasi lancénak értékteremtd célkitiizéseit, egyben segitenek a maximalis
tgyfél-elégedettség elérésében. A bemutatott tamogatd rendszerek €s szolgaltatasok
segitségével a gépkocsi rendelés, a szervizelés, az alkatrész-ellatas minden pontjan
jelen vannak az értékteremtd folyamatok, az tligyfelek pedig minden sziikséges
informaciot megkapnak a gépkocsi vasarlas kezdeti szakaszatol egészen a rutinszer(i
ujravasarlasig. El6zéek jo példaul szolgaltak arra, hogy az e-logisztikai megoldasok
hogyan képesek tamogatni az e-kereskedelmet.

7.8. Feldolgozast segit6é kérdések

1. Melyek a f6bb tényezdi az e- kereskedelem ¢és e-logisztika egymasra
hatasanak az autoipari ellatasi lanc teriiletén?

2. Milyen technolodgiai innovaciok és technologiai kdrnyezet valtozasok jelentek
meg az autdiparban?

3. Az ETKA ¢és ELSA Pro programok mely teriiletek tdmogatasat segitik el6 az
folyamatoknak?

4. Milyen z6ld logisztikai megolddsokkal talalkozhatunk az autodipar teriiletén?
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8. INTEGRALT SZERVEZETI RENDSZER BEMUTATASA AZ
EXXONMOBIL PELDAJAN KERESZTUL

BARTA GERGO - KARDOS TAMAS

Osszefoglalas

A koolaj egy kimerithetd és nem megujulod természeti eréforras, mely a mindennapi
¢letben betoltott jelentds szerepén tul egy stratégiai energiahordoz6, a vildgpiaci ara
szamottevden befolyasolja a piacon elérhetd mas termékek arat. Hianya meghatarozo
hatast gyakorol életiinkre és a vilaggazdasag szereplOire egyarant, ezért kiemelten
fontos, hogy elosztdsa ne {itkozzon problémakba és eredményes legyen, azaz
igazodjon a piac igényeihez. Az esettanulmdny céljaul tiizte ki, hogy megismertesse az
olvasdt az ExxonMobil olajorias integralt szervezeti rendszerével €és kozponti eladési
koncepcidjaval, mely egy megoldast kinal a hatékony kdolaj ellatasra.

Abstract

Petroleum is a finite and non-renewable natural resource that has a determinative role
in our life, and also a strategic energy source since its world market price can
substantially affect the price of other products. Its absence can have a decisive effect in
everyday life and in the world economy as well, that’s why it is priority to avoid any
distribution difficulty and that it could react to market demands in time. The case study
has aimed to provide an introduction to ExxonMobil’s integrated organization system
and central sales concept which can be an efficient solution for the supply of
petroleum.

8.1. Bevezetés, problémafelvetés

Vajon elgondolkodott-e mdar, hogy mi lehet a kozds tulajdonsdg a kovetkezd
hétkoznapi életiinkben is eléforduld eseményekben:

o felhuzzuk ldbunkra az Gijonnan vett tornacipdnket;

e pelenkat cseréliink a kisgyerekiinkon;

e kicser¢éljiik a motorolajt az autonkban;

o kifestjiik az Gjjonnan vett lakasunkat.

Ezek a latszolag egymadstdl teljesen fliggetlen események egy ponton mégiscsak
kapcsolodnak egymashoz: ez pedig az olaj. Az elébb emlitett eszkdzok biztosan
tartalmaznak egy olyan OsszetevOt, amely valamilyen kdolajszarmazékbol vald. Ezek
olyannyira a mindennapi életiink részévé valtak, hogy hianyuk jelentés zavart okozna
nemcsak a tdrsadalomban, de a gazdasagban egyarant. Emiatt is fontos, hogy a vilag
olajvallalatai rendelkezzenek egy hatékonyan kiépitett ellatdsi lanccal, hogy idében
tudjanak reagilni a kereslet valtozédsaira. Az esettanulmdny célja, a vilag egyik
legnagyobb olajtarsasaganak, az ExxonMobilnak, az ezen problémat is athidalo
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ellatasilanc menedzsmentjéhez kapcsolodd folyamatanak elemzése, egy olyan
gyakorlat bemutatasa, melyet a szervezet is sikeresen alkalmaz.

8.2. Az ExxonMobil torténete

Miel6tt azonban ratérnénk a bevezetében emlitésre kertilt modszerre, fontosnak tartjuk
egy rovid attekintd erejéig, hogy az olvaso képet kapjon a cég torténetérdl és annak
szervezeti felépitésérol. A szervezet gyokerei a 19. szazad masodik feléig nytlnak
vissza. A legelsO feljegyzések szerint az ExxonMobil, a John D. Rockefeller altal
alapitott Standard Oil tarsasdg leszarmazottja. Az évek sordn kalandos utat bejart
szervezet ma mar 22. éve a Fortune magazin top 500 listdjan szerepel, a tavalyi évben
a masodik legnagyobb darbevétellel rendelkezd szervezet volt a vilagon, ¢és
megkozelitdleg tobb, mint 75000 alkalmazottal rendelkezik vilagszerte.

A legelsd olajkut 1859-ben latott napvilagot Colonel Edwin Drake ¢és Uncle Billy
Smith jovoltabodl, Pennsylvania-ban, ezzel eléidézve az elsd ,,0laj boom™-ot a vilagon.
Egy évtizeddel késdbb Rockefeller nevéhez flizddik a Standard Oil olajtarsasag
1étrehozasa. Az 1870-es alapitast kovetd évtizedekben a Standard Oil 6ridsvallalatta
notte ki magat; 1879-ben haromnegyedes ¢érdekeltséget szerzett a Vacuum Oil
tarsasagban, majd 1885-ben eddigi Ohio beli kozpontjat New York-ba koltozteti, ahol
a szervezet mar egy 9 emeletes irodahdzban latja el a napi adminisztrativ teenddket. A
torténelem nagy innovacids felfedezéseiben is sikeresen kozremiikodott. Kendanyag
ellatgja volt Thomas Edison elsé kozponti el6allitd rendszerének és a Wright testvérek
elsd észak-karolinai repiiléutjan hasznalt gépének. A szervezet dinamikus novekedése
1911-ig tartott, amikor is az Egyesiilt Allamok Legfelsébb Birdsaga hatarozatott
hozott, mely erdteljesen befolyasolta a szervezet jovObeli mitkodését. Ettdl az évtdl
kezdve a Standard Oil 34 kiilonallo cégként iizemelt tovabb. Ezek kozott két entitast
érdemes kiemelni, amely mar 1882-ben is 1étezett, a Standard Oil Company of New
Jersey (Jersey Standard) és a Standard Oil Company of New York (Socony), melyek
késdbb Exxon és Mobil néven valtak ismertté. 1926-ban a Jersey Standard egy Uj
markanévvel 1ép a piacra, a Standard Oil fonetikus roviditése hagyatékaul, ami még a
mai napig is sokak szdmara ismert, ez az Esso. 1972-t6] kezdddden, pedig a szervezet
hivatalos megnevezése az Exxon Corporation lett. Id0kdzben, egy sor atalakulds és
felvasarlas kovetkeztében a korabbi Socony-bdl Mobil Oil Corporation valt. 1980-ban,
a kornyezettudatossag jelképeként, az Exxon megalapitja az els6 kornyezet &s
egeészsegligyi kutatési laborjat, az Exxon Biomedical Sciences, Inc.-et New Jersey-ben,
amelyre, irénikus modon, 9 év elteltével bekovetkezik a vildg egyik legnagyobb
tartalyhajo-tragédidja, melynek eredményéiil 42 millio liter nyersolaj 6mlik a tengerbe.
ra, 1999 november 30-an bekovetkezik a két vallalat 6sszeolvadasa, amit a mai nevén
ismerhetiink, ExxonMobil Corporation. Hazdnkban az ExxonMobil Uzletsegitd
Koézpont Magyarorszag Kft. 2003 6ta miikddik, mintegy 800 alkalmazottal, féleg a
szervezet szamviteli tevékenységének lebonyolitasdban jatszik szerepet. Az el6z6
évben, globalisan, az ExxonMobil arbevétele 35%-ot zuhant, amely 246 ezer dollar
volt, naponta 5.3 milli6 hord6 olaj kitermelésével a negyedik legnagyobbnak szdmit az
olajiparban, a Saudi Aramco, a Gazprom ¢és a National Iranian Oil Co. utan.
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Osszehasonlitasképp az aldbbi diagramm szemlélteti az olajkitermelésre vonatkozo
adatokat a 25 legnagyobb vallalat tiikrében az iparagban.

1. abra: Napi olajkitermelés megoszlasa

Millio hordo / nap

Petronag 1 4 |

Nigerian National Petroleum 1 4 ]

Sinopec 1 0 ]

Petroleos de Venezuela :9_|
ConocoPhillips :l
Statoil __20]
Enmi j_l
Lukoil j_l
Qatar Petroleum j_l
Traqi Oil Ministry j_l
Rosneft j
Petrobras 26 ]
Total el
Sonatrach 2.7

AbuDhabi National Oil Co 2.9

|

Kuwait Petrolenm Corp 32 |

Chevron 3.5

Pemex 36 |

Royal Dutch Shell

BP 4.1 |

PetroChina 4.4 |

Exxon Mobil

National Iranian Oil Co

Gazprom

Saudi Aramco

12.5 |

0 2 4 6 8 10 12 14

Forras: http://www.forbes.com/sites/christopherhelman/2012/07/11/oil-will-not-get-cheap-world-will-
not-end/#3a90f48f1b67
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8.3. Az ExxonMobil szervezeti felépitése

A cég azon vallalatok kozé tartozik, melyek horizontdlisan kiépitett, integralt
szervezeti strukturaval rendelkeznek . Ez esetiinkben azt jelenti, hogy egy cégen beliil
végigkovethetjiik az olaj életutjat. Az ,,Upstream” részleg felelés az olaj illetve a
gaztartalékok felkereséséért és feltarasaért. A ,,Downstream” az, aki els6 korben
feldolgozza a nyersolajat valamint a foldgazt. Itt mar taldlhatunk a raktaron sajat
eldallitast késztermekeket, mint pl. kendanyagok, motorolajok. Ez a divizid azonban a
késztermékeken tal tovabbi alapanyagokat szolgaltat a harmadik részleg, a
,»Chemicals” szdmdra, mely olyan termékekhez 4&llit Ossze feldolgozott kdolajbol
kémiai alapanyagokat, mint pl. pelenkdk, autogumik, miianyagok.

Az integritas legféképpen a Downstream és a Chemicals részleg kozott figyelhetd
meg. A gyakorlatban ez sokszor Ggy néz ki, hogy a petrokémiai részleg fizikailag is
integralddik a finomitoval. Az 6sszekapcsolt részlegek kozotti szinergia egyértelmii
pozitiv hatasokkal jar: példdul a nyersanyagokkal valo ellatdas gyorsabba és
hatékonyabbd valik. Az integritas masik nagy elénye, hogy abban az esetben, amikor a
vallalat egyik szegmense veszteséget termel, a tobbi mérsékelheti a veszteséget, sot,
akar nyereség is elérhetd az adott tizleti évben. Ezt az eldnyt hivatott bemutatni a 2.
abra. A lila vonal mutatja a Brent olaj aranak alakulasat 2015 és 2016 els6 negyedéve
kozott. 54 dollarrél az olaj hordonkénti-ara 34 dollarra csokkent! A vallalat
igaslovanak szadmitdé Upstream részleg — melynek bevétele foként az olaj illetve a
foldgaz eladasabodl szarmazik —, amely 2015 elsé negyedévében még a nyereség 58%-
at biztositotta, 2016-ra 76 millié dollar veszteséget termelt. Ha a cég csupan ezzel az
lizleti szegmenssel rendelkezne, az idei lizleti évet biztosan veszteséggel zarna, és
feltételezhetjilk, hogy rengeteg kihivasokkal szembesiilne a soron kovetkezd
idészakokban is. Az integralt modellnek hala viszont a Downstream szegmens a
Chemicals-al vallvetve kihtiztak az Exxon-t a godorbdl. A finomitok az alacsony profit
marzs miatt ugyan 46%-al alacsonyabb eredményt produkaltak 2016 elsd
negyedévében az el6z6 évhez képest (melyet enyhitett tobbek kozott a magasabb
eladott mennyiség), a Chemicals részleg viszont egyértelmiien profitalni tudott az
alacsony nyersanyag arak miatt, 38%-os ndvekedést mutatva az el6z6 évhez képest.

Az eddigiekben madartavlatbol figyelhettiik meg, hogyan képes ez az Oridsi
vallalatcsoport eredményesen Osszehangolni a miikodését. Ereszkedjlink lejjebb, a
kapcsolt vallalkozasok szintjére, és figyeljik meg, milyen szoros egyiittmiikodést
kovetel meg ez a szervezeti felépités a kiilonallo entitasoktol.
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2. abra: Az ExxonMobil integralt szervezeti modelljének elonyei
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Forras: http://marketrealist.com/2016/06/exxonmobils-integrated-model-holding-fort/

A kérdés, amelyet most korbejarunk, hogy miként valdsulhat meg egy hatékony
ellatasi lanc kiépitése. Ennek szemléltetésére nézziink meg két egyszerli példat,
melybdl utobbit az ipardgban sok mas vallalat is alkalmaz. A 2015-6s beszdmold
szerint Eurdpan beliil Németorszagban az ExxonMobil 4,8 milli6 hektar szarazfoldi
teriiletet birtokolt, ahol olaj kitermelési munkalatokat végezhet. Igy Eurépaban
Osszesen 183 millio hordo feltart tartalékkal rendelkezik. Antwerpenben van az egyik
legnagyobb eurdpai finomitdja. Mivel Belgiumban nincs kitermelés, igy a belga
finomito tobbek kozott a német kitermel6tdl kénytelen alapanyagot beszerezni. Ennek
egy részét felhasznalja, masik részét tovabbértékesiti. Utobbi tehat kikeriil a vallalat
vagyonkorébol, és egy harmadik félre szall. Példanak vehetjiik Olaszorszagot is, az ott
1évé vallalatoknak is ,kiils6é forrasbol” kell beszerezni az alapanyagokat. Belathato,
hogy a folyamat tovabbértékesités esetén, nem hatékony, mert:
e Partnerenként Uj szerzddést kell kotni a kapcsolt vallalkozasoknak (tobb
szaz kapcsolt vallalkozassal rendelkezik a cég vilagszerte)
e A szerzddéses rendszer nehezen Aattekinthetévé valik az Exxonos
vallalatok ko6zott
o A raktarozast két helyen is biztositani kell, miel6tt az aru eljutna a végsé
felhasznalohoz (egyszer a termeld vallalkozasnal, majd az értékesitésig a
finomitonal). Ez tobbletkoltségeket jelent a vallalat szadmara.
e Minden egyes tovabbértékesitd vallalatnal ligyfélszolgalatot (Customer
Service-t) kell lizemeltetni a kovetelések és a vasarloi kapcsolatok
fenntartasa végett.
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8.4. A kozponti eladasi koncepcio

Az 3. dbra mutatja az iparagban is bevalt hatékonyabb mddszert, mely a ,,kdzponti
eladasi koncepcion” alapul.

3. abra: Kozponti eladasi koncepcio

Szamla Szamla
—» | Kozponticég | ——— | Harmadik fél

Termel6 v.

Termék 1
| |

Forras: Sajat szerkesztés/

Eurdpan beliil kialakitunk egy kozponti céget. Minden eurdpai kapesolt vallalkozas
ennek a cégnek adja tovabb a tovabbértékesitésre, valamint a sajat maga Aaltal
eldallitott és értékesitésre tartott termékeit. Az tigyfelekkel pedig az egész régidban
csupan egy tarsasag tartja a kapcsolatot, a kozponti iroda. Tovabba fontos kiemelni az
abran is jol lathato elkiiloniilést a szdmlazas valamint a termékmozgas kozott. Elso
korben a kiildé fél fogja kiszamlazni az értékesitést a kozpont szdmara, majd az
tovabbszamlazza a harmadik félnek. A terméknek azonban nem kell ezt az utat
bejarnia, a szdmlatol fiiggetleniil a termeldvallalkozastol egyenesen a harmadik félhez
szallitja az arut. Van a modellnek azonban két olyan momentuma, melyet érdemes
még egy kicsit tovabb boncolgatni.

Az egyik a kozponti cég szerepe &s feladata, illetve a 1étezésébdl fakado elényok.

Feladata tobbek kozott:
o A termékek beszerzése a kapcsolt vallalkozasoktol
A termékosszetétel €s az arazds megtervezése
Az tgyfélportfolio menedzselése
A kereskedelmi tevékenységek lebonyolitasa
A termékek értékesitésével kapcsolatos feladatok elvégzése

Ha visszatekintiink az el0bbiekben bemutatott mddszer tulajdonsagaira, beléathato,
hogy mennyivel hatékonyabb és olcsobb a kozponti eladasi koncepcion alapuld
eljaras.
o Létrejott egy egységes interfész az ligyfelekkel szemben
e FEurdpan beliil, a harmadik féllel kotott szerzodések egy cégnél vannak
nyilvantartva és kezelve
e Egyszerlisodik a mennyiségi engedmények elszdmolasanak folyamata az
orszagok kozott
e Egy bankszdmlan bonyolddik le az dsszes ligyféltranzakcid
e Hatékonyabb ,,Customer Service”
e Hatékonyabb kovetelés-menedzsment
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A masodik kritikus pont melyet figyelembe kell venniink, az arazasi folyamat. A
vallalatok a transzferaraikat az OECD iranyelvekkel Osszhangban allapitjdk meg.
Ahhoz azonban, hogy jobban megértsiik az 0j modellben alkalmazott modszert,
vizsgaljuk meg, milyen elméleti pilléreken nyugszik. A  transzferarak
meghatarozasanak alapja az Un. ,,arm’s length principle”, magyarul a szokasos piaci ar
elve. Ez az alapelv megkoveteli, hogy a kapcsolt vallalkozasok olyan belsd arakat
alkalmazzanak, melyeket harmadik, fliggetlen felek is alkalmaznanak. A szokasos
piaci ar meghatdrozasdhoz tobb modszer is rendelkezésiinkre all.  Egyrészt
beszélhetiink a Tradicionalis ligyleti mddszerekrdl (vagy ,,Traditional transaction
methods”), masrészt az tn. Ugyleti haszon-elvii modszerekrdl (vagy ,,Transactional
profit methods”). A Tradiciondlis {igyleti modszereken beliill harom  eljarast
kiilonboztethetliink meg:

e Osszehasonlithato fiiggetlen 4rak moddszere (,,Comperable uncontrolled

price method”)
e Viszonteladasi ar modszere (,,Resale method”)
o Koltségelvii moédszer (,,Cost plus method”)

Tekintsiink vissza a példankra. Az j modelliink esetében a folyamat azzal kezdddik,
hogy a kozponti szervezet megveszi a terméket a gyart6tol. Ebben a szakaszban az
arazasi modszer lényege, hogy kalkuldlnak egy referencia arat, mely igen kozel all
ahhoz az arhoz, amin majd értékesitenek. Ebbdl az arbol levonjak azt a profit marzsot,
amely fedezi a kdzponti cég értekesitéssel kapcsolatos koltségeit. Ezen a lecsupaszitott
aron megy végbe a tranzakcio. Ha minden igy maradna, igencsak profitabilis lenne a
kozponti vallalkozas, és hamar cs6d kozelbe keriilne a termelévallalat. Eppen emiatt,
az eladott mennyiségeket alapul véve a kozponti cég kikalkulal egy un. értékesitési
jutalékot, melyet megfizet az eurdpai kapcsolt vallalatok szdmara. Ezzel biztositva
van, hogy a fenti elénydket megtartva a kozponti cég nullszaldésan jon ki a
folyamatbol, a gyart6 pedig megkapja az 6t megilletd arat.

Ebbdl a bemutatobdl jol kiolvashatd, hogy ez a metodika az OECD altal is elényben
részesitett, Tradicionalis ligyleti modszerek koziil a Viszonteladasi ar mdodszerhez all a
legkdzelebb. Ez az eljaras legfoképpen olyan tigyletek soran alkalmazhat6 hatékonyan,
ahol az iigyletek egymastol fliggetlenek, ellendrzotten mennek végbe, és a tranzakcio
targyat képzo terméken kiviil minden mas tulajdonsagaikban Osszehasonlithatoak. Ha
visszapillantunk esettanulméanyunkra, lathatjuk, hogy ezek a feltételek teljesiilnek: a
kozponti cég a tranzakciokat kiilon-kiilon nyilvantartasba veszi Un. ,,sales és purchase
orderek” segitségével. Az uniformizalt beszerzési és értékesitési eljarasnak
koszonhetden az tigyletek barmikor visszakereshetdek és dsszehasonlithatoak.

8.5. Feldolgozast segit6é kérdések

1. Milyen alternativ energiaforrasok elterjedését timogatja a kdolajipar?

2. Mely iparadgak kapcsolddnak szorosan az input oldalon a kdolajiparhoz?
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3. Az integritas és a szinergia elényei miben nyilvanulnak meg a Downstream ¢€s
a Chemicals részleg kozott az integralt szervezeti modell vonatkozasaban?

4. Mi az olajiparagban jellemz6 kdzponti eladasi koncepcid 1ényege?

5. Mely mas iparagban lehet ezt sikerrel alkalmazni még?
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9. A METRO KERESKEDELMI KFT. ARUELLATASI
FOLYAMATAINAK ATALAKITASA, AVAGY HOGYAN
EPITETTE KI A HAZAI VEZETO NAGYKERESKEDELMI
ARUHAZLANC A KORSZERU ELLATASI RENDSZERET

PETO DALMA

Osszefoglalas

Az esettanulmanyban a METRO AG hazai leanyvallalatanak, a METRO aruhazlancot
tizemeltet6 METRO Kereskedelmi Kft. aruellatasi rendszerének atalakitasadt mutatom
be. A céget 1993-ban alapitottak és egészen 2005-ig egy teljesen egyszerli beszerzési
szervezetként miikodott. Azonban a piaci igények, azon beliil is a vasarloi elégedettség
eltérbe keriilése miatt 0j, innovativ aruelladtdsi rendszert és szervezetet kellett
megalkotni. A tanulminyban bemutatom ezt az atalakitasi folyamatot a 2005-0s
kezdetektdl egészen 2015-ig, amikor a valtoztatds minden szinten lezajlott.
Bemutatom a projekt mozgatorugoit, az alkalmazott innovativ logisztikai
megoldasokat és a kész atalakitott aruellatasi rendszert.

Abstract

Presented in this case study is the transformation of goods supply system of METRO
Kereskedelmi Kft. (limited liability company) which is running the METRO
supermarket chain in Hungary, also the Hungarian subsidiary of METRO AG . This
limited liability company was founded in 1993, and it had been operating as a simple
acquisition organization up to 2005. However market need — specifically the
importance of customer satisfaction — made it necessary to create a new, innovative
goods supply system and likewise arrangements. Demonstrated in the study is the
conversion process— from the beginning of 2005 to the end of 2015; the year when
change had been completed in all levels. Levers of the project, applied innovative
logistical solutions, and the finalized modified goods supply system are all presented.

9.1. Bevezetés

A hazai METRO Kereskedelmi Kft. anyavallalata a METRO Cash & Carry
International, amely a METRO AG tagja. A METRO AG a vilag egyik vezetd
kereskedelmi cégcsoportja, amelynek kozpontja a németorszagi Diisseldorfban
talalhatd. Fobb kereskedelmi tizletlancai a METRO Cash & Carry — amely kiilfoldon
szdmos esetben Makro Cash & Carry néven ismert —, a Real hipermarket lanc — amely
nem tévesztendd Ossze a hazai Real élelmiszer lanccal —, a Media Markt és a Saturn
elektronikai szakaruhazak valamint a mar eladott Galeria Kaufthof aruhézak.
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Forras: Gergely, 2011

A teljes METRO AG portfolio arbevétele a 2013-2014-es iizleti évben 63 milliard eurd
volt. Ez az eladasi volumen foldrajzilag két nagy régiora oszlik, Europara és Azsiara.
Pontosabban Afrikaban is jelen vannak, de itt csak egy orszagban, Marokkoban
talalhatoak meg az iizleteik. Eurdpaban par orszagot kivéve az 0sszes orszdgban jelen
vannak. Azsiadban a f6bb piacokon; Kinaban, Indiaban, Japanban, Oroszorszagban is
vannak aruhdzaik. Vilagszerte megkozelitoleg 250 ezer munkavallalot foglalkoztat a
vallalat, akik 40 szdzaléka Németorszadgon beliil dolgozik.

A 20. szizad kozepén, a nagykereskedelem teriiletén a hagyomanyos eloszto
nagykereskedelem volt a meghatarozd kereskedelmi stratégia, de ez a modell nem
tudta kielégiteni a kisvallalkozdk egyre novekvo igényét az atfogd és gyors aruellatas
irant. Emiatt 1) értékesitési stratégidra volt sziikség. A METRO 4ltal ezekben az
években kifejlesztett értékesitési modellt, éppen ezen igények mentén dolgoztak ki.
Ennek koszonhetdéen 1964-ben megnyilt az elsé Cash & Carry aruhdz a németorszagi
Miihlheim/Ruhr-ban. Az 6tlet atyja és egyben az aruhaz alapitdja Dr. Otto Beisheim
volt, aki késObb a német kereskedelem meghatdrozo alakjava nétte ki magat. A
METRO vallalatot kolcsonbdl alapitotta, majd hosszii éveken at vezette. Beisheim
haladldig a METRO részvényeinek 10 szazalékaval rendelkezett, vagyonat kozel 5
millidrd euréra becsiilték, ezzel a husz leggazdagabb német lizletember kozott tartottak
szamon. A cash & carry koncepcion feliil a vallalat Gjitdsa volt az is, hogy kinalata
Iényegesen szélesebb ¢és atfogobb volt, mint az akkoriban hagyoményos
nagykereskedelmi egységeké, mivel kiilonb6z6 vallalkozok igényeinek kielégitése volt
a c¢l. Ennek megfelelden az eladdtér is nagy volt, koriilbeliil 14 ezer négyzetméter,
amely akkoriban egy egészen Uj dimenzionak szamitott. Azdta a folyamatos
fejlédésnek koszonhetden mara tobb mint 2 ezer iizlettel rendelkezik a véllalat a vilag
tobb mint 31 orszagaban. (METRO, 2015)

Hazéankban 1993-ban alapitotta meg a METRO AG a hazai lednyvallalatat, a METRO
Kereskedelmi Kft.-t. Ebben az évben kezdték meg az elsé magyar aruhazak épitésének
elokészitését az agglomeracioban ¢és Budapesten. Egy évvel késébb, 1994-ben
ugyanazon a napon nyitottdk meg az elsé két METRO aruhazat Budadrson és
Ferencvarosban. Majd réa egy évvel elkezdddott a vidéki aruhdzak tervezése is €s mar
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ebben az évben Uj METRO aruhdzak nyiltak Pécsett és Debrecenben. 1996-ban
tovabbi harom aruhdz épiilt. Ezek helyileg Szegeden, Miskolcon és Kelet-Pesten — Fot
kozelében —nyiltak meg. Egészen 1997 mdajusaig kellett varni, hogy a nyugati
orszagrészben is megjelenjen a METRO, ugyanis ekkor nyitott meg a gyo6ri aruhaz. A
fejlesztések eredményeként az 1998-as év végére sikerlilt Magyarorszag vezetd
fogyasztasi cikk kereskeddjévé valnia. A magyar METRO &ruhazakban ekozben
megkezdddott a vevdk kiszolgalasanak fejlesztése, ennek keretében az aruhdzak
alaptertiletét bovitették, egyben megnovelték a kasszak szdmat és a fizetési zonak
méretét is. 1999-ben adtdk at a nyiregyhdazi METRO-t, a meglévd aruhdzak bdvitése
pedig folytatodott. A millennium évében - a ferencvarosi egység atépitésével - 1étrejott
a 21. szézad 0j aruhaztipusa. Nagyobb lett az ¢lelmiszer teriilet, kialakitasra keriilt egy
pékség €s borcsarnok. A technoldgiai fejlédéssel parhuzamosan eldtérbe kertiltek a
multimédiai termékek, szélesebbek lettek a kozlekedd utak, a profi vevok kiilon
bejaraton juthattak be az aruhézba. 2001-ben Szombathelyen és Székesfehérvaron
adtak 4t 0j tizleteket. 2002 nyardn megnyilt a 12. METRO aruh4z Kecskeméten, majd
a kovetkezd év nyaran adtdk at a maig utols6 aruhazat Budakaldszon. A METRO
tovabb folytatta 2008-ban az 4aruhdzai felujitasat €s tokéletesitését a vevok
kiszolgéalasanak fejlesztése érdekében.

2. abra: A hazai METRO aruhazak foldrajzi elhelyezkedése
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Hazdnkban a METRO a ’90-es évektdl 2005-ig csak beszerzési szervezetként
miikodott, ami azt jelenti, hogy a partnerek direkt beszallitdssal szolgaltdk ki az
aruhazakat, és a kozpontositott beszallitadsok ardnya alig érte el a 10 szazalékot. Ez a
10 szazalék koriili kozpontositott logisztika csak egy kisebb kdzponti raktar, valamint
a Téavol-Keletrdl érkezd konténerek kezelését jelentette. 2005-ben a cég eldontotte,
hogy a ,,Customer First”, — tehat a ,,vev0 az els6” — alapelvet el6térbe helyezve
atalakitja az eddigi aruellatasi folyamatait, valamint a kdzponti irodédban kialakitja az
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ellatasi lancért felelds részleget is, amelybe integralja a logisztikdval foglalkoz6
munkatérsakat is. A terv f0 komponense volt, hogy az eddigi direkt beszallitast a
lehetd legjobban hattérbe kell szoritani €s ki kell alakitani kdzpontositott, ugynevezett
indirekt beszallitasi modokat Az 01j kdzpontositott csatorndkon vald beszallitds aranya,
mar a 2006-os bevezetéskor 20 szazalék volt, ami 2011-re 55 szazalékra, 2012-ben 65
szazalékra, 2015-re mar kozel 80 szazalékra nott.

9.2. Az uj aruellatasi folyamatok kialakitasa

A bevezetésben emlitett kozpontositott aruellatdsi folyamatok megvaldsitasdhoz
rendkiviil nagy sziikség volt egy kozponti raktarra és egy logisztikal szolgéltatora,
amelyhez ki lehet szervezni a kiilonboz6 szallitasi, komissiozasi €s raktarozasi
feladatokat. Mint emlitettem 2005-ben kezdett a terv manifesztalodni, igy ebben az
évben kiirta a METRO a tendert a logisztikai szolgaltatdé valasztdshoz. Ezt a tendert
nyerte meg a HOPI Hungaria Kft. A tender folyaman olyan partnert kerestek, akiknél
— az ar és mindség kérdésén kiviil — a METRO kiemelkedd helyen all, és nem csak egy
a sok partner koziil. A tendert végiil az emlitett HOPI nyerte meg, amelynek sok mas
mellett az is segitette a szereplését, hogy Csehorszagban ¢és Szlovékidban is egyiitt
dolgoztak a METRO-val, igy egy kiszamithatobb doéntés sziilethetett. Ezen kiviil a
szakmai referencidk is magukért beszéltek a céggel kapcsolatban, hiszen partnerei
kozott olyan vallalatok jelennek meg, mint'a TESCO, Procter&Gamble, Nestl¢, az
Unilever, a Praktiker és a Media Markt. Maga a cég egy csaladi kézben 1évd
vallalkozés, amelyet 1992-ben a csehorszagi Karlovy-Vary-ban alapitottdk, majd
folyamatos novekedés mellett 2000-ben megalapitottdk a szlovak, majd 2004-ben a
magyar lednyvallalatukat. Mara 6t orszagban vannak jelen 4000 munkavallaloval és
550 jarmiibol allo sajat flottdjukkal. Az emlitett tendert 2009-ben megint kiirta a
METRO - valamint az6ta is harom évente —, de a partnerség 2005 6ta harmonikus,
hiszen azota is a HOPI maradt folyamatosan a logisztikai szolgaltat. (HOPI, 2016)

A szolgaltatd két raktarat lizemeltet a METRO szamara, egyet Gydlon, egyet
Vecsésen. Az eldre lefektetett szabalyok ¢s keretek, valamint a két fél kozti nyertes-
nyertes alapu stratégiai partnerkapcsolat adja meg az alapot ahhoz, hogy az ellatasi
lanc szerepldi koziil mindenki nyereségesen, egymast segitve tudjon dolgozni. Mi sem
mutatja jobban az elkotelezettséget és pontossadgot a szolgéltatd irdnyabdl, mint az,
hogy a HOPI komissidzasi pontossdga ma mar 99,96 szézalékos a gyali raktarban, ez
foleg azt figyelembe véve kiemelkedd, hogy csak a szdrazdru szegmensben napi tobb
mint 40 ezer kartont kezelnek ebben a raktarban. (SC MONITOR, 2014)

A METRO-nak van egy masik, kisebb logisztikai partnere a Raben Group
magyarorszagi lednyvallalat, a Raben Trans European Hungary Kft. A METRO-nak
egy specialis teriileten végez logisztikai szolgaltatasokat, mégpedig a jovedéki ados
termékek raktarozasaban és kezelésében. Ilyen termékek példdul az alkoholtartalmu
italok, mint példaul a METRO 4ltal egyre fontosabb szegmenset képviseld borok. A
cég teljes korli logisztikai szolgaltatoként segiti ezen termékek export- €s import
forgalmat, valamint a belfoldi értékesitéshez kapcsolodo ado- €és vamiigyi eljarasokat.
Ilyen példaul a termékek kotelezd zéarjegyekkel valo ellatdsa, kornyezetvédelmi
termékdij-nyilvantartas, valamint a Kozponti Statisztikai Hivatal felé az Intrastat
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adatszolgaltatds. De a legfébb eldnye az egyiittmiikodésnek, hogy a Raben
dunaharaszti raktara adoraktarként is funkcional. Ez azért rendkiviil elényos, mert ,,az
euroOpai unios tagallami, valamint a hazai beszerzésli alkoholtartalmi termekek
adoraktarban valo készletezése, illetve a belfoldi értékesitése a jovedéki ado, a
népegészségiigyi termékado, valamint az AFA megfizetése nélkiil torténhet, a termék
ugyanis adofelfiiggesztés alatt all. Azonban ha nem adodraktarban, hanem peéldaul egy
nagykereskedelmi raktarban torténik a készletezés és az értékesités, akkor az emlitett
adonemeket mar a tényleges belfoldi disztribucio elétt meg kell fizetni. A hosszabb
idejl ,,eléfinanszirozas” pedig jelentds pénzosszeget kot le.” (STRASSZER, 2016
p.20)

Miutdn a logisztikai szolgaltatokat sikeriilt tenderek uUtjan kivalasztani, integralni
kellett Oket az ujonnan kialakitott folyamatokba. Ennek soran négy kiilonb6zd
beszerzési folyamatot dolgozott ki a METRO a jovdbeli folyamatok menedzselésére.
A beszallitok termékeiket négyfeleképpen juttathatjak el a METRO-hoz. Ezt a négy
modot két nagy csoportra oszthatjuk.

Egyrészrdl van az tigynevezett direkt beszallitas, aminek soran a beszallitd a termékeit
egyenesen a 13 aruhaz valamelyikébe szallitja a sajat er6forrasain keresztiil, vagy sajat
logisztikai partnerével. Ezen beszallitasi fajta volt a beszerzési szervezetként valo
miitkodés soran az egyetlen lehetdéség és ennek részardnyat probdlja meg az
atszervezeéssel csokkenteni a vallalat.

A masik csoportositasi egység harom beszallitasi mddozatot tartalmaz, de koztikk sok
hasonldsag van. Egyrészrél mindegyik a METRO logisztikai szolgaltatojanak kozponti
raktardba irdanyul, tehat kozpontositott folyamatokrol beszélhetiink. Nevezik még a
masik csoporttdl valdo megkiilonboztetés miatt indirekt beszallitasi folyamatoknak is
ezeket. Az indirekt szallitaisok novekedése évek ota jelenlévd trend az FMCG
szektorban (Duleba, 2006 a).

Az alabbi 3. dbra nagyvonalakban mutatja be a négy kiilonb6z6 beszallitasi modot.

3. abra: A négy aruellatasi folyamat attekinto folyamatabraja

DsD PAXD BBXD
Direkt aruhazi Eldre-komissitozott Raklap-toréses - _':5 ! .
peszallitas cross-docking cross-docking Kozponti raktarozas
e o = Beszallitéh e
— _—— " "
I
Beszallite altal eldre komissidzott raklapok |
az aruhazi megrendelések szerint
Direkt é_n_Jhézi 1 Platform szallitas Raktarra szallitas a
beszallitas az Platform srallitas az konszolidalt vasarolt mennyiség
aruhazi Aruhazi rendelések rendelés alapjan alapjan
megrendelések alapjan
alapjan " I
Indirekt folyamatok
_______________ Cross-docking —Kasziet nalkall 1,_ T

= . . Kézponti raktar
e Kozponti raktar - . = ] - Kdzponti raktar
~cross-docking PAXD platform ~ cross-docking BEXD platform : J::*

Raklapak érsazeua'logatér.r:a az druhazi rendeléssk
alagjan a platformon

Aruhazak S e

Forras: SC prezentéci6 alapjan sajat szerkesztés, 2016
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9.2.1. A raklaptoréses cross-docking (BBXD) beszallitasi folyamat

A BBXD jelolés egy rovidités, amely a ,,break-bulk cross-docking”-ra utal. Ebben az
aruellatasi folyamatban a METRO 0Osszesiti az aruhazak egy adott szallitotol
beszerzendd 4aruigényeit, majd a beszallitd ezt az Osszesitett rendelést egy
széllitmanyként fuvarozza be a logisztikai szolgaltatd altal fenntartott kozponti
raktarba. Ezt a fajta Osszesitést nevezik konszolidacionak.

A gyakorlatban Ugy néz ki a folyamat, hogy az ellatasilanc-menedzsment osztaly
0sszegyljti a tizenhdrom aruhaz rendelési igényeit az adott gyartd termékei irdnt, majd
ezt Osszesitik és egy rendelésként tovabbitjak a beszallitd felé. A beszallité megkapja a
rendelést, majd a megfeleld mennyiségli €s Osszetételll arut felrakodja a fuvareszkozre
¢s egyben elkiildi a METRO logisztikai szolgaltatojanak kozponti raktaraba. Itt a
kozponti raktdr munkatarsai elvégzik a tételes arudtvételt, majd &ruhdzanként
komissidzzak a rendeléseket. Ezutan kovetkezik az tgynevezett ,,exit check” folyamat.
Ez csak az esetben végzendd el, ha az aruhazba érkez6 megrendeléseket a logisztikai
szolgéltatd komissiozta. Ezt a folyamatot nem a logisztikai szolgéltatd dolgozodi
végzik, hanem a METRO végellendrei. A mar dsszevalogatott rendeléseket mielott
elszallitandk az aruhazakba a kozponti raktarbol, a szamitégépes rendszer segitségevel,
véletlenszerli mintavétellel ellenérzik. Ennek folyamén a kivalasztott szallitmanyrdl a
rendszerbdl az ellendrok ellendrz6 listdt nyomtatnak, majd az ezen talalhatd
mennyiségi €s egy€éb adatok szerint vizsgaljdk meg azt. A fizikai szemrevételezés
soran gyljtott adatokat visszataplaljdk a rendszerbe, ami ha eltérés van, azonnal jelez.
Ha ez eléfordul, akkor a szemrevételezés soran megallapitott mennyiségek alapjan Uj
szallitolevelet nyomtatnak. Ezen felill ezeket az eltéréseket vetitik ki az aznapi
logisztikai szolgaltatol teljesitmény értékelésekor ¢és ezen értékek alapjan kell
kompenzaciot fizetnie a METRO felé. Végiill az ,exit check” befejezésével
kiszallitasra keriilnek a szallitmanyok az druhézakba, ahol ezeket nem tételesen veszik
at, csak a kisér6 dokumentumokat ellenorzik. Ezek utan az elektronikus szallitolevél
segitségével az aruhazi készletnyilvantartd rendszerbe keriilnek a beérkezett termékek.

A METRO szempontjabol kiilonosen sok pozitiv hozadéka van ennek a beszallitasi
modnak. Egyrészrél a teljes kocsirakomanyok miatti szallitdsi koltségesokkenést
realizdlhat a beszerzéskor, masrészt a megfigyelt adatok alapjan ennél a modnal a
beszallitok pontossaga — mind idében mind Osszetételben — a legmagasabb. Masrészrol
tovabbi pozitivum, hogy az elszamolas sordn a pénziigyi és szamlazasi osztalyokra is
kevesebb feleldsség harul, hiszen egyetlen szamla érkezik a rendelésrol.

9.2.2. Elore-komissiozott cross-docking (PAXD) beszallitasi folyamat

A PAXD szintén egy mozaikszd, amely az angol ,,Pre-allocated cross docking”
0sszevonasabol jon 1étre. Hasonlit a BBXD folyamatra, hiszen ez is egy cross-docking
fajta, de sok mindenben eltér t6le. Ebben a beszallitasi folyamatban a beszallitok nem
egy rendelésként kapjdk meg az aruhdzak Osszesitett igényeit, hanem mindegyik
aruhazi rendelést kiilon-kiilon. A beszallitd a tizenhdrom rendelést egyenként
raklapokra gylijti, majd 0sszeféliazza azokat. Ezek utan a szallitdé a kézponti raktarba
juttatja el mind a tizenharom rendelést, ahol nem veszik at tételesen a rendeléseket,
csak a raklapok szaménak hidnytalansagat vizsgaljadk. A folyamat cross-docking
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jellege abban jelenik meg, hogy amint megérkeznek a beszallitotol a rendeléseket,
azokat a szallitd jarmlvérdl leszedve rovid idén beliil a megfeleld aruhdzba mend
fuvareszkozre pakoljak at. Tehat a kozponti raktar csak atrakohely szerepet tolt be.
Ezek utan a METRO logisztikai szolgaltatdja fuvarozza el a megfeleld aruhazakba a
rendeléseket. Lathato, hogy ebben az esetben a szolgaltatd csak, mint fuvarozoé jelenik
meg a lancban. A tételes aruatvétel az aruhazakban torténik, igy ha barmilyen
mennyiségi, mindségi, vagy Osszetételbeli probléma mertil fel, az mar csak ott deril ki.
De még igy is koltségcsokkentd ez a fajta szallitdsi mod, hiszen a beszallito koltséget
takarit meg, mert az eldre 0sszekészitett raklapokat nem kell tizenharom kiilon helyre
elszallitania, csak a kozponti raktirba. Ezzel a szallitdsi koltségmegtakaritassal
csokkenthetd a beszallitoi ar az artargyalasok soran.

9.2.3. A kozponti raktaras (CW) beszallitasi folyamat

A folyamat elnevezése szintén egy angol rovidités a ,,central warehouse”, — tehat
kozponti raktar — mozaikszobdl ered. Ez az ellatdsi mod mar nem cross-docking
jellegli, hanem a raktdrozison alapul. Ebben az esetben a beszallito a METRO
kozpontja altal meghatarozott mennyiséget szallit be a termékeibdl a kozponti
raktarba, tehat ebben az esetben a kiilonb6zd eldrejelzéseken alapulo kalkulacidk adjak
a beszerzési mennyiség alapjat és nem a konkrét aruhdzi igények. Altalaban a nem
¢lelmiszer (non-food) import termékek — pl.-ide tartoznak a tavol-keletrdl érkez6 aruk
1s — esetében hasznalando beszallitasi mod. A gyakorlatban ezen folyamat az aldbbiak
szerint alakul. A beszallité a rendelést egy pontra, a kdzponti raktarba szallitja, tehat ez
is egy kozpontositott ellatasi mod. A logisztikai szolgaltato végzi a tételes aruatvételt a
szallitotol, majd a raktar megfelelé részére betarolja azokat. Eppen ezért nem cross-
docking folyamat, hiszen addig raktdrozza, amig nincs igény a termékekre.
Amennyiben aruhézi igény jelentkezik ezen termékekre, 6sszekomissidzza a rendelést
¢s kiszallitja a megfelelé aruhdzba. Azonban ebben az esetben is a logisztikai
szolgaltatd végzi a komissidzast, ezért sziikség van még a kiszallitas elétt a BBXD
folyamatnal megismert ,,exit check” folyamatra, amit ugyanolyan médon a METRO
végellendrei végeznek el.

Ebben az esetben a komissidozason ¢és a fuvarozdson kiviil a logisztikai
szolgaltatd szerepe a raktarozasi feladatokra is kiterjed. A raktari készletekkel
kapcsolatos koltségek a szolgaltatoval kotott megéallapodasok alapjan természetesen a
METRO-t terheli, azonban a beszallitok egy pontra torténd beszallitdsai miatti
koltségesokkenés kompenzalja ezen kiaddsokat.

9.2.4. Direkt szallitas (DSD) folyamata

A direkt ellatasi folyamat a METRO legrégebbi — a beszerzési szervezetként miikodés
idejébél megmaradt — és egyben legkoltségesebb beszallitasi modja. Eppen emiatt a
koltségesség miatt probalja a vallalat évrél-évre csokkenteni az eszerint beszallitok
szamat (a beszallitok szelekcidja stratégiai dontés, lasd Duleba, 2006 b) és 1j,
valamely indirekt modot meghatdroz6 megallapodast kotni veliik. A beszallitas
koltségessége a folyamatabol ered. Eszerint az aruhazak egyenként adjak le
megrendeléseiket a beszallitonak, majd a szallitok ezeket az igényeket egyenként, a
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megfeleld aruhdzba szallitjak ki, tehat semmiféle kdzpontositas nem figyelhetdé meg és
a logisztikai szolgaltato is teljesen kimarad a folyamatbol. Ez a METRO-nak tobb
modon is magasabb koltségeket eredményez. Egyrészrdl a beszallito szallitasi koltsége
joval magasabb, ami a beszerzési arba is integralodik, valamint az aruhdzanként tételes
aruatvétel human eréforras igénye is jéval magasabb, ezenfeliil a kozpontositas hidnya
miatt az esetleges felmeriild hibas szallitdsokkal kapcsolatos adminisztracios koltségek
1s megemelkednek. Mivel a kozponti raktar is kimarad a folyamatbol, ezért a
biztonsagi készletek nagysdga is ennél a legnagyobb, mind aruhézanként, mind
Osszesen. Ha csak belegondolunk abba, hogy mennyire nem hatékony, ha az egyik
aruhdzban a forgasi sebessége egy adott terméknek lassabb és emiatt magasabb a
készletszint, mig ugyanezen termékbdl egy masik aruhdzban magasabb a forgasi
sebesség ¢és ott folyamatos készlethiannyal kiizdenek, vagy még magasabbra emelik a
biztonsadgi készlet mennyiségét. Ennek kivédésére ¢€s a termékek optimalis
elosztasdhoz sziikséges a kozpontositas és az indirekt beszallitdsi modszerek elotérbe
helyezése.

9.2.5. A kozpontositassal elérheté kolcsonos elonyok

Természetesen a kozpontositott, indirekt beszallitdsi folyamatok forszirozasa és
részaranyanak folyamatos ndvelése nem 1égbdl kapott, hanem pontos szadmitasokkal és
kolesonos eldnyokkel biztositott stratégia. A két legfobb folyamat, a BBXD és PAXD,
tehat a cross-docking médok eldnyeit két iranybol vizsgalhatjuk, eldszor a beszallitok
altal elérhetd pozitiv mutatom be, majd a METRO szemszogébdl is ismertetem ezeket.

A PAXD folyamatok elényei megjelennek a BBXD eldnyei kozott is, igy el0szor a
szlikebb halmazt vizsgdlom meg. A PAXD folyamatok esetében a beszallitd
tizenharom megrendelést kap €s ezek Osszekomissidzasa utan azokat egy helyre kell
beszallitania, a kozponti raktarba. Ez azt jelenti, hogy a fuvareszkdzeinek kapacitasat
optimalisan tudja kihaszndlni, valamint eleve kevesebb darabra lesz sziiksége. Ha
kevesebb a szallitojarmii és a sofdr, valamint optimalis a kapacitas kihasznalasa, akkor
ez, mint szallitasi koltségesokkenés fog realizdlodni. Tovabbd az iddablakos
beszallitdis miatt kisebb az elvesztegetett holtidd,— valamint a soférnek sem kell
megvarnia feleslegesen a tételes aruhdzi aruatvételt — ami tovabbi koltségesokkenést
eredményez, hiszen nincsen feleslegesen lekotve a szallitasi kapacitas. Ezek mellett
tovabbi pozitivum a beszallitok szemszogébdl az, hogy a tényleges aruhazi
kiszallitasba nem kell 1d6t €s energidt fektetnie, mert azt a kozponti raktarbdl mar a
METRO oldja meg a logisztikai szolgaltatdja segitségével. A BBXD folyamatot
vizsgalva az elébb emlitett elonyokrdl szintén beszélhetiink, de ez kiegésziil tovabbi
elényokkel. Egyrészt mivel a BBXD esetében a beszallitd egyetlen rendelést kap, amit
komissioznia sem kell, ez tovabb csokkenti a beszallitdsokkal kapcsolatos koltségeit.
Ezen feliil a kapacitaskihasznaltsag is még hatékonyabb lesz, mivel a beszallitonak
lehetdsége van homogén raklapok szallitdsdra. Ez rugalmasabba teheti a szallitast,
hiszen a beszallito heti akar 6t alkalommal is be tud széllitani a kozponti raktarba, mig
ha ugyanezt orszdgosan szeretné megvalositani a tizenharom aruhazba, az jelentésen
megdragitand a termékeit a fuvarozasi dijon keresztiil. gy ha varatlan igények
jelennek meg a termékei irant, arra sokkal gyorsabban tud reagalni. Tovabbi elény,
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hogy az egyben leadott rendelés miatt csokkennek az adminisztracios terhek és a
kifizetési folyamat is konnyebb és gyorsabb.

A METRO oldalarol vizsgalva az eldnyoket, eldszor szintén a fent emlitettekkel kell
kezdeni. Hiszen ha a beszallitd koltségcsokkenést ér el a METRO altal kiépitett és
lizemeltetett rendszerbdl, akkor ezért a targyaldasztal mellett a beszerzési arak
csokkenését fogja elvarni. A véllalat részérdl csak az a lényeg, hogy ez a kialkudott
kedvezmény magasabb értékli legyen, mint amekkora koltséggel jar a logisztikai
szolgaltatd beiktatdsa az ellatasi lancba. Tehat elsOsorban a cég oldalan realizalodo
elény a beszerzési arakban megjelend kedvezmény. Ezt egésziti ki a szintén fent
emlitett rugalmassag, ami természetesen a METRO részérdl is pozitiv, mert ezaltal
magasabb kiszolgalasi szinvonalat tud elérni. Amennyiben a beszallitok a
fuvareszkozoket a valdsagban is optimalisan kihasznalva tudjak kiildeni a kdzponti
raktarba, akkor az ezzel vald adminisztracié és holtido a wvallalat oldalarol is
csokkenthetd, ami egy optimalis aruellatast és kihasznaltabb erdforrasokat jelent.
Valamint a kozponti raktdr és a logisztikai szolgaltatd altal elvégzett aruatvételnek
koszonhetden, az aruhazi atvételhez sokkal kisebb hely és sokkal kevesebb munkaerd
sziikséges, ami tovabb csokkenti a rendszer 0sszkoltségét.

Természetesen a pozitivumok mellett a METRO részérdl vannak hétranyai is az ilyen
mérvil kdzpontositasnak. Ezek alapvetden a logisztikai szolgéltatd kozbeiktatdsa miatt
keletkeznek. Hiszen a szolgaltatobnak olyan mennyiségli és fontossagu adatot kell
atadni, amellyel esetlegesen visszaélhet, vagy piacbefolyasolo erdvel birhat. Tehat egy
fliggési viszony alakul ki a logisztikai partner felé, amelynek a pozicidja hidba van
harom évente megtendereztetve, a mar kiépitett informatikai €s folyamat infrastruktara
miatt elég nehézkes és koltséges lenne a valtas. Ebbdl kifolyolag stratégiai kérdés,
hogy a logisztikai szolgéltatoval fenntartott partnerkapcsolat egy Oszinte, mindkét fél
szdmara megfeleld, nyereséges kapcsolat legyen. Tovabbi nehézséget jelent az, hogy a
kapcsolattartds az informatikai rendszereken keresztiil torténik, igy ha ezekben barmi
probléma meriil fel, akkor az egész ellatast veszélyezteti. Azonban lathatd, hogy ezek
az esetleges hatranyok joval kisebbek, mint az elérhetd eldnyok — mindharom
(beszallito, logisztikai szolgaltatdo, METRO) részrdl — igy bdven megtériil a befektetett
energia.

9.3. Feldolgozast segit6é kérdések

1. Miért volt 0jitdé az 1960-as években Dr. Otto Beisheim otlete? Tudna mas
hasonldan piacformald értékesitési vagy aruellatasi folyamatot emliteni az
azodta eltelt tobb mint 50 évbol?

2. Milyen hatranyai voltak On szerint a 2005-ig miikodé beszerzési
szervezetnek?

3. Milyen eldnyei és hatranyai vannak egy logisztikai szolgaltaté bevonasanak
az ellatasi lancba?
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4. On szerint milyen fajta cégek valasztjak a kiilonbdz6 beszallito modokat? (pl.
egy kistermeld melyik beszallitasi moddal jarna a legjobban?)

5. Az adott, METRO altal létrehozott infrastruktiran beliil On még milyen meg
nem valdsitott beszallitasi modokat tudna elképzelni?

6. Miért hatékonyabbak az indirekt beszallitasi folyamatok a direkt beszallitasi
modnal a METRO és a beszallitd szemszogébol?

7. Melyek a Cash&Carry lizletdg aruellatasi rendszerének ¢€s strukturajanak
jellemzoi az atalakitas el6tt és utan?

8. Milyen innovativ megoldasokat alkalmaztak a projekt megvalositasa soran?

9. Milyen projektmenedzsment eszkdzoket hasznaltak?

10.Rajzoljon fel egy lehetséges Gannt diagramot megvaldsitas 1épéseinek

folyamatarol
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10. EGY 3PL SZOLGALTATO SZEREPE AZ INTEGRALT
ELLATASI LACBAN

ZELENA ADRIENN

Osszefoglalas

Az esettanulmanyban egy 3 PL szolgaltaté vallalat logisztikai tevékenységét, a
vallalatnak az integralt ellatasi lancban valo helyzetét és szerepét, az ellatasi lanc
szerepldit, valamint a vallalatkozi kapcsolatokat vizsgalom a tarsasag szemszogeébol.
Az elemzes célja annak bemutatasa, hogy a vallalat az ellatasi lancban hol helyezkedik
el, milyen szerepe(ke)t vallal fel, €s hogyan menedzseli partnerkapcsolatait.

Abstract

In this case study I investigate the logistics activities of a 3 -PL Provider, the position
and role of the company in the integrated supply chain, furthermore I analyse all
members of the supply chain, as well as the inter-company relationships from the
corporation’s aspect. The purpose of the study is to submit where the company is
located in the supply chain, what kind of role(s) it undertakes and how it manages its
partnerships.

10.1. Bevezetés, problémafelvetés

JovOkutatdsi tanulmanyok alapjan a logisztika szerepe néhany évtizeden beliil
gyOkeresen megvaltozik. A logisztikai szolgaltatdsok iranti igény jelentds mértékben
novekedni fog, a piaci verseny pedig még jobban kié¢lezddik. Az egyre fokozo6do
verseny, a globalizalt, hal6zatokka fonodott kapcsolatrendszerek miatt, napjainkra
felértekelddott a vallalatok jovOorientdltsiga ¢és az eldrelatd, hossza tava
stratégiaalkotds szerepe. A gazdasdg miikodésének hatékonysdgat a szervezetek ¢€s a
vallalatok egyiittmiitkodési képessége adja (Karmazin - Toéth, 2016) A logisztikai
rendszerek alakuldsat befolyasold tényezdk, a globalizacio, a gazdasagi és tarsadalmi
fejlodés, a technologia fejlédése, a kornyezetvaltozéds, a fogyasztok szokésainak ¢€s
elvardsainak valtozasa mind-mind el6re nehezen megjosolhatdé kovetkezményeket
rejtenek magukban, ezaltal kérdéses, hogy a jovOben konkrétan milyen feladatokat kell
majd a logisztikai szolgéltatoknak ellatniuk ¢és milyen kihivasokkal kell
szembenézniik. (Kozma-Ponusz, 2016) A vallalatoknak erre a ,kihivasra” kell
felkésziilnitik, és a lehetd legrugalmasabban reagdlniuk. Azon szervezetek kezében
van a jovO, akik a folyamatosan valtoz6 kornyezetben, az egyre szigoribb
kovetelményeknek, szabalyozdsoknak megfelelve, egy fenntarthato, tisztességes és
feleldsségtudatos vallalkozast tudnak kiépiteni, melynek célja a profit elérése mellett
az értékteremtés és a fogyasztoi igényeknek valo, teljes korli megfelelés.

Egy masik alapvetd valtozas a modern iizleti menedzsmenttel kapcsolatban az, hogy az
egyéni vallalkozasok mar nem, mint kizardlagos autondém szervek versenyeznek,
hanem mint ellatasi lancok. Az iizleti menedzsment belépett a halézatok kozotti
verseny korszakaba. A novekvd versenykornyezetben az egyéni tizletek végsé sikere
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azon fog mulni, hogyan tudja a menedzsment integralni az iizleti kapcsolatok
bonyolult haldzatat.

1.3. A vallalat bemutatasa

Az esettanulmany targyanak pontos koriilhataroldsa miatt fontosnak tartottam a
vallalat fobb ismérveit, adottsagait, tevékenységeit bemutatni, valamint az elemzéshez
szorosan kapcsoloddan a vallalat kialakulasanak, fejlddésének fobb 1épéseit, elérendd
céljait €és az iparagban betoltott helyzetét ismertetni.

A tanulmanyban szerepld vallalat Magyarorszagon miikodo kisvallalkozas, melynek f6
tevékenységi kore a szallitmanyozas és raktarozas. A tarsasag melléktevékenységként
az épitdiparban is jelen van, hiitd szervizeléssel és értékesitéssel, valamint dekoracids
kivitelezéssel is foglalkozik. A vallalat 2001-ben alakult meg, ekkor még {6
tevékenységét az erésaramu €s gyengearamu haldzatok tervezése, kivitelezése alkotta.
Logisztikai tevékenységét csak 2004-ben kezdte meg a vallalat, egy multinaciondlis
cég  reklamfeladatainak  keretében  megvalosuld -~ cégérszerelési  projekt
»hozzdjarulasaval”. A projekt sikerének koOszonhetden, a vallalat elnyerte a cég
hiitészallitassal kapcsolatos, kiszervezett logisztikai tevékenységének egy részét. Az
ellatdsi lancba vald bekeriilés jovoltabol, 2005-t8l kezdve t6bb multinacionalis
vallalattal is kapcsolatba keriilt a tarsasdg, mely sordn megallapodasokat kotottek
kereskedelmi hiitOberendezések orszagos - szallitasdra, raktdrozasara, valamint
szervizelésére. Késobb logisztikai tevékenysége kiegésziilt a hiitéberendezéseken
kiviil, a partnerek reklam- és egyéb POS anyagainak, eszkdzeinek raktarozasaval,
komissiozasaval, szallitdsaval. Az 1) tevékenységeknek, valamint a kiszamithato
vevOkornek kdszonhetden, mara a cég stabil résztvevdjéveé valt a piacnak. Telephelye
Budapesten taldlhat6, mely tovabbi 10 szervizponttal egésziil ki orszdgos szinten.
Atlagosan 40 fét foglalkoztat. A tarsasag gépjarmii flottaja 17 db sajat tulajdonu, 4
évnél fiatalabb személyautokbol és tehergépjarmiivekbdl tevddik oOssze. 3,5 tonnat
meghaladd vagy specidlis szallitmanyok esetén, illetve szezonban a megndvekedett
megrendelések soran a tarsasag kiilsé szolgaltatokat foglalkoztat.

A viallalat kiemelt fontossagi célkitiizése a piaci részesedés megerdsitése, illetve
novelése, a hatékonysag és eredményesség novelése, a logisztikai szolgaltatis bovitése
¢és szinvonalanak novelése, az orszagos hiitdészerviz folyamatos fejlesztése, valamint a
vevOk elvarasainak és igényeinek teljes kort kielégitése. E cél elérése érdekében a
cégvezetés teljes elkotelezettséggel és személyes példamutatassal vezeti a vallalatot. A
szolgaltatasok mindségét a megfeleld eréforrasok alkalmazasaval, a vevdi igények
rugalmas kezelésével, a munkavégzés vezetdi ellendrzésével, a vevoi észrevételek
tapasztalatainak a munkafolyamatokba torténd beépitésével biztositjadk. Rendszeres
megbeszélésekkel, tovabbképzésekkel, csapatépitd programokkal kivanjak elérni,
hogy munkatarsaik természetes igényévé valjon a proaktiv, mindségi munkavégzes,
valamint a kezdeményez¢s a tevékenységek mindségének javitasara.
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10.2. A vallalat logisztikai tevékenysége, logisztikai mitkodése

A legtobb partner esetében, azok kiszervezett logisztikai egységeként,
szolgaltatdjaként mikodik, teljes korli szallitmanyozasi és raktarozasi feladatokat
ellatva, mig néhany tigyfél esetében csak szallitmanyozasi feladatokat lat el a vallalat.

10.2.1. Raktarozas

A tarsasag 3600 m?2 raktarteriilettel rendelkezik. Az anyagok, eszk6zok taroldsa
részben polcos, raklapos allvanyrendszeren, részben pedig allvany nélkiili soros
tarolassal valdsul meg. Az anyagmozgatdst elektromos, villas targoncaval, kézi
raklapemeldkkel €s nagy teherbirdsu molnar kocsikkal végzik. A szallitdsok és a
raktari tevékenységek adminisztracios kezelése, ellendrzése, nyomon kdvetése,
riportdldsa, a megrendelések kezelése, valamint egyéb statisztikai kimutatdsok
készitése tobbek kozott a cég altal kifejlesztett, on-line rendszerben miik6dd Fridge és
POS Managerek altal torténik. Egyes iigyfelek esetében a partner altal kiépitett SAP
végponton keresztiil 1atja el a vallalat a kiillonboz6 készletgazdalkodési feladatokat. A
raktarozasi tevékenység a partnerek tulajdondban levdé nagy értékii POS anyagok
(hiitéberendezések, napernydk, teraszbltorok, displayek) és kis értekli POS anyagok
(papiranyagok ¢s egyéb reklamanyagok) raktarozasat jelenti. A raktarozasi
tevékenység magaba foglalja ezen anyagok:

e szakszer( tarolasat,
mozgatasat,
bevételezését,
raktari kiadasat (esetekben visszavételezését),
a visszaru-kezelését,
hulladékgazdalkodast,
az anyagok komissiozasat,
ellenorzését,
csomagolasat,
egységrakomanyokba valo képzését,
leltarozasat,
selejtezését,
a készletgazdalkodast (a készlettervezést és készletfigyelést kivéve, ezt a
partnerek végzik),

crer

A logisztikai funkciok kozé tartozik az anyagbeszerzés is, mely nem a vallalat
fotevékenységéhez kapcsolodik (azt a partnerek végzik), csak kiegészitd feladatként
funkcional, mint pl. a csomagoldanyagok, logisztikai projektekhez kapcsolodd
kellekek, munkavégzéshez sziikséges eszkozok, felszerelések, irodaszerek beszerzése.
A raktarozasi tevékenységek végzése a raktdrozasi szabalyzat alapjan torténik. A
szabalyozas célja, hogy egységes keretbe foglalja a raktirozasi feladatokat annak
érdekében, hogy a folyamatok mindenki szdmara érthetdek, ellendrizhetéek €s szamon
kérhetoek legyenek.
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10.2.2. Szallitmanyozas

A vallalat belfoldi (alkalmanként kiilfoldi), kozati szallitményozast végez. A szallitasi
megbizasokat sajat tulajdonu, hosszitott, magas rakodoterti, 3,5 tonnas, emeldhatfalas
tehergépkocsi flottajuk segitségével teljesitik. A nagyobb méretli, nehezebb
hiitéberendezések ¢€s egyéb specidlis berendezések szakszeri szallitasdhoz a
tehergépkocsikon rakodd személyzetet biztositanak, illetve 1épcsdjard gép 1is
rendelkezésre all. A szallitasi megrendeléseket a vevdi igényeknek megfelelden,
rugalmasan kezelik (SOS igények, extra igények), szem elOtt tartva a szallitasi
kapacitdsok kihasznéalasat, valamint a tarattvonalak optimalizalasat. A gépkocsik
nyomon kovetése a Webbase GPS flottakovetd rendszer segitségével torténik, mely
pontos informacioval szolgal a gépkocsik helyzetérdl, az lizemanyag felhasznalasrol,
varakozasi 1dOkrol és egyéb a gépjarmiivekkel €s szallitdssal kapcsolatos adatokrol. A
gépjarmiiveken tabletek segitségével biztositjdk az azonnali ¢€s kozvetlen
informacioaramlast. A vallalat feladata a partnerek tulajdondban levd
hiitéberendezések, napernydk, teraszbutorok, displayek, POS és rekldmanyagok
megrendelés alapjan torténd szallitdsa, mozgatasa, rakodéasa, valamint azok teljes korti
adminisztracidja, dokumentacidja, mely a mozgasok pontos nyomon kovetését €s az
eszk6zOk nyilvantartasat teszi lehetévé. A széllitdsoknak alapvetéen harom fajtaja
1étezik, a kiszallitas, illetve kihelyezés, a leszerelés (pl. elromlott, selejt vagy
feleslegessé valt eszkoz esetében) ¢és az athelyezés vagy atszallitas (pl. bezard
egyseégbdl a hiitd, napernyd stb. athelyezése 1) egységbe, vagy nem hasznalt eszkoz
atszallitasa). A vallalat ezen feliil kisebb logisztikai projektek lebonyolitasat is vallalja
pl. 100 db hiitd lematricazasa, papir felépitménnyel (display) valéd felszerelése, majd
egy Osszefiiggd tardban torténd kiszallitdsa, vagy kiilonb6zé promdcids iddszakokra
egységcsomagok készitése és kiszallitasa.

10.3. A vallalatnak az integralt ellatasi lancban vald helyzete és szerepe

A vallalat novekedésében hatalmas szerepet jatszott a partnerek ellatasi lancéba valo
bekeriilés. Az ellatasi halozat tagjaként és az elsddleges partnerek (nagyobb
multinacionalis cégek) sikeres miikodése révén, a tarsasag felfelé iveld palyara keriilt,
s azota is folyamatosan terjeszkedik, novekszik, fejlodik. A partnerek felkutatasa
helyett ma mar a vallalatot ajanlasok utjan, kozvetlentiil keresik meg. Mivel a vallalat
tobb ellatasi lancban is részt vesz — ahany partner, annyi lanc —, igy a tarsasag ellatasi
lancét, illetve annak szereploit csak altaldnosan lehet abrazolni, melyet az 1. dbra
szemléltet. Az ellatasi lancban lathatdoan rengeteg szerepld vesz részt, melyek
Osszetétele a vallalat kiilonb6zd partnerei esetében hasonloan alakul. Olyan eset is
eléfordul, hogy ugyanaz a szerepld tobb partner lancéban is részt vesz (pl. egy
beszallitd, mely tobb partnerrel all kapcsolatban, egy vevd, mely tobb partner termékét
vasarolja meg, vagy maga a vallalatunk is ilyen, hiszen tobb partnernek, akar
konkurens cégeknek nyujt logisztikai szolgéltatdsokat).

A tarsasag az integralt vallalat kozponti raktdranak és a vallalatot az elosztasi
halozattal 0sszekotd szallitd szerepét (vastaggal szedett korvonalak az dbran) tolti be.
Fontos megemliteni, hogy a véllalat a partnerek jovoltdbol, mar kialakult ellatasi
halézattal és vevOkorrel rendelkezik, ugyanakkor a cégnek sajat beszallitoi,
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alvallalkozoi és természetesen vevOi is vannak. A cég beszerzési €s termelési
logisztikai tevékenységeket a milikodési funkcigjdbol adoddéan nem lat el. A
tevékenyseégek megfeleld elvégzéséhez elengedhetetlen (a logisztikai szolgaltatokkal
valo kommunikaci6 fontossagarol lasd Duleba, 2006) és el is vart a hatékony és
rendszeres kommunikacié a partnerekkel.

1. abra: A vallalat elhelyezkedése az integralt ellatasi lancban

INFORMACIO-, ANYAG-, SZOLGALTATAS-, ERTEK-, PENZUGYI, TUDASARAMLAS
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Forras: sajat szerkesztés, Saibal Sen (2013): Supply Chain Logistics Management cikkben szerepl6
abra alapjan 2011

A gyors elektronikus adat- ¢és informaciocsere fontos funkciot tolt be a partnerekkel
vald egyiittmiikddés soran, melyhez a kozos vallalatiranyitasi rendszerek, programok
(SAP ¢és Managerek) nagyban hozzdjarulnak. A véllalat folyamatosan naprakész
informacidkat szolgéltat a partnerek szdmara a készletekkel, a vevdkiszolgalassal, a
széllitdsokkal stb. kapcsolatban. A megfeleld egyiittmiikodéshez a partnerek részérdl
kovetelmény, hogy a véllalat minél révidebb i1d6 alatt és minél hatékonyabban
alkalmazkodjon a partnerek piaci igények altal timasztott kovetelményeihez. Valamint
megoldja a felmeriilé problémak nagy részét (Bardos-Varga, 2013). Ehhez azonban
naprakész adatokra, megbizhatoan miik6do, tiszta adatbdzisra van sziikség. Az adatok
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mindségének biztositasa €s folyamatos ellendrzése egy ilyen nagyméretii rendszer
esetén elengedhetetlen. (Reicher 2014) Tovabba a vallalatnak a megrendelt munkak
elvégzése soran torekednie kell az optimalis és koltséghatékony megoldasokra.

Az ellatasi lanco(ka)t értékelve a milkodési koltségek szempontjabol fejlesztés
sziikséges, hiszen minden partner esetében vannak olyan részteriiletek, melyek nem a
legoptimalisabban miikddnek, ahol eléfordulnak nem vart események, melyek plusz
koltségekkel jarnak. Az innovaciods teljesitményt is folyamatosan értékelni kell (Bak-
Szira, 2016). Mivel a vallalat sokszor az utolsé lancszem a fogyasztéhoz érés elott,
gyakran a cégnek sziikséges behoznia az esetleges lemaradasokat, késéseket,
megoldani a késOn érkezett aruk komissiozasat, nyitva tartason kiviil fogadni €s kiadni
az anyagot, elérehozott széllitdsokat megoldani stb., mely nagy nyomast helyez a
vallalatra, ugyanakkor tovabb noveli az ellatasi lancban betoltott szerepét. Gyakran a
tarsasdgon mulik egy-egy promdcid sikeres elinduldsa. A termékmindség mindegyik
partner esetében valtozd. Vannak olyan termékek, anyagok, eszkozdk, melyek nagyon
j6 mindségiiek, imadjak a fogyasztok, de eléfordulnak olyanok is, amelyek mindsége
nem liti meg az elvart szinvonalat. Tobbnyire azonban ezen a teriileten jol teljesitenek
az ellatasi lancok. Amiben viszont kiemelkedden Ol teljesitenek, az a mennyiségi és
id6ébeli pontossag, valamint a vevoi igények valtozasara vald rugalmas reagélés.

Sziiken, a vallalatot tekintve a tirsasag az alabbi ,,szegmensekben” teljesit a legjobban:
o szallitasok pontossaga (mennyiség, hatarid6)

szdmlapontossag

logisztikai szolgaltatasok mindsége

a vevoi igények valtozasara valo rugalmas reagalas

egyedi igények kiszolgalasa.

10.4. Ellatasi lanc szerepldinek bemutatasa

Az ellatasi lanc legfontosabb szerepldi a beszallitok és kreativ ligynokségek, melyek
az ellatasi folyamatot biztositjak, az integralt vallalat (kozponti vallalat), mely az
ellatasi lancot Osszekapcsolja és az ellatasi lanc menedzsment folyamatait iranyitja,
tovabbd a RETAIL/HORECA egységek, melyek az elosztasi folyamatot biztositjak,
valamint a fogyasztok, akik a termékek végsd felhaszndloi. Az integralt vallalatot
részekre bontva, fontos szerepiik miatt, meg kell emlitenem a gyartast (termelés), a
beszerzést, a logisztikat (logisztikai szolgaltatok — raktarozas, széllitmanyozas), az
értékesitést és a vallalatok tdmogatd tevékenységeit végzd részlegeket (kozponti
iroda).

o Beszallitok: két f6 csoportra oszthatdak, egyrészt a fogyasztasi termékek
esetében (pl. sor, gyiimolcsle, tejtermékek stb.) a gyartashoz sziikséges
alapanyagok, masrészt a fogyasztdi felhasznalasra szant késztermékek
beszallitasat végzik. A késztermékek tobbnyire a RETAIL és HORECA
egységekben hasznalt eszkdzoket (pl. hiitd, napernyd, display stb.), POS
papiranyagokat (plakat, asztali sator, arjelzOk stb.), illetve egyéb
rekldmanyagokat (ajandéktargyak, képviseldi eszkozok stb.) jelentik. A
beszallitot, mint partnert kozvetlen vagy integratoron keresztiil kozvetett
beszallitoi szerzddés koti a kozponti vallalathoz. A beszallitdé feladata a
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megrendelésben pontosan meghatarozott termék, aru, a megrendelésben
megadott mindségben, megadott ar ¢és szallitasi feltétel alapjan torténd
leszallitasa.

Kreativ ligynokségek: a kozponti vallalatok image-, illetve teljes kori
termek- és szolgaltataiskampanyanak, reklamtevékenységének, promocios
aktivitdsanak koncepciondlasat, megtervezését és lebonyolitasat végzik, a
fogyasztoi piac helyi igényeihez ¢€s adottsagathoz igazodva. FObb
tevékenységi teriileteik: rendezvények és eventek, BTL és hostess,
tervezeés és gyartas, web és kozosségi média, kreativ POS, média, audio és
vided, brand épités, egyedi marketing megoldasok.

Gyartas: magaba foglalja a tervezést ¢és a terméekek eldallitasat, mely a
kiilonb6zd  integralt vallalatok esetében, kiilonb6zd fogyasztasi
termékeket jelentenek (pl. sor, gyiimolcslé, tejtermékek stb.). A gyartas
soran kiilonbozd iparag specifikus eljardsokat alkalmaznak, melyek
szervezett folyamatban kovetik egymast. Az értékesitést eldsegitd tobbi
terméket beszerzes utjan biztositjak.

Beszerzés: feladata a kozponti vallalat miikodéséhez sziikséges kiilonbozo
anyagok, berendezések, szolgaltatdsok biztositasa. A beszerzésre keriild
arukat felhasznalasi teriiletilk alapjan harom csoportra oszthatjuk: a
termelési tevékenységhez kapcsolodd alapanyagok, segédanyagok,
berendezések (pl. malata, komld, gyiimdlcs, tej, élesztd, adalékanyagok,
gyartasi eszkozok stb.), a szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo
termékek (pl. szoftver, ajandéktargy stb.) ¢és a mindennapos
tevékenységhez kapcsolodé anyagok, eszkozok (pl. adminisztrativ
részlegek altal hasznalt nyomtatd, papir, szamitogép stb.). A beszerzés
feladatai kozé tartozik a logisztikai rendszer teljesitményének
eldmozditasa is a pontos és gyors ellatdson, a mindség javitasan és a
koltségesokkentési lehetdségek feltardsan keresztiil. Nagy szerepe van
még az innovacioban is.

Logisztika: egyrészt a bemend logisztikat, masrészt a vallalaton beliili
logisztikat, harmadrészt pedig a kimend logisztikat fogja Ossze. Az
esettanulmanyban szerepld kozponti vallalatok logisztikai szolgaltatokat
foglalkoztatnak a logisztikai tevékenységek elvégzésére. Ilyen a
tanulmanyban vizsgalt tarsasdg is, ami a vallalaton beliili anyagaramlast,
illetve 'a kimend anyagaramlast koordindlja. A bemend anyagaramlast
tobbnyire a beszallitok szervezik meg a kozponti vallalat beszerzési
osztalyanak segitségével. A logisztikai szolgaltatok a szallitmanyozas
mellett, raktdrozasi és egyéb feladatokat is ellatnak. A tanulméanyban
szerepld 3PL szolgéltato tevékenységeit az 1.4-es fejezet részletezi.
Ertékesités: az értékesités Gtjan , keriil kapcsolatba” a termék a vasarloval
(RETAIL/HORECA egység vagy a végsO felhasznald). Az értékesités a
marketinggel szorosan egyiittmikodik. Az értékesitési folyamatot a
kozponti vallalatok végzik. Az aru jellegétdl, valamint az eltérd
vevocsoportoktol fliggden kiillonbozd értékesitési modokat, csatorndkat
hasznalnak. Célja a haszonszerzés.
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Kozponti iroda: a tamogatd ¢és adminisztrativ tevékenységeket fogja
0ssze, mint a vallalati infrastruktara (pénziigy, tervezés), emberi er6forras
menedzsment, technologiai fejlesztés, adminisztracié. Altalaban ide
tartozik az eldbbiekben kiilon emlitett beszerzés és értékesités is. A
kozponti iroda szervezi, illetve fogja 6ssze a vallalati folyamatokat.
RETAIL/HORECA egység: a RETAIL a kereskedelmi egységeket (pl.
szupermarket, hipermarket stb.), mig a HORECA a hoteleket, éttermeket
¢s vendéglato egységeket foglalja magaba. Ezek az egységek
bekapcsolddnak a forgalmazas, illetve az értékesités folyamataba a
kiilonbozd elosztasi csatorndkon keresztiil, profittermelés céljabol,
masrészt pedig vevokkent is funkcionalnak.

Fogyasztd: a végsd felhasznalo, az a személy, aki a terméket elfogyasztja,
felhaszndlja. Az output piacon vevoként jelenik meg. Szokdsaik,
magatartasuk ¢és igényeik figyelemmel kisérése, valamint befolyasoléasa a
kozponti vallalatok fontos feladata.

10.5. Vallalatkozi kapcsolatok

A véllalat partnerkapcsolataiban az erdviszonyok kiegyenstlyozottak, tobbnyire
egyenrangu kapcsolatok jellemzik, azonban az ellatasi lancban a dominans tag mégis
érezhetéen a megrendeld, a kozponti vallalat. A lanctag dominancidja megnyilvanul az
arban, a szallitasi feltételekben ¢€s az alkalmazott technologiaban is, bar itt kevésbé. A
partnerekkel vald egylittmiikodés a vallalat stratégiai helyzetére nagy hatassal van,
mint ahogyan mar emlitettem. A tarsasag partnerkapcsolatait a kdvetkezd felsorolas

jellemzi:
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Beszallitok: sziiken nézve a vallalatot, a sajat beszallitoival jo kapcsolatot
apol, kivalo egyiittmiikodésiik tobb éves kozds munka eredménye. A
kapcsolat nem csak fizikai termékeken alapszik, hanem szellemi
termékekre, mint pl. a managerekkel kapcsolatos tevékenységekre is
értendd. Egy-egy 0 beszallitoval ismeretségek utjan keriil kapcsolatba a
vallalat, igy a munkamenet gyors, eredményes ¢és gordiilékeny marad.
Fontos megemliteni, hogy a sajat beszallitokkal a vallalat csak az
anyagbeszerzés kapcsan emlitett kiegészitd tevékenysége soran kertil
kapcsolatba. Az integralt vallalatot tekintve azonban, beszallitok tomege
keriil be és vallal szerepet az ellatdsi lancban. Ezen a szinten mar
belépnek a beszallitok beszallitoi is. A vallalat a partnerek beszallitoival
kevésbé tart fenn szoros kapcsolatot, az egylittmiikodés csak alkalmi
jellegli, tobbségében egy-egy informacids iizenet erejéig, illetve az
aruatadas-atvételre terjed ki. Ez egy fejlesztendd teriilet az ellatasi
lancban, hiszen a beszallitokkal valéo szorosabb egyiittmiikodés a
logisztikai tevékenységek elvégzését segitené, konnyitené meg (pl. kisebb
egységekre csomagolt papiranyag a beszallitd oldalarél, a logisztikai
véallalat komissiozasat eldsegiti, vagy informdcioszolgaltatds a
beszallitasok pontos szallitasi idétartamardl, a szallitasok megbontasardl
stb.). Az ilyen jellegli torekvések egyébként mar megkezdddtek.
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Kreativ ligynokségek: kiilon kategoriat képviselnek, itt fizikai arumozgas
viszonylag ritkdn torténik. Tarsasagunkkal egyaltalan nem &llnak
kapcsolatban.

Ko6zponti véllalatok (partnerek): a vallalatunk szemszogébdl a partnerek a
vevok, tehat a résziikre nytjtott logisztikai szolgaltatas elvégzésével, azaz
a partnerek altal igényelt raktarteriilet biztositasaval, az altaluk kiildott
megrendelések alapjan torténd szallitassal, valamint a megbizott kisebb
logisztikai projektek elvégzésével mar el is jut a végsO felhasznalohoz a
termek, illetve a szolgaltatds, azonban az integralt vallalatot tekintve, ez
csak egy része az ellatasi folyamatnak. Ahogy mar emlitettiik, az ellatasi
lancban a dominans tagok mindig a kdzponti vallalatok, ettd] fliggetleniil
a kapcsolat a vallalat és a partnerek kozott alapvetden egyiittmiikodo,
hiszen érdekeik kozosek. Az eredményes mitkodés szempontjabdl fontos
a bizalom, a jo kapcsolat, a folyamatos kapcsolattartas, informdacio-
megosztas, egymashoz vald alkalmazkodds, valamint a kozos
problémamegoldéds. A tarsasag ugy képviseli a partnereket a fielden,
mintha a sajatja lenne.

Versenytarsak: a partnerek altalaban nem csak egy logisztikai szolgaltatot
alkalmaznak, hanem tobbet, akiknek kiilonb6zd (né¢ha azonos vagy akar
megosztott) tevékenységeket szerveznek ki. Ezekkel a vallalatokkal
fontos, hogy egyiittmiikddjon, és jo kapcsolatot épitsen ki a vallalat,
amely a mikodés soran tobbnyire meg is valosul/valosithato.
Természetesen a  versenyhelyzet folyamatosan befolyasolja az
egylittmiikodést és annak fokat.

Példak:

o Az egyik partner (multinaciondlis vallalat) esetében a tarsasagunk a
naperny0k szallitasat, mig egy masik logisztikai szolgaltat6 a hiiték
szallitasat végzi. Gyakran keresztszallitasokat kell végezni, hiszen
vannak pl. nagyobb rendezvények, ahova tobbféle termékre és
eszkozre is sziikség van, ilyenkor egylittmiitkodve oldjdk meg a
kiszallitast. Azonban mikor tenderkiirds van a napernydk, vagy a
hiiték szallitdsara, ismét egymas versenytarsaiva valnak, €s sajat
javukra palyaznak a tender megnyeréséért, ezaltal olyan eset is
eléfordulhat, hogy egy-egy tevékenység esetében a szerepld
kiiktatdsara, vagy az azok altal végzett egyes tevékenységek
atvételére keriil sor.

o Egy masik partner esetében a logisztikai szolgaltatas végzése
megosztva mitkddik a véllalat és egy tovabbi logisztikai szolgaltatd
kozott, azaz mindkét vallalat egyarant végzi a hiiték és napernydk
szallitasat és raktarozasat is ugyanazon partner részeére.

o Ugyancsak egy masik multinaciondlis vallalat esetében a
konkurens logisztikai szolgéltatd elégtelen miikodése miatt, a
kozponti vallalat dontése alapjan az Osszes anyag raktarozéasa és
szallitdsa a vallalathoz keriilt.
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Az esettanulményban szereplé 3PL szolgaltatordl Gsszességében elmondhatd, hogy
egy sikeres vallalkozés, ahol a jelenlegi logisztikai ¢és ellatasi rendszeren beliil jol
szervezett és szinvonalas mikddés valdosul meg. A vallalat elsédleges célja a vevoi
igények teljes kori kielégitése, melyet allandoan figyelemmel kisér, s melyet

Egy tovabbi multinacionalis vallalat esetében pedig az elézdekhez
hasonldan az 0sszes anyag raktarozasa és szallitasa a vallalathoz keriilt, de
itt koltségesokkentési okokbol.

A verseny tehat folyamatos, egyuttal a valtozas is (tobbnyire a kiirt
tendereknek koszonhetéen). Ami fontos, hogy a kapcsolat soran
egylittmiikodjenek a versenytarsak, nem akadalyozva, inkdbb segitve
egymds munkajat. A tenderek sordn sem egymas hibainak sorakoztatdsa a
cél, hanem a sajat erdsségek kihangstlyozéasa, ezek altal elnyerve a
palyazatot.

Vevok: szliken a vallalatot tekintve, ahogy emlitettiik a partnerek egyben
a vevOk is. Az integralt vallalat szemsz6gébdl azonban, hogy mikor
beszEliink a végsd fogyasztdhoz valo elérésrdl, az a helyzettdl fiigg. Ha pl.
a vallalat regiondlis raktarakra szallit, onnan a teriileti képviselok
felveszik az anyagokat, elviszik a promoécids helyekre, legyen az egy bolt,
pub, étterem, hotel, rendezvény, kostoltatas stb., majd onnan jut el a
termék a végsd fogyasztohoz. Egy masik eset, mikor a vallalat RETAIL
vagy HORECA egységbe szallit POS anyagot, illetve eszkozt. Ha ez
esetben pl. hiitérdl, napernydrdl, teraszbutorrdl vagy displayrdl van szo,
ezzel el is ért a végsd felhasznaldhoz az eszkoz, ha viszont egyéb POS
anyagokrodl, ajandéktargyakrol, rekldmanyagokrél beszéliink, akkor az
egység kozbeiktatasaval jut el wégiil az aru a végfogyasztobhoz. A
kibovitett vallalatot tekintve a vevok hatalmas vevokort alkotnak, ahol az
ellatasi lancba mar belépnek a vevok vevoi is, ezaltal Magyarorszagot
tekintve, minden magyar allampolgar a tarsasag vevdinek tekinthetd.

folyamatos fejlesztéssel valosit meg.

10.6. Feldolgozast segito kérdések
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. Milyen szerepe van a 3PL szolgaltatoknak az ellatasi lancokban?

. A ‘trendek milyen irdnyba mutatnak a 3PL szolgaltatok térnyerésére

vonatkozoan?

. Milyen irdnyban kell innovativ technologidkat bevezetniik a 3PL

szolgaltatoknak, hogy versenyképességiik er6sddjon?

. Erdemes-e a 4PL koncepi6 felé elmozdulniuk, indokolja valaszat?
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11. MAGYARORSZAG MINT ,,LOGISZTIKAI KOZPONT?”.
LOGISZTIKAI INFRASTRUKTURA HELYZETE ES
FEJLESZTESI LEHETOSEGEI

SZALANCZI-ORBAN VIRAG

Osszegzés

Magyarorszag, mint logisztikai koézpont? Adottsdgaink, jelenlegi helyzetlink és
fejlettségi adataink alapjan egy olyan alappal rendelkeziink, ami lehetdséget biztosit
arra, hogy egy atgondolt, megfeleld fejlesztési tervekkel és megvalositasi célokkal
kitlizott modernizalas, fejlesztés megléte €s elinditdsa logisztikai célpontta teheti
orszagunkat.

Kompetenciak ¢s kiilonbozo teriiletek 0Osszehangolt, egylittes kapcsolatanak ¢és
fejlesztésének kell megvalosulnia ahhoz, hogy egy logisztikai haldzat egységesen ¢€s
sikeresen miitkodOképes lehessen. Elsdsorban jelen esettanulméany az infrastruktura
lehetdségeivel foglalkozik.

Abstract

Hungary as a logistics center? Based on talent, our present situation and development
of a data base we have is an opportunity to take a thoughtful, relevant development
plans and implementation targets set for modernization, the existence and the launch
of development of logistics can make our country a target.

Competencies and different areas must be made to a coordinated, concerted and
development relationship to a logistics network consistently and successfully working
order. This case study primarily deals with the possibility of infrastructure.

11.1. Bevezetés

Magyarorszag logisztikai kozponttd valasdnak lehetdségét tobb szemszogbdl,
megkozelitésbol is lehet vizsgalni, és tobb kompetencia egylittes megléte sziikséges,
hogy a megvalositas elérhetd legyen. Alapvetéen elmondhatd, hogy egy kedvezd
alaprendszer és halézat adott, amennyiben ez a megfeleld infrastruktira és egy
megfeleld fejlesztési terv adott tigy a hozzd kapcsolodd logisztikai szolgaltatasok
odakapcsolddnak, valamint vonzé célponttd teszik orszagunkat eurdpai és nemzetkdzi
tekintetben is. A kérdés igen Osszetett, €s igen sokszinii, mégis néhany kritikusabbnak
nevezhetd pont meghatarozhatd, elsésorban a megfeleld infrastruktira kérdése. Fontos
tehat latnunk a jelenlegi helyzetiinket és a fejlesztési lehetdségeinket a teriileten.
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11.2. Mi sziikséges ahhoz, hogy Magyarorszag logisztikai szolgaltaté kozpont
legyen?

Ahhoz, hogy Magyarorszag a kozép-kelet-europai régid logisztikai kozpontjava valjon

atfogo €s tobb teriiletet is fejlesztd program sziikséges. A gazdasag és gazdasagpolitika

tobb tertiletét kell 6sszefogni.

Magyarorszag logisztikai kozpontta valasdhoz az alabbi elonyok lehetnek
sziikségesek:
o kozlekedési struktiira komplex és atgondol fejlesztése,
o kozutak ¢és atkotd utak fejlesztése, csomoponti struktira csokkentése,
kozlekedési modok fejlesztése,
orszagot mas irdnybol athalado tranzititvonal kialakitasa,
vasuti fejlesztések (kétvagany, biztositd berendezések...stb.),
belvizi szallitas kihasznaltsaganak novelése,
reptér/repterek aruforgalmi kapacitas novelése,
szolgaltatd kdzpontok fejlesztése, szolgaltatdsok bdvitése,
kiilfoldi tokebefektetés szamara vonzerot kialakitani,
hazai vallalatok versenyképességének novelése,
regionalis egyenldtlenségek csokkentése,
kornyezeti terhelés csokkentése,
logisztikai beruhazasok eldsegitése,
informatikai atfogo fejlesztések
informacidaramlas gyorsitasa
halézatkozpontiasagra valo torekvés, halozatkozponta logisztika elérése
az eddigi logisztikai kiemelt kapesolatok erdsitése.

A kozlekedési agazatok ¢€s- infrastruktura fejlesztésén kiviil mindenképpen fontos
szerepet kell kapjon az informatikai fejlesztések, az informécidaramlas gyorsitasa,
halozatkozpontiasagra valo térekvés, a szakemberek képzése, valamint a véllalatok
versenyképességének novelése, a logisztikai szolgaltatisok bdvitése (Toth-Kozma,
2016). Ezekhez a teend6khoz meg kell alapozni egy olyan beruhazasi kérnyezetet, ami
vonzo lehet a kiilfoldi befektetok kozott.

Evek 6ta igény mutatkozik a Kézép-Kelet-Eurdpa térségben egy olyan orszagra, ami
betoltheti a logisztikai kozpont szerepet, ehhez elengedhetetlen, hogy a szallitasi
utvonalak athaladjanak, és nem csak hogy athaladjanak, a szallitasi idok rovidiiljenek,
¢s a logisztikai szolgéltatdsok boviiljenek és idejiik rovidiiljon, itt elsOsorban az
atrakodasok, szallitasi modok valtasa kozotti atrakodasokra és a vamkezelésre
gondolok valamint az ehhez kapcsolodo informatikai fejlesztésekre.

A logisztikai kozponttd valds kérdése mara mar bekeriilt a kiemelt projektek kozé
(Kozma - Pénusz, 2016). Elmondhatd, hogy a javitasra és fejlesztésre varod teenddk
listaja hosszu, €és vannak magasabb prioritast igénylé feladatok. Amennyiben ezek
fejlesztések atgondoltak, és idében elkésziilnek, megnyilik a lehetdség, hogy akar mar
rovidtavon logisztikai kdzpontta valjon Magyarorszag.
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11.2.1. Magyarorszag kozlekedési adottsagai

Magyarorszagi kozlekedési adottsagai (1. dbra) nemzetkdzi kornyezetben tekintve
jonak mondhatok, hiszen az europai kozlekedési halozat része, annak fontos korridorai
haladnak &t rajta.

Tobb fontos tranzit ttvonal halad at orszagunkon, melyek a kovetkezok:
e TEN halozat (Trans European Network)
e Paneurdpai Korridorok, vagy mas néven (Helsinki Korridorok)
e TINA halozat (Transport Infrasturucture Needs Assessment)

Paneurdpai és TEN folyosok Magyarorszagot érintd szakaszai:

e [V. Drezda/Niirnberg -Praga -Brno -Pozsony -Gy6r -Budapest -Arad

Craiova -Szofia — Isztambul

e V. Velence -Trieszt/Fiume -Ljubljana -Maribor -Budapest -Ungvar -Lviv
- Kijev
V/b Fiume -Zagrab -Budapest
V/c Ploc¢e -Szarajevé -Eszék -Budapest
VIL. Elérheté az Eszaki-tenger a Rajna~Majna—Duna-csatornan keresztiil
X/b Budapest -Ujvidék — Belgrad (forras: NEM bels6 anyaga)

1. abra: Transzeuropai kozlekedési halozat atfogo és torzshalozat, terminalok
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Az utvonalak forészt Budapesten keresztiil, onnan sugaras szerkezetet mutatnak.
Hazank szerepe egyértelmiien magas a nemzetkozi aruszéllitdsban, ezen folyosok
hazankban igen koncentraltan vannak jelen, az ebbdl adddo lehetdségek szinte
korlatlanok.

A termindlok és atvevOpontok nagy kihivasa a kombinalt fuvarozas megoldésa, az
intermodalitas €s multimodalitas.

11.2.2. Europai Unio fejlesztési tervei

Az Eurépai Bizottsag a 2014. szeptember 11.-én felkérte a tagéallamokat, hogy
tegyenek javaslatot arra vonatkozoan, hogy kozlekedésfejlesztésre, a kozlekedés
kapcsolatok javitasdra szént unids finanszirozast (mintegy 11,9 billid6 EURO) mire
hasznalnénak. Ez az eddigi legnagyobb egységes 0sszegli, atfogd unids finanszirozas,
amit kozlekedés infrastruktirara szanndnak/szannak. A 2014-2020-as periddusban a
kozlekedés finanszirozdsa a haromszorosara nétt 26 billi6 Eurdra (szemben a 2007-
2013 kozott 8 billid Euroval) az 4 CEF (Connecting Europe Facility) alatt. Az Eurdpai
Uni6 kiemelten foglalkozik a kozlekedési haldzat fejlesztéssel. Ez az elsé részlete az
0 kozlekedésfinanszirozdsi  projektnek, amit: hozzaférhetonek tesznek a
tagallamoknak.

Ez a projekt akéar gyOkeresen is megvaltoztathatna, radikalis atalakitadsokhoz is
vezethet, ami jelentds valtozas lenne a joforman valtozatlan kézlekedési infrastruktura
¢s eddigi kozlekedési politika mellett. Egyik cél mindenképpen az 6sszpontositas, az
er6forrasok és adottsagok jobb kihasznaldsa, az aruszallitasi teljesitmény novelése. Az
elérni kivant célok szerint 1) torzshaldzat kell 1étrehozni 2030-ig.

FObb irdnymutatasok: (European Comission)
o 94 {6 eurdpai kikotéd vasuti és kozuti 6sszekottetéssel
e 38 kulcs reptilotér vasuti dsszekottetésekkel a nagyvarosokkal
e 15.000 kilométernyi vasutat korszertisiteni nagysebességiivé
e 35 hataron atnyulo projektek a szlik keresztmetszetek csokkentésére

Ezek az irdnyvonalak, és progndzisok is mutatjdk, hogy az 4gazat fejlodése
robbanasszert lehet a kovetkezd finanszirozasi ciklusban. A kdvetkezd fejezetekben
bdvebben bemutatom ¢és elemzem az orszag kozlekedési adottsdgait és ezen
agazatokat.

11.2.3. Kozuti kozlekedés és infrastruktiara

A magyar kozlekedési halozat sugaras szerkezetli, Budapest kozpontd. Az orszag
egymastol tavolabban fekvd régioi, varosai, telepiilései sokszor csak a févaroson
keresztiil kozelithetdek meg, ez a sugaras szerkezet az id6kihaszndltsdg, az orszag
athalad6 forgalmat negativan érinti, hiszen jelenleg az orszagot atszeld autopalyaval
nem rendelkeziink. Az autopalydk fejlesztése, Uj iranyok, csomdpontok ¢és
Osszekottetések kialakitasdnak 6 indok lehet a jelenlegi sugaras szerkezet atalakitasa,
az orszag tranzitforgalmanak elosztasa, és ujraértelmezése. A kozuti aruszallitasi
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utvonalak sugaras szerkezetének atértékelése, atalakitasa eldsegiti mas régiok
fejlodését, fellendiilését, az orszag atutazasahoz sziikséges 1d6 lerovidiilését.

A KSH adatai alapjan, Magyarorszagon az orszagos kozutak hossza 2014-ben 31 802
km. A kozutak allami tulajdona orszagos kozutak és onkormdnyzati tulajdont helyi
kozutak. Az orszagos kozutak hosszénak 27 %-a telepiiléseken halad keresztiil. Az
orszagos kozutakon 7 529 db hid, 1 793 db kozati-vasuti keresztezés (melybdl 1 448
db szintbeli, ebbdl 63 db biztositds nélkiili) van. (Magyar Kozat Nonprofit Zrt.:
http://internet.kozut.hu/Lapok/kozuthalozat.aspx , letoltés 2016.01.12., NFM belso
anyagok).

Az uthalozat mindsége részben rossz allapotd, a burkolat, a teherbiras, az utmindség
elmaradast mutat az EU adatokkal szemben. Az uthalozat és ezen utak mindségének
javitasa mindenképpen folyamatos feladat, és a jovOben is magas prioritast kell, hogy
¢lvezzen. Hazankban az orszagos kozutakon taldlhato tobb mint 7000 hid allapota ¢€s
mindsége kritikusnak mondhato.

A logisztikai szempontokat is figyelembe véve, valamint azt, hogy az aruszallitasi
moédok kozott huzoagazat a kozati aruszallitds, a kozuti kozlekedés fejlesztése
elengedhetetlen. Ez a struktira ¢és ez a jelenlegi igénybevétel alkalmas, de
alkalmasabba tehetd. A kozutak, a hidak, az autépalydk és gyorsforgalmi utak
karbantartasa 1étfontossagu.

11.2.4. Vasuti kozlekedés és infrastruktara

A magyar vasuthalézat a XIX. szdzadban ¢s a XX. szazad elsé felében az eurdpai
halozatokkal 1épést tartva fejlodott, az utdbbi évtizedekben azonban tobb teriileten
jelentds elmaradéast mutat nemzetkozi 6sszevetésben.

Az eurdpai vasuti szallitasi ttvonalak hazankon athaladnak, ezen ttvonalak
kapcsolodnak az éazsiai térséggel is (Déli nemzetkozi, Kozépsd nemzetkozi és az
Eurépa-Kaukazus-Azsia szallitasi folyosd). Magyarorszag logisztikai szolgaltatd
kozponttd valasa szempontjabol fontos, hogy az arudramlési folyamatok haladjanak 4t
az orszagon, és ezzel logisztikai szolgaltatasi igényt generaljanak.

A mindségi szempontokat figyelembe véve azonban elmaradids mutatkozik az unios
atlaghoz képest. Hidnyoznak a keresztirdnyl atkotések, vagy ezen atkotések
szinvonala nem megfeleld, a miszaki kiépitettség, a biztositd berendezések nem
megfeleld szinvonaltiak, a pélyaszakaszok jelentds része eloregedett, sok szakaszon
van érvényben forgalomkorlatozas, valamint kevesebb a 225kN-os tengelyterhelésii
vonalhosszak szama az eldirthoz képest. Igaz, hogy fejlesztés itt is folyamatos,
azonban ezen rekonstrukciok iiteme nem megfeleld a felzark6zashoz. (kormany.hu)

Vasuti druszallitasra és halozatra vonatkozo6 f6bb adatok: (kormany.hu)
e iizemeltetés a Magyar Allamvasutak és a GySEV Gyér-Sopron-Ebenfurti
Vasut Zrt. hataskorébe tartozik,
e kb. 7,7 ezer vonalkilométer vasuti palyat tizemeltet a 2 szolgaltatd,

e orszagos torzshalozati palyak aranya a vonalhal6zaton GySEV 91%, Mav
58%,

85



Ellatasilanc-menedzsment hallgatoi esettanulmanykotet

A vasuti halézatstirliség tekintetében élmezdnyben vagyunk az EU tagorszagok kozott,
a vasuti aruszallitds volumenét tekintve pedig a kozépmezdnyben szerepeliink. A
vasuti kozlekedés elmaradottsaga kihat a vasati daruszallitas volumenére. Az
aruszallitasi utvonalak kivald helyzete is indokolja, hogy a kordbban is emlitett
kozlekedési fejlesztés kozott a kozat mellett a vasut kiemelten kezelendd kell hogy

vonalkategoriak kozott a forgalmi terhelés szempontjabdl eltérés 1athato,
TEN-T forgalom az 6sszforgalom majdnem 60%-at teszi ki
halozatsiiriség megfelelo,

vasuti hidak szama kevés,

kétvaganyl vonalak aranya kevés (15, 3 %, mig az EU-ban ez az arany
41,2%),

villamos vonalak ardnya kozel 40% (EU 46%)),

févonalak 100-120 hm/h sebesség engedélyezettek, de a mindségiik miatt
forgalomkorlatozasok vannak érvényben,

TEN-T hélézaton érvényben lévo sebességkorlatozott szakaszok aranya
30%,

emelt sebességre képes 170 vonalkilométer (160 és 140 km/h),

vasuti hidak eloregedtek,

225 kN-os tengelyterhelésre alkalmas vonalhosszak aranya kevés
(jellemz6 a 210kN),

vasuti keresztezOdések szama magas (4tlagosan 1,3 kilométerenként, 5649
db),

korszerii biztositoberendezések hianya,

korszeriibb forgalomiranyitas sziikséges.

legyen, hogy Magyarorszag logisztikai megitélése er6s6djon.

11.2.5. Légi kozlekedés és infrastruktiara

A hazai légikozlekedés gylijtd €s elosztd rendszerben milkddik, ugyanugy része az
europai kozlekedési politikdnak. A repterek esetében is kiemelt fontossagi azok
kozathoz €s vasuthoz vald kapcsolata, a fontosabb nagyvéarosokkal valoé kapcsolata és

megkdzelithetdsége.

Magyarorszagon jelenleg hdrom nemzetkozi (egyben TEN-T) kereskedelmi repiil6tér

van:
[ ]

Ezen repterek mellett szamos mas reptér is rendelkezik megfelelé adottsagokkal,

Budapest Liszt Ferenc Nemzetk6zi Repiil6tér,
Debreceni Nemzetkozi Repiil6tér,
Héviz-Balaton Airport (Sarmellék).

azonban ezek mindsitése még nem megfeleld (folyamatban van):
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e Szeged
e Szolnok

Ezen repterek fejlesztése €s mindsitését kovetden jelentdsebb forgalmat tudnanak
lebonyolitani, valamint nagyobb részt tudnanak vallalni az aruszallitasbol és a
személyszallitasbdl is.

Legnagyobb ¢és legfontosabb aruszallitasi repiildteriink a Budapest Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repiilotér. Ennek a reptérnek adottsagai kivaloak, az atszallo forgalom és
aruszallitasi kialakitas megfeleld. (kormany.hu)

A repterek kihasznaltsaga egyes orszagokban elérte a maximumot, a nyugat-europai
légikikotok jelenleg tulzsufoltak. Mindenképpen megfontolandd egy kozép-kelet-
europai teherforgalmi repiil6tér kialakitdsa. Mar évek ota felmeriilt az az igény, hogy
Europai nagyobb aruforgalmi repterek kapacitashidnyat és tulterheltségét csokkentsék
(pl. Frankfurt), esetlegesen mas nagyobb repterek gylijto-elosztd szerepét noveljék,
melyben fontos szerepe lehet a Liszt Ferenc Nemzetkozi Reptérnek valamint a tobbi
nagyobb volument lebonyolitd reptérnek is. Logisztikai képességek fejlesztése, a
szolgaltatasok bdvitése, valamint az elosztd kapcsolatok javitasa mindenképpen cél
nemcsak az 4ruszéllitdsban, hanem a szeme¢lyszallitasban 1is. Ahhoz, hogy
Magyarorszag logisztikai szerepét novelje, mindenképpen harcolnia érdemes, hogy
olyan légikikotdje legyen, ami képes nagyobb kihaszndltsagot kiszolgalni, jelentds
teherforgalmi repiilétér legyen.

11.2.6. Vizi kozlekedés és infrastruktira

A hazai vizi kozlekedés és a kozlekedési halozat legfontosabb eleme a Duna. A Duna-
Majna-Rajna vizit meghatarozé eurdpai belvizi aruszallitdsi korridor része, mind
kozlekedési mind pedig az aruszallitasi célu tevékenysége meghatarozd nemzetkozi
szinten is. Mivel nemzetkozi, és az EU kozlekedéspolitika része dsszehangolt, integralt
programmal kell biztositani annak hajézhatosagat, vizgazdalkodasat, szabalyozasat.
Ezeken a feladatokon kiviil természetesen az d4rvizvédelem ¢és a turisztikai
szempontokat is figyelembe kell venni.

A Duna hajézhatésdga az egyik legfébb probléma hazankban, hiszen az év nagy
részében, majdnem 40%-aban nem lehet teljes rakstllyal hajozni, melynek {6 oka a
magyar ¢s magyar-szlovak Duna szakasz mélységhianya.

A Duna hajézhatésadganak és kihasznaltsdganak novelésére nemcsak a kozlekedési és
gazdasagi, de a kornyezetvédelmi szempontokat is figyelembe kell venni. Masik
nagyobb folyonk, a Tisza ¢és néhany kisebb masik folyd kihasznaltsaganak
noveléséhez jelentds és igen draga fejlesztések sziikségesek, mivel ezek a tervek
jelenleg nem korvonalazottak, igy a hazai belvizi aruszallitas szempontjabol a Dunat
veszem szamitasba.

(http://2010-2014.kormany.hu/download/7/d5/e0000/IFKA logstrat 130521.pdf,
letoltés: 2016.01.17., NFM bels6 anyaga)
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A Duna folyos6 hazai kihasznaltsaga elég rossz atlagi a tObbi érintett orszag
tekintetében. A régid kozép-kelet-eurdpai térsége mindenképpen fejlesztésre szorul ez
mind a turisztikai, mind az aruszallitasi/logisztikai teriiletekre is igaz. Mindenképpen
prioritasi feladatnak gondolom a Duna hajozhatosdganak jobba tételét rovidtavon.

11.2.7. Kozlekedési agazatok és infrastruktura fejlesztési lehetoségei:

Vasuti fejlesztések tekintetében EU elvards, hogy 2030-ig a magyarorszagi
torzshalozati vasutvonalak 225 kN tengelyterhelésre legyenek atépitve, hogy 2030-ig a
magyarorszagi tOorzshalozati vasutvonalakon ERTMS (European Rail Traffic
Management System) rendszer kiépitésre keriiljon.

Ezen elvarasok jelentds koltséggel jarnak, viszont 1étfontossagu azok megléte.

Tovabba kitlizott célok, melyek megvaldsitasa javasolt:

e lasstjelek megsziintetése,

e a hidak rekonstrukcidja,

e az egyvaganyl vasutvonalakon részleges masodik vagany, forgalmi
kitérék, deltavaganyok, bujtatdsos miitargyak, ~ allomasvégeken
nagysugaru kitérék épitése,

e nagyforgalmi vasutvonalakon a jelzo- ¢€s - biztositoberendezések
korszerusités,

o tavvezérld rendszerek kiépitése,

e cgyidejl allomasi vonatbejaras biztositasa,

e cgyéb korszeri palyavasuti, gordiildallomany IT alkalmazasok
bevezetése,

e az adatatviteli halozat sziik keresztmetszeteinek felszamolasa,

o tavkozlés korszeriisitése,

e az infrastruktira - karbantartds egységes szoftverrendszer szintii
tamogatasa,

e az alkalmazéaskonszolidicio, ¢és az egységes informatikai rendszer
kialakitasa.

A Kormany 1065/2016. (I1.25.) Korm. hatdrozata a Budapest-Belgrad vasutvonal
Ujjaépitési  beruhdzas magyarorszagi szakaszanak fejlesztéséhez kapcsolodo
intézkedésekrdl. Ez alapjan 2016. marcius végéig a témaban aldirt magyar-kinai
kormanykdézi egyezményrdl szolo torvénytervezet az Orszaggyilésnek jovahagyasra
benytjtasra keriil. Ez egy jelentds mérfoldkd lehet a magyar — kinai kapcsolatot
erositésére. Kina mar régdta keresi a lehetdségeket és partnereket abban, hogy
nagyobb  aruelosztdé kozpontokat létesithessen  Eurdpaban. Mindenképpen
megfontolandd ennek a kapcsolatnak és lehetdségnek a megvaldsitasa.

Zahony térségben a vasuti infrastruktira fejlesztése, az arufuvarozasi hatardtmenetet
biztositd széles ¢és normdal nyomtadvu gerinc-, az drufuvarozasi ¢és logisztikai
kapacitasokat kiszolgaldé vontatévagany halozat iitemes felujitdsa mintegy 25 Mrd Ft
értékben keriilt tdmogatasra a 2007-13 programozasi id0szakban. A Zahony térség
vasuti fejlesztése elégséges lehet, de ahhoz, hogy visszavegye jelentds szerepét a
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fejlesztéseken kiviil egyéb kiilgazdasagi kapcsolat erdsitése is sziikséges lehet. Ahhoz,
hogy Magyarorszag logisztikai jelentésége ndjon, mindenképpen hangsulyt kell még
fektetnie a térségre, az ott taldlhato logisztikai szolgaltatasokra és torekednie kell,
hogy az egyetlen jelentds atvevépont legyen. Ez a szerep mindenképpen erdsitené,
hogy az abbdl a térségbdl érkezd aruforgalom hazankon haladjon at.

Az Europai Bizottsag 2010.december 8-an mutatta be azt a stratégiat, ami a Duna-
régiora vonatkozik. Ennek a programnak a keretében 263 milli6 eurd tdmogatas valik
elérhetévé a 2014-2020-as ciklusban (Duna Transznacionalis Program). Célja, a Duna
régid fejlesztése, infrastruktura és az 0sszekottetések fejlesztése, javitasa. Célja tovabb
a kulturalis és az idegenforgalmi népszertisitése. (Duna Régio Stratégia)

A kikotofejlesztések és beruhazasok kérdésében meg sok a fejleszteni vald, nem csak a
kikotok, hanem fdleg a Duna hajozhatésdga terén. A Duna stratégia komplett
kidolgozésa még folyamatban van, annak végleges terve még nem késziilt el, de
mindenképpen célja, hogy a Duna hajozhatosadgat noveljék, és jelentdsebb szerepet
kaphasson a belvizi aru és személyszallitds. Mindenképpen javaslom a fejlesztés
lebonyolitasat, hiszen jelenleg a hajozhatosadgi probléméak miatt jelentds aruelosztoi
szereprol kell lemondanunk.

Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ Program 2014-2020 (IKOP):

Az IKOP keretében a f6 hangsulyt a TEN-T (hazai és nemzetkozi) haldzati elemek
fejlesztése kapja a 2020-ig tartd ciklusban. Ez az irdnyvonal megegyezik az Europai
Unio eldrejelzéseivel és elvarasaival. Mint minden finanszirozasi keret tekintetében itt
is a legfontosabb, hogy a ciklusban a kapott palyazati lehetéségeket hazank teljes
korlien lehivja és felhasznalja, hiszen a kovetkezd ciklus mar kisebb koltségkerettel
gazdalkodik.

Europai Héldzatfinanszirozasi Eszkoz (CEF) kozlekedési projektek:

A CEF kozlekedési projektek leginkdbb a TEN-T torzshalozati elemek fejlesztését
célozzak. A CEF finanszirozasanal emlitésre keriilt, hogy 2014-2020-as periodusban a
kozlekedés finanszirozadsa a haromszorosara nétt, itt is fontos kovetkeztetés, hogy a
palyazati kereteket a legnagyobb szinten hasznaljuk ki.

Minden fejlesztési dgazatnal igen célirdnyos fejlesztések lathatdak. Feltlinik azonban,
hogy a kozuti aruszallitds kisebb figyelmet kap, ez is bizonyitva azt, hogy a
kozlekedéspolitikai fejlesztések mar a felzarkdztatast célozzék meg.

Igaz minden kozuti dgazati fejlesztés a maga teriiletén fontos, azonban ha azt vessziik
figyelembe, hogy mely agazatoknal lehet elérni akar révid tavon jelentdsebb sikereket,
akkor a belvizi és a vasuti aruszallitasi fejlesztéseket preferdlnam.

Ha eltekintiink a kozlekedési és aruszallitasi modozatok kérdésétdl, ezek fejlesztése
utdn nagy hangsulyt kell kapjon az informatikai beruhdzasok kérdéskore, a biztonsagi
¢és rendszeriranyitasi fejlesztések, a szélessavu internet hasznalatanak szélesebb korben
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valo megvalositasa, a vallalatok informatikai megoldasokkal vald versenyképesség
novelése.

Magyarorszag logisztikai kozpontta valasdhoz a kiilonbozd teriiletek egyiittes
fejlesztése sziikséges, mivel szinte minden agazat és gazdasagi szegmens egymashoz
szorosan kapcsolddik. A fejlesztések ilitemét gyorsitani sziikséges, még tobb forras
bevonasa indokolt lehet. A jelenlegi teriileti lemaradasok behozasa 1étfontossagli €s
elengedhetetlen, azonban elonyt csak akkor tudunk elérni, ha a felzarkozast kovetden
tovabblépve még modernizalni tudunk. A fejlesztések meglétét és elkésziiltségét a
kiilonb6zé férumokon megfelelden kell prezentdlni, hogy kelld nemzetkozi
visszhangot kapjanak. a fejlesztések legfobb célja, hogy megvaldsulasukkal vonzo
kornyezetet biztositsunk nemzetkozi szinten a beruhazok €s szolgaltatok felé.

11.2.8. Logisztikai kozpontta valas egyéb kompetenciai:

Korabban meghatarozasra kertiltek részemrdl ahhoz az elonydk és feltételek, amik
sziikségesek lehetnek ahhoz, hogy Magyarorszag logisztikai kozponttd valjon. Ezen
kritériumokat az esettanulmdnnyal dsszevetve az alabbi értékelést tudom adni:

o kozlekedeési struktara komplex ¢€s atgondolt fejlesztése tekintetében
mindenképpen 1étezik egy komplex - fejlesztési stratégia, melynek
elsddleges célja a kozlekedési agazatok lemaradasanak felzarkoztatasa,

o kozutak és atkotd utak fejlesztése, csomdponti struktura csokkentése
kozlekedési modok fejlesztése keérdésében a csomoponti struktura oldasa
még mindig kérdéses, azonban fejlesztések lathatéak az 4atkotd utak
tervezésében,

e orszagot mas irdnybol athalado tranzitutvonal kialakitasa folyamatban
van, az orszagot ~déli terlileteken atkotd halozat ¢és fejlesztések
folyamatosak, befejezésiik mindenképpen javasolt

o vasuti fejlesztések  (kétvaganya,  biztositd  berendezések...stb.)
tekintetében EU elvaras ezen rendszerek megléte, igy ezek megvaldsulasa
varhatd, de meglétiik csak a felzarkozast erdsiti, értéket nem feltétleniil
teremt a logisztikai megitélésben,

e belvizi szallitdas kihasznaltsdganak novelése a hajozhatosag fejlesztése
elengedhetetlen és prioritast kell élveznie, azonban az még csak a tervezés
fazisaban van. Kisebb beruhazasok ¢€s kikotofejlesztések mar torténtek, de
a hajozhatosag problémdja még megoldatlan, amig az is marad sajnos a
belvizi hajozhatosdg és aruszallitasi kérdése még mindig megoldatlan és
hatranyt jelent6 tényezo,

e reptér/repterek aruforgalmi kapacitds novelése nem kialakult koncepcio,
egyenlére az elosztasi rendszerek fejlesztése tortént meg, a repterek
nagyobb kihasznaltsaganak kérdése még kidolgozasra var,

e szolgaltatd kozpontok fejlesztése, szolgaltatasok bovitése foleg a
kozlekedés mddok jobb kihasznélasat, tobb modozat Gsszekapcsoldsat és
jelentdsebb informatikai fejlesztéseket igényel, ezek a fejlesztések részben
tamogatasi formakban elérhetdek, kihasznéalasuk a finanszirozasi ciklus
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végéig javasolt. A szolgaltatasoknak mindenképpen sokrétiinek kell
lennitik és roviditenitk kell a szallitasi 1dokon,

o kiilfoldi tokebefektetés szamara vonzerdt kialakitani a fejlesztések
egeszének megvaldsulasaval, javulasi tendencia felmutatasaval és kelld
nemzetkozi kapcsolatok erdsitésével célzottan értelmezhetd szamomra.

e hazai vallalatok versenyképességének ndvelése nemcsak a logisztikai
szakértelem kérdésében, hanem a szolgaltatdsok ¢és informatikai
beruhdzasok ¢és modernizacio kérdésében is sziikséges. Javasolt lenne
tobb szakmai forum, nagyobb figyelem és segitségnytjtasa a vallalatok
szamara,

e regiondlis egyenl6tlenségek csokkentése részben megvaldsithato, hiszen a
Budapest kozpontisag oldasa még nem korvonalazhatd, azonban a tobbi
térség fejlesztésének egységes ¢és felzarkozatasanak litemét célzod
monitorin €s kontrolling munka sziikséges,

e kornyezeti terhelés csokkentése mar a korabbi finanszirozasi ciklusban is
komoly hangsulyt kapott és ezentul is fog, mindenképpen célzott
tanulmanyok sziikségesek arra vonatkozdéan, hogyha Magyarorszag képes
lesz jelentdsebb logisztikai kozponttda valni és nagyobb volumenii
aruszallitasi tételeket lebonyolitani, az koérnyezeti szempontbol ne
jelentsen tobbletterhet,

o logisztikai beruhazasok eldsegitése tdmogatassal, adokedvezményekkel,
szakmai segitségnytjtassal képzelném el,

e informatikai atfogd fejlesztések szélessavi internet orszagos elérése é€s
fejlesztése,  vallalkozasok, intézmények, logisztikai  kozpontok
informatikai beruhdzasanak és fejlesztésének tdmogatasa

e informaciddramlas gyorsitdsa szélessdvll internet orszagos elérése ¢és
fejlesztése, halozati fejlesztések sziikségesek

e halozatkozpontiasagra vald torekvés, halozatkdzpontt logisztika elérése
érdemes elgondolkodni rendszerlogisztika €s a hal6zatkézponta logisztika
megvaldsitadsan és kiterjesztésén orszagos szinten

e az eddigi logisztikai kiemelt kapcsolatok erdsitése nemzetkozi szinten,
erre is mar vannak célkitlizések ¢és tervek, kiemelt kiilgazdasagi
kérdésként kell szerepeljen a kozeljovében a logisztikai kapcsolatok
erésitése nemcsak az Eurdpai Unid orszagai kozott, hanem a kelet felé
nyitds  kérdése is meghatiroz6 lehet, akar Kina, akar Oroszorszag
kérdesében.

11.3. Feldolgozast segito kérdések
1. Megvalosithato e az egységes fejlesztés?

2. Nemzetkozi kapcsolatok erdsitése sikeres lehet-e?

3. Beruhazasok és fejlesztések elegenddek lesznek-e?
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4. Sikeriil-e idében megvalositani a timogatott projekteket?

5. Sikeriil —e eleget tenni az elvarasoknak?

11.4. Irodalomjegyzék
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12. A FAST-FASHION NAGYAGYUJA, AVAGY A ZARA-MODELL

POZSONYI JUDIT

Osszegzés

Az ellatasi lanc napjaink szakirodalménak egyik fokuszpontja. Ezalatt a tevékenységek
olyan 0Osszekapcsolddd sorozatat értjik, melyben minden allomas és folyamat a
fogyasztok igényeinek kielégitését szolgalja. Ezen teriileten mutat a Zara —az Inditex
csoport tagjaként- olyan egyedi megoldast, mellyel az egekbe repitette a spanyol fast-
fashion irdnyzatot.mEsettanulmdnyomban probalok ravilagitani arra, hogy milyen
modon reagal a Zara a fogyasztéi igények allandd valtozasaira, valamint arra, hogy
milyen koncepcidt alkalmaz annak érdekében, hogy versenytdrsainal hatékonyabb
vertikalis irdnyultsdgli ellatasi lancot hozzon létre. Az esettanulmany készitésének
tovabbi célja, hogy a sikertorténet tanulmanyozasa mellett feltérképezzem a vallalat
erdsségeit ¢s gyengeségeit. Ennek elkészitéséhez a SWOT analizis volt segitségemre.

Abstract

Supply Chain Management occupies an important role in the field of logistics
nowadays. SCM involves coordinating and integrating both states and flows within
and among companies in order to fulfill the customers’ requirements. Zara’s supply
chain is absolutely critical to its business success. Supply chain is its competitive
advantage. Its operation strategy and vertically integrated supply chain enables Zara to
operate much more effectively than its rivals on the fast-fashion market. First of all,
my aim is to examine how Zara reacts to the permanent demand changes and how to
improve the customer satisfaction. Further goal of my case study is to investigate the
weak and the strong points of this company. Accomplishing this investigation, SWOT
analysis was come to my assistance.

12.1. Bevezetés

Az elmult években egyre nagyobb hangsulyt kap a vallalatok k6zotti partnerkapcesolat,
valamint minden vallalat igyekszik a vevdi igényeit a lehetd legmagasabb szinten
kielégiteni. Ezzel parhuzamosan folyamatosan fejlédik az ellatasi lanc menedzsment a
vilagon. Azok a vdllalatok lesznek sikeresek a piacon, melyek a modern véllalati
stratégiat kovetik. Azok a véllalatok, akik stratégiajukba beépitik az ellatasi lanc
mentén tervezett valtozasokat, nagyobb eséllyel lesznek sikeresek, mint akik nem
foglalkoznak ezzel. Mindezt alapul véve vizsgdlom a sikeres Zara ellatasi lanc
menedzsmentjének titkat.

A Zara torténete egyike a vildg legnagyobb {izleti sikereinek, a viladg egyik
leggyorsabban fejlédd cégesoportjan beliil. Vélasztasom azért esett erre a vallalatra,
mert az ellatasi ldnc mentén végrehajtott valtoztatdsok hoztdk meg az Inditex csoport
szamara az igazi sikert. Az esettanulmany szempontjabol fontos, hogy az ellatasi lanc
menedzsmentje jol kidolgozott, érdemes vizsgdlni. A Zara alkalmazkodott a mai
versenykdrnyezethez, mely szerint a vevd kiszolgalasi szinvonal novelésére, valamint
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a koltségek csokkentésére kell torekedni. Tovabba az idonek kiemelt szerepe van, igy
a ciklusiddket csokkenti, valamint gyorsan reagal a felmeriilé vevoéi igényekre.

A Zara Spanyolorszag els6 szamu divatmarkaja, az Inditex csoport huzoneve. Az
1975-6s cégalapitds Amancio Ortega nevével fémjelzett, aki egyben a fast-fashion
szellemi atyja, megalmoddja is volt.

Es hogy mi fan terem a fast-fashion? Az alapétlet, hogy a divat nem szezonalisan
mikddik, hanem folyamatosan valtozik. A vésarloi igényekre vald gyors reagalas az
egyik alappillére. Ezzel a gondolattal a vallalat minden eddigi ipari szabvanyt felriag
és irja a sajat sikertorténetét. Az ellatdsi lanc Ugynevezett finomhangoldsaval
forradalmit alkotott a Zara.

A cég Spanyolorszagbol elészor 1980-ban Portugalia felé terjeszkedett, ma viszont
mar tobb mint 2100 —stratégiailag fontos elhelyezkedésii- iizlettel boviilt a vilag 88
orszagaban. Igazdn a fellegekbe viszont az egyediilallo iizleti stratégidja repitette,
melyet szintén az alapitdja dlmodott meg.

Az esettanulmanyom elkészitésének célja, hogy az ellatasi. lanc alappilléreit
vizsgaljam, melyek egyiittes ereje gigantikus magassdgokba emelte az észak-
spanyolorszagi vallalatot.

12.2. A siker kulcsa: az ellatasi lanc és az értéklanc

12.2.1. Az ellatasi lanc diohéjban

Néhany gondolatban szeretném kifejteni, valamint atfogd képet adni arrél, hogy
napjainkban mit is értlink ellatasi lanc fogalom alatt.

Az ellatasi lanc menedzsment meghatdrozasara szamos tudomanyos definiciot talalunk
a szakirodalmakban, melyek hosszabb vagy rovidebb kivitelben adnak informéaciot
arrol, hogy csak az a véllalat lehet sikeres a mai piaci versenyben, melyek felismerték
a lanc tobbi tagjaival torténd egylittmiikodés eldnyeit annak érdekében, hogy a vevok
1gényeit maximalis mértékben kielégitsék.

Az ellatasi lanc menedzsment minden egyes iizletdgra felrajzolhatd és értelmezhetd.
Mindezt 3 nagy lancszemre lehet bontani minden iizletagban, melyeket tovabbi aprobb
szemekre bonthatjuk.

4. abra: Az ellatasi lanc menedzsment tagjai

Szallito Kozvetitd Végfelhasznalo

Forras: sajat szerkesztés Kozma-Ponusz, 2016 alapjan
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Az ellatasi lancot a legtobb szerz6 az iparagra értelmezi a fenti elemekkel: szallitok,
akik az alapanyagokat allitjak eld; gyartok, akik a termelést és szolgaltatast eldallitjak
¢és a kozvetitok, akik a gyartok termékeit eljuttatjak az ipardgi végs6 fogyasztohoz
(végfelhasznalohoz). (Kozma-Poénusz, 2016)

Vannak szerzok, akik az ellatasi lancot iparagi értéklancnak nevezik.

Blackburn (2012) az id6 vonatkozasdban az ellatasi lancok két tipusat kiilonbozteti
meg: ,.erzé¢keny” (ido6-alapu) €s (koltség) hatekony ellatasi lanc. A koltséghatékony
ellatasi lancok a funkcionadlis termékek esetén miikodnek eredményesen. Az iddalapa
ellatasi lanc az innovativ termékek esetén versenyképes, amelyekre a valtozé kereslet
és a rovid életciklus jellemzd. Jelen esetben ezzel a tipussal talalkozhatunk.

A spanyol vallalatot tovabb vizsgdlva megallapithatd, hogy az ellatasi lanc teljes
hosszan fontos az lizletagi kapcsolatok menedzselése, egylittmiikddése, valamint a
bizalom kialakitasa az egyes tagok kozott. Az ellatasi lanc menedzsment a lanctagok
kozti kolcsondsen elonyds megegyezések, kockazatvallalas és kolcsonds eldnyok
kialakitasara torekszik.

Az ellatasi lancokat tehat az iparag egészére vonatkozoan nemcsak a vallalatokon
beliil kell vizsgalni, hanem tekintetiinket a vallalati hatarokon kiviilre is ki kell
terjeszteni. Ez azt jelenti, hogy az dramldsokat komplex modon kell vizsgalni, egészen
az  alapanyag  beszallitoktol a  végsé  felhasznalokig. Ezt  komplex
gondolkodasmodnak/szemléletnek is nevezi a szakirodalom. Az egész rendszert kell
vizsgalnunk.

12.2.2. Az értéklanc, mint atfogé rendszer

Az érteklanc koncepcio teljesen ) megvilagitasba helyezi a vallalaton beliil miik6dd
tevékenységeket. Az értéklanc vizsgalata tudatositja benniink, hogy a véllalat t6bb
mint eszkozok, gépek és emberek halmaza. Ezek a tényezdk akkor nyerik el
értelmiiket, ha értékeket hoznak Iétre a fogyaszté szdmdra. A tevékenységeket
hatékonysagi kritérium szempontjabdl értékelik, mégpedig olyan tekintetben, hogy
milyen mértékben tdmogatjdk a vallalat alapvetd céljat: a fogyasztd igényének
kielégitését. Nem az a fontos, hogy a vallalat hogyan értékeli a sajat folyamatait,
hanem az, hogy a fogyasztd mely megteremtett ¢értékért hajlandd fizetni.
Természetesen ez az ar fedezi a vallalat koltségeit, valamint nyereség is realizalhato.

Mindezt az értéklanc koncepcid foglalja 6ssze. Az értéklanc koncepcidé Michael Porter
nevéhez flizédik (1986). A vallalati tevékenységeket Porter két nagy csoportra bontja:
elsédleges ¢és tamogatd tevékenységekre. Az elsddleges tevékenységek kozvetleniil
érteket hoznak létre, még a tdmogatd tevékenységek kozvetleniil nem teremtenek
értéket a fogyasztd szdmara. A tamogatd tevékenységek teszik lehetdvé a
fotevékenységek megvalosulasat.

Az elsddleges tevékenységekhez tartozik a kdovetkezd 5 tevékenységi kor: bemend
logisztika, termelés, kimend logisztika, marketing ¢és értékesités, valamint az
értékesités utani szolgaltatasok. A masodik nagy csoporthoz, vagyis a tamogatd
tevékenységek pedig a kovetkezok tarsulnak: beszerzés, technologiai fejlesztés, human
eréforras menedzsment és a vallalati infrastruktura.
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2. abra: Porter-féle értéklanc

Vallalati infrastruktira TSI e
«© (pl.: penziigyek, tervezeés) EEnanmys srateesl \
% & Emberi eréforras Humdn stratégia \ A
er i ‘?
5 ‘E Technolégia Innovacios stratégia w‘m
z %5
Beszerzes Logisztikai stratégia \
Bemend 5 Kimen6 |Marketing és|Ertékesités utini A
B Termelés S & aw i W
logisztika logisztika | értékesités | szolgiltatisok
o
&
Logisztikai | Termelési | Logisztikai | Marketing- ]
stratégia stratégia stratégia stratégia
Elsddleges tevékenységek

Forras: : Szegedi, 2012, 38. o

12.2.3. Porteri értéklanc vizsgalata a Zaranal

Elsédleges tevékenységek elemzése:
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A befel¢ iranyulo logisztikai alatt értendd az alapanyagok kezelése ¢€s
szallitasa. Az Inditex csoport tobb, mint 1700 beszallitoval, valamint t6bb,
mint 600 gyaregységgel rendelkezik a vildg 50 orszagdban. A
beszerzendd anyagokat a Zara haldzatdhoz csatlakozott beszallitoktol
szerzik be az ebben illetékes kollégak a fohadiszallason.

A gyartas kozel 60%-a a kozpont kozelében torténik (Spanyolorszagban,
Portugéliaban és Marokkoban), a fennmaradd rész pedig a vilag szamos
mas orszagaban. Ez a stratégia az ellendrzést is meglehetdsen konnyebbé
teszi. Annak érdekében, hogy a vasarloi igényekre a lehetd legsikeresebb
mddon reagaljanak, a tervezdi és gyartdoi dontéseket a legvégsikig
késleltetik.  Ez esetilkben azt jelenti, hogy egy kollekcido 50-60%-at
készitik el elére, mig versenytarsaik atlagosan 80-90%-at. A fennmaradé
40-50%-ot a szezon kozben allitjdk Ossze. A termelés tekintetében 3
kulcsfogalmat tartanak fontosnak: az eréforrdsok maximalis kihasznalasa,
a készletek és atfutasi idok csokkentését.

A Zara elosztd kozpontjai, mint egy ,hub” toltik be a szerepiiket.
Természetesen az elosztas szakaszban minden egyes darab mobil kovetd
rendszerrel van ellatva a biztonsag érdekében. Az egyes lizletekbe heti/2
heti bontdsban érkezik az wjabb készlet, melyek a pontos ,,real time”
elorejelzésen alapszanak. A hetente/kéthetente érkezd Ujabb kollekcidk
hatalmas versenyeldnyhdz juttatjak a versenytarsaival szemben, ahol tobb
honap mulva érkezik a teljesen 1) kollekcio. Stratégidjuk szerint sokszor
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kis mennyiségben szallitanak, mig az iparagi trend ezzel szemben a
ritkabb és nagyobb tételekben torténd szallitas felé mozdul el.

e A reklamra meglehetdsen keveset koltenek. Kevesebb, mint a bevétel 3,5
%-at. Ez koszOnhetd a szdjrol-szajra terjed0 ingyenes rekldmnak. Az
elégedett vasarl6 mindig tovabbadja ismerdseinek/baratainak azt, hogy
mennyire elégedett egy termék mindségével, valamint a kiszolgélas
szinvonalaval. A reklamkoltségek csokkentését segiti, hogy hetente
cser¢lddik az arukészlet, utdnrendelés nincs, igy minden héten érdemes
,benézni”, mert Gjabb és jabb aruval talalkozik az érdeklddo.

o Az c¢rtekesités utan bekovetkezd szolgaltatasok is zokkenOmentesen
mikodnek. Sajat személyes tapasztalat alapjan elmondhatom, hogy a
garancialis bevizsgalasok és cserék is zokkendmentesen zajlanak. A ,help
desk” esetében is segitOkész kollégdk varjdk, hogy e-mail vagy
telefonbeszélgetés formdjaban a vésarlok kérdésére megfeleld valaszt
adjanak.

12.2.4. Egységben az ero

Mig a piacon manapsag szinte minden vallalat a tevékenységei kiszervezésére
(outsorsing-jara) torekszik, addig a Zara igyekszik a lehetd legtobb tevékenységet egy
kézben tartani (A cégtarsulat a termékeinek valamivel tobb, mint 50%-4at sajat lizemein
beliil allitja eld, a tobbi alapanyagot pedig beszerzi.). Prébalja az egyenstlyt
megtartani a sajat kézben, valamint a kihelyezésre keriilt termeld-és egyéb
tevékenységek kozott. Az outsourced tevékenységek kozé tartozik a varras, valamint
az anyagok szinezése is. Az Un. basic darabokat pl. 6 honappal a szezon kezdete eldtt
Azsidban késziilnek, ahol a munkaeré viszonylag olcsonak mondhatd. A tervezés,
prototipusgyartas, valamint a szabasmintak elkészitése az ,,in-house” tevékenységek
kozé sorolhatd. A varrodakbol visszaérkezett kész termékek kiszallitasra keriilnek az
egyes lizletekbe. A pontossag €s az ellendrizhetdség érdekében 1€zeres vonalkoddal
latjdk el a termékeket, melyek hibaardnya kevesebb, mint 0,5%. Mindezen
tevékenységek azonban egy kozponti elosztd rendszer koré csoportosulnak, melyet a
sajat nyelviikon ,,Cube”-nak neveznek. Az Un. Cube alkotja az ellatasi lanc igazi
szivét-lelkét.

A Zara szamara az, hogy az areixicoi kozpontbol tud joformdn mindent irdnyitani,
valamint menedzselni a készleteket, mely versenytarsaival szemben kompetitiv
elonyhoz juttatja. A gyartast tekintve évi 450 millié gyartott termékrdl beszélhetiink a
tobb, mint 2100 iizlet szdmara. Szamos nem Spanyolorszagban készilt termék az
eloszté kozpontba (,,Cube-ba”) keriil vissza ellendrzés céljabol. Hidba késziil el egy
ruhadarab példaul Portugalidban, miel6tt az iizletek felé megtorténik a kiszallitas,
visszakeriil a spanyolorszagi kozpontjukba mindség-ellendrzés céljabol.

A Cube kozel 5 millio m2 teriileten helyezkedik el. Ezen feliil magas automatizaltsagu
foldalatti vasutrendszer koti 0ssze a Cube-tol kb.15 km-re 1évé gyaregységekkel. Az
alapanyagok, valamint a késztermékek is athaladnak ezen a csatorndn minimum
egyszer.
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Hasonlo6 szintii vertikalis integracid aligha figyelheté meg az iparagban. A vertikalis
integracié szamos elonye jelenik meg, melyek az ellatasi lancot hatékonyabba teszik.

Neézziik meg, hogy az ellatasi lanc a Zara esetében mire 6sszpontositja az erejét:
e C(Centralizacid

Teljes korii kontroll

Gyorsasag

Vevdi igényeknek valo megfeleles

Gyors reagalas a valtozasokra

Alacsony készletek

Miikodotoke-igény leszoritasa

Természetesen a fent emlitett tényezok egyike sem jelent radikélis wjitast, viszont
egylittes alkalmazas esetén a hatas feler6sodik.

12.3. SWOT elemzés és stratégia

A SWOT elemzés a stratégia alkotas egyik fontos mérfoldkove. A SWOT elemzés
elvégzésének célja, hogy feltérképezziik a vallalat erds és gyenge pontjait, valamint
azt, hogy miben érdemes valtoztatni a siker érdekében. Az erdsségek €s a gyengeségek
belsd vallalati tényezOk, melyeket lehet iranyitani, mig a lehetdségek és veszélyek a
vallalattol fliggetlen kornyezeti szereplék hatdsara alakulnak ki. Ezen tényezdk
ismerete azért lehet fontos, hogy a helyzetértékelést 6ssze tudjuk fonni a célokkal,
prioritdsokkal. Lényege tehat, hogy a kornyezet és a belsé erdforrdsok és a
tulajdonosok szandékai kozott keresi az 6sszhangot.

1. tablazat: A SWOT analizis

A SWOT mai alakja Célok elérését segitod Célok elérését gatlo tényezok
tényezok

Villalat altal befolyasolhat6
tényezok Erdsségek Gyengeségek

Villalat altal nem/nehezen
befolyasolhato tényezok Lehetdségek Veszélyek

Forras: sajat szerkesztés

A 2. tablazatban pontokra bontva, csak a karakteres jellemzdket sorolom fel a Zara
esetében.
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2. tablazat: A ZARA SWOT analizise

Erosségek

Gyengeségek

e Vilagszerte ismert ,,j0” hirnév
e Alacsony koltségvetésii,
kidolgozott ellatasi lanc
Vertikalis integracid

Ertéklanc kidolgozasa

Divatos termékek elérhetd aron
Gyors reagalas a vevoi igények
valtozasara

Gyorsan valtozo kollekciok
ZokkenOmentes elosztasi stratégia
Jol miik6do kapcsolat a szallitokkal
Egyedi diz4jn, innovacio

jol

e Marketing ¢és rekldm hidnya
e Minimalis készletszint
elorejelzést igényel)

(pontos

Lehetoségek

Veszélyek

e Az azsiai piac bdviilése
o Kinai érdeklddés novekedése

e Heves verseny a piacon
e Szamos versenytars jelenléte

Forrés: sajat szerkesztés
12.4. Porter 5 er6 modell vizsgalata

A Porter 6t erd modell segit a vallalatoknak az iparagi novekedés eldre becslésében.
Célja az iparagi versenyerdk, versenyhelyzet meghatarozasa.

3. abra: A Porter 6t ero modell

BESZALLITOK

VERSENY

2 HELYETTESITO
a piacon lévi vallalatok
kizat
VEVOK
Forras: Porter, 2006
A modell lényege, hogy a szélesebb iparagi kornyezeten beliil kialakult

versenyhelyzetet leginkabb formald 6t erét elemzé modszer. Az 6t versenyerd koziil
altalaban a versenytarsak kozotti rivalizalasnak van a legnagyobb jelentdsége.
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A Zara esetében az 6t tényezdt a kovetkezOképpen csoportosithatjuk:

A fenti elemzés elvégzésének célja tehat az, hogy a versenyhelyzetet meg tudjuk
hatdrozni. Altala megismerhetjiik, hogy az egyes tényezOk hogyan befolyasoljak a
Zara mikodését. Fontos megemliteni, hogy sikeres stratégia kialakitdsa nagy

Az 1j belépdk fenyegetése:

o A kivalo elosztod csatorna kiépitése okozza a legnagyobb kihivast
ezen a teriileten.

o A mar meglévd haldzaton beliil szamos jo hirnevii vallalat szerepel
mar most is, szamuk a jovOben ndéni fog.

o A potencidlis belépoket elrettentheti a koltséges kiizdelem
kilatasai.

o A megfelelé erdéforrdsok biztositasa sok esetben gondot okoz
belépéskor.

Vevok alkupozicidja:
o A vevok arérzékenyek, igényeik pedig egyediek.
o A markahoz fiz6d0 lojalitas kevésbé jellemzd egy atlagos
vasarlonal.
o A vevdk alkupozicidja magasnak mondhato az iparagban.

Szallitok alkuereje:
o Szamuk az elmult években novekedett a ruhdzati kiskereskedelmi
halézatban, igy az alkuerejiik bizonyos mértékben csokkent.

Helyettesito termékek fenyegetése:
o A webshopok elterjedése is fenyegetden hat. A vasarlok egyre
inkdbb vésaroljadk meg a termékeket online feliileten, mintsem
hagyomanyos tlizletben. Ezzel 1d6t sporolva.

Iparagi verseny a mar meglévo vallalatok kozott:

o Az alacsony arakkal dolgozé versenytarsakkal adaz verseny folyik
a vasarlok megszerzéséért, valamint megtartasaért.

o A szereplok szama néni fog, mely még szorosabb arversenyt
eredményez.

o Egyre j6 hirnevii gyart6 jelenik meg a piacon, igy az egyes
termékek konnyen helyettesithetéek (GAP és H&M).

o A helyettesitok elérhetdsége a vasarlokat a mindség, a teljesitmény
¢s az ar Osszehasonlitdsara készteti. Nem minden esetben a Zara
termékeik mellett dontenek a vésarlok, amennyiben a fentieket
Osszehasonlitjak.

megtériilést eredményez.

12.5. Osszefoglalas

Napjaink logisztikdjanak jelentOs részét képezi az ellatasi lanc menedzsment. Azok a
vallalatok lesznek sikeresek a piacon, melyek a modern véallalati stratégiat kovetik. Az
ellatasi lancban torekednek a lehetd leggazdasagosabb folyamatok kialakitasara,
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hiszen a folyamatok egymadssal kolcsonhatasban vannak. Mindezt alapul véve
vizsgaltam a Zara ellatasi lanc menedzsmentjének titkat.

A vallalat az értéklancat és az iparag ellatasi lancdba vald bekapcsolodasat, ugy
alakitotta ki, hogy az ellatasi lanc két lancszemét gyartast €s kozvetitést (értékesitést)
sajat maga végzi, annak érdekében, hogy minél rovidebb id6 alatt képes legyen a
fogyasztol igények gyors valtozasdra reagdlni, a vevOi elégedettség szinvonalat
novelni. Abbol kifolydlag, hogy a piacon 4daz verseny uralkodik, a koltségek
csokkentése mellett a piaci lehetdségek kiaknazasat is szem el6tt kell tartani (Li,
2009). A Zara vertikalis iranyultsagu ellatasi lancanak sikeréhez a folyamatos és
pontos kommunikacio is jelentdsen hozzajarult.

Legnagyobb kincs a vevoi elégedettség, melyhez szamos tényezd hozzajarult, tébbek
kozott a folyamatos és gyors kollekcio frissités, alacsony készletszint, gyors atfutasi
1dok az egyes termeldegységek €s az tizletek kozott, valamint a hatékony termelés
iranyitas i1s. A kollekciok befejezésének késleltetése is hozzéasegiti ahhoz, hogy a
versenytarsakkal szemben hatékonyabban miikodo ellatasi ldncot hozzanak 1étre.

12.6. Feldolgozast segitdé kérdések

1. Hogyan reagéal a ZARA a fogyasztoi igények allando6 véltozasara?

2. Milyen koncepciot alkalmaz ahhoz, hogy versenytarsainidl hatékonyabb
vertikdlis iranyu ellatasi lancot hozzon 1€tre?

3. Milyen fenntarthatosagi torekvéseket tesz a ZARA, melyek nem csak a
,,z0ldités” kategoriaba tartoznak?
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13. HELPLINE LOGISTIK SZOLGALTATO CEG. MILYEN HATASA
VAN A MUNKA MIGRACIOJANAK EGY MASIK ORSZAGBA?

MIKLOSNE STIPPINGER GABRIELLA

Osszefoglalas

A Helpline cég tanacsadoi tevékenységet folytat telefonos ligyfelszolgalaton keresztiil,
kiilonboz6 teriileteken tevékenykedd megrendeldknek. Eurdpa szerte tobb telephelye
van, amelyeken 0sszesen kozel 300 000 dolgozot foglalkoztat. Most azonban az egyik
megrendeldje koltségesokkenteési kérésére a Helpline cég a munka egy részét
kiszervezte budapesti telephelyérdl Indidba, az olcsobb munkaerd miatt. Ennek a
dontésnek a stratégiai részébe nyujt betekintést az esettanulmany, illetve a
megrendeldk megfeleld szintli kiszolgdldsaban felmeriildé problémékra, hibakra
fokuszal. Ezek a hibak kiilonb6z6 dontési, hierarchia szinteken is megfigyelhetok, ami
a munka szinvonalanak romlasdhoz, a j6 munkaerd elvesztéséhez vezetett.

Abstract

Helpline deals with consultation via telephone-helpline. It supports customers at
different fields. The Helpline has several facilities in Europe, where more than 300
000 workers are employed. Now, because of cost savings acquired by a customer
Helpline outsources some tasks from Budapest to India, where the work-force is
cheaper. The present case study describes the process and strategy of this decision and
the problems, failures of the service during the migration. These failures are
perceptible at different decision and hierarchy levels, and result in the corruption of the
work-standards and in the loss of well-qualified work-force.

13.1. A szervezet alapjellemzdi

A németorszagi Helpline Logistik GmbH anyavallalat 1992-ben alakult Miinchenben.
A cég informatikai, logisztikai, pénziigyi tandcsadoi szolgaltatidsokat nyujt a
megrendeldknek telefonos tligyfélszolgalat formajaban. A cég az alakuldsa 6ta tobb
eurdpai orszagban 1s telephelyet lizemeltet. Koziililk harmat Németorszagban, kettot
Lengyelorszagban, egyet Olaszorszdgban, egyet Franciaorszdgban ¢&s egyet
Magyarorszagon. A vallalkozas az elmult 3 évben Indidba is terjeszkedett és ott is
kialakitott szolgaltato egységeket. A cég kozel 300 000 dolgozot foglalkoztat Gsszesen
a telephelyein. A nagy foglalkoztatotti szamnak és a nyujtott szolgaltatdsra valod
igénynek is kdszonhetd, hogy a vallalkozas éves nettd arbevétele 4,2 milliard dollar
volt a 2014-es évben.

A tulajdonosi szerkezetrdl elmondhatod, hogy a vallalkozas tulajdonosa sajat t6kébdl és
hitelbél hozta Iétre a miincheni székhelyén ma is lizemeld vallalatit. Majd a
terjeszkedés sordn hazai partnereket keresett az adott orszagokban, akikkel 50-50 %-
ban volt tulajdonosa az ijonnan kialakitott telephelyeknek. Fontos megjegyezni, hogy
a dontési jogkorét minden orszdg, minden telephelyére vonatkozoan megtartotta
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maganak a vallalkozas elinditéja. Igy a kiilonboz6 orszagokban levd leanyvallalatok
résztulajdonosai a befektetdi szerepkort toltik csak be a vallalkozéasban.

A Helpline Logistik GmbH anyavallalat tulajdonosa a telephelyeit, a kiilonb6z6
orszagok fOvarosaiban probalta kialakitani, arra szamitva, hogy ott konnyen
talalhatnak kvalifikalt, nyelveket besz¢l6, szakteriiletnek megfeleld tudassal
rendelkezd munkavallalokat. fgy a telephelyek Németorszagban: Miinchenben,
Berlinben és Drezddban helyezkednek el. A franciaorszagi Parizsban, az olaszorszagi
Romaban, a magyarorszagi Budapesten. A két indiai telephely pedig Ujdelhiben van.

A szervezet telephelyei kozott direkt kapcsolat nincs, a cégvezetd donti el €s osztja be,
hogy mely orszagban mely orszdgok megrendeldi cégeit szolgaljak ki a dolgozok.
Ezeket a dontéseket nagyban befolyasolja a koltséghatékonysag is, illetve a
rendelkezésre 4ll6 képzett munkaerd elhelyezkedése is. Azonban ha egy megrendeldt
nem lehet egy telephelyrdl kiszolgdlni, akkor a tobb kiszolgald telephely kozott
folyamatos kapcsolat van a munkamegosztas, munkamegbeszélések kapesan.

13.2. A szervezet alaptevékenysége

A szervezet a szolgaltatéi szektorban tevékenykedik, eurdpai cégek szamara nyujt
telefonos segitséget ligyfélszolgélata altal. Ez a szolgaltatasforma az elmult 5-6 évben
terjedt el jelentdsen Magyarorszagon, mivel itt olcsobb a munkaerd ezekre a
feladatokra, igy sok cég kiszervezte a munkat Magyarorszagra és mas ,,0lcsobb”
orszagokba. A cég 12 nyelven nyujt tamogatast akar tobb szdzezer {6t foglalkoztato
cégek szamara is. A leggyakoribb nyelvek, amelyeken a tdmogatds folyik: a német,
angol, francia, spanyol, lengyel, olasz. A Helpline cég altaldban tobb éves
szerzOdéseket kot megbizoikkal €s garantdlja a szinvonalas segitségnyujtast, ha
sziikséges akar a nap 24 oOrajaban is. A szervezet legfontosabb célja az, hogy
elégedettek legyenek az iigyfelei a szolgéltatassal és tovabbajanljak Jket, illetve
hosszt tavi partnerkapcsolatok alakulhassanak ki. Ezért a mindségi megfelel0ség
mérésére kiilonbozd targetekkel (megfeleldségi hatarok) dolgoznak, ezek pontos
szdmadatait, az el6irt szazal€kos teljesitményeket (fogadott hivasok szdma, megoldott
problémak szama, utdégondozas) a service level agreement (ligyfél szerzodésben)-ben
hatdrozzak meg. Ha a Helpline cég az agreementben foglaltaknak nem tud eleget tenni
biintetést koteles fizetni a megrendeld cégnek. Ennek a szolgaltatd szektornak
elengedhetetlen feltétele a megfeleld technikai hattér, valamint a kiemelkedd
szaktudasa, nyelvtudéasa a call center munkatarsaknak, hiszen az 6 munkajuk adja a
szolgéltatas targyat. Ebben a szektorban az automatizalds elenyészd, csak az esetek,
beérkezé hivasok dokumentdldsdban van erre egy-két helyen lehetdség. Viszont a
szolgaltatds szinvonalat a technikai eszkozok fejlesztésével, modernizalasaval
valamint a dolgozok tovabbképzésével jelentdsen lehet még novelni.

104



Jatszmak ¢és stratégiai megoldasok az ellatasi lanc haldzatban

13.3. A szervezet felépitése

Az egyes lednyvallalatok vezetdit a cégalapitd nevezi ki és 6k az adott orszag adott
létesitményében toltik be szerepkoriiket. Ezzel ellentétben a menedzsereket vagy az
egyes ligyfelek kiszolgéalasat osszefogd vezetdket altalaban a cégen beliilrél nevezik
ki, miutan végigjartak a ranglétra tobbi 1épcsdjét.

A szervezet hierarchidja a kovetkezOképpen néz ki (1. abra): legalul vannak az
»agent’-ek, akik a szolgaltatast nyujtjak az tigyfeleknek, folottiik vannak a ,,coach-ok,
akik az ,,agent”-ek szakmai kérdéseiben tudnak segiteni. A ,,coach”-ok az ,,agent”-
ekhez képest altalaban tobbéves tapasztalattal rendelkeznek, illetve magasabb szintii
eléképzettségiik van az adott teriileten. A ,,coach”-ok felett a hierarchiaban a ,,team
leader”-ek vannak, 6k a feleldsek tobb aldjuk rendelt ,,coach” munkdjaért, illetve
sziikség esetén (alt. probléma esetén) résztvevdik a megrendelékkel folytatott
megbeszeéléseknek, valamint folyamatosan kapcsolatban vannak a ,,managerekkel”
akik pedig mar direkt kapcsolatban vannak az iigyfelekkel. Egy ,team leader”
altalaban egy adott cég tamogatasaért felel, abban az esetben van egy csoportnak tébb
,team leader”-e, ha egy adott céget nagyon sok ,,agent” tamogat. Altaldban 40 f3ig egy
»team leader” van, és 10-12 fére jut egy ,,coach”. A ,team leader” ¢€s a ,,coachok”
hataskorében van atfedés, 6k azok, akik tréningeket irhatnak elé az ,,agenteknek”,
illetve feleldsek a csoport megfeleld, target szerinti teljesitéséért. A ,team leader”
folott a ,,manager” all, aki kozvetlen kapcsolatban van a megrendeld tigyféllel, 6k
egyeztetik a teljesitett eredményeket, elvarasokat, megbeszélik, ha valamelyik fél
oldalarol elégedetlenség van. A ,managerek™ altalaban 1-2 megrendeld iigyeivel
foglalkoznak egy adott szolgaltatasi szektoron beliil. A ,,manager” felett a ,,department
manager” all, aki egy adott szektor (informatika, pénziigy, logisztika) iigyeit képviseli.
fgy killon van az informatikai problémékban segitséget nyujtd csoportoknak, a
pénziigyi tandcsadoi valamint logisztikai problémdkban segitséget nyu;td
csoportoknak ,department managere”. A ,manager” ¢és ,department manager”
pozicioknal i1s megfigyelhetd a munka illetve hataskor megosztas, 6k azok akik
kapcsolatban vannak a megrendeldvel és az 6 igényeiket tovabbitjak a ,,team leaderek”
felé. A ,,department manager” felett a ,center manager” all, aki az adott telephely
vezetdje. A ,,center manager” felett azokban az orszdgokban van ,,national head” ahol,
tobb telephely is van, 6k az adott orszdgban levd telephelyek kozos vezetdi. A ,,center
manager” ¢€s a ,,national head” kapcsolatban vannak a cégvezetdvel, aki a leendd
tgyfeleket hozzajuk irdnyitja a lehetséges szolgaltatasok, szerzédések megtargyaldsa
miatt.

Ezen kiviil természetesen van ,,human ressourcement” részleg is minden telephelyen,
akik az ,agentek” illetve a ,,coach”, ,team leader” poziciok betoltéséért felelOsek,
valamint Ok irdnyitjak a kivalasztasi folyamatokat. A jeloltekkel teszteket toltetnek ki,
interjuztatjak ket illetve kivalasztjak Sket és szerzédést kotnek veliik. Ok a felelések
az egyes csoportok, telephelyek kozti dolgozdi atszervezésekért is, a dolgozok céghez
levo be- és kilépéséért. A HR részleg dolgozdi ugyanazon a hierarchia szinten vannak
egymashoz képest.
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1. abra: Helpline cég szerkezeti felépitése (telephelytél fiiggetleniil)

i [+13

[(Miinchen)

Center manager

*

Department Human
manager (finance Quality team Ressourcement inance departme
] Team

Manager

Department

Department

manager [IT) management

{logistik)

Manager Manager Manager

Manager

Teamleader(s) Teamleader(s) Teamleader(s)

Teamleader(s) Teamleader(s) Teamleader(s)
Agents L Agents L L Agents L Agents L Agents

I

Forras: sajat szerkesztés
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Tovabba ,,quality manager”-ek is dolgoznak az egyes leanyvallalatoknal, 6k a
felelések az ,agentek” munkdjanak mindségi vizsgalataért. Ellendrzik a
dokumenticidk helyességét, a kommunikaciot az tligyfelekkel, valamint tréningeket
szerveznek azoknak a dolgozoknak, akiknek valamelyik feladat teljesitése nem megy
az elvart szinten vagy romlés lathato a teljesitményében. Az adott leanyvallalat kb. 60
»agentre” foglalkoztat 1 ,,quality manager”-t. A részleg dolgozoi ugyanazon a
hierarchia szinten vannak, nincs kinevezett vezetdjik.

Valamint minden telephely kiilon foglalkoztat ,.finance department”-et, akik az
utikoltség visszatéritésért, a fizetések kifizetéséért, a cafeteriak kiosztasaért, valamint a
szabadsagok kezeléséért feleldsek. A ,,finance department” részleg dolgozo6i szdma az
adott telephely 6sszes dolgozojanak szamatol fligg. Ebben a részlegben is a dolgozok
ugyanazon a hierarchia szinten vannak. A szervezet nem rendelkezik a fenti hierarchia
szinteken kiviil esd szervezeti egységgel.

A tovabbiakban a magyarorszagi telephellyel szeretnék foglalkozni, ami teljes
onallésaggal bir mind a kivalasztasi folyamatban, és a munkaszervezésben. A vezetoi
hatalom csak az irdnyelvek meghatidrozasaban, valamint a megrendeldi kapcsolatok
felkutatasaban van jelen, de a szolgéltatasi folyamatba mar nem sz6l bele a vezetdség.
Az organigramon is a magyar viszonyok szerinti szervezeti abrat mutatom be (amely
az egységes vezetés, iranyelvek miatt szinte teljesen megegyezik a tobbi
telephelyével), mely a kdvetkezéképpen néz Ki:

13.4. Stratégiai valtozas a cég életében

Az egyes vallalatok eredményessége az altaluk megvalasztott stratégia sikerességén és
a kiils6 kornyezet egyiittes alakulasan egyarant mulik (lehetdségek és képességek
Osszhatasa (Gyenge et al., 2013).

A Helpline vallalkozds magyarorszagi telephelye altal tamogatott Holmex cég
koltségesokkentést kért a Helpline cégtdl a nyujtott szolgaltatasra. A Helpline vezetdje
a megrendeldvel mérlegelte a lehetdséget €s gy dontétt, hogy a hosszii multra
visszatekintd partnerkapcsolat miatt megprobalja teljesiteni a Holmex cég kérését és
alacsonyabb dijon probal szolgaltatast nyjtani. Hiszen a cég legfobb stratégidja, hogy
az elégedett megrendeld tjabb megrendeldket hoz neki, igy a lehetdsége szerint nem
szerette. volna elvesziteni a megrendel6jét. Tovabbi stratégiai pillér a 40%-os
koltségesokkentés, amelynek elérését 1,5 éves iddtavra litemeztek. Azonban ez a
nagymértékli  koltségesokkentés cégen beliili atalakitast igényel, amely azt
eredményezte, hogy a szolgaltatas nyajtas helyszinét a Helpline cég Indiaba koltozteti.
A Helpline cég jovedelme ezaltal az atszervezés altal nem fog csokkenni (mivel a
megrendeld fix dijat fizet a cégnek a szolgaltatasért, és fix dijat fizet a tdmogatd
munkatarsakra személyenként) csak a megrendeld altal fizetett egy dolgozora esé dij
fog csokkenni, amiatt mert Indidban olcsobb a munkaerd foglalkoztatasa. Ez a helyzet
komoly problémakat okoz a magyarorszagi telephelyen ahol 200 ember
munkahelyének folyamatos megsziinése fog emiatt bekovetkezni. (Szerencsére ezzel
kozel egy idében 100 1j dolgozora lenne sziikség 1) megrendeldk miatt.)Ez az
atszervezésre iranyulo ,.konfliktus” a koltségcsokkentés elérése miatt jott 1étre. Ilyen
jelleglh atszervezésre eddig még nem volt példa a cégen beliil, de a hosszu tavu
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partnerkapcsolatra valo tekintettel a cégvezetd beleegyezett a koltseégesokkentésbe,
amelyet a legkdnnyebben az indiai munkaerd alkalmazédsaval lehet elérni. Tovabba
feliilvizsgalat ala keriiltek a munkafolyamatok, ezzel a dolgozok szabad munkaodrait
probaltak csokkenteni, és jobb munkaidé kihasznaltsagot eredményezni. A
feliilvizsgalatot egy kiils0s cég végezte, akik a folyamatok automatizalhatdésagara
szakosodtak, ez hosszas kutatdmunkat jelentett melyek utan sajat bevalt szempontjaik
alapjan megnevezték azokat a feladatkoroket, azon beliil is az adott feladatokat, ahol
¢rdemes automatizalni a dolgozoi létszam csokkentése szempontjabol. Sajnos ezek a
vizsgalati kritériumok nem voltak nyilvanosak a dolgozok szamara. A jol atgondolt
stratégia nem minden esetben garantalja a sikert, azonban stratégia nélkiil a sikert
elérni nehezebb, ¢s csak a szerencse kérdese lehet (Kozma, Gyenge, 2015).

13.5. Stratégiai dontések

Az események ismeretében egyértelmiien elmondhato, hogy a felsé vezetés részérdl
stratégiai dontés volt, hogy nem jelentették be egybdl az atszervezés hirét. Ugyanis
elészor meg akartdk varni az j megrendeldkkel levd szerzédéskotést, hogy biztosat
tudjanak mondani a dolgozdknak az ligyben, hogy lesz-e egy bizonyos szazalékuknak
lehetdsége cégen beliil masik munkat talalni. Az egyes csoportokban is szokott lenni
tiresedés igy lesz majd lehetdsége néhany dolgozonak cégen beliil 1) munkahelyet
talalni. Sajnos azonban a munkahely megsziinésének bejelentését kovetd 2 hdnapban
semmilyen egyéb konkrét informalas nem volt a cégen beliili jovObeni lehetdségekrol,
ami egyre csak ndvelte a fesziiltséget a dolgozokban és egyre tobben kezdtek el
mashol munkat keresni a bizonytalansag miatt. Habar a felsd vezetés tudta, hogy hany
emberre lesz sziikség az 0j részlegeken, ezt nem osztottdk meg a team leaderekkel, igy
a dolgozokkal sem. Ez a dontés mai napig is érthetetlen a dolgozoi, illetve a felettesek
korében is. A folyamatos tdjékoztatds hianya destruktiv torténésként értelmezhetd a
helyzetben. Természetesen a Helpline cég szempontjabol érthetd, hogy a vezetdség és
a team leaderek a munkafolyamatok atadasaval, betanitisaval vannak elfoglalva, de
emellett tudtak volna segiteni a dolgozdknak a cégen beliilli megfeleld poziciok
megtalalasaban, tamogathattak volna az interjukon valo részvételt a dolgozoknak,
akikre késObb mar nem volt sziikség.

13.6. A dontésben érintettek

A valtozas legfobb szereploi a dolgozok, akiknek megsziinik a munkajuk, a team
leaderek, akik ala tartozdé emberek munkajat at kell telepiteni Indiaba, a Helpline cég
vezetése, valamint a HR részleg, aki a dolgozdi be €s kilépésért felelds.

A top management tisztaban van azzal, hogy mit jelent az embereknek a munkahelytik
megsziinése, ezért is (és az 1) megrendeldk miatt is) szeretnék a jo dolgozokat
megtartani ¢és cégen beliill mas csoportokba elhelyezni. A felsé vezetés igéretet tett,
hogy lehetdséglikhoz képest a lehetd legtobb embernek mésik munkalehetdséget
probalnak biztositani (akar kiilfoldon is, az arra vallalkozoknak), a tervek szerint
hozzévetdleg a dolgozok 50%-4t szeretnék megtartani.
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A dolgozokat teljesen varatlanul érte az atszervezés hire, igy mindenki dobbenten
hallgatta a vezet6ség dontését. A varatlan helyzet miatt kiilondsen nagy volt a
bizonytalansag, elégedetlenség a dolgozok kozott, aminek 6k probaltak hangot is adni
a vezetOség felé. Ennek a kovetkezménye az lett, hogy a menedzserek és a HR
dolgozok a késdébbre tervezett személyes interjikat elére hoztdk, ahol prébaltak az
emberek kérdéseit megvalaszolni, megnyugtatni Oket, hogy ne alakuljon ki panik,
ebbdl kifolyolag tomeges felmondas. Valamint feljegyezték a dolgozok elképzeléseit,
terveit, hogy szeretnének-e alapvetden a cégnél maradni. Ezek a cselekvések a
konstruktiv tevékenységek kozé sorolhaték. Ennek kdszonhetéen mar nem volt olyan
nagy az elégedetlenség a dolgozok korében, mert lathattak, hogy a cég is torekszik
arra, hogy megoldja a dolgozdk problémdjat. Azonban ezek utan az is nyilvanvalova
valt, hogy nem lesz minden dolgozoénak helye a cégnél a késébbiekben.

13.7. Javaslatok, eredmény

A cégvezetés a munka Indidba vald migralasa soran tobb hibat i1s elkdvetett, az ezeket
kompenzalo cselekvéseket most javaslatként fogom bemutatni:

Annak érdekében, hogy a betanitasi folyamatok probléma nélkiil le tudjanak zajlani -
az adott munkakort ellato szakemberek altal - sziikséges lett volna a bizalmat erdsiteni
a dolgozokban, hogy igenis lesznek alternativaik cégen beliil. Sziikséges lett volna a
cégvezetésnek allasfoglalast tenni arrdl, hogy pontosan mely dolgozokat, illetve hany
dolgozot szeretnének megtartani, korabban erre amugy is igéretet tettek. Ennek
stratégiai szerepe is lehetett, hogy préobalt ,,idot hiizni” a vezetdség, hogy nagyobb
szamu legyen a felmondas a cégnél, ezzel jobb lehetdséget biztositva a megmaradd
Hturelmes” dolgozok szadmara, hogy cégen beliil taldljanak munkét. Ennek célja
lehetett az is, hogy ne legyen sziikség tomeges elbocsatasra, ami a cég rossz hirét,
piaci bizonytalansagat kelthetné.

Tovabba sziikséges Ilett “volna az alaptajékoztatdson kiviil (a munkahelyek
megsziinésérdl) a munka athelyezés pontos hataridejérdl, idétervérdl tajékoztatast adni
a dolgozoknak. A bizonytalansdgok eloszlatasa végett fontos lett volna a dolgozok
bevonasa is a folyamatba, a céggel vald bizalmi kapcsolat dpolasa céljabol. Célszerii
lett volna hetente, kéthetente tajékoztatni 6ket a migracio részleteirdl, sikerességérol,
illetve arrél, hol van sziikség még segitségre a folyamatban. Ez meggyorsitotta volna a
folyamatot, valamint érezhették volna a dolgozdk, hogy fontosak és szamitanak rajuk,
ezaltal taldn kevésbé gondolkodtak volna a munkakeresésen. Tovabba fontos lett volna
a vezetdi, menedzser részleget tekintve, hogy idében dontést hozzanak, hany emberre,
kiknek a munkajara van sziikség a jovében, ugyanis idokozben az ) megrendeldkkel
is sziilettek szerzOdések, amelyek cégen beliili Uj pozicidkat jelenhettek volna a
dolgozoknak. (A tajékoztatdas hidnyaban nem volt lehetdségiik a dolgozdknak a
munkdk koziil valogatni, jelentkezni, hiszen nem tudtdk mikor fog lezarulni a
migracids folyamat.) Ezzel a dolgozok helyzete kiszdmithatobb lett volna, és mindenki
tudhatta volna, hogy neki kell-e munkat keresnie vagy szdmitanak-e a munkdjara a
jovében is. Ez a cég szempontjabdl is hasznos 1épés lehetett volna, hiszen igy sokkal
tobb jo, szakképzett dolgozod elment, mint amennyit feltétlenil el kellett volna
bocsatani a migracié miatt. A HR részleg mar pontos informdciokkal rendelkezett
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ezidore az 1) megrendelok kiszolgalasahoz sziikséges dolgozol létszamrol,
képzettségrol, nyelvtudasrol. Ez az informacid azonban a migracio bejelentését kovetd
fél évben sem valt elérhetdve a dolgozok szamara, igy hozzavetdleg a dolgozok 70%-a
felmondott és mashol keresett munkat, a masik 30% pedig a csoportokon beliili
atszervezések altal jutott munkdhoz. Azzal viszont a cég nem szamolt, hogy egy
meghatarozott dolgozoi 1étszamra tovabbra is sziikség van folyamatosan, a
magyarorszagi telephelyen, hiszen vannak olyan feladatok, amelyek elvégzéshez nem
elegendd az angol nyelv ismerete (sziikség van az adott orszag nyelvének ismeretére
is). Azonban a nagy bizonytalansag miatt, a legjobb munkaerdk elmentek a cégtol, igy
a munkaathelyezés utan a cég kénytelen volt 01, cégen kiviili munkaerdt keresni, akik
ellattak a megmaradt feladatokat a cégen beliil. Ez sok plusz iddt és koltséget jelentett
a cégnek, mivel az ¢ betanitasukra mar alig maradt tapasztalt kolléga, illetve sok idébe
telt, mire a tobb éves tapasztalattal rendelkezd kollégék feladatait is hibatlanul el
tudtak latni. Tovabbi nehézséget okozott a migraciod soran, hogy nem csak a budapesti
telephelyen volt jelentds a felmondas, hanem sajnos tobb, mar betanitott indiai kolléga
Ezekkel a lehetséges kimenetelekkel a cégvezetdségnek mar eldre kalkulalnia kellett
volna, igy elkeriilhetd lett volna a migracios tevékenységben a 2-3 akar tobb honapos
csuszds, valamint sok munkadra és munkabér lett volna megtakarithatd. Ezeknek a
hibdknak kdszonhetden a migracido marciusra tervezett lezaruldsa még augusztusra sem
kovetkezett be, folyamatos ellendrzésre van sziikseg a budapesti részlegrol, hiszen sok
hibaval dolgoznak az indiai kollégak, mely a nem megfeleld nyelvismeret, a nem
megfelelden képzett munkaerdnek is kdszonhetd. Azonban ez idére mar a dolgozok
nagy része tavozott a cégtdl, igy sajnos megfeleld segitség sem biztosithatd mar az
indiai kollégaknak. A fenti példa is illusztrdlja manapsag a nyelvtudas, a
kommunikacids készség €s tobbek kozott szamitogépes ismeretek jelentds szerepét
(Bardos et al., 2014).

Mindezek mellett talan tobbeknél a szakmai elismeréssel (hogy szeretnék ott tartani
Oket, mert sziikségiik van a szaktudasara, tapasztalatara) hasonld szinten lett volna az
anyagi megbecsiilés is. Tehat elmondhatd, hogy egy ilyen helyzetben szintén az
elismerést erdsiti, ha a dolgozoknak prémiumot ajanlanak akar csak a migracidban
vald részvételért, akar azért, hogy tovabbra is ott maradjon a cégnél. Ez az opcio is
felmeriilt a Helpline cégnél, tobben a felsébb vezetdség korébdl részesiiltek is
prémiumban, azonban az agent-i korben nagyon kevesek részesiiltek benne. Ez is nagy
taldlgatasokra, elégedetlenségre adott okot a cégen beliil, amikor kitudodott ez a
kollégak korében, ez még jobban ndvelte a becsapottsag, kihasznaltsag érzését a
dolgozodkban.

Tehat a javaslat az, hogy be kell vonni a dolgozokat, a folyamatban résztveviket egy-
egy egész részleget érintd dontésbe, folyamatosan t4jékoztatni kell Oket, a
torténésekrol, még akkor is ha a felsdé vezetdi korokben is nagy a bizonytalansag,
sziikséges a dolgozoknak az, hogy érezzék, hogy szamitanak rajuk, fontos a munkajuk.
Tovabba eldre, a migracid eltt (ez sajnos a Helpline cég esetében nem volt meg)
pontos tervet kell késziteni arrol, milyen feladatokat, azokat milyen {itemben szeretnék
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atadni az ) munkatarsaknak. Fontos meghatarozni a szankciokat, amennyiben nem
sikerlil az atadas, illetve jra kell tervezni az idépontokat egy-egy csiszds esetén
(valamely folyamat atadasa tobb id6t, gyakorlast vesz igénybe a tervezetthez képest.).
Valamint egy migracios folyamat megkezdése elott célszerli a dolgozok véleményét
kikérni, ki szeretne részt venni a betanitasi folyamatban, illetve ki az aki szeretne ott
dolgozni a késObbiekben is, vagyis ezzel egyidejlileg az is meghatarozhatd lesz, hogy
minden teriileten marad-e megfeleld szaktudast, tapasztalt kolléga a betanitasok utan
1s, akik segitséget tudnak nyujtani az indiai kollégaknak. Javaslatként lehetne emliteni
a dolgozok anyagi megbecsiilését a tobblet munkaért, a kitartasért és akar azért is hogy
a cégnél maradjon a birtokukban levd szaktudas.

(Az adatvédelem miatt €s a cég kéréseére a cég adatok meg lettek valtoztatva.)
13.8. Feldolgozast segito kérdések

1. Mi lett volna a Helpline Logistik cég helyes magatartasa a dolgozokkal
szemben, akiknek bizonytalanna valt a munkahelyiik?

2. Erdemes-e egy migraciorél levé dontést az érintettek (dolgozok, kiszolgald
munkatarsak) bevonésa, beavatasa nélkiil megtenni? Ha igen, miért?

3. Hogyan lett volna célszerli atszervezni, kiszervezni a munkat, hogyan kellett
volna lebonyolitani?

4. Milyen stratégiai dontésekre lett volna sziikség?

5. Mit lehetett volna elérni a dolgozdk folyamatos tdjékoztatdsaval, illetve mik
lettek volna az elkeriilhetetlen kovetkezmények ennek elmulasztasakor?

6. Mennyi az a prémium amiért megérné Onnek ott maradni, vallalni ezt a
migracios folyamatban vald részvételt? Miért érné meg, a szakmai vagy

pénziigyi megbecsiilésnek van nagyobb ereje Onnél?

7. Mik a pro és kontra érvek Onnek a migracidban vald részvétel személyes
megtériilésében?

8. Milyen egyéb intézkedések konnyithették volna meg a migraciot?
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14. A PISZKEI OKO KFT. — A FINOM IZ TISZTASAGA

FIALA KLAUDIA

Osszegzés

Az esettanulmany megirdsanak otletét az egészség ihlette. Az egészséges taplalkozas
és életmdd népszerlsitése az é€lelmiszeriparban 1s egyre jelentdsebb tényezdként
jelenik meg. Am aki megprobalt mar kizarolag bio ételeket fogyasztani, hamar
rdjohetett, hogy nem 1is olyan konnyli nap mint nap mindségi ¢és. hiteles
bioélelmiszerhez jutni. A Piszkei Oko Elelmiszergyérté és Kereskedelmi Kft. épp ezért
jott leétre, hogy hitelességet nyudjtson a fogyasztok szamara. A vallalat kiildetése, hogy
a lehetd legjobb bioalapanyagok felhasznéalasaval kivdld mindségli €s egészséges
termékeket allitson elo.

Abstract

The idea of writing this case study was inspired by health. Promoting healthy eating
and lifestyle appear as increasingly significant factor in the food industry. However,
who has already tried to consume only organic foods, soon found out, that every day is
not so easy to obtain quality and certified organic foods. The Piszkei Eco Food
Manufacturing and Trading Ltd. has been established for this reason to provide
credibility for consumers. The company's mission is to using the best organic
ingredients to produce high quality and healthy products.

14.1. Cég bemutatasa

A Piszkei Oko Elelmiszergyarté és Kereskedelmi Kft. 1996-ban alakult meg csaladi
vallalkozasként. Székhelye Komarom-Esztergom megyében, Labatlanon taldlhato. A
vallalat nevéhez fiizOdik az orszag elsé bio malma és biopéksége kifejezés. A Kft.
tulajdonosa Oll¢ Sandor, aki Magyarorszag elsé biopékmestereként valt ismerté.

A kft. f6 tevékenységét a bio malmukban térténd gabona Orlése; bio pékaruk, kenyerek
gyartasa ¢€s szallitasa; bioboltok és bio kavézo miikddtetése adja.

Biotermékeik gyartasahoz az orszagban fellelhetdé legjobb mindségli, a Biokontroll
Hungéria Kht. altal szigoruan ellenérzott, vegyszermentes gabonakat és magvakat
hasznalnak fel. Sajat malmunkban kozvetleniil siités elétt 6rlik a gabonat, igy az
maradéktalanul megdrzi a benne 1évo dsvanyi anyagokat, vitaminokat, nyomelemeket.

A vallalat 4ltal kibocsajtott termék mennyisége éves szinten: 60.000.000 kg.

14.2. A bio pékség megsziiletésének el6zményei

A cégtulajdonos 1992-ben alapitotta meg elsé pékségét hagyomanyos technologiat
alkalmazva, vagyis ekkor még csak adalékos, gyors kenyereket készitettek. Ollé
Sandor cégvezetd ezeket - visszagondolva a kezdetekre -, ,festett” kenyereknek
nevezte. A vallalkozas megalapitasa el6tt Ollé Sandor még egyaltalan nem értett a pék
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szakmahoz, inkabb a vallalkoz6 szellem munkélkodott benne. Mieldtt megvaldsitotta
volna dédelgetett almat, hogy 6 vallalkozo legyen, egybdl letette a pék, majd késébb
p€kmesteri vizsgat és a cukraszatot is kitanulta.

A Piszkei Oko Kft. sokkal tobb, mint egy sikeres gazdasagi vallalkozas. Egyben
sikeres emberi vallalkozés is, egy kiildetéstudattal rendelkez6 ember megvalosult
alma. 1996-ban ugyanis Ollé¢ Sandor életében jelentds életmodvaltas kovetkezett be.
Uj életszemlélettel, gondolkodasmoéddal ismerkedett meg, és ahogy egyre nyitottabb
lett az 0j dolgok irant, sajat élete is 1) élményekkel gazdagodott és 0 iranyt vett.
Racbredt arra, hogy az életnek vannak olyan fontos teriiletei, melyre a tarsadalmunk
méltatlanul kevés sulyt fektet. Elkezdett olyan szemléletekrél gondolkodni, amelyek
tulmutatnak a fogyasztéi tarsadalom altal diktalt viselkedésmintakon és inkdbb az
tarsadalom mindségének javulasat helyezte ki céljaul. Az erészakmentesség, a testi €s
lelki fejlédés fontossaga, az egészséges €s vegetarianus taplalkozas sajat életének valt
alapjava. Igy szinte hozta magaval az élet, hogy elkezdett azon munkéalkodni, hogyan
tudnd az embereknek ezeket az elveket és az egészséges életmodot a termékei révén is
hirdetni.

1996-ban alma megvaldsitdsaként kezdte el a teljes kidrlésti bio gabonabol késziilt
kenyerek és siitemények gyartasat, ugyanis ekkor ébredt rd, hogy az egészséges
taplalkozas kiemelkedden fontos, ez pedig nem miikdédhet ,,bio” nélkiil.

A biotermékekig azonban hosszll és rogos ut vezetett. El0szor csak kisebb tételben
kezdték a teljes Orlésii péktermékek eldallitdsat, hiszen az eladas és a fogyasztokor
kialakitasa nem volt olyan egyszerii, mint ahogy azt Oll¢ Sandor gondolta volna.
Kezdetben nehezen taldltak megfeleld mindségli biogabona beszallitokat is. Ezen feliil
probalkoztak teljes Orlést liszt eldallitdsaval, azonban erre akkor nem talaltak igazan
felvevOpiacot, hiszen a nagyipari méretekben gyartoknak a tartésitott, finomitott
alapanyagok tarolasa és felhasznalasa sokkal gazdasagosabb volt. Természetesen Oll¢
Sandor nem adta fel elképzeléseit a kezdeti nehézségek hatasdra sem, €s az sem
zavarta, hogy szakmai kérokben is sokan csodabogarnak tartottak kiilonos elképzelései
miatt. Sokan probaltak lebeszélni és rabirni arra, hogy csindlja ¢ is azt, amit a tobbi
p€k, hisz az embereknek nincs igénylik az efféle termékekre. Mara belathatjuk,
ezeknek az embereknek nem volt igazuk.

A vallalat csaladi vallalkozasként jott 1étre, melyhez a cégvezetd tobb eldnyt is flizott.
Egyik elényként megemlitette, hogy igy rendkiviil nagy figyelmet forditottak a
mindsegre, 1ll. tudtdk, hogy egymasra minden helyzetben szamithatnak, ezaltal egybdl
megbizhaté munkaerdt tudott biztositani a cég szamara. Otletekben sem volt hiany,
hiszen mindnyéjan fogékonyak voltak a jobb technoldgia irdnt, tudtdk, hogy akkor
miikodhet sikeresen vdllalkozasuk, ha az 10j dolgokra mindig nyitottak lesznek.
Tisztaban voltak vele, hogy manapsag az éles piaci versenyben csupan azok a cégek
maradhatnak hossza tdvon is sikeresek, amelyek elsdként ismerik fel a megnyilod
lehetdségeket és érzékenyen reagalnak a piac minden apréd véltozasara. A
cégvezetdnek hatarozott elképzelése volt a csaladi vallalkozasarél és annak
iranyitasarol, mindig tudta, hogy dontéseinél melyik Ut lenne a helyes. Igyekezett
minél tobbet, szinte megszallottan a vallalkozasaval foglalkozni, nem tartotta be
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munkaidejét, a lehetd legtobbet dolgozott teljes odaadéassal. Vallalkozéasa alatt végig
céltudatos maradt és kovetkezetes. Mindvégig kitartban és szorgalmasan végezte
dolgat, emellett volt dnbizalma is, hiszen teljes mértékben bizott sajat képességeiben,
illetve abban 1s, hogy vallalkozésa sikeressé valik majd az 1d6 soran.

Oll¢ Sandor tehat nem hatralt meg a kezdeti nehézségektdl és tudatosan megkezdte
vallalkozasanak atalakitasat. A biogabondakat beszallito gazdakkal kozdsen tanultak,
fejlodtek, €s ma mar évtizedes egylittmiikodés all mogottiik. Jelenleg koriilbelil 30
beszallitoval dicsekedhet a vallalat. Vannak koztiik fobeszallitok, kisebbek ¢€s olyan is,
akitél csak egy terméket vasarolnak. A gabondra kizardlag magyar kapcsolataik
vannak, egyet kivéve, aki orszdghatdr szerint nem, egyébként magyar, a Csallokozben
lakik.

A felvevdpiacukat és vevOkoriiket is folyamatosan bdvitették, mig vallalkozasuk
eljutott odaig, hogy 2002-ben mar szdz szdzalékban bio péktermékeket allitottak eld. A
cégvezetd azt sem tagadja, hogy ahhoz, hogy a vallalkozas jelenlegi formajadban
sikeres legyen, nagy szerepet jatszott az elsd tiz év eredményes nem biotevékenyseége
is, amely biztos gazdasagi alapokat jelentett tervei megvaldsuldsdhoz.

14.3. A vallalkozas tevékenységi teriilete

Régebben a cég maga termelte meg a sziikséges alapanyagokat a 30 hektéaros
szant6foldiikon és 20 hektaros bio-gylimdlesos kertészetiikben, ez azonban méar nincs
igy. Az elmult husz év alatt most mar eljutottak odaig, hogy sajat bio termeldik
vannak, de ezt az elképzelést — hogy masok termeljék meg a sziikséges alapanyagot, —
nem volt olyan egyszerii megvaldsitani. Oll¢ Sandor ugyanis hidba szeretett volna
kornyekiikon termeltetni, a gazdak legtobbje nem volt hajlandé bajlodni a bio
eldirasokkal. Pedig a pékmester ugy nyilatkozott: ,,Hazank ,bioorszagga™ valhatna, s
ezzel a vildgpiacon is versenyképes termékeket allithatna eld.”

Ma mar a Piszkei Oko Kft. a Biokontroll 4ltal mindsitett alapanyagokat magyar
biogazdaktol szerzi be, €s torekszik veliik a hossza tavl egyiittmiikodés kialakitasara,
mellyel a beszallitoknak is biztositja a stabil egylittmiikodés lehetOségét. Az
alapanyagokbol viszont mar maga allitja el6 a teljes Orlésli gabonat — sajat malméban —
¢s most mar eljutottak odaig, hogy a hidegen sajtolt napraforgd olajat is 6k maguk
allitjak eld. A gabonatarolas sordn sem hasznalnak semmilyen vegyszert, elektromos
riasztoval tartjak tavol a kartevoket.

Mivel a péktermékeik és kenyereik nem tartalmaznak semmiféle tartdsitdszert, ezért
fontos-a gyors értékesitésiik mind bio boltjaikban, bio kdvézdjukban, mind szallitas
utjan egyarant. Az emberek ugyanis mar sajndlatos modon elfelejtették, hogy az lenne
a normalis, ha egy termék csupan négy-6t napig lenne eltarthatd, és utana penészedni
kezd, hisz egy ¢l6 dologrol van sz6. Hozz4 vannak szokva a hdénapokig tarolhato,
tokéletesnek tiind, tartdsitott élelmiszerekhez, de hogy azok hossza tdvon milyen
hatast gyakorolnak a szervezetiikre, azzal csak kevesen foglalkoznak. A Piszkei Oko
Kft. ennek ellenére hisz abban, hogy egyre tobb ember ¢ébred rd arra, hogy az
egészsége a legfontosabb, ehhez pedig sokkal egészségesebb termékeket kellene
fogyasztani.
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14.4. Tulajdonosi kor és a dolgozo személyzet

A tulajdonosi kor 2002-t61 lett mas, amikor Ollé Sandor ligyvezetd igazgatd bevette
lanyat a céghez 20%-kal, mint tulajdonost. Akkoriban mar bdviilt a 1étszam, de még
csupan Ot fovel rendelkezett a cég. Jelenleg harmincét embernek nyujt bejelentett,
biztos megélhetést a vallalkozas. A dolgozok fele kiszolgald személyzetként, a masik
fele pedig a termelésben dolgozik. A munkatarsaitol Oll¢ Sdndor nem varja el, hogy
azonosuljanak elveivel, elegendd szamara, ha csupan tiszteletben tartjak azokat, de
ugy érzi, hogy a munkakdrnyezet befolyasolja szemléletmodjukat €s vilagképiiket is.

14.5. Termékeik

Az egészség megovasa ¢érdekében pékségiikben kenyereiket az Osi kovaszos
technologidval, adalékok nélkiil készitik, tengeri soval izesitik, majd azt biolenmaggal,
bioszezammaggal és bionapraforgomaggal dusitjdk. Siiteményeik tojas €s tej nélkiil
késziilnek, bio-tonkolyblizalisztbél. Allati eredetli alapanyagokat egyaltalin nem
hasznalnak, egyediil édesitéskor mézet bizonyos termékeiknél. A véllalkozas csak
tisztan biolisztet, bioalapanyagokat, ¢és bio-eldallitasi technoldgiat alkalmaz,
¢desitéshez pedig csak bionddcukrot, biogyiiméles stiritményt, ill. mar az elébb
emlitett mézet, igy slitemeényeiket bizonyos mértékig cukorbetegek is fogyaszthatjak.
Toltelékként biomdkot, biodiot, biozoldséget, biogylimdlcsdt €s biolekvart tesznek
bele siliteményeikbe. Az Osszes termékik tartdsitészer-mentes, tehdt semmilyen
adalékanyagot nem hasznalnak, csupan néhany termék esetében haszndlnak C-
vitamint, amit lazitd céljabol tesznek a lisztbe.

Talan igy magyarazhatd, hogy a vésarlok a tobb mint 35 fajta kiilonleges bio kenyeret
¢s 200 egyeéb bio pékarut a hagyomanyos, adalékmentes iziik miatt kedvelik és
vasaroljak rendszeresen. A specialis igénytiek kielégitését is biztositja a Piszkei Oko
Kft, igy pl. a tejcukor, tojascukor allergidsoknak, barmilyen fehérje allergidsoknak és
Candida betegeknek is tudnak eldallitani termékeket.

Arban a Piszkei Oko Kft. nem tudja felvenni a versenyt az olcsé alapanyagokra épiild
pékségekkel, kenyérgyarakkal szemben, igy ez a termékeik ardn is megmutatkozik.
Hiszen a vegy- és tartositoszer mentességet meg kell fizetni, az 6kogazdalkodas
alacsonyabb hozamot eredményez, érzékenyebb az iddjards valtozasaira, a
tartositoszer nélkiili ételek romlandobbak. A biopiaci drakat elsdsorban a kereslet
alakitja, és mivel gyakorlatilag telthdzzal izemelnek, ezért araik magasak. Ez annak is
tudhato be, hogy az egészségtudatos vasarlok ritkan arérzékeny, hajlandodak kifizetni
bizonyos esetekben a tetemes arkiilonbozetet is, amennyiben cserébe garantaltan
bioterméket kapnak. Ezt a vasarlok is barmikor ellendrizhetik, a csomagolt arukon
ugyanis ott szerepel a hitelesitést végzd Biokontroll védjegye.

14.6. A vevok és igényeik

Vevdikkel kozvetlen kapcsolatot &pol a vallalat mintaboltjaikon keresztiil, illetve
kiallitdssokon wvald részvétel soran egyarant. Igy termékeikkel kapcsolatosan
folyamatos visszajelzéseket kapnak vasarloiktol, illetve folyamatos igényfelmérést is
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tartanak fogyasztoiktol, arra torekedve, hogy a véllalkozds min¢l jobban
Osszpontositson a vevoi igények kielégitésére.

Oll¢ Sandor tapasztalatai szerint két nagyobb korbdl keriilnek ki vasarloik. Az egyik a
fiatal, mar tudatosabban gondolkodd generacio, akik keziikbe akarjak venni €letiik
iranyitasat és elmernek térni a marketingvilag altal sugallt életmodtol. Ok azok, akik
veszik a faradsagot, hogy megtaldljak az alternativ és egészséges élethez vezetd
megoldasokat. Persze a rosszabb gazdasagi helyzetre valo tekintettel csokkent ez a
fogyasztor bazis, sokan le kell, hogy mondjanak az egészséges termekekrdl -
magasabb fogyasztoi araik miatt.

A masik nagy csoport pedig azok kozil keriil ki, akik rakényszeriilnek az
életmodvaltasra, mert egészségtelen életmodjuknak koszonhetden  kiilonbozo
betegségekkel kiizdenek: Candida-betegek, cukorbetegek, magas vérnyomasuak, tej-¢és
tojasallergiasok, so érzékenyek, tulstlyosak. Szdmukra a Piszkei Oko Kft. speciélis
termekeket gyart, példaul €lesztd-, cukor- €s somentes kenyeret. Sajnos a betegek egy
része gyogyulds utan visszatér a régi, egészségtelen életmodjahoz, de Ollé Sandor kap
azért olyan visszajelzéseket is, hogy az életmddvaltas végleg megmarad a fogyasztok
egy részénél.

A vallalkozas szinte teljes mértékben a magyar piacra termel, €s ezt tartjadk fo
feladatuknak. Bar volt néhany kiilfoldi probalkozas, a f6 felvevépiacnak a magyar
piacot tekintik. Elsésorban bioboltokba, naturaboltokba, gyogyndvényboltokba és
biopiacokra szallitanak, tehat elsésorban ezeken a helyeken lehet beszerezni az egyedi
izl és nem utolsdé sorban egészséges termékeiket. Jelenleg 240 eladasi ponton
talalhatbak meg a wvallalat termékei. Nagyobb iizlethdlozatokban csak kisebb
mennyiségben jelennek meg termékeik, ugyanis ezek kiilonleges élelmiszerek, igy
szakképzett, elhivatott eladot igényelnek. A nagyaruhazak a rekldmokbol ismert
tomegcikkeket forgalmazzak, emiatt a Piszkei Oko Kft biotermékei nem illenek bele
ebbe a rendszerbe. Emiatt jelenleg csak egyetlen druhdzlancban, a Kaiser’s - Spar
aruhdzakban talalhat6ak meg a vallalkozés termékei.

Ezen feliil Oll¢ Sandor megnyitotta elsd bio boltjat is Budapesten, mely egyben bio
kavézoként is funkeiondl. Itt helyben siitott biocroissant, bio-kakaodscsiga, ezen feliil
bio szendvicsek, forrd bio kave, bio tea és sok mas finomsag varja a vasarldkat.

14.7. Vallalkozas pénziigyi helyzete

A wvallalkozas arbevétele 2000-tdl valt nyereségessé. Ez az évek soran novekvd
tendenciat mutatott, majd 2002-ben egy nagy ugrds kovetkezett be a vallalkozés
bevételét tekintve. Ebben az évben lettek ugyanis ,,full biosok” és ennek kdszonhetden
kezdett el ilyen ugrdsszeriien ndvekedni a forgalmuk. 2007-ban érte el a vallalat az
eddigi legmagasabb arbevételt, majd az elkovetkezendd években is igyekeztek
ugyanekkora forgalmat lebonyolitani. 2009-t6] mar egy kisebb visszaesés tortént, ettol
eltekintve a vallalat még mindig nyereséges, csupan mar fejlesztésre kevesebb pénz
jut. 2010 ota a vallalkozas forgalma husz szazalékkal csokkent, azonban Oll¢
Sandornak meg sem fordult a fejében, hogy visszadlljon részben vagy egészben a
hagyomanyos, finomitott alapi termékek eldallitdsara, ugyanis szamara ez hatalmas
visszalépést jelentene.
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14.8. Gazdasagi valsag hatasa

A 2008-as gazdasagi valsag jelentds karokat okozott a KKV-k gazdasagi mikodésére,
melynek eredménye a folyamatosan romlo teljesitmény, valamint a véllalati hitelezés
szlikiilése lett (Mester et al. 2016). A 2008-as valsag érzekelhetd problémat okozott a
Piszkei Oko Kft.-nek is. A valsag hatdsdra vevdinek szdma csdkkent, ezaltal a
termékeik iranti kereslet is. Ez pedig bevételcsokkenést jelentett a vallalat szdmara,
ugyanis az emberek az olcsobb termékek iranyaba fordultak, igy a kommersz termékek
forgalma megnovekedett a biotermékekkel szemben. Ebben az idészakban csupan az
elkotelezett bio hivok fogyasztottak a Piszkei Oko Kft. biotermékeit. A valsag hatasara
kisebb mértekben érezhetd volt a munkahelyi légkor romlasa is.

A vilagvalsag a vallalkozas jelenlegi helyzetére i1s kihat még, azonban mar teljes
mértékben kezdenek visszaszivarogni a vevok €s egyre tobben kezdenek ismét nyitni
az egészséges ételek irdnyaba, nem sajnalva rd a pénzt. Az egészségtudatossag ¢és
kornyezettudatossag dimenzidi fontos értékként jelennek meg tobb fogyasztdi csoport
eseteben is, mint pl. a LOHAS fogyasztok kozosségének tekintetében, mely csoport
szdmossaga jol kovethetd trend mellett ndvekszik mind  Eurépdban, mind
Magyarorszagon (Reicher-Racz 2012). A vallalkozas jovObeni helyzetét igy jobbnak
,Josolja” Oll¢ Sandor ligyvezetd igazgato.

Egy vallalkozas sikeres miikodtetését nagy mértékben befolyasolja tobbek kozott a
kialakult, vagy kialakitott szervezeti struktira (Gyenge—Kozma, 2013); a szerves
fejlodes révén létrejott, €s vagy a tudatos stratégia (Salamonné, 2000); a jol
kivalasztott és hatékonyan miikddtetett korszer(i vallalkozas irdnyitasi eszk6zok am.
ugyfélszolgalati menedzsment rendszer (Reicher—-Komaromi, 2007); controlling
(Zéman, 1997) és mindségbiztositasi rendszer (Kozma, 2014)) 1étrehozasa, valamint a
hatékonyan miikodtetett ellatast lanc menedzsment eszk6zok, modszerek (Kozma-
Ponusz, 2016) alkalmazasa.

A sokaig egyre erdsdodd valsag negativ hatdsdnak enyhitésére a vallalkozasok tobb
modszert is alkalmaztak. Ide sorolhatdé a munkaerd leépitése; a K+F kiadasok
csokkentése; a marketingre forditott 0sszeg visszafogéisa; vagy akar az innovacio.
(Vagéany — Karpatiné Dardczi, 2011)

A valsadg negativ hatasainak enyhitése érdekében koltségcsokkentést, fejlesztéseinek
elhalasztasat alkalmazta a Piszkei Oko Kft. és probalta a lehetd leghatékonyabban
beosztani tokéjét és forgatni azt. A valsdgbol kildbalas lehetdségét abban latta, hogy
azota kisebb arréssel dolgoznak. A véllalat pedig reménykedik, hogy a fogyasztok
szdmadra a jovOben is fontossa valik az egészséges életmad.

Innovacios oOtletek

A kozelmultban a Piszkei Oko Kft. olyan lisztérzékenyek szdmaéra késziilé termékeket
eldallité lizem létrehozasaban gondolkodott, amely bdviti a piaci lehetdségeket és
ezaltal ij munkahelyeket is teremt. Ezzel remélték, hogy vallalkozasuk 1j irdnyt vesz
¢és termékeikre még tobb ember tart majd igényt. A vallalat gyorsan felismerte, hogy a
megbillent egészségiik miatt a gluténérzékeny embereknek lenne az egyik legnagyobb
sziiksége a biotermékekre, igy a vallalat gluténmentes kenyerek és siitemények
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gyartasaba is belefogott. Hiszen fontos, hogy az egészségtudatos taplalkozas
megjelenjen a gabonatermékekben (Horvath A. et al., 2005).

Jovobeli terveikben szerepel a mélyhiitott technologidval eldallitott kenyerek
forgalmazasa, melynek lényege, hogy Ok készitenék a kenyeret, de kelesztés-
megszakitdssal megallitanak a folyamatot €s lefagyasztanak azt, innentdl kezdve pedig
barmelyik pékségben kisiithetdek lennének. gy a termékminéség szigoruan
megmaradna, mégis tobb emberhez -eljuthatnanak kenyereik, igy konnyebben
terjeszkedhetnének a nem biotechnoldgiara beallt pékségekben is.

Oll¢ Sandor tovabbi kornyezetbarat technologidk bevezetésével igyekszik majd
csOkkenteni a vallalat koltségeit. Jelenleg a termelés sordn visszamaradt malmi
hulladek, valamint az olajpogacsak fiitdanyagként torténd felhasznalasan dolgoznak,

cre

Hosszu tava terveik kozott megtalalhatd még a napenergia, szélenergia felhasznalasa
1s.

Az innovacidhoz azonban nem elegendd, hogy megsziilessen egy otlet, azt
megfelelden bizonyitani és kommunikalni is sziikséges, valamint szabalyok kozzé
visszahelyezni. Mindehhez persze kell még a befogadd kornyezet, ami onbizalmat és
sikerélményt ad, és persze az Otletnek hasznosnak, megvalosithatonak kell lennie
(Kolnhofer-Reicher, 2015). A Piszkei Oko Kft.<nek is ebben rejlik a sikere.

14.9. Elismerések, dijak

Ma mar a szakma is elfogadja Oll¢é Sandor szakmai és emberi 4llaspontjat.
Rendszeresen eldadasokat tart kiillonboz6 szakmai Osszejoveteleken, ir szakmai
lapokban. ,,Ha egészséges életmodrol van szo, mar rogton engem hivnak” — meséli.
Nemegyszer eloéfordult, hogy kiilonb6z6 versenyeken jeles elismerésekben részesiiltek
teljes Orlésti termékei a hagyomanyos, fehér lisztes termékek kozott indulva, amit 6 az
iparag pozitiv fejlédéseként ¢l meg.

2010-ben a Piszkei Oko Kft.-t Komarom-Esztergom Megye Onkormanyzata is nagyra
értékelte megbizhatd termékeiket, gondolkodasmodjukat, teljesitményiiket tekintve,
igy a vallalat nyerte el a Megye Gazdasagért Dij kiilondijat.

2011. majus 21-én, a Magyar Pékszovetség kozgylilésén a vallalat kapta meg az Arany
Cipo dijat. Az évente kiosztasra keriil6 szakmai dijjal a kiemelkedd vallalkozasok
tevekenységét ismerik el. Az Arany Cip6 dijjal a pékszakma elismerte, hogy igény van
az egészséges ¢letmodra és taplalkozasra, hogy a ,,bio”-nak van 1étjogosultsaga.

2015-ben a Piszkei Oko Kft. kapta az Ev Bioterméke dijat mini brios termékiikre. Az
értekelés skalaja kiterjedt az alapanyagtol az Osszetételig, a gyartasi folyamatoktol a
termékre jellemzd izhatasokig, beleértve a csomagolast, a rajta talalhatd feliratokat.
Mindezen szempontokat figyelembe véve nyerte el a vallalat altal gyartott mini brios
az Ev Bioterméke dijat.

119



Ellatasilanc-menedzsment hallgatoi esettanulmanykdotet

A Piszkei Oko Kft. célja, kiildetése a lehetd legjobb bioalapanyagok felhasznalasaval a
legjobb mindségli, egészséges termékek eldallitdsa. Céljuk, hogy miikddésiikkel
hozzajaruljanak egy egészségesebb €s erOszakmentesebb tarsadalom kialakulasahoz,
hiszen a fogyasztoknak joguk van az egészséges termékekhez valo hozzajutashoz.

14.10. Feldolgozast segito kérdések

1. Milyen tendencidk mutatkoznak az utobbi 10 évben a biotermékek térnyerése
tekintetében?

2. Miért gazdasdgosabb a nagyipari méretekben gyartdknak a tartositott
finomitott alapanyagok tarolasa és felhasznalasa?

3. Rajzolja le a bio gabonatermékeket gyarto iparag ellatasi lancat!
4. Melyek a vevdi fokuszcsoportok a biotermékek szamara?

5. Hogyan alakult a vallalkozas pénziigyi helyzete, milyen sarokpontok mentén
torténtek a nagyobb valtozasok?

6. Milyen logisztikai kontrolling mutatokkat lehet hasznalni az ellatasi lanc
folyamatainak értékelése soran?
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15. ZANGIO CSALADI CSOKOLADEMUHELY STRATEGIAI
JATSZMAJA A KEZMUVES CSOKOLADE UZLETAG ELLATASI
LANCABAN

FODOR FANNI ILDIKO - GASPAR SANDOR

Osszefoglalas

Napjainkban egyre novekvd fogyasztdi igény jelentkezik a kézmiives termékekre. A
csokoladé iparban is megjelent az igény a magas hozzaadott értekekkel rendelkezd
termékekre és az igy kialakult piaci rés lehetdségeket nyujtott a kézmiives csokoladé
iizletagdnak megjelenésére. Ez az lizletag az elmult évek alatt nagy véltozdsokon esett
at és igéretes jovO eldtt all, mivel ezen fogyasztok szama dinamikusan névekszik.
Ebben az ipardgban tevékenykedd vallalatok jelentés része a kis -€s
kozépvallalkozasok szektoraban mitkddnek.

Esettanulmanyunk célja, hogy feltarjuk a kézmiives csokoladé iizletag ellatasi
lancaban taldlhato Zangio Csokoladémiihely szerepét és kiilonbozd versenyhelyzeteit,
valamint a terjeszkedési lehetdségeiket az ellatasi lanc mentén.

Abstract

Nowadays there is a growing consumer demand for artisan products. Demand
appeared for the products with high added value in the chocolate industry and evolved
market gap provided opportunitites for the appearance the artisian chocolate industry.
This industry went through big changes under the past years and it has got a promising
future because number of consumers are dynamically growing. The considerable part
of companies being active in this industrial branch in the sector of small and medium-
sized enterprised operate.

The aim of our case study to explore the Zangio Chocolate Workshop which is found
in a supply chain of artisian chocolate industry and it has different competitions
furthermore our aim is analyses to expand their opportuninties beside supply chain.

15.1. Bevezetés

Napjainkban egyre novekvo fogyasztdi igény jelentkezik a kézmiives termékekre. A
csokolad¢ ipardgban is megjelent az igény a magas hozzaadott értékekkel rendelkezd
termékekre és az igy kialakult piaci rés lehetdségeket nyujtott a kézmiives csokoladé
tizletaganak megjelenésére. Ebben az lizletagban az elmult évek alatt nagy valtozasok
torténtek ¢és igéretes jovo eldtt all, mivel ezen fogyasztok szama dinamikusan
novekszik. Ebben az ipardgban tevékenykedd vallalkozasok jelentds része a kis -és
kozépvallalkozasok szektoraban miitkddnek.

Hazankban a kis-és kozépvallalatok a gazdasidg kiemelt mozgatérugdiva valtak. A
foglalkoztatottak tobb mint kétharmadéanak biztositanak munkahelyet. E vallalkozasok
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méretbeli jellemzoik alapjan a piaci rések kitoltésében a specialis, egyedi igények
kielégitésében is fontos szerepet toltenek be.

A vallalkozasok miikddése soran kiemelt fontossaggal bir a kivald vezetés, a
megfelelden kialakitott szervezeti struktdira, informaciddramlas és természetesen az
egymassal kapcsolatban 1évé felek kozti bizalom. A gazdalkodo szervezetek azzal a
céllal folytatnak iizleti tevékenységet, hogy nyereséget (jovedelmet) realizalhassanak,
amely révén vagyonukat is novelhetik. A finanszirozas minden vallalkozas életében
kulcsfontossagu kérdés. Kozismert, hogy a KKV szektor szerepldinek az egyik
legnagyobb nehézséget a vallalkozasuk finanszirozasa okozza (Mester et al., 2016).

A témat kiilondsen fontosnak tartjuk, mert mara mar az ellatasi lancok versenyének
korat éljik és a fogyasztoi igények valtozadsanak hatasdra még fontosabba valik a
mindség.

Esettanulmanyunk célja, hogy feltarjuk a kézmiives csokoladé {izletag -ellatasi

lancaban miikodd Zangio Csaladi Csokoladémiihely szerepét ¢€s elemezziik
versenyhelyzetét valamint terjeszkedési lehetOségeit az ellatasi lancban.

15.1.1. Cégtorténet

A villalkozas tulajdonosanak a hobbija volt a csokoladékészités, amit csaladi
hagyomanyként ,,0rokolt”, és kozvetleniil ‘a vallalkozds megalapitdsa eldtt pedig
Franciaorszdgban tréningeken fejlesztette tovdbb a szakmai és vallalkozasi tudasat.
2010-ben észrevett egy addig betoltetlen piaci rést, mégpedig azt hogy a Budapestre,
illetve a zsinagogaba érkezd turistak nagy keresletet mutattak a helyi készitésli
kézmiives csokolddék irant. A kezdetekben nem volt zokkendmentes a vallalkozas
elinditdsa, mivel hidba inditotta el a cég egy frekventalt helyszinen a mintaboltjat, az
elsé par évben kiilsé negativ externdlidk (utfelqjitas, terasz iranti kérelem tobbszori
elutasitdsa, dnkorméanyzaton beliili biirokracia,) hatdsai miatt hosszi idon keresztiil
stagnalt a vallalkozas arbevétele. Ahogy ezeket a negativ kiilsd tényezdket athidalta,
illetve megszlintek, a vallalkozas intenziv ndvekedésnek indult. Ez a novekedés
kiterjedt az arbevételre és a profitra is. Ekkor feleségével tarsult a vallalkozd és
kozosen vitték valamint a mai napig is kozdsen menedzselik a vallalkozéasukat.

A vallalkoz¢ kifejlesztett olyan bonbon csalddokat melyek egyrészt a borok, pezsgok,
whiskyk és vodkak mellé fogyaszthatok, valamint egy masik tipust, amelyek szaldmik,
sonkak, fehér és voros husok mellé fogyaszthatok.

A vallalkozéasnak a székhelye ¢és lizeme Budakeszin taldlhato. Az egyetlen mintaboltja
pedig a budapesti neoldg zsinagoga kertjével szemben van.

15.1.2. A csokoladé iizletag magyarorszagi vonatkozasai

A magyar csokoladé tomegtermelés egészen 1868-ig nem indult meg. 1868-ban
Stithmer Frigyes, majd aztan 1886-ban Gerbeaud Emil épitették fel az elsé sikeres
csokoladé gyartassal foglalkozo vallalkozasokat. (www.hunbisco.hu)

A XIX-XX. szidzad forduldjan mar kozel 60 ilizemben készitettek csokoladét
Magyarorszagon. A masodik vildghdbora utdn az allamositasok sordn a magyar nagy
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csokoladégyarakat egybeolvasztotta a Magyar Edesipari Vallalat. A rendszervaltas
utan a kiilfoldi csokoladégyarak megallithatatlanul betortek a magyar piacra és oridsi
piaci részesedeshez jutottak. Az allami tulajdonban lévo csokoladégyarakat a kiilfoldi
csokoladégyarak felvasaroltak, és Ok ilizemeltették tovabb, vagy megsziintették a
gyartast. A rendszervaltds utan a megmaradt hazai csokoladéiparban miik6do
vallalkozasoknak pedig szembe kellett néznilik az import aruk tomegével a
magyarorszagi piacon.

Az ezredfordulotdl viszont megjelent az igény a magas hozzdadott értékkel rendelkezd
egyedi €s mindségi, kézmiives csokoladék irdnt. Ezt a piaci rést pedig a magyar
vallalkozok sikeresen betoltotték. A kézmiives csokoladé iparban a regiondlis
igényeket kielégitd mikrovallalkozoktol kezdve egészen az orszagos szintli igényeket
kielégitd kozépvallalkozasokat is talalhatunk. (Paksi, és mtsai., 2013)

15.2. A Zangio Csokoladé ellatasi lancban betoltott szerepe

Ma mér a piacokon nem vallalatok, hanem teljes ellatdsi lancok versenyeznek
egymassal. Az ellatasi lancot a kiilonb6z6 szakirodalmak més és mas modon
definialjak. Az alabbiakban szeretnénk egy par definicidt ismertetni.

,Az ellatasi lanc-menedzsment (Supply Chain Management — SCM) az anyagok ¢és
informéciok aramldsa révén a nyersanyag-, részegység/alkatrész-beszallitok, a gyartd
lizemek, a disztribucios szolgaltatok és a fogyasztok kapcsolddd dsszehangolt vezetési
¢s szervezesi tevékenyseégének Osszessége.” (Ferencz, és mtsai., 2007)

Az iparégi ellatasi lanc (1. dbra) az adott iizletag szerepldit és azt a kapcsolatrendszert
irja le, ahogyan a résztvevok egyiittmiikodnek a végsd felhasznalod szdmara 1étrehozott
term€k, szolgaltatas valamint a végsd felhaszndlo szamara nyujtott érték
eldallitasdban. (Salamonné Huszty, 2010)

1. abra: Az ellatasi lanc altalanos folyamatabraja

ALAPANYAGOK, ALKALTRESZEK, TERMEKEK SZOLGALTATASOK, INFORMACIO

D TERMELO, KOZVETITO VEGSO
(BE)SZALLITO GYARTO NAGYKER, FELHASZNAL®O
KISKER

INFORMACIO, PENZ, VISSZARU

1) ) )

Logisztikai szolgaltatok

Forras: Kozma-Pénusz, 2016
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A Zangio a kézmiives csokoladéipar ellatasi lancaban mind gyart6i, mind kozvetitoi
szerepet is betolt. A vallalkozés alakulésatol kezdve egészen a mai napig kizarélag
csak a sajat gyartast termekeit értékesiti, sajat mintaboltjdban. A beérkezd (input)
alapanyagokat magyar nagykereskeddktdl szerzi be. Minden alapanyag beszerzést a
sajat gépjarmiijével szerez be a vallalkozéds, vagyis nem ¢ékelédnek be logisztikai
alvallalkozasok a cég miikodésébe. A beérkezd inputokat a Zangio késztermékekkeé
alakitja, amelyeket sajat hiitd raktaraban tarol.

A vallalkozas ugyanigy, mint a gyartoi szerepet, a kozvetitoi szerepet is alapitastol
kezdve betolti. A kozvetitdi, forgalmazoi szerepben a cég kizardlag ~a sajat
mintaboltjaban értékesiti termeékeit.

15.3. Helyzetelemzés és stratégia

Minden vallalatnak meg kell vizsgdlni makro és mikroszinten a kornyezetét, mert
miikodésiiket ezek a tényezdk befolyasoljak.

Azért fontos megvizsgalni a vallalat makro- és mikrokornyezetét, mert ez nagyban
befolyésolja a Zangio tovabbi novekedésének iranyat.

15.3.1. PEST elemzése a csokoladé iizletagnak

Azokat a kiilsd tényezoket €s valtozasokat azonositja a tagabb kornyezetben, melyek
befolyasoljak a vallalatok miikodését a jelenben és a jovoben egyarant, ilyen tényezdk
lehetnek a politikai és jogi tényezOk, gazdasagi, tarsadalmi- és kulturélis tényezok,
technoldgiai és technikai valamint a természeti tényezok. (CIliff, et al., 1995)

Poltikai és jogi tényezok:

Ezek a tényezOk dontéen befolyasoljdk a vizsgalt vallalatok miikodését, illetve a
csokoladé iizletdgban tevékenykedd vallalatok miitkodését, hiszen szamos térvény és
jogszabaly vonatkozik rajuk. Ezek mellett a higiéniai eldirasokat is be kell tartaniuk,
valamint a Magyar Elelmiszerkonyvnek megfeleléen kell termékeiket eldallitani.

Gazdasagi tényezok:

Minden vallalatot az tizletagban, igy a vizsgalt vallakozast is befolyasolja a GDP
alakulasa hazdnkban. Jelent6ésen hatnak rdjuk a kamatldbak alakuldsa az inflacid
mértéke és a bérek alakuldsa. Masrészt a vevOi szempontbdl torténd megkozelités
esetén jelentdsen fiigg a jovedelmek alakulasatol, hogy milyen mértékben tehetik meg
a fogyasztok ezen édességek fogyasztasat.

Tarsadalmi €s kulturalis tényezok:

Befolyasolja a vallalatok miikodését a tarsadalmi értékrend és az altalanosan
elfogadott norma. Szerencsére a magyar tarsadalom ,,édes sz&ju”, igy sokan keresik fel
az édesség boltokat, és nagy fogyasztdi igény jelentkezik az ilyen kézmiives
csokoladéipari termékekre. Napjainkban nagy hangsulyt fektetnek a csokkentett
szénhidrat tartalmu édességekre és igy egy piaci rés keletkezett az igények
kielégitetlensége miatt, amelyek megsziintetésére vallalkoznak a csokoladékészitd
vallalatok.
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Technikai és technologiai tényezok:

Hazankban sajnos a termelési technologiakra és fejlesztésiikre nincs elegendd anyagi
forras. A vallalkozasok, ha Ujitani szeretnének a technoldgidjuk terén, akkor sajnos el
kell utazniuk a kérnyezd orszagokba és ott kell tajékozodniuk ezekkel kapcsolatban.
Ha valamelyik cég valtoztatni szeretne, esetleg 1) gépet szeretne vasarolni, akkor a
kiilfoldon latott termelési eszkozok bevezetésével jelentds attérési koltséggel kell
szamolni. Ez az attérési koltség a késObbiekben megtériill a vallalkozok szamara,
hiszen alacsonyabb koltségekkel tudnak eldallitani kézmiives csokoladékat és egyéb
¢dességeket.

Természeti tényezok:

Magyarorszagon szigoru kornyezetvédelmi szabalyok vonatkoznak a vallalkozasokra,
amiket kotelezéen be kell tartani.

15.3.2. Zangio Kézmiives Csokoladémiihely iparagi versenykornyezete

Az ipardg befolyasolja a verseny alakulasat. Elény, ha a vallalkozé ismeri a
befolyéasold erdk forrasait, igy ra tud vilagitani sajat erdsségeire €s gyengesegeire. A
stratégidja segitségevel torekszik arra, hogy a legnagyobb profitot érje el és ez mellett
versenytarsainal jobban tud teljesiteni. Ismerni kell azokat a tényezdket, melyek
lehetdségeket és veszélyeket egyarant jelenthetnek (Porter, 2006).

2. abra: Porter féle 6ttényezos modell

Lehetséges
belépdk

Uj belépdk fenyegetése

A

Iparagi
versemytarsak

G Szallitok Vevik P
Vevik
Szallitok alkupozicioja U *alkupozicioja o

Verseny a mar
mUOkidé vallalatok
kozott

Helyettesild termékek
vagy szoldaltatasok
fenyegetése

Helyettesitsé
termeékek

Forras: Porter, 2006; Chikan, 2010
Belépési korlatok:

A kézmiives csokoladé iizletagba belépd 0j vallalkozésok szdmara nincsenek olyan
tényezok, amelyek igazdn nagy nehézséget okoznanak a belépdknek. Nincsenek
szigorii belépést szabalyoz6 és korlatozo jogszabalyok. A torvények elsdsorban az
lizletdgra vonatkozoan a termékbiztonsaggal és a higiéniaval kapcsolatosan irnak el
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betartandd szabalyokat. Nem sziikséges az iizletigba vald belépéshez a nagy
tokelekdotés.

Versenytarsak

A gyartok alkupozicidja a szallitokkal és a vevOkel szemben sem tulzottan erds, mivel
jelenleg a kézmiives csokoladé iizletagban tevékenykedd vallalkozasok nagy része
gyartoi és kozvetiti szerepet is betolt, vagy csak a sajat termékeit értékesiti, illetve a
sajat termékeit és mas gyartok termeékeit is értékesiti a vegso fogyasztok szamara.

Az lizletagban a versenyt jelentosen befolyasolja a bent 1évok kozotti verseny
intenzitdsa, ami igazan erds. A jelentds versenyhelyzet foleg regionalis piacokon
jelentkezik, mig az orszagos szinten értékesitd vallalkozasok szdma kevés, de egyre
novekvd a szamot mutatnak.

Helyettesitd termékek

A helyettesitd termékeket gyartok azonositdsa nehéz, ha a vevOk az édesség irdnti
vagyuk kielégitésének céljabol vasarolnak. Egy helyettesitd termek lehet a csokolade
otthoni, hazi eldallitdsa, ami nagy hatdssal van a verseny intenzitasara.

Ha a termékeket a vevOk nem sajat édesség iranti vagyuk kielégitésének a céljabol
vasaroljak, hanem ajandékozas céljabol, akkor viszont mar nagyon sok termék lehet
helyettesitd termék (példaul: viragcsokrok, szeszes italok).

Szallitok

Erés alkupoziciojuk van a termék eldallitds és a mindség tekintetében, mert a
termékekhez kiilonlegesebb alapanyagokra van sziikség, hogy a vallalkozas mindségi,
a fogyasztok altal elvart igényeket teljesiteni tudjak, és ezeket az igényeket nem
minden szallité tudja biztositani. Hazankban tobb nagykereskedd vallalkozas van jelen
szallitoként, amelyek szinte az 0Osszes iparagban tevékenykedd vallalkozasnak
beszallitoi.

A csomagold anyagokat beszéllité vallalkozdsoknak az alkupozicidja gyenge, mivel
sokan vannak a piacon, €s hasonlé mindségii és funkcidju termékeket értékesitenek.

Vevok

Az lizletagban tevékenykedd vallalkozasok vevdit két f6 kategoriaba lehet sorolni.

e Sajat fogyasztasi célbol vasarolnak: Ebbe a kategéridba azok a vasarlok

tartoznak, akik a sajat édesség iranti vagyuk kielégitésének a céljabol
vasaroljak a terméket.

e Ajandékozasi célbdl vésarolnak: Ebbe a kategoridba azokat a vevdket
lehet sorolni akik a kézmiives csokoladékat ajandékozasi célbol
vasaroljak. Manapsdg egyre inkdbb megjelenik a céges ajandékok
korében a csokoladé. A kellden sz&ép csomagolasu csokoladék, bonbonok
egyre népszeriibbek a kardcsonyi ajandékokat vasarlok (cégek vagy
maganemberek) korében, ami a csokolddék csomagolasdban
bekovetkezett valtozasoknak is koszonhetdk. Méra szinte egy-egy €kszer
csomagolasat megkozeliti a  kiilonleges csokoladék, bonbonok
beburkoldsa. Napjainkban egyre jobban terjed az édességek személyre
szabott csomagolasa, ,.testre szabdsa.” Ez felhivja a figyelmet egy hatodik
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versenyerdre, a komplementer termékek gyartdira. Egyes lizletdgakban a
szereplok mar figyelnek a kapcsolodo termékeket gyartdk fejlddésre. mert
a veliik valo stratégiai egylittmiikodés, er0sség lehet, és versenyeldnyhoz
juttathatja az édesseg gyartojat. Kiilondsen a kézmiives csokoladét
elallitoknal figyelhet6 meg, hogy egyre egyedibb, attraktivabb
csomagolasban dobjak piacra a termékeiket. Van olyan gyartd, akik a
csomagolasban személyes lizenetek kozvetitésére is vallalkozik a siker
érdekében.

Nagyon fontos megemliteni még, hogy a vevok nagyon magas igényeket timasztanak
a termekek mindségeével kapcsolatban, illetve hogy a nagyobb jovedelemmel
rendelkezd vasarlok a legdominansabb vevok.

15.3.3. Stratégiai jatszmak az ellatasi lanc mentén

A cégek szamara létsziikségletté valt, hogy a kdrnyezeti hatasokra képesek legyenek
reagéalni, mivel ezek a hatdsok befolyasoljak a vallalkozas jovojét. A jovokép, a
misszid és a stratégia megfogalmazasa elengedhetetlen, mert ezek segitségével
hozzéjuthatnak egy olyan Utmutatashoz melyek a dontésekhez stabil orientdcios pontot
jelentenek €s jelentds segitséget nyujthatnak az elképzeléseik megvalositasahoz.

A misszi6 (kiildetés) a szervezet 1étezésének céljat tartalmazza, azt a szerepet, amelyet
a vallalkozas be akar tolteni.

A jovokeép a vallalkozas elérni kivant jovébeni allapotat hatarozza meg, lehetdleg az
idépontot illetve az idétavot is megjeldlve.

A jovOképben az elérendd pozicidkat, tevékenységi kort, valamint az innovacids
c¢lokat megjelenitd szandékokat jelenitik meg a vallalkozasok.

A stratégia jovOképek és missziok megvaldsitdsara vonatkozd cselekvési iranyok
meghatarozasa. Tartalmazhatnak példaul, akcidkat, célokat, akcidé sorozatokat
(Salamonné Huszty, 2010).

A Zangio misszidja

»A magunk képességeivel, eszkozeivel és foleg kredcidinkkal egy kis boldogsagot
szerezziink az embereknek.”

A Zangio jovoképe

A vallalkozas jovObeli célja a tulajdonos elmondésa alapjan elsésorban a kiilfoldi
terjeszkedés. Ez a terjeszkedés féleg a japan piacokon torténne. Ezen kiviil nagy
hangsulyt szeretne forditani a jelenlegi mintaboltjanak designjara valamint 0 izek
kitalalasara, és plusz hozzaadott érték segitségével arndvekedést elérni.
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15.3.4. A Zangio versenystratégiaja

A versenystratégidk alkalmazasaval lehetdség nyilik a vallalkozasok szdmara, hogy
versenyelonyre tegyenek szert a piacon. A versenyelOny mindig egyedi képességgel,
tudassal, er6forrassal kapcsolatos (Porter, 2006).

Porter versenystratégiai koziill a Zangio a koncentrald stratégiat alkalmazza. A
koncentralo stratégia segitségével a vallalkozds adott piaci szegmensek adott
termékkel vagy szolgaltatassal valo kielégitésére koncentral. Ezaltal a cég képes lesz
egyrészrdl a koltségek jelentds csokkentésére, vagy a mindség Iényeges
megkiilonboztetésére, a termékek/szolgaltatdsok vagy a piac egy sziikebb csoportjanal.
(Porter, 2006, Csath, 2004)

A Zangio kézmiives csokoladé¢ alapitasakor, a tulajdonos  a kézmiives
csokoladéiparban egy olyan célkozonséget célzott meg a termékeivel, amelyeknek az
igényeit a Zangio megjelenéséig senki nem elégitette ki megfelelden. Ez a célk6zonség
a budapesti belvarosi illetve még sziikebben a budapesti zsinagogaba latogato kiilfoldi
turistak. Ezen célk6zonség legfobb igényei a kézmiives csokoladeékkal szemben az
alabbiak:
e Mindségi alapanyagok
e Egyediizvilag
o Az ilizlet kozelsége a latvanyossaghoz, (Vagyis hogy a mintabolt ne
legyen tul messze, illetve ne legyen nem jol megkdzelithetd helyen a
turisztikai latvanyossaghoz képest)
e Kiilonleges design
e Nagyon széles termékportfolio

Mivel a cég a fenti feltételeknek megfelelt, a siker eldére elkonyvelhetdé volt. A
budapesti zsinagoga kdrnyékén nem talalhaté még egy ilyen kézmiives csokoladé bolt,
mint a Zangio, akiknek az erre latogato turistak lennének a célkdzonség, ezért azt lehet
mondani, hogy a véllalkozasnak érdemben nincsen konkurencidja.

A fentiek alapjan a vallalkozas koncentrald stratégiat alkalmaz a miikodése soran,
mivel egy adott célkdzonség egyedi igényeit elégiti ki, és jelenleg még ezt a
célkozonséget érdemben senki nem célozta meg, a Zangion kiviil.

15.3.5." A Zangio Csokoladémiihely terjeszkedési stratégiaja

Azok a vallalatok, melyek novekedni szeretnének azzal a kozos céllal rendelkeznek,
hogy az elfoglalt pozicidjuk az ellatasi lancban minél kedvezdébb legyen. Ezen kiviil
kozos céljuk még, hogy minél nagyobb részesedésre tegyenek szert az ipardg altal
megtermelt értékbol.

e Horizontalis terjeszkedés: Egy vallalkozas a ,,sajat lancszemén” beliil
probal nagyobb piaci részesedést elérni. Ilyen lehet, ha gyartd a gyartok
lancszemében probal részesedést novelni.

e Vertikalis terjeszkedés: Egy adott vallalkozds mas lancszemek
szerepldinek karara probal részesedést szerezni. Ilyen lehet, ha a gyart6 a
szallitok vagy a kereskedOk lancszemében probal részesedést szerezni.
(Szegedi, és mtsai., 2003)
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A Zangio a miitkodése soran mindig, az altala legyartott termékeket a sajat boltjdban
értékesitette, €s ezt az értékesitését probalta meg ndvelni. A vallalkozés legfébb
célcsoportja a nyugat-europai, €s izraeli iddsebb korosztilyba tartoz6, magasabb
jovedelemmel rendelkezd Budapesti zsinagogaba latogato turistak.

A cég magas profitot képes realizalni a termékein, mivel a célk6zonsége mindség
orientdlt és nem feltétleniil arérzékeny. A Zangio az évek soran elsOsorban a
termékeinek a mindség ndveléseével probalt meg magasabb egyes termékenkénti arat
novelni, és ezaltal az értékesitési mennyiség novelése nélkiill vagyis konstans
értékesitési volumen mellett képes volt profitot ndvelni.

Jelenleg a vallalkozas mar a meglévd mintaboltjaban a tulajdonos elmondasa szerint
nem képes akkora profit illetve arbevétel ndvekedésre mint az elmult években. A
Zangionak sziikségessé valt, hogy az ellatasi lanc valamely lancszemben novekedjen.

A vallalkozasnak tobb valasztasi lehetdsége is van (Pap, 2016)
1. Uj mintabolt Budapesten

Az egyik lehetdsége az lenne, hogy egy ujabb mintaboltot hoz 1étre Budapest egyik
turisztikai szempontbdl frekventalt teriiletén, ahol aztan folytatja, illetve egy 0j helyen
megvaldsitja a jelenleg mar miikodd Ttzleti modelljét. (A magasjovedelemmel
rendelkezd turistdk szamara értékesit magas hozzaadott értekkel rendelkezé kézmiives
csokoladét.)

2. Hazai B2C piacon torténd értékesités

A masik lehetdsége a vallalkozasnak az lenne, hogy kibdviti a termelési kapacitésait,
¢s B2C piacon értékesitve, a jelenleginél kisebb arréssel értékesitene a hazai piacon
hazai vésarloknak. Ezt egy webshop megvalositasaval orszagos szinten is
megvalosithatnd a vaéllalkozas. A vallalkozas az online értékesités soran ugyanigy,
mint jelenleg is csak az § altala gyartott csokoladékat forgalmazna.

3. Kiilfoldi B2C piacokon torténd értékesités

A Zangionak jelenlegi anyagi hattere és infrastrukturaja nem engedi meg azt, hogy egy
ujabb mintaboltot hozzon létre egy masik orszagban. (A tulajdonos nem szeretne kiilsé
forrast bevonni.) Viszont kiilonboz6 kiilfoldi fesztivalokon vasarokon ¢és kiallitasokon
lehetdsége lenne megjelenni és értékesiteni az altala gyartott nagyon magas hozzaadott
értékkel rendelkez6 termékeket.

4. Hazai B2B piacon értékesiteni gyartdi szerepben

A Zangionak lehetdsége lenne arra, hogy hazai csokoldadé forgalmazdkon,
kozvetitékon keresztiil értékesitse a termékeit. Igy a termelSi kapacitasanak
kibdvitésével képes lenne orszagos szinten megjelenni, és ezaltal rovid i1d6 alatt
nagyon nagy értékesitési volumen ndvekedést elérni, viszont ez a ndvekedési stratégia
a jelenlegi iizleti modell atalakitasaval jarna. Ha kozvetitdkon keresztiil értékesitene,
akkor a jelenlegi nagy arrést nem tudnd a vallalkozas megtartani, hiszen a kozvetitéi
dijak, és egyéb koltségek nagy hatassal lennének az arra, és mivel a magyar vasarlok
arérzékenyek,, ezért ezeket a megjelend koltségeket nem lehetne beépiteni az arba,
vagyis feljebb emelni a végsd arat.
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5. Kiilfoldi B2B piacon értékesités gyartoi szerepben

A vallalkozas szdmara egy masik terjeszkedési lehetdség is létezik. Ha kiilfoldi
csokoladé¢ tizletagban tevekenykedd partnereken keresztiil forgalmazna a termékeit, és
a Zangio a csak a gyartdi szerepben teveékenykedne tovabb, (a jelenlegi egyetlen
mintaboltjat megtartva) akkor a vallalkozas képes lenne koltséghatékonyan megjelenni
olyan potencialis kiilfoldi piacokon ahol a forgalmazds miatt felmeriild
tobbletkoltségeket a végsd arba be lehetne épiteni, vagyis a cég termekei ugyanolyan
profitabilisak lehetnének, mint jelenleg. Viszont a magas jovedelemmel rendelkez6
fejlett orszagokban a kézmiives csokoladé lizletdgban nagy a verseny a vallalatok
kozott, €s a Zangio mindsége ott mar nem feltétleniil lenne annyira kiemelkedo.

A vallalkozas a fentiekben felsorolt novekedési lehetdségek koziil az utolsé mellett
tette le a voksat. A cég mar évek ota kapcsolatban all egy Japéan csokoladé forgalmazo
vallalkozassal. A tulajdonos elmondésa szerint a dontés azért esett Japanra elsésorban,
mert egy olyan orszdg ahol nagyon nagy igény van a kivald mindségli cslcs
termékekre, €s a vasarlok nem arérzékenyek. Viszont a tdvol keleti piac hatranya a
nagyon magas logisztikai koltség, és a nagyon nagy rendelési tételnagysag. Ahhoz,
hogy a Zangio sikeresen piacra tudjon 1€pni Japanban, és sikeresen meg tudjon felelni
a kozvetitd altal elvart feltételeknek, a jelenlegi kapacitasait a tobbszordseére kell
novelni, ez pedig nagy koltséggel jar, és mivel a vallalkoz6 nem szeretne kiilsd forrast
bevonni, ezért ez a termeldi kapacitds ndvelés hosszll idot vesz igénybe. (Akér tobb
évet 1s).

15.4. Feldolgozast segit6é kérdések

1. Melyek a sajatossdgai a nagyipari ¢és a kézmiives csokoladéipari ellatasi
lancnak?

2. Melyek voltak a kézmiives csokoladéipar fejloddésének sarokkovei az elmult
10 évben Magyarorszagon?

3. Kik a piaci szereplOk a kézmiives csokoladéipar piacan?
4. Hogyan ¢piil fel a kézmiives csokoladégyartas ellatasi lanca?

5. Milyen terjeszkedési lehetdségek vazolhatok fel az ellatdsi lanc mentén a
vizsgalt iparagban?

6. A kornyezd orszagokban hol taldlkozhatunk hasonlé tendenciakkal?
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16. TUDOMANYOS KIADVANYUNK TAMOGATOI

16.1. Szenzortechnika Kft.
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Telefon: +36 1 309 0030 » Fax: +36 1 309 0031 www.szenzortechnika.hu

E-mail: szenzortechnika@szenzortechnika.hu
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16.2. Magyar Logisztikai Egyesiilet
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16.3. Uzleti Tudomanyok Intézete, Godoll6
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SZENT ISTVAN
EGYETEM

Belépés G Keresés el

GAZDASAG- £S TARSADALOMTUDOMANYI KAR ‘
Uzleti Tudomanyok Intézet

Kiilondijat kapott a SZIE
csapata az idei OPEV-en

Tisztelt Latogats!

7| Az Uzleti Tudomanyok Intézete a Szent lstvan Egyetem egyik slyat tekintve
meghatdizd intézete, mind az oktatott szakok, mind a szakokhoz kapesolt hallgatdk
étszama, mind az oktatésban résztvey tandrok 1étszamat illetfen. A Uzleti
Tudoményok Intézete, olyan nagy miltd korabbi intezetekbal jott étre, mint
Pénzigyl ¢s Szamviteli Intézet, Marketing Intézet és a Vallalatgazdasdi 6s
Szervezési Intézet

Az intézet ket mester, hirom alapképzési, szak gazddja. Szakjaira evente deszesen
kbzel ezer hallgatd nyer felvételt. Az intézetiink szakjainak hallgatdi dsszlétszama
pedig hozzavetdley harmmezer

Az intézet belst és killst szakmai Bqét sz it dolgozd & illetve
az eldd intézetek, szereagazs, nagy miltd munkaja alapozta meg. Az G matrix
rendszani szervezati szisztéman alapuls felépitése az intézatben milvelt 63 oktatott tudomanyteriletek
szinergidra épild eqyutimikodésére épit
Oktatdi és tudomanyos kutato tevékenységinket az zleti elettel vald szorosabb kapcsolatokra alapozzuk,
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