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ELOSZO

E kotet a hazankban Ujabban megindult szocialis munkas
képzés iranti érdeklédésre tekintettel megkisérli részben ha-
zai, részben nemzetkozi tapasztalatok alapjan leirni: ki is az
a szocialis munkas; milyen tevékenység a szocialis munkasé; mi-
lyen emberi, képességbeli kovetelményeket tamaszt e palya a
mivel6jével szemben; milyen veszélyek, buktatdok merilnek fel a
szocialis munkas szamara e munka koézben - és milyen altaléano-
sabb problémakat vet fel a tarsadalom szintjén a szocialis
munkanak ez a formaja - > segithet-e»s ha igen#hogyan segithet
ezen,és ki segithet igazan - az egyén vagy a szocialpolitikat
képvisel6 allami iranyitas, esetleg a tarsadalom demokratikus
szervez@dése...?

A valaszok e felvetett kérdésekre nem mindig egyértelmlek,
nem is mindig hatarozottak. Tendenciajuk szerint azonban mar a
kérdések is jelzik a gondolkodas iranyat. Jo okunk van elfo-
gadni a kotetben szereplé egyik szerzé figyelmeztetését, hogy
az ujonnan szervez6d§ szocialis munkas képzés és rendszer le-
galabb a masok tapasztalataibdél tanuljon.

igy ma Magyarorszagon, mérlegelve e palya onfejlédését az
1970-es évek végét6l mostanig, valamint tapasztalva a szocial-
politikai szervezetrendszer és iranyitas reformjanak elhizoéda-
sat, ugy tlnik, fontos feladat egy jovendd szocialpolitika fe-
1é mutatd igényességgel tervezni a szocialis munkas képzést,
ami egyben ma a szocialpolitikus képzés bazisat is jelenti.

A képzésre vonatkoz6é nagyon sok tapasztalat kinalja magat
a nemzetkozi gyakorlatbol. A tantargyak, a képzési célok és
tartalmak szamos vonatkozasban altalanosithaté segitséget ad-
hatnak. Az az érdeklédés, mely a palyava valas folyamatat a
rokon szakmak részér6l is kiséri, arra mutat, hogy a tobbi se-
gitd szakmak meger6sitése is részben attol figg, hogy sike-
rill-e a szocialis munkas palyajat a szocialpolitika rendszeré-
Een megfeleld tudassal, presztizzsel, felhatalmazassal kiala-

Ttani .

Reméljik, hogy ehhez gondolatokat ébresztenek e kotetben
kézreadott tanulmanyok.

Budapest, 1986. szeptember

Gayer Gyulané






SZILVASI LENA

Szerkeszt6i megjegyzés
a kotetben hasznalt szakkifejezésekhez

Magyarorszagon a szocialis munka mint szakma jelenleg van kiala-
kuléba» és az angol "social work'"™, ill. "social worker"™ egyenes
forditasabol szarmazé "szocialis munka" és 'szocialis munkas"
kifejezések is napjainkban kezdenek meghonosodni a magyar nyelv-
ben. Azokban az orszagokban azonban, ahol ma a szocialis munka
mar tobb évtizedes multra tekinthet vissza, a kifejezés mar
gylGjtéfogalomma valt, amely tobb olyan szakmai tevékenységet
foglal magaba, melyek egyrészt médszerikben kildnbéznek egymas-
t6l, masrészt pedig abban, hogy a szocialis munka milyen mdédon
szervezett embercsoportokra iranyul. Mivel ezeknek a szikebb te-
vékenységi koroknek, szakkifejezéseknek még nem alakult ki az
egyértelmld magyar megfelel6je, az alabbiakban kisérletet teszink
koérulirasukra:

casework - egyedi esetkezelés, egyéni szint( szo-
cialis munka, amely els6sorban teréapias
modszereket hasznal az egyénekkel, ill.
csaladokkal valo foglalkozas soran /a
magyar tarsadalomtudomanyi szakirodalom-
ban él ennek a kifejezésnek az esetta-
nulmanyként valé forditasa, a szocialis
munka esetében azonban az esettanulma-
nyozas csak egy része a szocialis mun-
kads tevékenységének/;

groupwork - csoport szintld szocialis munka: problé-
maorientalt csoportokkal, korcsoportok-
kal stb. valo foglalkozas;

community work - kbzosségi szocialis munka;
A kozosségi szocialis munkas tevékeny-
ségének targya egy adott lakékozosség
egésze. Feladata, hogy el@segitse és
tamogassa olyan kodzosségi erd6k kialaku-



lasat, amelyek hozzajarulnak a lakote-

riletnek mint kdzdsségnek a fejlddésé-

hez. El6segiti a kiulénb6z6 csoportérde-
kek kifejez6dését és talalkozasat, hoz-
zajarul a kozosség er6forrasainak jobb

kihasznalasahoz.

residential work - intézetekben folyd szocialis munka,
melynek legfontosabb meghatarozoja a
nem csaladi, hanem intézményi koérnyezet
/kérhaz, neveld otthon, szocialis ott-
hon, borton stb./;

personnel work - munkahelyeken végzett szocialis munka;

cultural work - leginkabb a népmlivel8i tevékenységnek
felel meg;

Human Growth and ~ /sz6 szerinti forditas: emberi fejlédés

Behaviour

és viselkedés/ tantargy, amely a leg-
tobb orszagban a szocialis munkas kép-
zés alapjat jelenti; targya az ember
biolégiai és mentalis fejlédése és tar-
sas viselkedésének alakulasa, az egyes
életciklusolt jellemzdi, ill. a kuloénbo-
z6 generéaciok kozotti interakcio;
Konzultacio - ez a magyar nyelvben mar hasznalt fo-
/tanacsadas/ galom egy UGjabb jelentéssel gazdagodik:
a személyes szocialis szolgalatok teri-
letén egy specialis intervencidos mod-
szert jelent /pontos leirasat Id.
Telkes Joézsef: "Mentalhigiénés szolga-
lat 1983-1985" c. tanulmanyaban/.

A kotetben esetenként el6fordul, hogy az egyes szakkifejezések
angol valtozatat hasznaljuk, ha a magyar forditas tul nehézkes,
ill. van, ahol zaréjelben ko6zoljuk az angol vagy a magyar meg-
felel6t a konnyebb megértés érdekében. Nem torekedtink egyér-
telml magyar forditasok alkalmazasara, célunk inkabb az volt,
hogy a szakma irant érdekldd6k minél tobb szinonim szakkifeje-
zéssel ismerkedjenek meg.



A SZOCIALIS munkas palya és képzés néhany
HAZAl ES NEMZETKOZI ELMELETI KERDESE






PETER LEONARD

A SZOCIOLOGIA KAPCSOLATA A SZOCIALIS MUNKAVAL*/

A szocialis munkasok mindig ugy vélték, hogy klienseikhez olyan
szemlélettel kell koézelitenitk, ami figyelembe veszi az ember
biolégiai, pszicholégiai és tarsadalmi vonatkozasait. A szocia-
lis munkasok képzésében az utébbi években jelentfs szerepet ka-
pott "az emberi novekedés és viselkedés™ /"human growth and
behavior'/ elnevezés(i komplex tantargy. A szocialis munka gya-
korlata pedig kilonds sulyt helyezett a pszicholdgiai megértés-
re, némileg elhanyagolva a szociologiat. Ez utébbi olyan tudo-
manynak tint, amely kevés kodzvetlen segitséget nylujt egyének
vagy csoportok problémainak kezeléséhez.

Az egyénre Osszpontositd pszicholégia terapikus vonzatai
a szocialis munkas szamara kézenfekvének tiintek, mig a szocio-
logia, kozéppontjaban a tarsadalmi interakciéval, nehezebben
latszott felhasznalhatonak. A szocialis munka egyes oktatoi
erre magyarazatot is talalnak. Szerintik "a szociolégiai elmé-
let csak mostandban kezd a személyiségelmélethez hasonléan hasz-
nos eszkozoket adni az eset-kezeld szocialis munkédsnak /case-
worker/ /1/. Masok, igy Wooton /2/ csak a szocialis munkasokat
hibaztatjak, amiért "mini-pszichoanalitikusként vagy pszichia-
terként" igyekeznek fellépni, és elhanyagoljak a kliens problé-
mainak szociologiai vonatkozasait.

Ha meg akarjuk érteni, hogy hogyan jarulhatna hozzad a szo-
cioldgia a szocialis munkadhoz, meg kell keresnink annak okait,
hogy miért szorult hattérbe e munkaban. A koévetkez6kben torté-
nelmileg attekintjik a szocioldgia és a szocialis munka koézotti
kélcsbnhatast /ill. ennek hianyat/, roviden ismertetve a szoci-
olégia angliai ill. amerikai fejlédését.

x/ In: Peter Leonard, Sociology in Social Work, Routledge and
Kegan Paul, 1970, 1-23. old. /némileg réviditve/
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Definicidk és leirasok

A szocialis munka fogalma olyan folyamatokat jeldl, amelyek ré-
vén a szocialpolitikai intézmények egyéneknek, csoportoknak vagy
kozosségeknek ahhoz nyljtanak segitséget, hogy a tarsadalomban
valé funkcionalasuk problémait jobban meg tudjak oldani. A szo-
cialis munkan belil megkilonbboztethet6 az egyedi esetkezelés,
egyéni szintl szocialis munka /casework/, a szocialis csoport-
munka /group work/ és a kdzosségi szintld szocialis munka
/community work/. Ezek - kivalt az egyedi esetkezelés és a cso-
portmunka - nem egymast kizard kategoériak, megkildnbdztetésikre
azonban szikség van a szocialis munka médszereinek tanulmanyo-
zasdhoz. A tovébbiakban a szocialis munkarél mondottak els8sor-
ban az egyedi esetkezelésre vonatkoznak iminthogy ez a legfej-
lettebb és leginkabb elterjedt médszer Angliaban, bar eseten-
ként utalunk a csoportmunkara és kozosségi fejlesztdé szocialis
munkara is.

A szocialis munka szakma, melynek megvan a maga sajatos,
tudomanyosan jorészt nem igazolt gyakorlatra épiulé tudasanyaga.
Felhasznalja bizonyos tudomanyagak, mint pl. a szociolégia és a
pszicholégia eredményeit, s igy egyes tudomanyos elé6feltevése-
ket el keli, hogy fogadjon. Ugyanakkor a szocialis munka egyes "
viselkedési formak kezelésére vonatkozdé téarsadalmi dontések al-
kalmazasanak eszkoze. igy mélyen foglalkoztatja az értékek
problémaja, s inkabb az izgatja, hogy- hogyan hasznalhaté fel a
tudas a tarsadalmi cselekvésben, mint az, hogy mit ér a tudas
altalaban.

A szociolégia az emberek tarsadalmi magatartasanak tudoma-
nya. Kbézéppontjaban a tarsadalmi interakcié allt "A szociolégia
tarsadalmi csoportokkal foglalkoz6é tudomany; vizsgalja a cso-
portok bels6 szervez6désének formait és médjait, azokat a folya-
matokat, amelyek ezeket a szervezddési formakat fenntartjak
vagy valtoztatjak, tovabba a csoportok kozotti viszonyokat™ /37 .
A szociolégusok kozétt nincs egyetértés abban, hogy vajon a
szociologia a szocialis munkdhoz hasonléan érdekelt-e a tudas
gyakorlati alkalmazasaban »vagy csupan az oncélu megismerés ér-
dekli. Az azonban vilagos, hogy az olyan tarsadalmi problémak
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mint a blindzés, a csaladbomlaszté konfliktusok vagy az elmebe-
tegségek, oOsszefiuggnek az egyének és csoportok /csaladok, gen-
gek, kiskozosségek/ jo vagy rossz funkcionalasaval, és igy a
csoportszervezédést fenntartd vagy valtoztatoé folyamatokra vo-
natkozé tudomanyos ismereteknek igen nagy a jelent8ségik, ha e
problémak megoldasi lehet8ségeit keressik.

Minthogy a szocioldgia a csoportokon belili és csoportok
kozotti interakcidk tudomanya, elemzései kilonb6zé nagysagu és
komplexitasu csoportokra iranyulnak, kezdve teljes tarsadalma-
kon, folytatva olyan tarsadalmi intézményekkel, mint a csaléad,
egészen az ezen intézményeken belili viszonyokig. A tarsadalom-
elemzés ezen utolsé - szocidlpszicholégiai jellegl - szintjén
még lehet azért kildnbséget tenni a szociologiai és a pszicho-
logiai kozelités kozott. Az els6 magaval a tarsadalmi interak-
cioval foglalkozik, a masodik pedig az egyéni viselkedéssel, s
masok interakcidinak hatasait azért veszi figyelembe, hogy vé-
gul az egyént értse meg. 74/

A szociolégian belul el lehet kildniteni néhany nagyobb
teriletet, amelyek kildndsen fontosak a szocialis munka szem-
pontjabol :

1. Szociologiai elmélet és tudomanyos modszerek

2. A kultdra és viszonya az egyénhez 1ill. tarsadalomhoz

3. Kozosségi tarsadalmi struktira, varosias ill. falu-
sias kbzegben

4. Kiscsoportok
5. Csalad és rokonsag

6. Szervezetek tudomanya /ideértve a szocialis szolgala-
tokat is/

7. Tarsadalmi rétegz6dés /kivalt a tarsadalmi osztalyok/
8. Etnikai csoportok és kulturalis konfliktusok

9. Tarsadalmi devianciak /bln, ongyilkossag, elmebetegsé-
gek stb./ és tarsadalmi kontroll

lo. Tarsadalmi valtozéas

Mindebbdél igyeksziink kiemelni a tovabbiakban /és a konyv e-
gészében/ azokat a szocioloégiai tudaselemeket, amelyek hasznosak
lehetnek a szocialis munka szempontjabol.
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A szocialdarwinizmus és az angol szocialis munka

A mai angol szocialis munka gyoOkereit altaldban a Charity
Organisation Society /JO6tékonysagot Szervez6 Tarsasag, tovab-
biakban C.0.S./ munkassagaig vezetik vissza, amely a tizenki-
lencedig szazad masodik felében vette kezdetét. Nem mellékes ko-
rilmény, hogy e tarsasag befolyasa akkor volt legnagyobb, ami-
kor az angol tarsadalmi gondolkozas felett Herbert Spencer evo-
lucionista elmélete gyakorolt uralkodo befolyast. A C.0.S. szi-
lardan tartotta magat ahhoz a doktrinahoz, hogy a szegénység
oka személyes hianyossagokban keresend§, ami Osszecsengett
Spencer szocialdarwinizmusaval. Spencer a szociolégia kiemelke-t
dé alakja. Haromkotetes mive, "A szocioloégia alapelvei™ /1877/
az els6 teljességre torekv6é, rendszeres szocioldégiai elemzés.
Spencer felfogasaban a torténelem természetes folyamat. Az al-
lamnak tehat nem szabadna beavatkoznia abba a természetes egyen-
sulyba, amely ugy alakult ki, hogy a tarsadalmat alkotdé egyének
onként elismerték egymas jogait. Nézete szerint az allamnak nem
kellene olyasmit magara vallalnia, amit a szabad egyén jobban
el tud intézni egyedil. igy az allamnak nem szabadna beavatkoz-
nia az oktatasba, a gazdasagi Ugyekbe, vagy barmilyen szocialis
/joléti/ kérdésbe, a szocializmus ellen pedig épp azért kell
fellépni, mert az allamhatalom er8sitése iranyaba hat. A lais-
sez-faire filozofiadja tukrozi ezt a szembenallast az allami cse-
lekvés révén elérhet6 tarsadalmi haladassal és helyzetjavitas-
sal. A C.0.S.-t, amely abban o6hajtott az embereknek segiteni,
hogy jobban alkalmazkodjanak a gazdasagi verseny szikségszerd(
kemény kovetkezményeihez, ez a filozo6fia befolyasolta.

/.-../ Az evolucionizmus mellett a szociolégia alapitdoja-
nak, Auguste Comte-nak a nevéhez f(iz6d6 pozitivizmus ugyancsak
jol szolgalt konzervativ értelmezéseket. E két iranyzat egyitt
olyan szociologiat alakitott ki, amely 'csak a természetes fej-
16dés altalanos torvényét ismerte el. Ilyenforman a tarsadalom
és az emberi civilizacido torténetét a tarsadalmi csoportok egy-
mas elleni allandd harcara vezeti vissza. E tarsadalmi harc a
természetben lejatszodé 1étért folyd harcnak és az alkalmasabb

fennmaradasanak a megfelelgje."/5/
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A szociolégiai elmélet szocialis munkara gyakorolt hatasa
tehat a tizenkilencedik szazad végén a dogmatikus individualiz-
must erdsitette. A C.0.S.-en belil azonban a kérzeti hivatalok-
ban mikoédd szocialis munkasok szikségét érezték "korzetik meg-
ismerésének™. Ezért, ahogyan Todd /6/ kimutatta, kevésbé fogad-
tak el azt a tant, hogy a szegénység oka az egyén "alkalmatlan-
saga', mint a Tarsasag Kozponti Tanacsa, mely mindvégig mereven
kitartott széls@séges individualizmusa mellett. E magatartas
figyelemremélté példaja az, ahogyan a Tarsasag Charles Booth
szegénységkutatasanak eredményeit elutasitotta. Booth /1840-
-1916/ az angol szociologia korai fejlédésének fontos alakja.
Nagy mive: 'London lakossaganak élete és munkaja'" /Life and
Labour of the People in London, 1889-1903/ a kés6bbi angol tar-
sadalomvizsgalatok modellje. Ide nyulik vissza az angol szocio-
l6gia hagyomanyos érdeklédése a gyakorlati eredmények és tarsa-
dalomjobbitas irant. Booth felvétele statisztikai Osszeflggést
mutatott ki egyfeld8l a szegénység, nyomor és bin, masfeldl a
relativ jolét és rendszeres jovedelem kozott. A mi részletesen
leirja, hogy milyen altalanos korulmények kozétt élnek London
egyes tarsadalmi osztalyai. Booth adatfelvételi munkajat onkén-
tes segitétarsak légidja tamogatta, koztik szamos szocialis mun
kas és iskolafelugyel§. Mégis, minthogy e munka megddontdtte az
egyéni hiba doktrinajat, a C.0.S. mint intézmény kénytelen volt
az eredményeket elutasitani. Ahogyan a C.0.S. 1892. évi egyik
jJjelentése irja: "Nem osztjuk Mr. Booth természetes vonzodasat
az okokat bemutat6é téblazata irant... A szémokat kezel§ folé-
nyes Ugyessségét csak az malja felil, ahogyan a szamok elural-
kodnak képzelete felett." /6/

Charles Booth szocialis reform iranti elkotelezettsége jel
lemzo vonasa az angol szocioldgia nagy részének. igy valéjaban
jelent6s hatast gyakorolhatott volna a szocialis munkara, ha
ezt a C.0.S. ideologiai ellenallasa nem akadalyozza meg. Egyéb-
ként néhany szocioldogus sem értett egyet az angol szociolégia
zomét jellemzd gyakorlati jelleggel. igy példaul Booth-sal egy-
id6ben mikdd6 tarsadalomkutatdékat, Beatrice Webb-et vagy
Seebohm Rowntree—t sem tekintik szokadsosan "igazi' szociolégus-
nak, mert nem foglalkoztak a szocioldgiai elmélet fejlesztésé-
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veil. Egyesek szerint 111 épp az akadalyozta Angliaban a szocio-
lI6gia 6nallé tudomannya fejlddését, hogy tulsagosan bensfséges
kapcsolatban allt a tarsadalmi reformgondolkodassal, ami pro-
vincializmushoz vezetett.

Az elbbbiekhez hozza kell Tflizni, hogy a korszak nem minden
evolucionista szociologiai elmélete vezetett merev individualiz-
mushoz a tarsadalmi jolét kérdéseit illetéen. L.T. Hobhouse
/1864-1929/ példaul, aki a London School of Economics els6 szo-
cioldgiai tanszékvezetbje volt, arra tett kisérletet, hogy a
liberalizmust és az evolucionista elméletet a tarsadalmi jolét
kovetelményeivel Osszeegyeztesse. Hobhouse azt a liberalis op-
timista nézetet vallotta, hogy a haladas egyének és csoportok
akciodi és reakcidi kolcsdnhatasanak eredménye. A fejlédés maga
a természet felett ndvekvd uralom, mind tudatosabb és célzot-
tabb tevékenységek révén. Illyenforman az emberek az allam koz-
bejottével tevBlegesen hozzajarulhatnak a tarsadalmi jolét nove-
léséhez , minthogy a tarsadalmi harmoénia sokkal inkabb épul az
egyuttmikodésre, mint a szocialdarwinizmus szamos formaja altal
feltételezett kizsakmanyolasra és versengésre.

Tarsadalmi reform és az amerikai szocialis munka

A szazadfordulé angliai szocialis munkasai sokkal nagyobb mér-
tékben tekintetbe vették a kdrnyezeti tényezéket, mint ahogy

ez a C.0.S. eredeti, "érdemes" és "érdemtelen" kliensekre vo-
natkozé nézeteib6l kovetkezett volna. Ennek ellenére, részben
épp a C.0.S. intézményének uralma miatt, nem voltak képesek sem
arra, hogy a tarsadalmi feltételekre vonatkoz6 sajat szisztema-
tikus tudomanyanyagot dolgozzanak ki, sem arra, hogy ilyen anya-
got a szociolégia fejlédé terileteitdl atvegyenek. Ez a tenden-
cia teljesen ellentétes a korabeli amerikai szocialis munka
fejlédésével, amely Mary R. Richmond teljesen szocioldgiai be-
allitottsagu "Tarsadalmi diagnézis"™ c. munkajaban teljesedett
be 18/.

Bar az Egyesilt Allamokban a szociolégia eredetileg hozza-
jarult a déli rabszolgasag védelméhez, a polgarhabord utan egy-
re tobbet foglalkozott az iparosodas kovetkezményeivel, az al-
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koholizmussal, a bevandorlassal, a blnozéssel, a szegénységgel,
és egy sor gazdasagi kérdéssel. A szociolégia szoros kapcsolat-
ba kerilt a tarsadalmi reform kérdéseivel. Az 1865-ben megala-
kult Amerikai Tarsadalomtudomanyi Tarsasag egyidejlileg volt ér-
dekelt szociologiai tényekben és a tarsadalmi jobbitas kérdései
ben. A szocialis reform iranti érdekl6dés vezetett a Nemzeti
Bortén Tarsasag /National Prison Association/ megalakulasahoz
1870-ben, valamint a Jotékony és Javitdjellegl szervezetek Or-
szagos Konferenciajanak létrehozasdhoz 1874-ben /National Con-
ference on Charities and Corrections/. Ez utébbi alakult &t
1918-ban a Szocialis Munka Orszagos Konferenciajava /National
Conference on Social Work/. Az Amerikai Szociolodgiai Tarsasag
1906. évi megalakulasa jelezte a diffrencialodas kezdetét a tar
sadalomtudomanyi elméleti érdekl6dés és a szocialis munka 1il-
letve a szocialis reform iranti érdeklédés kozott.

Az amerikai jJotékonysagi mozgalom szocialis munkasait ere-
detileg az angliaihoz hasonld mértékben befolyasoltak a sze-
génységre vonatkozoé individualista magyardazatok. A tovabbiakban
azonban Octavia Hill elve, amely a kliensekkel valo kodzvetlen
kapcsolat fontossagat hangsulyozta, azt, hogy a szegénység ke-
zelésében milyen jelent8s szerepe van a személyes befolyasnak
és baratsagnak, egyre inkabb a szegénység kornyezeti tényezdire
iranyitotta az amerikai szocialis munkasok figyelmét. Minthogy
6ket nem nyomasztotta a londoni C.0.S. merevsége, az amerikai
szocialis munkasok ténylegesen érdeklddni kezdtek a tarsadalmi
problémak olyan magyarazatai irant, amelyeket a korai amerikai
szociolégusok egymas utan kidolgoztak. /Charles Ellwood és
E.A. Ross mellett kiulondsen C.H. Colley elmélete volt rajuk ha-
tassal, amely a tarsadalom személyiségfejlédésre gyakorolt ha-
tasanak kuloénb6z6 aspektusait hangsulyozta./

Mary Richmond "Tarsadalmi diagnézisa"

Az amerikai szociolégia tehat kezdett kidolgozni egy olyan fo-
galmi keretet, amely lehet6vé tette az egyén tarsadalmon belili
vizsgalatat. Mary Richmond hozzajarulasat a szocialis munka el-
méletéhez e kereten belul kell értelmezni. Lehetséges, hogy
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Mary Richmond szocioloégiai iranyultsaga részben abbdl adoédott,
hogy nem ismerte a pszichologiai elmélet Ujabb amerikai fejle-
ményeit. igy nem volt képes terapias kezelési médszereket kidol-
gozni, illetve ezért tokéletlenek azok a kisérletei, hogy a "ka-
rakterolégia" segitségével kapcsolja a személyiséget a kdrnye-
zethez. Figyelemremélté, hogy a "Tarsadalmi diagnézis™ egyetlen
utalast sem tartalmaz Freud munkajara.

Mary Richmond nyomatékosan kiemelte azt, hogy milyen fonto-
sak a szocialis munkas szamara a tarsadalmi tényez6k az egyén
megértésében. Konyve elején helyesléleg idézi J.J. Putnam-ot:

"Az emberi lIény tudatos életének egyik legfeltiin6bb ténye az,
hogy mennyire oOsszefonédik masok életével. Az egyén tudatanak
torténete tarsadalmi kapcsolatai révén formalddik. Es ugyancsak
tarsadalmi kapcsolataiban keresend6k a boldogsagat és hasznossa-
gat fenyegetd zavarok okai, épp Ugy, mint ezek gyogyitasanak
eszkozei ."”

A szocialis munka problémamegoldasi modszereit illetéen
Mary Richmond hangsulyozta, hogy mennyire fontos a tarsadalmi
tények gyljtése és tanulmanyozasa. Szerinte a szocialis tényal-
lashoz hozzatartozik "minden, az egyéni vagy csaladtorténetre
vonatkozé olyan tény, amelyek egyilittesen segitenek megérteni az
adott kliens tarsadalmi nehézségeinek jellegét." Ismételten fel-
hivta a figyelmet a kliens csaladjanak és teljes szocialis kor-
nyezetének fontossagara, mert "a tarsadalom mai szervezete mel-
lett az embereket se nem gyogyithatjuk, se nem nevelhetjik, se
munkdba nem allithatjuk, sem pedig a hosszantarté fiiggéségtol
nem menthetjik meg, ha csaladjukkal nem szamolunk." Amikor
Robinson /9/ Mary Richmond munkassagat a kés@6i harmincas évek
fejleményeinek magasabdél értékelte, kilonds jelent8séget tulaj-
donitott annak, hogy az esetkezelésben egy 'szociologikus sza-
kasz" el6zte meg a huszas és harmincas évek 'pszicholégiai sza-
kaszat". Mary Richmond szemléletében a beilleszkedési zavar
problémaja a kdrnyezetben gytkerezett. A probléma ilyen kivilre
helyezését Robinson ugy Itélte meg, hogy ezzel '"a szocialis mun-
kds vetitette ki sajat problémajat és azt a szikségletét, hogy
ezt a munkadja soran talalt anyagon megoldja.”" A huszas években
kezd6d6 "pszicholégiai szakaszban"™ viszont a szocialis munkéas
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szubjektivebb médon foghatta fel a beilleszkedési zavar problé-
mait, s ezek okdt az egyén tapasztalatainak jelentésében és az
egyénben magdban kereshette. A "pszicholdgiai szakaszban" igy

a szocidlis munkas "elvész a masok problémdival valdé azanosu-
lasban". A hatvanas évekbOl nézve e megallapitadsok még mindig
helyénvaldénak tiinnek a szocialis munka "szocioldgiai" és
"pszicholbégiai" szakaszanak jellegzetes hianyossagait illetden.

A szocioldégia és szocidlis munka szétvalasa

Amikor Mary Richmond "Tarsadalmi diagndzisa" megjelent, a szo-
cioldgia és a szocialis munka utjai mar szétvaldban voltak. En-—
nek tObbféle oka sejthetd. Mindenekeldtt arrdl van szd, hogy az
amerikai szociolbégia, amely erdsen hangsulyozta a szocial-
pszicholégia szerepét a tarsadalmi intézmények tanulmianyozasa-
ban, érdeklddni kezdett a csalad, a kéz8sség és a kultura ta-
nulmdnyozasa valamint az elmélet fejlesztése iradnt. E teriile-
tek nagyfontossaguak lettek volna a szocidlis munka szamiara.
Ezt azonban a szocidlis munkasok, akikre egyre nagyobb hatést
gyakorolt a pszichonalaizis, kevéssé realizdltdk. A pszichoana-
lizis a "korszellem" része volt, s olyan pszicholdgiai alapot
nyujtott a szocidlis munkasoknak, amire igen nagy szilikségiik
volt, és ami Mary Richmond munkdssdagab6l hianyzott. E folyamat
egybeesett a szociolbégia "tiszta tudomdny" iranti egyre erdtel-
jesebb vonzddasaval, s szamos szocioldgus arra irdnyuld tudatos
torekvésével, hogy elkeriiljék az amerikai szocioldgia korabbi
korszakanak reformista és gyakorlatias jellegét. E "tiszta tu-
domény" felé fordulas aldl voltak kivételek példaul a krimino-
légiai és a varosra vonatkozd tanulmdnyokban. Mégis, e kiildénbd-
28 tendencidk hatédsa az volt, hogy husz-harminc évre szétva-

lasztottak a szocioldgidt és a szocidlis munkat.

E szétvalas ellenére a huszas és harmincas évek amerikai
szocioldégiai munkdi mind tanulményaik targyat, mind médszerta-
nukat illetden, érdemesek voltak a szocidlis munkasok figyelmé-
re. Park és Burgess kbnyve, melynek cime "Bevezetés a szocio-
légia tudomanyaba" [/1918/ annak a felfogasnak az erdsddését tiik-
rézte, hogy a szocioldgia kutatédsokra épilild empirikus tudomany.
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Ez a néz6pont kiléndsen fontos a szocialis munkasok szamara
szilkséges tudas szemszdgébdl. Ervényességét jol bizonyitotta
Znaniecki és Thomas "A lengyel paraszt Eurdpaban és Amerikaban"
c. klasszikus tanulmanya /1918-1921/, amely az elsd nagyobbsza-
basu kisérlet volt arra, hogy szociolégiai fogalmakkal kozelit-
senek az ipari tarsadalom kulturalis valtozasokbél és tarsadal-
mi dezorganizalédasbol adédé jelenkori problémaihoz.

Az eset-tanulmany oldalardél koézelités
W_.1. Thomas, a "Polish Peasant” tarsszerz6je szerint a tarsa-
dalmi jelenségeket nem lehet csak statisztikak segitségével ér-
telmezni. Ahhoz, hogy mind a magatartasokat mind a tarsadalmi
értékeket megérthesse, a szociolégianak olyan forrasokat is fel
kell hasznalnia, amelyeket 6 "magatartasi dokumentumoknak"
/behaviour documents/ nevezett. Véleménye szerint az altalanos
tarsadalmi folyamatokat egyedi esetek alapjan kell tanulmanyoz-
ni. A széban forgdé dokumentumokhoz életrajzok, levelek, naplok,
orvosi és szocialis jelentések, sajtoriportok tartoznak. Ezek
alapjan megitélhetd, hogyan kezeltek bizonyos helyzeteket, mi-
kor voltak sikeresek illetve sikertelenek a beilleszkedést el6-
segitd kisérletek, s milyen esetekben jottek létre magatartas-
beli vagy viselkedési valtozasok. Az egyén szocioloégiai jellegl
megértése multbeli adaptacidja és magatartasi valtozasai alap-
jan nyilvanvalé parhuzamossagot mutat azzal, amit a szocialis
munkaban az egyéni esetkezelésnél értelmezési kovetelménynek
tekintettek. Az esettanulmany médszere szélesen elterjedt az a-
merikai szocioldgiaban. Ervényessége vilagosan kitlnt Thomas
1923-ban megjelent, "The Unadjusted Girl" /A rosszul alkalmaz-
kodé lany/ c. konyvéb6l, amely azt kisérelte meg feltarni, hogy
miért kovetkezett be a prostitlicid gyors novekedése az elsd vi-
laghabord alatt. Thomas megmutatta, hogy az egyéni életek fel-
bomlasa a tarsadalmi élet felbomlasaval parhuzamosan torténik,
s hogy az erkdlcsre vonatkozd konvencionalis eszmék képtelenek
a tarsadalmi beilleszkedést elfsegiteni, minthogy ezek az esz-
mék maguk zavarossa valtak.
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/A tovabbiakban a néprajztudomany képviseldi gyakoroltak
jelent6s befolyast az esettanulmany médszerének fejlesztésére,
amikor a huszas évekt6l kezdve lassan felismerték, hogy mas kul-
turak tanulmanyozasanal sajat személyes és kulturalis hatterik
befolyasat vilagosabba kell tennilk. Ezt a szikségletet a szo-
cialis munkasok csak sokkal kés6bb kezdték érezni. Ugyanakkor
az ilyen inditattasu esettanulmanyok sora készilt a harmincas
években, mint pl. Ruth Cavan és Clifford Shaw munkai, amelyek
megismerése a szocialis munkasok szamara igen fontos lenne./

Tarsadalomokologia

A huszas-harmincas évek amerikai szocioldgiajanak egyik legna-
gyobb hatasu fejleménye a 'tarsadalmi okologia" kialakulasa. Ez
az irany az egyén és a csoport foldrajzi kornyezettdl valé fig-
gését tanulmanyozza, ahogyan ez a csoportstruktirat és az egyé-
ni viselkedést befolyasolja. E szocioldégiai irany vezéralakja

a publicisztikabdél érkezd Robert Park volt. A chicagoi iskola
megalapozasat megel6z6en azonban tarsadalmi reformerek, Boot
London-tanulmanyanak nyomain haladva, tanulmanyok sorat készi-
tették el a szazad els6 éveiben a varosi életrél és ennek prob-
Iémardl. Ezek altalaban gyakorlati jellegl tanulmanyok voltak,
azzal a kifejezett céllal, hogy a szocialis munkasok és a
settlement tipusu szocialis szervezetek munkdja szamara nyujtsa-
nak Utmutatéast.

Robert Park vezetése alatt a chicagodi iskola szamtalan va-
rosszociolégiai kutatast végzett, hatarozott reformista torek-
vésekkel. Chicago intenziv kutatdsa a varostervezés fejlddését
segitette el6. A tarsadalmi o6kolégia arra mutatott réa, hogy az
egyének és tarsadalmi intézményeik meghatarozott foldrajzi kor-
nyezetben léteznek, ami - noha maga is tulnyomdrészt tarsadalmi
tényez6k eredménye -a lakosok szamara teljesen természettsl a—
dottnak tlnik, s mindent athaté befolyast gyakorol viselkedésik-
re és beallitottsagukra. Azt a gondolatot, hogy a nagyvarosok-
ban a szubkultirak foldrajzilag elkilonilnek, ezek utan a szocia-
lis munkadsok igen komolyan vették. Angliaban is jelent8s befo-
lyassal volt e gondolat a bilndzés, a kozosségi és a csaladi élet
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tanulmanyozasara. A chicagoi kutatasok azt mutattak, hogy a va-
ros egyszerre asszimilalja és meghatarozott foldrajzi teriletek
kozott szegregalja lakoit.

(A néprajztudomany szociologiara gyakorolt hatasa jol tet-
ten érheté a Lynd hazaspar egy kisvarosra vonatkozé munkaiban,
az 1929-ben megjelent "Middletown"-ban, és az 1937-ben megje-
lent "Middletown in Transition"-ben. Am az etnoldgia ennél szé-
lesebb hatast gyakorolt a huszas és harmincas évek amerikai
szociolégiajara. A kulturantropoldgia sajatos hatasa mutatko-
zott meg a tarsadalmi rendszerek elemzésénél alkalmazott azon
jellegzetes kozelitésben, amely a tarsadalmat funkcidinak alap-
jJan kisérelte meg tanulmanyozni. E funkeionalista kozelités, a-
mely kés6bb uralkodéva valt az amerikai szociologidban, azokat
az alapfeltételeket tette vizsgalat targyava, amelyeknek egy
tarsadalmi rendszer /legyen az csoport vagy teljes tarsadalom/
fennmaradasahoz meg kell valésulniuk. E kdzelités a funkciodkat
rogzitett magatartasi mintaknak tekintette. S minthogy a funk-
cidok a tarsadalmi rend fenntartasahoz elengedhetetlenek, ennek
az elemzésnek a status quo fenntartasat implikalé felhangjai
voltak, szemben azon szociologiai elemzésekkel, amelyek a konf-
liktus tarsadalmi valtozast elfémozditd szerepét hangsulyozzak/]

Robert Maelver kozelitése

Bar a két héboru kozotti idbszakban altaldban szétvalt a szoci-
olégia és a szocialis munka, néhany érintkezési pont azért ma-
radt. Robert Maelver 1931-ben tartott el8adassorozatot a

New York School of Social Work-6n, amely még abban az évben meg-
jelent "A szociolodgia hozzajarulasa a szocialis munkahoz"™ ci-
men. /lo/ Minthogy ez egyike azon rendkivil ritka vallalkoza-
soknak, amikor egy szocioldgus veszi szemlgyre a két diszcipli-
na kozotti kapcsolatot, a jelen munka szempontjabol kétségkivil
figyelmet érdemel. Maelver hangsulyozta, hogy a szocioldgia nem
hasznalhaté fel koézvetlenil a szocialis munkaban, de mégis ez
nyujt "alapot olyan tarsadalomfiloz6fia kialakitasahoz, amely
orientalhatja a szocialis munkas gondolkodasat, segithet megvi-
lagitani munkajanak céljat és iranyat."” Vilagossa teszi a ki-
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16nbséget a szocioldégia mint a tarsadalmi viszonyokkal foglal-
kozé tudomany és a szocialis munka mint mesterség kozott,
amelynek az a targya, hogy enyhitse vagy megsziintesse azokat a
beilleszkedési zavarokat, amelyektél egyének meghatarozott tar-
sadalmi helyzetekben szenvednek. Minthogy igen fontosnak tartot-
ta a szocioldgia tudomanyos statusanak megtartasat, Maelver nyo-
matékosan hangsulyozta, hogy a szociolégia mint tudomany nem
irhat el6 gyakorlati megoldasokat vagy reformokat. Csupan azt
mutathatja meg, hogyan alakulnak ki a szocialis problémak és
azt, hogy ha a valtoztatas kivanatos, erre milyen moédok vannak.
Az mar a szocialis munkads feladata, hogy elddontse, hogyan kezel-
het6 egy szocialis probléma. /.../

Amikor Maelver a nagy valsag idején vizsgalta a szociol6-
gia szocialis problémak megoldasahoz vald hozzajarulasat, képes
volt szociologiai jellegli valaszokat adni a kor tarsadalompoli-
tikai doktrinaira. A szocialdarwinizmussal szemben hangsulyoz-
ta, hogy a szociologia szerint az emberek lényegileg egymasra-
utaltak, és kolcsonos egyuttmikodésuktsl fuggnek. Az akkor el-
terjedt "orokléstani™ nézetekkel is. szembehelyezkedett ame-
lyek a tarsadalmi problémak gyodkerét a hibas "o6rokolt génanyag-
ban" lattdk, s ezért a kdrnyezeti feltételek javitasat és a
szocialis munkat haszontalannak Ttélték. Tamadta tovabba mind a
"széls6séges individualizmust™, amely "mindent az egyéni érdem-
nek vagy érdemtelenségnek tud be, s nem vesz tudomast egyenlét-
len feltételekrél™, mind a "baloldali szocializmust™, amely
minden rossz gyokerét a gazdasagi rendszerben latja,és a szocia-
lis munkat "csupan feliuletes szikségmegoldasnak tartja, amely
érzelmi tamaszt nydjt a kizsakmanyoldé kapitalizmusnak'™. A szo-
cidlis munka szocialista kritikajat illetéen Maelver elismeri,
hogy azon problémak javarészét, amelyekkel a szocialis munkéas
talalkozik, valdéban a gazdasagi rendszer termeli ki /amely tényt
akkoriban nehéz lett volna tagadni/. Fenntartja azonban, hogy
barmilyen mértékben javuljon vagy forradalmasodjon is a tarsa-
dalmi és gazdasagi rendszer, a szocialis problémak személyes
okai meg fognak maradni.
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Szocialis munka és tarsadalmi fejlddés

Mikozben Maelver elutasitotta a szerinte hamis tarsadalompoli-
tikai tanokat, a tarsadalmi evolucionizmus olyan formajat java-
solta elfogadasra a szocialis munkasok szamara, amely igen ko-
zel allt Hobhouse felfogasahoz. Toénniew Gemeinschaft-Gesell-
schaft /kozdsség és tarsadalom/ koncepcidjabol kiindulva a ko-
vetkezdket Irja: "A szociolégia egyik fontos feladata a tarsa-
dalmi mozgasok iranyat feltarni és leirni. E mozgasok legalébb
egy részénél felfedezhet6 az evolucionista jelleg, abban az ér-
telemben, hogy szikségképpen Osszekapcsolédnak az egyszer(ibb-
t6l a komplexebb tarsadalom felé valé atmenettel." Ebben az ér-
telmezésben a szocialis munka a tarsadalmi fejlédés folyomanya,
amelyet az tesz szikségessé, hogy az egyén és a csaladi kiscso-
port kivalnak a szomszédsag és helyi kdzdsség altal biztositott
szolgaltatasok rendszeréb6l. A szocialis munka az uj, komplex
ipari tarsadalom terméke. Funkcidihoz tartozik a bens8séges
kozbsségi tamasz és az ezt fenntartd értékek osszeomlasabél ado-
d6 rossz hatasok enyhitése, s ugyanakkor a tarsadalmi valtoza-
sok, az uj tarsadalmi fTeltételekhez valo adaptalodas el8segité-
se. Maelver a kés6bbi New Deal filoz6fia alapjat vetette meg
azzal, hogy az allamnak felel8snek kell lennie a polgarok mini-
malisan szikséges létfeltételei biztositasaért. Szerihte egyre
inkdbb a kdzszolgalatnak kell az onkéntes er6feszitések helyébe
Iépnie, kivalt ami a szegénység enyhitését illeti. Egyben a
szocialis munkanak egyre inkabb szakosodnia kell, hogy képes le-
gyen kezelni az egyre szakosodottabb tarsadalmi intézményeket,
s altaldban az egyre novekvd tarsadalmi komplexitast.

Amikor azutan az Egyesiilt Allamokban tényleges gyakorlatta
valt a New Deal filozofia, ennek egyik mellékterméke az lett,
hogy szamos amerikai szocialis munkasnal gyengilt a tarsadalmi
problémakat okoz6 kérnyezeti tényez6k iranti érdeklédés. A
New Deal elétt az USA kormanya onkéntes szocialis szervezeteket
hasznalt fel pénzsegélyek szétosztasahoz. Amikor azonban 1935
utan allami szervek vették at a pénzsegély kiosztasat, a szocia-
lis munka Onkéntds szervezetei szamara szabad ut nyilt "az egyén
pszicholégiaja iranti technikai érdeklédésik kifejlesztésé-
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hez." /11/ A szakképzett szocialis munkasokat egyre inkabb az
egyéni esetkezelésre specializaldédo onkéntes szocialis Ugyndk-
ségek vonzottadk magukhoz. Ebben a kbézegben fejlédott ki és bur-
janzott el az amerikai esetkezelés elmélete, az egyéni pszicho-
patologiara helyezett hangsullyal. Az onkéntes szervezetek tdbb-
nyire nemigen vettek tudomast azokrol a kemény tarsadalmi rea-
litasokrol, amelyekkel a kevés és rosszul képzett személyzettel

dolgoz6 allami szocialis szervek szembekeriltek.

A pszichoanalizis befolyasa

(Margaret Mead vezette be a freudi fogalmakat a szocioldégiaba
"Sex and Temperament in Three Primitive Societies™ /1935/ c.
munkdjaban. Tovabba jelent8sebb fejlemények talalhatdok Abram
Kardiner, Karen Horney, Erich Fromm munkaiban. Ezekb6l a koze-
lIitésekb6l nétt ki Adorno nagy kutatasa is, amely megkisérli
korilhatarolni az autoritarius személyiség kialakulasat és sze-
repét adott tarsadalmi strukturakband

EImélet és empirizmus

Bz er6sen empirikus jellegl amerikail szocioldégia annyiban volt
vonzé a szocialis munkasok szamara, amennyiben gy vélték, hogy
igy szociologiai tényekkel egészithetik ki pszichoanalitikus
fogalmakra épulé elméleti kereteiket. E sz(ik empiricizmus ve-
szélye az ebb6l adodé kivilallé-leird magatartas, ami végiulis a
szocioldégia kritikai jellegét csorbitja. Az erre reagald
Talcott Parsons—i strukturalista-funkcionalista "nagy elméle-
teknek™ is jelentds ideologiai szerepik lett azonban a status
quo igazolasaban. Ez magyarazza C.W. Mills /12/ Parsons elleni
tamadasat. Parsons és Robert Merton munkassaga azonban gyako-
rolt némi hatast a szocialis munkara, legalabbis bizonyos fo-
galmakra. E "nagy" és "kozépszint(" elméletek tehat nem hagyha-
tok teljesen figyelmen kiviul a szocialis munka tudasanyaganak
elemzésekor J
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Szocialis munka és szociologia Angliaban

A szocioldgia és szocialis munka kozotti kapcsolat torténelmi
vizsgalatanal kulonos figyelmet szenteltink az amerikai fejle-
ményeknek. Ezt az tette elkerilhetetlenné, hogy mind a szocia-
lis munka elmélete, mind a szocialis munkasok szakképzése, mind
pedig a szociolégia jobban fejlédott az Egyesiilt Allamokban,
mint Angliaban.

A két vilaghaboru kozott a szakszerl szocialis munka rend-
kivil lassan fejlédott Angliaban. Ezen belil is els8sorban a
pszichiatriai jellegl és az orvosi szocialis munkaban voltak e-
redmények. Az 1930 korul Kifejldédé pszichiatriai szocialis mun-
kat természetesen sokkal jobban befolyasolta a pszicholégia és
a pszichoanalizis, mint a szociologia. Timms /13,14/ szerint a
szocioldégiai tudas alig hatolt be a pszichiatriai szocialis mun-
kdba, s ez allithatd a szocialis munka toébbi agardél is. Goldberg
/15/ uGgy latja, hogy a pszichoanalizisre helyezett nagy hangsuly
"id6legesen kiszoritott egy nagyon fontos ismeretforrast, neve-
zetesen a tarsadalomtudomanyokét'. Azt is megjegyzi, hogy kevés
angol tarsadalomtudos mutat érdeklddést a motivacidé és ennek
csoport-jelenségekre gyakorolt hatasa irant. Ezért azutan mun-
kajuknak csekély a jelent6sége a szocialis munkasok szamara.

Ez a megfigyelés akkor érdekes, ha az angol szocioldgiara
vonatkoz6 azon kozkeletl véleménnyel vetjik egybe, ami szerint
e szocioldgia Booth és Rowntree nyomdokaiban jar a gyakorlati
célok kovetésében. Ami e gyakorlati célokat illeti, ezek inkabb
altalanos tarsadalmi jobbitd célokat jelentettek, mint olyasmit,
amit a gyakorld szocialis munkas kozvetlenul felhasznalhatott
volna. /16,17,18/

Néhany Ujabb angol szocioldgiai tanulmany jelentés sulyt
kapott a szocialis munkasok képzésében. Kiuldéndsen olyan munkak
ezek, amelyeknek hatarozott reformista céljaik vannak, s inkabb
gyakorlati és leiré semmint elméleti jelleglek. 719,20/

Angliaban tehat ugyanugy zajlik az empirizmus és elmélet
relativ fontossaga koéruli vita, mint az Egyesilt Allamokban,
igy pl. Simey /21/ tbébb olyan, cselekvéshez kapcsolédo kutatéast
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igényelne, amelyek probléma-kdzpontuak és gyakorlati eredmények-
re torekvéek, mig Marshall /22/ arra figyelmeztet, hogy a szo-
cioldgia prostitualja magat, ha a szociolégusok az azonnal hasz-
nalhat6é gyakorlati eredményekre dsszpontositva elfelejtkeznek a
szocioldégia igazi céljarol, az elmélet fejlesztésérsl. Valdja-
ban /és a konyv tovabbi fejezetei ezzel foglalkoznak/ mind a
szociolodgiai elméletalkotasnak mind a leiré empirikus anyagok-
nak lehet jelent8ségik a szocialis munka gyakorlata szempontja-
bol.
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PETER LEONARD
ELEMEK A RADIKALIS SZOCIALIS MUNKA PARADIGMAJAHOZZ

E tanulmany harom 6sszetev6re tamaszkodva vazolja fel a radika-
lis szocialis munka paradigmajanak néhany vonasat. Ezek: a tar-
sadalmi rendszer radikalis elmélete; a szocialis munka komplex

szemlélete és a kritikai tudat fejlesztésére vald torekvés.

Tarsadalmi rendszerelmélet

A szocialis munkarél valé gondolkodasra, féként az Egyesiult Al-
lamokban, két tényez6 hatott igen nagy mértékben. Altalanossag-
ban a rendszerelmélet Ujabb nyugati fejlédése /1/ kildnbdsen pe-
dig Parsonsnak és koévetdinek szociolégiai munkdja. E rendszer-
elméletek és a szocialis munka ebb8l adédé felfogasai altala-
ban a konzervativ, konszenzusra iranyuld ideoldgiadkra épitenek.
Nagy hangsulyt helyeznek a tarsadalmi rendszeren beluli valto-
z6k kolcsonds figg6ségére, a tarsadalmi intézmények elemzésénél
pedig vagy azt hangsulyozzak, hogy a valtozék hatarozatlanok,
hogy egyik tényezd sem fontosabb a masiknal, vagy azt, hogy vég
s6 fokon az érték-elemek a legfontosabbak. Mindkét esetben a
szandék az, hogy ne emeljék ki tulsagosan a gazdasagi valtozok
szerepét. Ez van Osszhangban azzal a felfogassal, hogy az ér-
ték-konszenzus magyarazza meg egy-egy rendszer sajatos vonasait
illetve igy lehet kihangsulyozni a tarsadalmi struktdra norma-
tiv elemeit az anyagiakkal szemben. Gouldner /2/ mélyrehatdéan
elemezte Parsonst /3/ mint rendszerelemz6t, kimutatva, hogy ez
az elméleti fejlemény egyszerre volt a marxizmus elleni specia-
lis reakci6 és az észak-amerikai kapitalizmus altalanos védelme

Minthogy UGjabban a rendszerelmélet igen szorosan Osszekap-
csolodott a meglév6é rendszer védelmével és fenntartasaval, a

x/ A tanulmany eredeti cimet "Towards a Paradigm for Radical
Practice, In: Radical Social Work, Szerk.: Roy Bailey és
Mike Brake, Pantheon Books, 1976. 46-61. old.
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radikalis szocialis munkasok kevéssé foglalkoztak esetleges
felhasznalasi lehet8ségeivel. Célszer(ibb lenne azonban kimente-
ni a rendszerelméletet a jelenlegi rendszer apologetainak kezé-
b6l, s a mai intézmények megértésének és valtoztatasanak céljai-
ra felhasznalni. A radikalis szocialis munkanak kétségkivil
szilkksége van olyan altalanos keretre, amelyen belil kezelni ké-
pes az egyéni-, a csoport- és a szélesebb kdérnyezethez tartozo
valtozokat. A rendszerelmélet Ujraértelmezése nyljthatna ezt a
keretet. Mindenekelétt hangsulyozni kell, hogy ha a tarsadalmi
strukturédkat rendszernek tekintjik, ez nem szikségképpen jelen-
ti igazolasukat. Gouldner példaul azzal érvel, hogy "félreért-
hetetlentl vilagos, hogy Marx a tarsadalmakrol tarsadalmi rend-
szerként gondolkodott, amelynek elemei kdlcséndsen befolyasol-
jak egymast. Végulis Marx alkotta meg a "t6kés rendszer" fogal-
mat". 12, 230.0./

A rendszerekhez valé marxista kozelitése - e tanulmany
hattere - elismeri a tarsadalmi rendszerek kélcsonds oOsszefiig-
géseit, hangsulyozza a valtozék halmazai koézotti dialektikus
kapcsolatokat, ideértvén azt a tényt is, hogy a politikai és
tarsadalmi intézmények és az ezeket igazolé ideoldégiak altal
alkotott "felépitmény" interakcidban van a gazdasagi termelés
infrastrukturajaval. i1gy minden marxista nézépontu tarsadalmi
rendszerelemzésnél varhatd, hogy a gazdasagi valtozéknak jelen-
t6s befolyast tulajdonit. Mig a hagyomanyosabb rendszerelemzé-
sek megkerilik azt a kérdést, hogy melyek a meghatarozé valto-
z0k., minthogy csak koélcsonds interakcidjuk vétetik, figyelembe,-
a radikalis rendszermodell Kkisérletet tesz ok és okozat ponto-
sabb azonositasara, és ezzel jobban eligazitja a szocialis mun-
kat a szikséges tevékenység iranya tekintetében.

Az itt kovetkez6 rendszerfelfogas tisztazni kivanja, hogy
milyen hatalmi és érdekeloszlasok vannak a kilonb6z6 tipusu tar-
sadalmi rendszerekben - csaladban, kozdsségekben, szervezetek-
ben, tarsadalmakban -, s hogy mik az ilyen tipusu eloszlasok
kovetkezményei az egész rendszerre, illetve egyes részeire néz-
ve. igy azon feltételezés helyett, hogy a tarsadalmi intézmé-
nyek életét normalis koérulmények koézott a konszenzus vezérli,
azt tételezi fel, hogy a hatalom és érdekek differencialdodasa a
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legtdbb tarsadalmi rendszeren belil kiulénféle konfliktusokhoz

vezet. Ez viszont azt hozza magaval, hogy a rendszerek gyakran
folytonos fesziltségben vannak, amelyet a rendszeren belili e-
lemek "funkcionalis autondémiara' torekvése okoz, illetve az,
hogy a nagyobb hatalommal biré "menedzseri' tipusu elemek ellen-
6rz6 kényszeritd és legitimalo er6feszitéseket tesznek.

12, 231.0./

A szocialis munka toredékes értelmezése

A szocialis munka Anglidban els6sorban olyan joléti és nevelési
intézmények elemeként alakult ki, amelyek jorészt a tékés ter-
melés durvabb koévetkezményeinek enyhitése érdekében fejlddtek
ki, tovabba azért, hogy hatékony és fegyelmezett munkaerét szol-
galtassanak a piac szamara. A szocialis munka szerepe itt az
volt, hogy felismerje, kezelje és kontrollalja a gazdasagi
struktura aldozatait, illetve azokat az anyagi, fizikai és ér-
zelmi fesziltségeket, amelyeket egy kompetitiv tarsadalomban
val6é l1ét hoz magaval. Am ha el akarjuk kerillni a szocialis mun-
ka novekedésének tulsagosan leegyszerisitett szemléletét, mas,
az eldébbiekkel esetleg éppen ellentétes célokat is figyelembe
kell vennink. Még abban is van bizonyos kétértelmiiség, hogy a
szocialis munka elméletileg a pszichoanalitikus modellre tamasz-
kodott, hiszen e modellnek potencialisan elnyom6 és felszabadi-
t6é perspektivai is vannak az egyéni fejlédésre nézve. Barmennyi-
re onkényesen, s olykor elnyomé célzattal hataroztattak is meg
egyéni szikségletek és problémak, az, hogy a szocialis munkasok
ezekkel foglalkoztak, sok esetben olyan elkdtelezettségikhdz ve-
zetett, hogy kifejlesszék az egyén képességét csaladon belili
pszichikai, vagy mas tarsadalmi meghatarozék karosito hatasai-
nak leklzdésére. Nagyon is antidialektikus nézet lenne tehat a
szocialis munkast egyszerien ugy tekinteni, mint az uralkodo
osztaly onkéntes kiszolgaldjat a tarsadalmi kontroll gyakorlasa-
ban. Egy ilyen nézet tulbecsuli a tékés allam racionalitasat és
monolitikus jellegét a tekintetben, hogy képes részleteiben meg-
hatarozni egy foglalkozas tevékenységi korét. A szocialis munka
bizonyos elemei mindig mutattak bizonyos kétértékiséget azon
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polgari értékekkel szemben, amelyeknek a foglalkozas az ezt vég-
z0k osztdlyhelyzete folytdn sajatosan is ki van téve. Ez a két-
értékiliség az egyik forras, amelybdl egy radikalis gyakorlat ki-
nohet.

A hagyomanyos szocidlis munka ellentmondasainak és kétér-
telmiiségeinek ellenére a tOkés ideoldgiai hatas altalanos ered-
ményeként kialakult a gyakorlatbal egy erdteljesen individualis-
ta felfogas. Ez az egyéni és csaladi patoldgia modelljére épiild
felfogds ma is uralja a szocidlis munka gyakorlatat és oktata-
sat. Az egyedi esetkezelések mellett kifejlddd csoport =, kdzGs-
S€gi- és a legujabban kialakult intézményen beliili szocialis
munka lényegesen nem valtoztatta meg a gyakorlatban uralkodd
patoldégia-modellt. A k&zdsségi munkat példaul rendszerint ugy
tekintik, mint a k&z6sségen beliili problémak, a kozdsségi pato-
légia kezelésének eszkozét, ami kevéssé foglalkozik a szélesebb
gazdasagi és politikai strukturadk "patoldgidjanak" rendszeres
feltarasaval. Még igy is igaz, hogy az ujabb kdzelitéseket ne-
héz beilleszteni a szocidlis esetkezelés klasszikus paradigma-
jaba. Ha tekintetbe vessziik, hogy a kezelés pszichoanalitikus
modelljébe vetett kezdeti hit mennyire hangsulyozta a technika
fontossagat, érthetdvé valik, hogy a szocidlis munka elméleti
fejlddése mennyire az elkiiléniilé médszerek - esetkezelés, cso-
portmunka, kdzdsségi munka - kdré ndtt. A tevékenységcsoporto-
kat az elkilonlild médszerek fiizték Ossze. Igy véglilis t&bb fi-
gyelem jutott e médszerekre, mint a célokra. Ezt a tendenciat
felerSsitette a szocidlis munka szakmai statusra t&rekvése, hi-
szen a szakmailag elfogadh&td gyakorlatot inkabb alkalmas esz-
k6z8k, mint célok hataroztak meg.

Az a tOrekvés, hogy egymastdl elkiiléniilc médszereket fej-—
lesszenek ki a szocialis munkdban, a korabbindl is tdredezet-
tebbé tette a szocidlis munkas felfogasat az egyén, a kdzdsség
és a szélesebb tarsadalmi 8sszefiliggésrendszer k&zdtti kapcsola-
tokrél. A gyakorlatban nehéz volt a médszerek szétvalasztasahoz
ragaszkodni. Igy a szocidlis munkasok gyakran rugalmasabban va-
laszoltak a helyzetekre, mint ahogyan ezt a hagyomdnyos elmélet
moédszer-fetisizmusa megengedte volna. Az egyénekkel, csoportok-
kal, csaladokkal és kozdsségi szervezetekkel vald munka kdzdtti
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éles hatarokat nem lehetett meghuzni, f6ként azota, miota kiala-
kultak azok az uj stratégidk a szocialis munkdban, amelyek jogi
tanacsadassal, a joléti jogokkal és a fogyasztdi érdekcsoportok
szervez@6désének elbsegitésével foglalkoznak. A szocialis munka
oktatasaban a modszer uralma azt jelentette, hogy a kurzusok
kozéppontjaban szilardan a szocialis esetkezelés /social
casework/ maradt, s a csoport-,k6zosségi- vagy intézeti munkara
val6 elméleti, és gyakorlati felkészités egy mar amugyis tulter-
helt tananyagra rakoédott ra.

Az, hogy elmaradt a szocialis munka alapoktdél kezd6dé Gj-
ragondoldsa, s hogy folyton uj gyakorlati elemek rakodtak az
esetkezelésen nyugvo alapokra, sajatos médon azonos hatassal
volt a szocialis munka hagyomanyos képviseldira és radikalis
kritikusaira. Mindkét csoporton belil tért héditott az a leegy-
szer(sitd nézet, hogy az egyénekkel és csaladokkal valé munkanak
a fenndllé fend elfogadasara kell épilnie, a kodzdsségi munka
pedig automatikusan a tarsadalmi valtozasért folyo radikalis
cselekvést jelenti. Szamos radikalis kritikus elismeri ugyan,
hogy a kozdsségekkel vald munka is épp oly elnyomo jellegl le-
het, mint az egyénekkel vald munka barmely formaja, de mégis be-
leesnek abba a csapdaba, hogy feltételezik: a joléti jogokrol
valé informacionyudjtas az egyénekkel valé munka egyetlen radi-
kalis formaja, s hogy a radikalis tevékenységnek altalaban kol-
lektivakra kell Osszpontosulnia. E feltételezés egyben azt is
jelenti, hogy elfogadjak a szocialis munka azon uralkodé megha-
tarozasat, miszerint az egyénekkel és csaladokkal vald munka
csupan beilleszkedési és reszocializalasi célokat szolgalhat,a-
helyett, hogy e meghatarozasokat vitatnak és megvaltoztatasukért
kiizdenének.

A szocialis joléti szervezetek folytonosan talalkoznak o-
lyan egyénekkel és csaladokkal, akik sulyosan szenvednek egy
elnyom6é szocialis rendszer hatasaitéol. E hatasokat, amelyek é-
rintik az emberek 6nmagukra és masokra vonatkoz6 érzelmeit,
személyes szinten élik meg. Sokakat fizikailag és érzelmileg
mélyen karositanak e tapasztalatok /fizikai betegségek vagy
szervi karosulasok/. Ha igaz is, bogy a tékés rendszer elnyomé

és elembertelenitd Osszetevdi életiunk minden mozzanatat érintik,
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vannak olyan fajdalmak és. szenvedések, amelyek egyaltalan elva-
laszthatatlanok az emberi élett6l, ideértve a veszteségeket,
gyaszt, oregedést, halalt. Az olyan radikalis kozelités, amely
nem veszi Tigyelembe, vagy kilonb6z6 érvekkel feleslegesnek te-
kinti azt, hogy e hatasokra egyéni-, csoport-, kozosségi- vagy
szervezeti cselekvéssel valaszoljon, abba a veszélybe kertul,
hogy a masikat nem tekinti teljes embernek, s ezzel a korabbi-
tol eltéré formédban, de tovabb vLszl az emberr6l alkotott tore-
dékes, dehumanizalt képet. A radikalis szocialis munkanak e-
zért magaban kell foglalnia az egyénekkel és csaladokkal valé
kozvetlen és kozosségekkel vald munkat, amelyhez tartoznak, és
torekednie kell az egyéni és csoportos kozelités Osszekapcsola-
séara .

A szocialis munkdhoz valé integralt koézelités

Akik a radikalis szocialis munkat elére akarjak vinni, azoknak
olyan gyakorlati modellt kell kialakitaniuk, amely a szocialis
tevékenységek széles skalajat foglalja magaba, és elkerili azt
a toredezettséget, amelyet az elkilonilé médszerekhez - eset-
kezelés, csoportmunka, kozdsségi munka - valé hagyomanyos ra-
gaszkodas fejlesztett Kki.

Ahhoz hasonléan, ahogy egy Ujra atgondolt rendszerszemlé-
letl kozelités segithet azon valtozérendszer kialakitasaban,
amelyen belidl a szocialis munkas mikoédhet, a radikalis szocialis
munka integralt modellje is felépitheté a szocialis munkaval
foglalkoz6é nem-radikalis szerz6k Gjabb munkainak kritikai érté-
kelése és értelmezése alapjan. Kilonosen figyelemreméltdék Pincus
és Minahan /4/ illetve Goldstein /5/ Ujabb térekvései integralt
kozelitések kialakitasara. Ezek ugy tekinthet6k mint a szocia-
lis munka teljesebb felfogasahoz vivo utak, s remélhetdéleg nagy-
mértékben felhasznalasra kerilnek a jové szocialis munkasainak.
képzésében. Amennyiben a radikalis szocialis munkasok tisztaban
vannak vele, hogy vannak bizonyos veszélyei annak, ha nem-radi-
kalis szerz6k munkait hasznaljak fel_ alkalmasint valtoztatott
formadban -, addig semmi ok nincs arra, hogy ezeket ne hasznal-

jak. 1...1
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Annak ellenére, hogy e szerz6k felfogasai a tarsadalmi
rendszerekrél sok tekintetben csonkdk, a szocialis munka funk-
cioirol és folyamatairdol valo részletes nézeteik felhasznalha-
tok az e tanulmanyban korabban emlitett radikalis rendszer-mo-
dellben. Pincus és Minahan kozelitésének érdeme az, hogy a szo-
cialis munka gyakorlatanak kozéppontjaban ™"az egyének és tarsa-
dalmi kornyezetik kozotti interakcidit” teszik /4, 9.o0./. Ez
képessé teszi Oket egy sor olyan "er6forras-rendszer™ felisme-
résére, amelyekkel az emberek interakcidba Iépnek, hogy kor-
nyezetikkkel valé problémaikat megoldjak. Ilyenek az informalis
er6forrasrendszerek, ideértve a csaladdot, baratokat, szomszédo-
kat; a formalis er6forras-rendszerek, mint amilyenek a szerve-
zeti, szovetségi, szakszervezeti tagsagok, tovabba a tarsadalmi
er6forrasrendszerek: iskolak, koérhazak és szocialis-joléti
szervezetek. Bar az el6bbi munkadk altalaban nem ismerik fel,
hogy milyenek a hierarchikus és hatalmi viszonyok e rendszerek
k6zott és a rendszereken belil, illetve hogy milyen jelent6s
elnyomé és kontrollalé szerepik lehet, azzal mégis foglalkoz-
nak, hogy milyenek az eréforras-rendszerekkel valé interakcio
problémai, ideértvén az iskolakat, korhazakat és joléti intéz-
ményeket is. A szocialis munka célja e felfogasban az, hogy az
embereket képessé tegye sajat képességeik; felhasznalasara val-
tozasok elémozditasaban, az egyének és eréforrasrendszerek ko-
zotti kapcsolatok kiépitésében, a rendszereken belili valtoza-
sok elémozditasaban, s abban, hogy betéltsék a rendszereken be-
lili szerepeiket. Mig bizonyos ilyen tevékenységek szocializalo

és "modell-megtarto™ funkcioi kétségtelenek, magukba foglaljak
olyan radikalis cselekvés lehetéségéet, amely képessé tesz az
er6forras-rendszerekkel valé szembesiilésre, ill. az ezeknek va-

16 ellenalléasra.

Az ideoldégiai beallitédas korlatai ellenére Pincus és
Minahan felfogasaban sikeril a figyelmet atterelni az egyéni
ill. csoport-patolégiarél az interakcidra. igy példaul e szer-
z6k szerint a '"problémak™ nem egyének jellemz8i, hanem tarsa-
dalmi helyzeteké; egy problémahoz hozzatartozik a tarsadalmi
szituaci6, az emberek, akik szerint e helyzet problematikus, és
az okok, amelyek miatt ez az értékelésik. Meghatarozzak azt a
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négy alaprendszert, amelyeken beliil a szocialis munkasok inter-
akcidoba lépnek - nevezetesen a valtozas eldidézdjét, a kliens-—
-rendszert, a célrendszert és a tevékenységi rendszert - és ez-—
zel kétségkiviil kiszélesitik a szocidlis tevékenység nézdpont-
jat. A célrendszer - azaz azon emberek vagy strukturak, amelye-
ket a szocialis munka sajatos céljainak megvaldésitasa érdekében
befolyasolni vagy valtoztatni kell - lehetnek j6léti intézmé-
nyek kliensei, mas csoportok tagjai, a szocidlis munkast alkal-
mazbé /valtozast eldidézd/ vagy mas szervezetek. A tevékenységi
rendszer magaba foglalja a szocidlis munkdst és azokat az embe-
reket akikkel egylitt dolgozik, hogy valtozast idézzen eld akar
a kliens-rendszerben, akar mas egyénekben vagy csoportokban.
Ennek az itt csak hevenyészetten vazolt gyakorlatnak a fogalmi
kidolgozasaban szerepet kap a tadrsadalmi kontrollnak és a szo-
cidlis munkas hatalmanak leegyszeriisitett felfogasa, kivaltképp
annak kifejtésénél, hogy a szocidlis munkas és a kliens k&zdtt
milyen "szerzO0dés" kiépitésére van sziikség. Mégis, e kdzelités
pozitivumai is nyilvanvaldak: ilyen a szocidlis munka szerveze-
ti keretére mint potencidlisan megvaltoztatanddra helyezett
hangsuly, vagy az, hogy alahuzzdk, milyen egylittmikdési erGfe-
szitésekre van sziikség a tevékenységi rendszeren beliil a valto-
zds elOmozditadsadhoz. Végilil az a méd ahogyan a viszonyt, a ha-
gyomanyos szocidlis munka e félelmetes balvanyadnak fogalmat ke-
zelik, abban a rendszerek széles skalajaval vald interakcidk
széles korét belefoglaljdk, ideértve az egylittmiikdédést, az al-
kut és a konfliktust is.

Goldstein ugyancsak rendszerelemzésre é€piilc kdzelitése
annyiban érdekes, amennyiben hangsulyozza, hogy a szocialis
munka f6 célja a szocidlis tanulashoz szolgald keret biztosita-

sa. Goldsteinnél a szocidlis tanulds fOként szocializacidt és
beilleszkedést jelent, de felfoghatd ugy is, mint a "probléma-
kat" létrehozé és definiald tarsadalmi strukturdk elnyomd ter-
mészetére vonatkozd tanulds, vagy az ezek lekiizdésére szolgald
egyéni és kollektiv stratégidk megtanulasa. Radikalis nézdpont-
bdl sok minden szdl Goldsteinnek a szociilis munka felkészitd
jellegére vonatkozd nézete mellett, amikor a hangsulyt a val-
toz/tat/asra vonatkozd tuddsra helyezi. Szerinte "bar k&zbililsd
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célok iranyulhatnak érzelmi, magatartasi vagy felfogas! ténye-
z6kre, a szocialis munka lényegét az adja, hogy azzal torédik,
hogy az egyének hogyan tudjak aktivan kezelni tarsadalmi létuk-
hoz kotbédd viszonyaikat és kornyezetilket... A szocialis munka
olyan lehet8séget kinal, amit az egyének felhasznalhatnak, hogy
egy rombolé szituacioban megoldast vagy alternativat talalja-
nak. A szocialis munka nem old meg problémakat és nem valtoztat
feltételeket: eszkdz, nem pedig 6nmagaban vett cél.” /5, 6.0.1

A tudatossadg fejlesztése a szocialis munkaban

Mieldtt ratérnénk az integralt kozelitésnek a radikalis gyakor-
lat érdekében valé felhasznalasara, roviden kitérink Paolo
Freire nevelésre vonatkozé munkaira /6, a,b/ és arra, hogy en-
nek milyen lehetséges alkalmazasa képzelhetdé el a szocialis mun-
kadban. Freirét az foglalkoztatta, hogy hogyan fejleszthetdk ki
a nevelés lényegileg felszabaditd formai Latin-Amerika tomegei
szamara. Ez a nevelési folyamat a praxis, azaz a valdsagrol va-
16 kritikai gondolkodas és az ezt kovetd tevékenység fejleszté-
sére iranyul. A kritikai tudat fejlesztése elengedhetetlen e
nevelési fTelfogasban, mert ez teszi lehetévé a tdmegek szamara
a valosag atalakitasat. Ez a felszabadité nevelés, a tudatossag
névelése /conscientization/ szembefordul a mai hagyomanyos ne-
veléssel, amit Freire az elnyom6, tarsadalmi strukturat leképe-
z6 feltolté-modellnek hiv. "A nevelés e feltolté felfogasaban

a tudas olyan ajandék, amelyet az Onmagukat tudonak tekinték
nyldjtanak azoknak, akikre mint semmit nem tuddkra tekintenek.
Teljes tudatlansagot vetiteni a masikra annak az elnyomdé ideo-
logianak a jellemz6je amely tagadja, hogy a nevelés és tudas az
érdekl6dés, kérdezés folyamata."™ /3 b, 46.0./ A kritikai tudat
nem fejlédhet ki ott, ahol az alavetetteket csupan '"felszabadi-
t6" ideoldgiaval megtéltendd Ures edényekként kezelik. A kriti-
kai tudat az elnyomottak létez6 tudatanak elismerésébdl fej-
leszhetd ki, barmilyen beletdr6d6 legyen is ez, s kdélcsonds
dialégust feltételez a felszabaditasban érdekelt valamennyi
résztvevd kozott.



39

Latin-Amerikahan a tudatossag-novelés fogalma mélyen be-
folyasolta a szocialis munka gyakoriétat és oktatasat. /7/ A
szocialis munka Gjragondolasa folyamatban van. ldeoldgiai és
filozofiai szinten az ember vilaghoz valdé viszonyara vonatkozo
fogalmak ugy valtoztak, hogy a szocialis munkasok szamara lehe-
tévé valt a latin-amerikai felszabaditdé mozgalmakba valé teljes
bekapcsolédas. A szocialis munka céljainak ilyen megvaltozasat
az Equadorban tartott latin-amerikai szocialis munkas képz6 is-
kolak 1971. évi szeminariumanak jelentésébdl vald kivonattal
illusztralhatjuk:

- "A szocialis munka akkor lesz képes a jelenlegi helyzet
atalakitasaban valé kozremikoédésre, ha elkotelezi magat
az ember és téarsadalom mellett a tarsadalmi valtozasi
folyamatban.""

- "A szocialis munka valaszoldé, horizontalis, dinamikus
kozlési stilust jelent, amely dialektikus médon torkol-
lik tettbe."”

- "Ama tény ellenére, hogy a valdésag kondicionalja az em-
bert, a mi kovetkeztetésink az, hogy mégis képes a valo-
sag befolyasolasara és atalakitasara. Az elnyomas fel-
tételei mellett is képes az ember sajat felszabaditasan
munkalkodni .”

- "A szocialis munkanak a felszabadité ideologiat kell el-
fogadnia. Ennek azokhoz a legmélyebb okokhoz kell vissza-
nytlnia, amelyek az embert elnyomasnak és alulfejlettség-
nek tették kiszolgaltatotta."

- "A szocialis munkas kozrem(ikddhet a szabad ember forma-
lasdban olyan neveld tevékenységgel, amely képességfej-
leszt6 és tudatossag”’noéveld.™ /1, 8o.0./

Ilyen altalanos célokbél kiindulva a latin-amerikai szo-
cialis munkasok olyan technikak kifejlesztésével kisérleteznek,
amelyek segitségével a tudatossag novelése a szocialis munka
szamara az adott feltételek mellett operacionalizalhat6é. E tu-
datossag-novel6 kozelitésben a szocialis munka technikai alta-
laban eld kell hogy segitsék az ember tudatossagat - mindazo-
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két akikkel a szocialis munkas dolgozik, mind a szocialis mun-
kasét. "Ha a tudatossag-novelés a szocialis munka szerves ré-
szévé valik™, irja Alfero, "akkor nem szabad elfelejtenink,
hogy mi mint szakemberek nem segithetjik el masok tudatossa-
ganak novekedését, ha mi magunk nem értink el e téren egy bizo-
nyos szintet." /7, 8l.o0./ A jov6 egyik fontos feladata annak
megoldasa, hogy hogyan kell a tudatossag-novelést operacionali-
zalni a nyugati tékés orszagok radikalis szocialis munkajaban.

A radikalis gyakorlat paradigmajanak néhany eleme

Miutan kijeloltiunk néhany elméleti alapot a radikalis szocialis
munka gyakorlata szamara - nevezetesen a rendszerelemzést, az
integralt médszerekkel valé kozelitést és a tudatossag-novelést,
ratérhetink ama elméleti keret néhany elemének azonositasara,
amely kereten belil elhelyezhet§ a radikalis szocialis munka
gyakorlata. E pillanatban ez a keret aligha lehet tébb olyan
részleges programnal, amelynek pontjait az oktatasban és gya-
korlatban dolgoz6 szocialis munkasoknak kell majd tartalommal
megtoltenilk. Kulondsen szikségesek a gyakorlatra vonatkozd in-
formacidk, hogy végilis kialakulhasson az ismereteknek és kész-
ségeknek olyan tarhaza, amely segitséget nyUjt a szocialis mun-
kdsoknak a radikalis gyakorlat kifejlesztéséhez.

A radikalis gyakorlat 6sszeflggésrendszere

1. Ellentmondas. A t6kés tarsadalomban a szocialis munka
azon szocialpolitikai-joléti rendszer része, amely a tékés ter-
melés dehumanizalé kovetkezményeinek kodzéppontjaban all. Bar a
szocialis munkasok maguk egy nagymértékben elnyomé jellegi
szervezeti és szakmai Osszeflggésrendszerben dolgoznak, médjuk
van ezen ellentmondasok felismerésére. S minthogy az emberek és
tarsadalmi kornyezetik kozotti interakcio pontjain dolgoznak,
képesek lehetnek arra, hogy noéveljék az emberek ellenbrzését a
gazdasagi és politikai struktirak felett.

2. Emberek és rendszerek dialektikdja. Az emberek és a
kornyezetiket alkotdé kulonféle rendszerek kozotti kapcsolat
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dialektikus™."Az emberek atalakité és alkot6é lényekként, a valo-
saggal valé allandé kapcsolatban nemcsak anyagi javakat,kézzel-
foghatd téargyakat termelnek, hanem tarsadalmi intézményeket,
eszméket, fogalmakat is. Folytonos tarsadalmi gyakorlatuk,
praxisuk révén egyszerre csinaljak torténelmiket, és valnak
torténelmi-tarsadalmi lénnyé." /6, b, 73.0./ Bar igaz, hogy az
ember egyszerre alkotdja és terméke a tarsadalmi vilagnak, a
szocialis munka 6sszefiggésrendszere lehetfséget ad az embereit
alkotd, meghatarozé képességeinek fejlesztésére.

3. Elnyomdé és védelmet nydjtéd rendszerek. Az a tarsadalmi
kérnyezet, amellyel az emberek interakcioba lépnek, és ami a
szocialis munka beavatkozasanak kozéppontja, egy sor olyan
rendszer egyutteseként foghaté fel, amelyek az elnyomasnak és
a védelemnek egyarant forrasai. Egy tékés tarsadalomban minde-
zen rendszerek - a csalad, a szomszédsag, az iskola, az Uzem,

a korhaz, a joléti hivatal és masok - kisebb-nagyobb mértékben
magukon viselik az uralkod6 osztaly gazdasagi kizsakmanyolasa-
nak és kulturalis hegeméniajanak jegyeit. Az elnyomasra nyljt
példat tobbek kozott a n6k alavetett helyzete a csaladban; az
emberek fatalizmusa, ha kérnyezetiket tervezett kulturalis meg-
semmisités fenyegeti; a gyermekek szocializalasa az iskolaban

a munkaerépiac szikségleteinek megfelelben; a gyari munkasok
elidegenedése; a szakszervezetek elitizmusa és exkluziv jelle-
ge, a kérhazak és joléti szervek birokratikus, ellendrzé és
dehumanizalé vonasai. Ugyanakkor ugyanezen rendszerek erdét adé
védelmi forrasok is lehetnek, hogy az emberek megtarthassak
azonossagukat, anyagi forrasokra tegyenek szert, vagy alkalman-
ként szembeforduljanak az elnyomassal. A szocialis munkaban
benne rejlik az a lehetd6ség, hogy e rendszerek védé jellegét
névelje az emberek érdekében.

4. Egyéni tudat. Az egyén és a kornyezetét alkotd rendsze-
rek koézotti interakcid megértéséhez azt is meg kell érteni,
hogy mit jelent az egyén tudata, hogy mit jelent szamara sajat
tarsadalmi helyzete, hogy mit jelentenek fajdalmai és szenvedé-
sei, reményei és kétségbeesései. A szocialis munkaban perdontd
annak megértése, hogy hogyan hatottak és hatnak az egyén tuda-
tara, szandékaira és magatartasaira multbeli és jelenlegi ta-
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pasztalatai. A radikalis gyakorlat kibontakoztatasahoz létfon-
tossagl annak értékelése, hogy hogyan hat mindez a szocialis
munkasra és masokra. "Ha az ember felfedezi, hogy 6 maga lehet
elnyomé, gyotrelmeket okoz6, ez nem szikségképpen vezet az el-
nyomottakkal valdé szolidaritidshoz. Nem sokat segit, ha az ember
bintudatérzését az elnyomottak paternalista kezelésével oldja
fel, mikdzben tovabbra is figgd helyzetben tartja 6ket. A szo-
lidaritas megkoveteli, hogy az ember belehelyezze magat azok
helyzetébe, akikkel azonosul: ez a radikalis allasfoglalas.”
/6, 26.0./

A radikalis gyakorlat célja

1. Nevelés. Altalanos értelemben a szocialis munka célja a
tékés tarsadalomban egyfel6l a f6ként gazdasagi termelés kovet-
keztében adbédd egyéni szenvedések enyhitése, masfeldl az, hogy
masokkal egyitt részt vegyen az elnyomdé tarsadalmi rendszer meg-
sziuntetésében illetve megvaltoztatasadban. A radikalis gyakorlat
kulcsfeladata azonban nevelé jellegl. Koézre kell mikodni ab-
ban, hogy az embereknél- f6ként azoknal, akik a legtdobbet szen-
vednek, igy a joléti-segélyez6 rendszer klienseinél- kifejléd-
hessen elnyomott helyzetikre vonatkoz6 kritikai tudatuk, és az
a képességik, hogy ez ellen masokkal egylutt kizdjenek. Egy
ilyen célra iranyuld stratégiat minden konkrét helyzetre kilon
kell kidolgozni.

2. Emberek és rendszerek 6sszekapcsolasa. Amikor a radika-
lis gyakorlat az emberek és a kornyezetiket alkotd rendszerek
interakcidojara osszpontosit, akkor azt célozza, hogy el8segitse
az egyének és e rendszerek kozotti olyan kapcsolatok kialakula-
sat, amelyek az emberek érdekeit szolgaljak. Ez egyes helyze-
tekben a fogyasztoi vagy kozosségi akciodécsoportokhoz valé csat-
lakozast jelent, masokban pedig azt, hogy a szocialis munkas
segitséget és tanacsot ad az egyénnek, hogy hogyan érvényesit-
heti. a hivatalos szerveknél a joléti juttatasokhoz valdé jogait.
Az ilyen kapcsolatoknal azonban nemcsak a dolgok "elrendezésé-
ré1"” van sz6. A radikalis szocialis munkads tobbnyire arra to-
rekszik, hogy e kapcsolatteremtd ténykedéseket azon tarsadalmi



viszonyokra is kiterjessze, amelyek- az interakcidban részt
vesznek. Arrél van szé, hogy tudatosabba kell tenni minden

érintettnél - o6nmagat is beleértve ”az ilyen tarsadalmi viszo-
nyok mogotti kimondatlan alapfeltevéseket - flggbséget és fig-
getlenséget, hierarchiat vagy egyenl@séget, indoktrinalast vagy
parbeszédet. A bentlakasos intézmények gyakran korlatozé légko-
rében kildnésen fontos e tények atgondolasa. Amikor példaul ar-
rol van sz6, hogy hogyan lehet az egyént sajat csaladjahoz hoz-
zakapcsolni, amikor e helyzetekben konfliktus, fajdalom vagy
kétségbeesés jellemzi az emberi viszonyokat, akkor a radikalis
szocialis munkasnak arra kell batoritania a csalad minden egyes
tagjat, hogy végiggondoljak, milyen a hatalom elosztasa a csa-
ladon belidl, ki a nyertese és a vesztese ennek az elosztasnak,
s hogy milyen mértékben tikrdzi a csalad bels6 szerkezete a

kils6 gazdasagi struktira kényszereit.

3. Ellen-rendszerek kiépitése. Gyakran nem elégséges az
emberek és a kiuloénbozé formalis vagy informalis rendszerek ko-
zotti kapcsolatok kiépitésének elbsegitése, még ha ezzel tarsul
is a folyamatokban el6fordulé emberi viszonyok tudatos atgondo-
lasa. A radikalis gyakorlat egyik, célja az, hogy - mind a meg-
1év6 rendszereken belul, mind azokon kiviul - ellen-rendszerek
kiépitését segitse. Ezek olyan hatalmi alapot fejleszthetnek
ki, amelybdl kiindulva a fennalld rendszer némileg valtoztatha-
t6, esetleg - hosszabb vagy rovidebb tavon - radikalisan atala-
kithatdé vagy megsziintethet6. A csalad esetében példaul egy a
szocialis munkasbél és egy serdilé fiu- vagy lanygyermekbdél al-

16 ellenrendszer alakithatdé ki, amelynek célja vagy az, hogy at-
alakitsa a csaladon belili hatalmi struktirat, vagy az, hogy se-

gitsen a fiatalnak a csaladrél valé levalasban. Bentlakasos in-
tézetekben az ellen-rendszert egy autoritarianus vezetés tevé-
kenységének javitasa, végs6 soron ennek megszintetése indokol-
hatja. Szervezeti és kdzOsségi szinten az ellen-rendszer kiépi-
tése szakszervezeti vagy mas érdekcsoportokban valé tevékenysé-
get jelenthet, vagy olyan eszkdzdk - ellen-informacidés szolga-
lat, a hivatalos kdrnyezettervezéssel szembeforduld szomszédsa-
gi alapu kodzbsségi csoport szervezése stb. - kialakitasat, ame-
lyek a szocialis munkas allandd kozremikodését és specialis
szakértelmét igénylik.
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4. Egyéni és strukturalis reakciodok. A tékés tarsadalomban
a radikalis szocialis munkas mas szakmai vagy fél-szakmai cso-
portok radikalis tagjaihoz hasonlé intenziv nyomasoknak van ki-
téve. Ezek abbdél addédnak, hogy 6k maguk is részei a szélesebb
tarsadalmi rendszer "menedzseri' és ellen6rz6 elemének. Mi le-
het tehat a célja a radikalis szocialis munkanak az adott szo-
cialpolitikai-joléti rendszerben? Az eddig emlitettek - nevelés,
rendszerekkel valé kapcsolatteremtés, ellenrendszerek kiépité-
se - a radikalis szocialis munkas tevékenységének jorészét ki-
toltik. Tekintetbe kell azonban vennink, hogy léteznek azok a
kézvetlen - anyagi, pszicholdgiai, olykor kényszerité jellegl -
szolgalatokban rejlé célok is, amelyek érdekében a hivatalos
Joléti rendszer egyaltalan létrejott. E szolgalatok egy részé-
nél- féként az anyagi és pszichologiai segitségnél- a radikalis
szocialis munkasnak tudnia kell, hogy tevékenysége jo esetben
is csak rovidtavon javitd beavatkozads, ami hallgatélagosan a
fennall6 struktirdk fenntartasat segiti. Az emberi fajdalom és
szenvedés a radikalis szocialis munkas azonnali egyéni valaszat
igényli. Az ilyen beilleszkedést segitdé munkdban a f6 ideolo-
giai igazolast akkor talalhatja meg, ha egyidejlileg segiti a
segitséget kapo kritikai tudatanak kibontakozasat, s kiépiti azt
a hatalmi bazist, amelyr6l a szolgaltatdorendszer egésze valtoz-
tathaté. Az allami szolgalatokban — egészséglgy, oktatas, szo-
cialpolitika - végzett szakmai munka kildnb6z6 mértékl részvé-
telt igényel az elnyomé és ellendrz6é strukturakban is. Ameddig
a kapitalizmus él, a radikalis munkasnak kevés elfogadhaté al-
ternativaja van arra, hogy egyszerre dolgozzon a rendszeren
belul is, ellene is.

A radikalis gyakorlat moédszerei

1. Parbeszédre épulé viszony. Ha a radikalis gyakorlat
kulcsfeladata a nevelés, akkor az ezt megvaloésité legf6bb mod-
szer a szocialis munkas és a tobbiek kozotti parbeszédre épuld
tudatossag-novelés. Paolo Freire hosszan irt arrdl a probléma-
rol, hogy hogyan lehet parbeszédre épilé viszonnyal helyettesi-
teni azt az autoritarianus és elnyomé viszonyt, amely a nevelé-
si és szocialis szakemberek és klienseik viszonyat tobbnyire



jellemzi. Radikalis valtozas csak akkor varhat6é, ha a tudati
valtozas nem kényszer, hanem gondolatcsere eredménye. Egyes ra-
dikalisok ugy képzelik, hogy elnyomé médszerekkel is elérheté

a felszabaditas. A parbeszédre épiuld viszony kifejlesztését
gyakran igen nehézzé teszi a radikalis szocialis munkas szamara
az, hogy a klienssel szemben hivatalosan hatalmi pozicidban
van. Mégis, a devianciara és elmebetegségre vonatkozé fenomeno-
lI6giai jellegl kutatas /8/ képessé tehet arra, hogy novekvé fi-
gyelmet szenteljunk annak, hogy az emberek milyen szubjektiv
jelentéseket tulajdonitanak az 6ket korulvevé vilagnak. A tar-
sadalmi vilagra vonatkozé észlelések masokkal vald kicserélésé
parbeszéd kezdete lehet.

2. A csoport tudatossaganak novelése. A radikalis szocia-
lis munkas szamara emberekkel /kliensekkel és masokkal/ egy
"tevékenységi rendszeren" belil valé egyittmikédés a kritikai
tudat fejlesztésének legfdbb moédszere. A csoport elengedhetet-
len e munkanal: a tudatossag novelését egyetlen egyén nem val-
lalhatja fel. A csoport-dsszetartas segit azon fesziultségek és
szorongasok elviselésében, amelyeket a kritikai tudat fejl&dése
és az erre épulé felszabadité akciok okvetleniul kivaltanak. Ha
a radikéalis szocialis munkas csoport-helyzetben miikdédik, akkor
egy sor, a csoporttal megoszthaté stratégia all rendelkezésre.
A kampanyok, az egyuttmikoédés vagy a konfrontacié stratégiait
az akcio6-rendszeren belil a beavatkozas céljanak megfelel&en
kell alkalmazni, a konkrét helyzet gondos politikai felmérése
alapjan, ugy, hogy el6re kiszamitjak egy-egy konkrét stratégia
kovetkezményeit &z akcid-rendszerre vagy masokra. A radikalis
szocialis munkasnak az ilyen helyzetfelmérésekhez specialis
szakismeretek sorara van sziksége, és arra, hogy képes legyen
rugalmasan alkalmazni kilonféle, a valtozast elfsegitd beavat-
kozasi eszkdzoket. Nem annyira korlatozottak a radikalis szo-
cialis munkas rendelkezésére alld eszkdzok, hogy szikségképpen
dramai konfrontaciodba torkolljon a csoporttudatossag névekedé-
sét kisérd vagy kovetd akcidé. A radikalis munkas maga azonban
relative védett lehet egy-egy akcio /pl. lakbér-sztrajk/ kovet-
kezményeinél az akcid6-rendszer mas tagjaihoz képest, s ezt min-
dig figyelembe is kell venni.
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3. Szervezés és tervezés. Ha a radikalis szocialis munka-
sok hatékonyan akarnak dolgozni egyénekkel, csaladokkal, cso-
portokkal, bentlakasos intézményekben vagy nagy szervezetekben
szervezési, Ugyintézési és tervezési szakismeretek széles ska-
lajara kell szert tenniik. Mikoédéképes ellen-rendszerek kiépi-
tése és fenntartasa példaul megkdveteli a masokkal valé egyitt-
mikddést a probléma-méghatarozas szisztematikus elemzésében, a
rendelkezésre allé forrasok felmérésében, meghatarozott idén
belul elérhetd célok megfogalmazasaban, az ezt kdvetd tevékeny-
ség szervezésében és az eredmények értékelésében. Akar egyének-
kel akar csoportokkal dolgozik, a radikalis szocialis munkas-
nak képesnek kell lennie lényeges adatok begyljtésére, a tevé-
kenységben résztvevékkel vald megegyezés kialakitasara, szak-
tudasanak megfeleld alkalmazasara és arra, hogy a vele dolgozoék
legnagyobb hasznara tervezze me”és hajtsa végre a szerz6désében
foglaltakat. A radikalis ideoldgia nem helyettesiti egy sor
szakismeret elsajatitasat a munka hatékony tervezésében és szer-
vezéseében.

Kovetkeztetés

Megkiséreltem megvilagitani néhany olyan problémat, amelyek ak-
kor merulnek fel, amikor ki akarjuk alakitani a szocialis munka
elméleti és gyakorlati kereteit. Vilagossa kellett valnia annak,
hogy a radikalis szocialis munka még messze nem képes Osszefiig-
g6 elméleti és gyakorlati paradigmat megfogalmazni, ami segit-
hetne az oktatasban és a gyakorlati szocialis munkaban. Amikor
azonban egy jov6beli paradigma néhany lehetséges elemére ramu-
tattam, eld kivantam segiteni a kritikai vitat, hogy a paradig-
ma kialakitasaban a lehet6 legtobb, gyakorlatban és oktatasban
dolgozd radikalis szocialis munkas, kodzvetitésikkel pedig minél
tobb elnyomott kizsdkmanyolt részt vehessen - akiktél megélhe-
tésink fiigg-
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ROY BAILEY

ELMELET ES GYAKORLAT A SZOCIALIS
MUNKABAN - KALEIDOSZKOP3

Ez a rovid tanulmany nem elmélet és gyakorlat bels6 vitairol
szol. Azokat a korilményeket kivanja kilénb6z6 nézépontokbdl
feltarni, amelyek kozott ezek a vitak, konfliktusok, félreérté-
sek és ellenségeskedések zajlanak.

A joléti allam

Vajon hanyan gondoltdk volna 1975-ben kozulink, akik a szocia-
lis munkdban mint gyakorldé emberek vagy oktaték kodzremikodtink,
hogy a szocialis szolgaltatasokra és altalaban a koézjolétre
fordithaté pénz csokkentése a kormanypolitika alland6é vonasa
lesz? A Yearbook of Social Policy /Szocialpolitikai Evkényv/
1975 a kovetkez6képpen kezd6dott: ''Semmi ndvekedés'..."Gazdasa-
gi szigor'... "az adott gazdasagi helyzet'..."csokkentés"...
"megszoritas" /4/. Ebben az id6ben a csokkentéseket a pénzigyi
keretek kimerilésével indokoltak, ennélfogva atmenetinek vél-
tik. A kormanyban senki nem mondta, hogy a csokkenés kivanatos
dolog, csupan azt, hogy elkeriilhetetlen. A kormany valtozott,

a csOkkentés maradt. Ma a szocialpolitika és az alapjaul szol-
gald ideoldgia nagyfoku valsaga nem pusztan az anyagi eszkozok
hianyab6l adodik -, az allami ellatasok szikségszer(isége maga
is vitatott. A joléti allam fontolgatas targya. A Community
Carexx” /198o0. december 18./ ilyen cimoldalt kozolt: "A joléti
allam tizetes vizsgalat alatt. Az U(jonnan létrehozott, adako-
zasokkal fenntartott jobboldali szocialis iskola /Social
Affairs Unit/ els6rendli feladata a joléti allam Gjraértékelé-

se'. Nem arrél van csupan sz6, hogy tovabb nem engedhetjik meg

magunknak az allamilag biztositott joléti szolgaltatasokat. A

x/ In: Radical Social Work, Ed: Roy Bailey, Mike Brake,
London, EDward Arnold Publ, 1977.

xx/ Kozdsségi szocialis munkaval foglalkozé folydirat.



49

tamadas a kozjoléti intézmények ellen iranyul, amelyek az 1945
utan kibontakozott kollektiv szocialis gondoskodast tiukrozik
vissza. A Social Affairs Unit igazgatdjanak nyilatkozata sze-
rint: '"soha nem volt annak alapja, hogy tudomasul vegyik, mi-
szerint az allamositott oktatas, kozegészség- és joléti Ugy a
végtelenségig fenntartja magat” /i.m. 4.0./. Hiba volna fel-
tenni, hogy a maganvédnokség alatt all6é, magan adomanyokkal
fenntartott iskola eszméjétél csupan néhany konzervativ, jobb-
oldali akadémikus és allampolgar szeme csillan fel. Az Unit *
nem az egyetlen, csak a legutébbi olyan szervezet /legaléabbis
ezen Iras megjelnésének idépontjaig/, amely kinyilvanitotta a
joléti allamra vonatkozé nézetét. Nevezetesen azt, hogy a jo-
léti allam intézményesen alaasta a munka inditékat, és a jolé-
ti célra fizetett addk hozzajarultak a vallalkoz6 kedv tovabbi
gyengitéséhez. Hogyan valaszoljon erre a valsagra a szocialpo-
litika altaldban, és a szocialis munka kulondsen? A szocialis
munkasok koézil sokan ugy vélik majd, hogy nincs idejuk elmél-
kedni, elég gondot ad nekik a napi feladat, De olyan aligha
akad a szocialis szolgaltatasok munkatarsai kozoétt napjainkban,
aki tagadna a kapcsolatot a személyes valsagok és megrazkédta-
tasok meg a személyes kontrolion és feleldsségen kivil es6 té-
nyek kozott. Egyre vilagosabb az a felismerés, hogy az, ami az
egyénnel torténik, nem irhatdé egyedul az 6 szamlajara. A régi
joléti konszenzus teljesen felbomlott, kiterjesztésének remé-
nye meghilusult. Ebben a helyzetben rendkivil nehéz levalaszta-
ni az egyedi, személyes és csaladi valsagot a gazdasagi struk-
tararol és politikai stratégiarol. Barhol foglalkoztassanak
benninket, akar oktatoként a technikumokban, egyetemeken vagy
iskoldkban, akar a varoshazan alljunk alkalmazasban, vagy szo-
cialis munkasként mikodjink a tertleten, dolgozzunk bar kemé-
nyen, legyink barmilyen lelkiismeretesek, - mi tobb - akar ha-
tékonyak is, pontosan tudataban vagyunk annak, hogy '"legkdze-
lebb rank kerilhet a sor”. A szocialis szolgaltatasok ugyfelei-
nek kronikus osztalyrésze - nevezetesen a bizonytalansag -
hirtelen nagyon is ismer@sen és hasonlé médon bukkan fel sajat
sorainkban. Lehetséges, hogy olyan, a személyes felel8sségre
és strukturalis viszonyokra vonatkozé megailapitasokat, ame-
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lyeket valaha érdekesnek talaltunk ugyan, de a szocialis munkas
feladata szempontjabél nem valami hasznalhaténak, most ugy ér-
tékelink és élunk at, mint valamennyilnket koézvetlen kozelrél
érint6é, gyotrelmes fenyegettséget? A szocialis munkasok /csak-
ugy mint ugyfeleik/ felelbsek a tetteikért. Az elégtelen id6
és fogyatékos eszkdzok miatti szorongatottsagukban sokszor nem
tudjak ugy végezni rutinmunkajukat, ahogyan szerintik kellene.
A szocialis munkasoknak kdnnyen vetik szemére az ugyfeleik é-
letében bekdvetkezett személyes tragédiakat. Maguk is jol tud-
jak, hogy felelbssé teszik 6ket olyan eseményekért, amelyeket
az adott korulmények kozott nem lehetett elkerilni. Mint ahogy
annak is tudataban vannak, hogy ri.tkan kapnak elismerést azo-
kért a személyes gy6zelmekért, amelyeket egyitt vivnak ki lgy-

feleikkel. Pedig ezek szamban felulmiljak a tragédidkat, csak

nem vonjak magukra a kbzfigyelmet.X/

X/ Szerkeszt6i megjegyzés.
A megallapitas mennyire id6szeri. 1985 telén a londoni tele-
vizé misordban, de az angol napisajtéban is heteken at fon-
tos helyen szerepelt egy kislany esete. A szocialis munka-
sokat, a képzést szamos biralat érte ennek kapcsan. A vad
az, hogy a csaladdal, a gyermekkel foglalkoz6 szocialis mun-
kas enyhébb médszerekben bizva nem intézkedett a gyermek
megmentése ugyében, aki szulei aldozatavd valt. Az eset meg-
jelent tobbek kozott a "The San™ c. Ujsag december 5. sza-
manak cimlapjan. "A 3 éves Jasmine megégett”. A hdénapokig
tarto vizsgalat elbocsajtasokkal zarult. A szocialis mun-
kast és harom folottesét a vizsgalat alapjan elbocsatottak.
A szocialis munkas nem figyelt fel a gyermekkel kapcsolatos
durva banasmédra, verésekre, éheztetésre. ... A gyermeket
nevelBapja olyan durvan bantalmazta halala el6tt, hogy 20
csontja eltorott. A szocialis munkas naivitasat, hiszékeny-
ségét kifogasolta a vizsgalat. A nagy hullamokat és indula-
tokat kavardé ugy kapcsan a szocialis munkasok sztrijkba l1é-
pésének lehetdsége is felmerilt.
1985 novemberében jelent meg az NSZK-ban megjelend "Quick"
c. hetilap 48. szamaban a "Gyermek mint aldozat™ cimmel egy
Osszeallitas. Nyolc 1985. évi nyugat-berlini esetré6l szamol-
nak be. A rendéri vizsgalat és a rend6rok a szocialis munka-
sokat és hatdsagokat hibaztatjak, hogy nem, vagy tul késén
figyelnek fel az ilyen helyzetekre.
Valéjaban mindkét Ugy kapcsan felmeril az a szocialis mun-
kdasok elétt nagyon is ismerds probléma, hogy a csaladok és
gyermekek érdekében ha lehet, szivesebben oldjak meg admi-
nisztrativ szabalyok és eszkdzdk igénybevétele nélkil az
ugyeket, s ez nem mindig sikerul.
Mindez felhivja a figyelmet arra, hogy a képzés, tovabbkép-
zés, de az érdek-érvényesités és képviselet is fontos a
szocialis munkas palyan.
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Sok és valtozatos tamadas éri a szocialis munka gyakorla-
tat, oktatasat, képzését. Reakcidképpen ne sirjuk vissza a régi
JO vagy rossz napokat. Ha ma politikailag napirendre kerilhe-
tett az atstrukturalas és talan a joléti allam szétzlzasa, ak-
kor ez azt bizonyltja, hogy a kritika jogos volt. A joléti in-
tézmények gyakorlatat sokan érzik nyomasztoéonak - barmi is le-
gyen a szocialis munkasok szandéka. A hajléktalanok bizonyta-
lansagérzetét olykor csak fokozzak a helyi hatésagok lakasiigyi
osztalyain. A szocialis munkasok lgyfelei nemegyszer épp a sze-
mélyes szocialis szolgaltatasokra hivatott intézményekben érzik
magukat a leginkabb elszemélytelenitettnek. A kdzkérhaz zsufolt
varotermében vagy orvosi rendeljében aligha tamad az emberben
olyan érzése, hogy gondoskodas veszi koriul valsagos helyzetében,
elesett fizikai és érzelmi allapotdban. A kdzOsség segitésére,
ellatasara és szolgalatara létrehozott intézmények sokszor bi-
zonyulnak elidegenitének, kozoénydsnek, személytelennek. A jo-
szandék rosszul vegyil a burokraciaval. Az ugyfél, a paciens,

a nyilvanossag f6leg burokraciat tapasztal, és nagyon kevés jo-
szandékot. A joszandéku elgondolasok szirke és személytelen
természete azt mutatja fel a joléti gyakorlat arculatabdl, ami
elfogadhatatlan. A szocialis munkasok azon veszik észre magukat,
hogy "kivilrél jové"™ kritikusaik azt kérdezik, egyaltalan szik-
ség van-e rajuk. Valéban igényel a szocialis munka specialis
hozzaértést, specialis ismeretet és szakmai statuszt? Es vannak
kritikus hangok "belulr8l™ is: Ugyfelek, egyuttérz6 kollégak

és baratok részérél. Olyan id6ben, amikor a szocialis munkasok
tamogatasra és batoritasra szorulnanak, hogy segiteni tudjanak
azokon, akik sajat hibajukon kivil a kegyetlen politikai és
gazdasagi realitas aldozataul estek, 6k maguk is minden oldal-
rol ostrom alatt allnak. Persze, vannak gyenge pontok. A joléti
burokracia humanizalasa, akar a szocialis szolgaltatasok, akar
a lakas- és egészségligy, akar a kozoktatas teruletén hatalmas
feladatot r6 a szocialis munkdban elkdtelezettekre. Ez a fel-
adat csak sulyosbodik azaltal, hogy ugyanakkor pénzigyi megszo-
ritasokat alkalmaznak, és ez tarsadalmunk leggyengébb és legse-
bezhetébb pontjat érinti a legfiajdalmasabban. Howard Glenners-
ter, a Social Policy Yearbook /Szocialpolitikai Evkényv/ 1980-
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as évfolyamaban ramutat, hogy a joléti kiadasok megszoritasa-
nak hatasa a tarsadalom legkevésbé szervezett részére koncent-
ralodik .

Ilyen kegyetlen, rideg viszonyok kozott aligha virul az
épitd és segitd szandéku kritika. Természetesen, komolyan szam-
ba kell vennink az onkéntes szektor potencialjat. Korultekin-
téen el kell gondolkodnunk a kdzosség és szomszédsag lehetsé-
ges szerepér6l a joléti ellatasban. Nem szabad azonban ez utéb-
bit egyedill Udvozitének tekinteni, mert amint Charles Carter
figyelmeztet: "Az Onkéntes és onsegélyez6 tevékenységben nin-
csen minden koérulmények kozott érvényes, altalanos szabaly...
Egy szilard és kicsi kozdsségben...ahol mindenki belelat a ma-
sik minden dolgaba, a szikségletek tobbnyire informalisan, de
felszinre keriulnek...nehezen elképzelhetd, hogy a segitésre
szorul6 oreg, a hatranyos helyzet(i vagy problematikus gyerek
észrevétlen maradjon...A nagyvarosok folyton valtozé népessé-
gének ismeretlenségében a helyzet mer6ben mas..." /1/

A jelenlegi helyzetben a kézismert sulyos problémak mel-
lett egy nagyon realis veszély is fenyeget, az, hogy letesz-
szik a fegyvert. Ha a helyzetet jol ismerii, az ugy mellett el-
kotelezett Ugyintézék, oktatok, szocialis munkasok olyan fe-
nyegetettek, hogy /értheté médon/ vonakodnak sajat gyengesége-
ik beismerésétél, akkor a terepet akadalytalanul eluraljak a
kozonyds, gyakorlati kérdésekben tajékozatlan kivilallok. Ezek
szétdulhatjak a civilizalt tarsadalomban fontos szerepet be-
tolté szocidlpolitikai strukturdt és egy olyan joléti szolgéa-
latot, amelynek szandékai valdjaban csodalatra méltoéak.

Az oktatasi szektor

Szocialpolitikai, gazdasagi és politikai tevékenységink siker-
telenségeirél szélva oktatasi eljarasaink hibairol is emlitést
kell tenni. Kulondsen a szakmai oktatas és a szakmai gyakor-
latra valé felkészités problematikus. A fels6oktatas, melynek
vilagaban f6leg a tudomanyos palyak elvei az uralkoddék, nem
tudja megfelelfen O6sszekdotni a joléti szolgaltatasok gyakorla-
tat ezek intellektualis elemzésével. Az elméleti tanulmanyok és
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a szakmai oktatds targyai nemhogy kiegészitenék egymdst, hanem
tobbnyire inkabb ellentétben allnak. Tulzas nélkiil allithatjuk,
hogy az elméleti célkitlizések és kritériumok mindmaig elural-
jak oktatasi rendszeriinket. Minden szakmai oktatads cselekvésre
oktatas. Olyan tapasztalatot ad at - vagy kellene atadnia -,
amely felkésziti a hallgatdét a valasztott padlya gyakorlasara.
A szakmai oktatids feladatra orientdlt, az elméleti studium nem.
Elméleti szempontbdl egy tantdrgy kifejtésének az a funkcidja,
hogy teoretikus és analitikus megkdzelitéssel behatoljon a
targyba. Az elméleti problémdk fontosak, de nem olyan siirgets-
ek és halaszthatatlanok, mint a cselekvés, valasztds és d&ntés
problémai, melyekkel a hivatadsos szocidlis munkas &llanddan
szembeslil. A szakmai oktatds nem arra térekszik, hogy a vila-
got a tantargyon keresztiil - gazdasagi, szocioldgiai, pszicho-
légiai vonatkozasban - magyarazza. A szakmai oktatasnak bizo-
nyos értelemben - nagyban vagy kicsinyben - e vilag megvaltoz-
tatasaval van dolga. A felsOoktatas, mint az elméleti studiu-
mok és kutatasok szinhelye, viszonylag védett a hivatasos szo-
cidlis munka mindennapi vildgahoz képest.

Tehat a leendd szocidlis munkasok oktatédsanak és felké-
szitésének fontos kihivasra kell valaszt adnia. Milyen ismere-
tekkel birjon a szocialis munkas? A szakértelem mely foka te-
kintendd minimumnak az ujoncndl? Milyen tanfolyam-strukturdk
szolgaljak a legmegfelelBbben a leendd szocidlis munkas intel-
lektualis és gyakorlati fejlddését? Ezek a legfontosabb kérdé-
sek, melyekkel minden szakmai oktatas tantervének konfronta-
lédnia kell. Egy kérdés azonban valamennyinél lényegesebb. Mi-
lyen viszonyban all egymassal gondolkodas és cselekvés? Mi a
viszonya a tanfolyamokon tanultaknak, a szeminariumok és kon-
zultacidk vitatémainak, a kdnyvtari olvasmanyoknak ahhoz, amit
a munkaltatdk, kollégdk és ligyfelek varnak a szocidlis munkéas-
t6l a hivatalban, a "teriileten", szocidlis otthonokban, vagy
az Oregek napkdzijében? Eveken at beszéltiink integracidrdl.
Integracidé volt a cél, elmélet és gyakorlat célkitiizése. Az u-
tobbi idSben kapcsolatrdl beszéliink. A tarsadalomtudomidnyok
elméleti tételeit a kiilénféle szocidlis munkdk gyakorldé- és
prébaidejének kdvetelményei feldl vizsgdljuk. A felmeriild kér-
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déseket e két dimenzié viszonylatdban kapcsoljuk &ssze. A tan-
folyamok hallgatdéi nagyon gyakran magukra vannak hagyva a ket-
t0 kozbtti valasztasban. Vagy annyira belebonyolddnak az elmé-
leti témdkba, hogy a gyakorlatot f61dhdz ragadtnak, sziikdsnek,
prakticistdnak taldljak - esetleg egyenesen unalmasnak - . Vagy
pedig a gyakorlat részletkérdéseit érzik olyan szorongatdnak
és siirget®nek, hogy a teoretikus tényez®k jelentéktelenné val-
nak. Lehetséges, hogy egészséges az a konfliktus, amely a tiind-
dés igénye és a cselekvés igénye kdzdtt fenndll. A koncentralt
studiumok, elméleti konstrukcidék és megfontoladsok mellett szdl,
hogy e folyamatok kifejlesztik az absztrakt fogalmak kezelésé-
hez sziikséges intellektudlis készséget, amely atvihetd szamos
konkrét targyra. Masfeldl a gyakorlat részleteit az "itt és
most" egyedi és konkrét problémainak kényszere uralja, a meg-
feleld eszkdz8k és idd hianyaval sulyosbitva.

Azon felsOoktatdsi és tovabbképzd intézményekben, amelyek
a szakmai oktatdsnak helyet adnak, gondosan meg kell vizsgal-
nunk a szakmai kurzusok felépitését és tantervét, legyen szd
szocidlis munkasokrdél, apoldéndkrdl, oktatdkrdl, vagy barmely
mis szakmai csoportrdl. A szakmai kurzusokon beliil a fesziiltség
f6 forrdsa az elméleti tanulményok és a gyakorlat kapcsolata.
A legtdbb ndvendék - mint mar jeleztiik — a legnagyobb nehézsé-
gekkel kiizd a kettd Ssszekapcsolasaban. A négyéves képzésben
példaul - amely a szocialis munka szakositasat is magaba fog-
lalja -, a ndvendékek valésagos "kultursokkot" élnek &t, ami-
kor a szakirdny valasztasara sor keriil, rendszerint a harmadik
évben. Vagy ugy élik meg a gyakorlati oktatast, mint intellek-
tudlis elszegényedést az eldzG évekhez képest, és ezért unal-
masnak taldljak. Vagy olyan heves frusztraciét éltek at tanul-
manyaik els® két évében, hogy most csak azt érzik, valdban oda
jutottak, amiért jottek. Egyik-masik kétéves képesitd tanfo-
lyamon - ezeken tdbbnyire a szocidlis osztalyok rendelkezési
allomanyaban 1évo gyakornokok vesznek részt -, a hallgatdk va-
lamivel idGsebbek, és van némi tapasztalatuk a szocialis mun-
kdban. 0k nemegyszer tiirelmetlenek az elmélettel; ©nmagdban ér-
dekesnek talaljak ugyan, de szinte filiggetlennek kurzusuk gya-
korlati részétdl. Ez a fesziiltség érthetd. Mégis arra enged ko-
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vetkeztetni, hogy akar a négyéves kurzuson, akar a kétéves ké-
pesitd tanfolyamon bizonyos "meg-nem-felelés", inkongruencia
van egyes nodvendékek elvarasai és a kozdtt, amit a tanterv va-
léban nyujt.

Hosszu a tdrténete ennek a "meg-nem-felelés"-bdl eredd
konfliktusnak. A konfliktus a tudomdnyos idedl és a hivatas-
szerii célkitiizés kozdtt feszilil, azonban nem pusztdn intellektu-
alis vagy filozdéfiai természetii: td8rténetileg szerviilt bele
oktatasi rendszerilinkbe. Az egyetemek képviselik a tudomanyos
idedlt, és Ok uraljak az oktatasi rendszert. A kiemelkedd tel-
jesitmény megitélése olyan tudomanyos kritériumok alapjan tdr-
ténik, amelyeket a tantdrgyakra specializalt tanszékek diktal-
nak. Mikozben a vitdk kedvelt témdja az elméleti és szakokta-
tas hamis dichotémidja, az oktatds strukturaja valtozatlanul a
tudomanyos kivaldésag és a tantargyi specializalddas szerint mii-
kédik. Ennek a kovetkezménye az oktatdkkal szemben tamasztott
ordk kovetelmény - kiildndsen a felsGoktatdsban -, hogy minde-
nekeldtt a targyismeret fontossdgidt hangsulyozzak és bizonyit-
sak. A leendd tanitdk-tandrok felkészitésében a hangsuly azon
van, hogy elsajatittassak veliik - mondjuk - a vegytan, fizika,
torténelem vagy angol irodalom tdkéletes ismeretét. Ez azért
szliilkséges - allitjak -, hogy eredményesen tanithassak névendé-
keiket vegytanra, fizikara, toérténelemre vagy angol irodalomra.

Ez a tantdrgyi dominancia atjarja egész oktatasunkat. Kii-
1londsen sulyos k&vetkezményekkel jar az olyan szakmai oktatéas-—
ban, amelynek nem a tantargyi ismeretek elsajatittatasa a cél-
ja. Az egyetemeken, technikumokban, f&iskoldkon a tanszékek
déntd tdbbséglikben tantadrgyak szerint szervezddnek, még abban
az esetben is, ha az intézmény multidiszciplinaris tanfolyam-
nak ad helyet. Azt taldljdk megnyugtaténak, ha a tanszékeket
egymas mellé telepitik. A tandri testiilet szakspecialistai igy
formdlisan tantdrgyukon beliil kapnak helyet, ami akaratlanul
is tovabb erdsiti a tantargyi elkiiléniilést. A szakmai oktatas
viszont csak karat lathatja annak, ha az oktatasi strukturaban
és a tanszemélyzet palyafutdsaban a tantargykdzpontusag és a
tudoményos eszmény domindl. A tanszékeket a kurzus struktura-
janak elvei szerint kell szervezni - ugy vélem, ez volna a fej-
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16dés alapvetd feltétele - , amennyiben a kurzus célkitlizéseit,
a szakmai targyakat akarjuk az eszmecserék, vitak, a javitast
0sztonz6 kihivasok kozéppontjaba allitani. Mikézben korunk ok-
tatasi rendszerében tamadjuk az akadémikus elvek és az ideol6-
gia tulsulyat, nem szabad arra torekedni, hogy ezt hasonldéan
szikar, technikai részletekhez tapadd prakticizmussal valtsuk
fel. Ezzel a hallgatdkat olyan vilagra készitenénk fol, amely
egyedi részleteiben megvaltozik, mielétt a kurzus befejezbdne.
A szocialpolitika gyakorlati munkasai szamos egyedi problémaval
talalkoznak. Minden tgyfél, minden paciens, minden hallgato
egymastol kiulonbo6z6 sajatos eset. Problémaik egyszerre indivi-
dualisak és kollektivek; individualisan sajatosak, de altalanos
kozos jegyeket mutatnak. A szakmai oktatasban az adandd ismere-
teket nem hatarozhatja meg kizarolag az, "amire szikségink van,
hogy munkankat el tudjuk latni”. Illyen szigorlan vett technikai
kurzusnak nem sok hasznat veheti az, aki egy komplex és valtozé
vilagba 1ép ki. Bizonyos foku eltavolodas a kozvetlen jelenség-
t6l, a képesség tudasunk adaptalasara és atstrukturalasara a
maltidimenziohalisan jelentkez6 problémak szerint - ez kell,
hogy a kozponti célkitlizése legyen mind a szakmai oktatasnak,
mind a szakmai gyakorlatnak. A hagyomanyos szervezetben a tan-
targyak specialistai a tudomany teriletének palyastrukturaiban
mozognak és jutnak elére. A tantargy mindenhatd. A teoretikus
keret az elméleti studiumokat szolgalja, nem a gyakorlati hasz-
nositast. A szakmai kurzusok tantervében viszont a tantargya-
kat ala kell rendelni, az "itt és most" gyakorlati technikainak.
A hallgatdékat fel kell késziteni a napi. feladatokra, a szdve-
vényes és tehetetlen birokraciaval valo targyalasokra; meg kell
tanulniok hol, kit6l varhatnak segitséget vagy tanacsot; képes-
sé kell tenni 6ket arra, hogy az egyedi problémakat tagabb Osz-
szefiiggésekben tudjak elhelyezni. Es ami a legfontosabb, a szo-
cialis munkéasnak ugyfelét bizonyos onbecsiléssel és integritas
érzettel kell magara hagynia; azzal a biztonsaggal, hogy a to-
vabbiakban intellektualisan és emocionalisan maga is megall a
laban.

A szakmai célkitlizések tartalmanak meghatarozasa kétségki-
vil rendkiviul nehéz és kockazatos, de szikséges vallalkozas. A
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Szocialis Munka Oktatasanak és Képzésének Kozponti Tanacsa
/Central Council for Education and Training in Social Work/
nemrégiben iranyelveket bocsatott ki a szocialis munkasokat ké-
pesitdé kurzusok szamara, amelyek a szocialis munkas végzettsé-
get /CQSW certificate of Qualification for social Work/ "
nyujtjak. /Az iranyelveket minden érdekelt vitatta és vitatja.
Az oktatasi szektor "tudomanyos szabadsagat'™ félti, a szocia-
lis szolgalat pedig autondomiajat, az oktatas feletti szinte Kki-
zarolagos ellendrzését érzi veszélyeztetettnek./

A szocialis szolgaltaté szektor

Kivanatos lenne, ha az oktatasi szektor nem utasitana el a
szakmai oktatas szempontjainak érvényesitését, s ha a szocia-
lis szolgaltaté szektor sem torekedne a "kurzus tartalma és
minGsitése folotti ellenbrzés”™ kizarélagos gyakorlasara. Az u-
tébbi 6haj megint csak nem pusztan intellektualis, filozofiai
és ideoldgiai meggondolasokbol fakad, hanem fontos szervezeti
kérdéseket is érint. A szervezeti problémak az Oktatasi Tanacs
altal gyl(jtott tapasztalatok segitségével illusztralhatok.
Miota a Tanacs létezik, a CQSW-re felkészitd tanfolyamokon a
rendelkezésre allé i1d6 50 szazalékat forditjak a gyakorlatra.
A gyakorlati foglalkozasokat a palyan mikddd hivatasos szakem-
berek és/vagy gyakorld szocialis munkasok vezetik, illetve 6k
oktatjak a novendékeket. A terileti munka gyakorlatvezetdje,
vagy gyakorlati oktatéja donti el, hogy a kurzus névendéke a

gyakorlati részbdl "atmegy" vagy ''megbukik'. Egyetlen oktatasi
intézmény sem engedhet at olyan névendéket, aki a gyakorlati
részb6l megbukott. Semmilyen "ismeret” nem ellensulyozhatja a
"gyakorlati" bukast. Masszéval a szolgaltatdé szektor - amint
erre a Tanacs utal is - hatékonyan ellen6rzi a CQSW min6sité-

sét, ha masképp nem, a vétdézas jogan.

A kurzusok szakmai felulvizsgalatat - az Oktatasi Tanacs
égisze alatt - szamos intézmény végzi, miiit pl. az Angol Szo-
cidlis Munkasok Szovetsége /British Association of Social
Workers/, az Utégondoz6 Szolgalat /Probation and After Care
Service/, a helyi kdzigazgatas Szocialis Osztalyai /Social
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Services Departments/ és egy sor Onkéntes testiillet - masszoval
a hivatasos szocialis munkasok joévend6é munkaltatoi és kollégai.
Ez az 1970-es évek kozepét6l bevezetett eljarasmod kialoénleges
problémakat vet fel mind az oktatasi szektor, mind a szolgalta-
t6 szektor szamara. A szolgaltaté szektor egyetlen intézménye
sem érdekelt a kurzuson folyé oktatas teljes egészében. Ez a
korilmény er6sen korlatozza a kurzusra vonatkozé egyedi észre-
vételek érvényességét. Ezen tulmenbéen problémat okoz, ki az,
aki az észrevételeket papirra veti. El6fordulhat példaul, hogy
egy Szocialis Osztaly vezetdi szerint az adott tanfolyam - ame-
lyen néhany gyakornokuk részt vesz - gyatra, tamogatasra sem
érdemes, hacsak nem eszk6zolnek radikalis valtoztatasokat. U-
gyanakkor a gyakorlatvezet6k ugyanerré6l az osztalyrol kikeriult
"terep-tanarok', akiknek az osztalyozasba beleszélasi joguk
van. Ilyen esetekben - és ez nem ritkasag - a fels6 vezetés ré-
szér6l érkezé kifogasok inkabb vonatkoznak sajat munkavallalo-
jJjukra, azaz a gyakorlatvezetére, mint a felilvizsgalati kurzus-
ra. Nem meglepd tehat, ha az oktatasi intézmények gyanakodva
veszik tudomasul a szolgaltatd szektor szerepét a tanfolyamok
felulvizsgalataban. Az oktatasi intézmények tamogatast és ta-
nacsot varnak a szolgaltatd szektortél. A kooperacié kétségki-
vil gyakran létre is jon. Es mégis, a joszandék ellenére, mind
magukban a szolgaltatd intézményekben, mind a szolgaltatd és
oktatasi intézmények kozti gyakorlati érintkezésben szamos ne-
hézség terheli az egylttmikodést.

Széles korben ismeretes, hogy milyen sajatos nehézségekkel
jar a hallgatok értékelése /lasd példaul 2; 5; 6/. Nem fela-
datom itt most e vitdba belebocsatkozni, mindéssze arra a meg-
Jjegyzésre szoritkozom, hogy az értékelés problémai szintén nem
tisztan intellektualis természetlek. Jelenleg az elmélet és
gyakorlat vitai, valamint a hallgatd minfsitésére és teljesit-
ményére vonatkozé allaspontok 6sszebonyolddnak azokkal a mélyen
gyokerez6 érdekellentétekkel, amelyek az elméleti studiumok és
tantargyi specializalodas, illetve a szakma gyakorlati intéz-
ményei kozott feszilnek. A tanfolyam és a tanterv kialakitasa-
nak kérdése politikai folyamat része. Fel kell ebben ismernink
az érdekéit testiletek rivalizalasat.
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Kdve tkez tetés

A szakmai gyakorlat és elmélet nagy csatajaban - bizonyos érte-
lemben - mélyebb ellentétek tikr6zédnek. A kultlra és az isme-
retanyag struktirajanak konfliktusa nem mivészet és tudomany
kozott feszul, hanem sokkal inkadbb elméleti és alkalmazott is-
meret vitjja. A vitakat alapvetéen befolyasolja az az intéz-
ményhalézat, amelyen belil az eszmecserék zajlanak. Ez nem akar-
ja azt jelenteni, hogy amennyiben az intézményeken valtoztatni
lehetne, akkor az elmélet-gyakorlat vitaja meg volna oldva. A
"beszélj csak, amit akarsz'-szindréma mindig konnyen fellép. A
szocialis munkasok képzésével foglalkoz6 oktatasi osztalyokat
ugy kell megszervezni, hogy megkdnnyitsék a szakmai célkitlzé-
sekre valé koncentracioét, amikor szakmai kurzusok tantervére
tesznek javaslatot. A szocialis osztalyokat és egyéb szolgalta-
tasi intézményeket pedig ugy kell megszervezni, hogy nagyobb
Osszefiiggésekben lassadk a lényeges problémakat. Végezetil, a
szolgaltato szektornak és az oktatadsi szektornak szorosabb
kapcsolatot kell egymas kozott kiépiteni annak érdekében, hogy
elémozditsdk a termékeny vitat elmélet és gyakorlat kérdésében.
E percben az a tendencia érvényesil, hogy aminek termékeny vi-
tanak kellene lennie, az inkabb haboridra emlékeztet, amelyben

a cél valakinek a gy6zelme. Amennyiben egy ilyen gy6zelem e-
gyaltalan valaha is lehetséges, feltehetd, hogy a vesztes nem

a kuzd6 felek egyike lenne, hanem a kliensek, akik egyre inkabb
raszorulnak a szocialis munkas érdekl6désére és egylttérzésére,
0k azok, akik maris aldozatai annak a gazdasagi és politikai

stratégianak, amely mindegyre semmibe veszi az 6 szorongatott
helyzetiket.
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SZOCIALIS MUNKAS KEPZES AZ EUROPAI ORSZAGOKBAN

/A "World Guide to Social Work Education' cimi
1974-ben megjelent kiadvany ismertetéses <4

Az alabbi tanulmany az 1974-es kiadasu "World Guide to Social
Work Education"™ /a tovabbiakban roviden: Guide/ kiadvany alap-
jan készult. A Guide 65 orszag szocialis munkas képzési rend-
szerét ismerteti a kovetkez6 szempontok alapjan: felvételi ko-
vetelmények, a képzés idftartama, az oktatott tantargyak, a
szakmai gyakorlat beépililése az oktatasba, tovabbképzési lehetd-
ségek. Az egyes orszagok szocialis munkas képzési rendszerét
egy vagy tobb iskola példajan mutatja be attél fuggben, hogy az
adott orszagban egy vagy tobbféle képzés létezik.

Mivel a tanulmany célja kilonb6z6 szempontok 6sszegy(ijtése
egy esetleg Magyarorszagon is létrehozandé szocialis munkas kép-
zés szamara, ezért ez az ismertetés a fejlett és jol mikodé
szocialis intézményrendszerrel rendelkez6 eurdpai orszagokban,
ill. az USA-ban és Kanadaban kialakult képzési rendszerekre kor-
latozodik. A fejléd6 orszagokban kialakult szocidlis munkas kép-
zés kihagyasat az ismertetésb6l az is indokolja, hogy nagyon ke-
vés informacioéval rendelkezink az ezekben az orszagokban m(ikddé
intézmények hatékony ill. formalis voltarol, ami jelentésen
csokkenti az egyes megallapitasok valésagértékét.

A szocialis munkas képzés minden eurépai orszagban, ill.
az USA-ban és Kanadaban a felsfszintld oktatas keretében torté-
nik, de az egyes orszagok jelent6sen eltérnek egymastol asze-
rint, hogy a fels6oktatadsi rendszer mely szintjén /a szintet
szervezeti értelemben hasznalva/ folyik a képzés. Ennek alapjan
a tanulmany az egyes orszagokat a kodvetkez6 harom csoportba so-
rolja:

X/ Az ismertetést Szilvasi Léna készitette.
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/A/ Azok az orszagok tartoznak ebbe a csoportba, ahol a szocia-
lis munkasok képzése nem egyetemi szintli szakiskolakban
torténik /pl. Ausztria, Dania, Norvégia, Olaszorszag, Spa-
nyolorszag, Portugalia, Franciaorszag, Lengyelorszag,
Gorogorszag/ -

/B/ A kovetkez6 csoportba azok az orszagok tartoznak, ahol a
képzés egyetemi szintl(i, de az egyetemektél figgetlen intéz-
ményekben torténik /Hollandia, NSZK, Svajc, Svédorszag -
ezek az orszagok 1972-73-ban tervezték a szocialis munkas
képzés integralasat az egyetemi oktatasba/.

IC/ A harmadik csoportba a legkomolyabb szocialpolitikai ha-
gyomanyokkal rendelkez6 angolszasz orszagok tartoznak, ahol
az 1-2 éves szakképzés mellett egyetemeken is képeznek szo-
cialis munkasokat és tudomanyos fokozatokat is el lehet ér-
ni ezen a szakterileten /Nagy-Britannia, irorszég, USA,
Kanada/ .

A képzés szintje szerinti csoportositas természetesen nem
jelenti azt, hogy az azonos csoportokba tartozé orszagokban az
oktatas szinvonala is egyforma. igy pl. Dania, ahol a szocialis
munkasok képzés 3 éves szakiskolakban toérténik és igy az A cso-
portba tartozik, a képzés szinvonalat tekintve sokkal inkabb ha-
sonlit a B csoport orszagaihoz.

Miel6tt ratérnénk az egyes orszagcsoportok képzési rendsze-
reinek jellemzésére roviden tekintsik at, hogy altaldban milyen
kovetelményeknek kell megfelelni a szocialis munkas képzést
nyujté intézményekbe vald felvételnél.

Felvételi kovetelmények

A kilonb6z6 szociadlis munkas képzést nyujtdé szakiskolakba, F6-
iskolakra és egyetemekre valo felvétel alapvetéen a kdvetkez§
harom feltételhez van kotve: befejezett kozépiskola, felvételi
vizsga/teszt és/vagy interju/, szakmai gyakorlat. E harom ténye-
z6 kuloénb6z6 sullyal fordul eld az egyes orszagok felvételi gya-
korlataban.
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A befejezett kozépiskola Norvégia kivételével mindenhol fel-
vételi kdvetelmény, de csak néhany orszagban /pl. Anglia/ Trnak
el6 meghatarozott /j6/ kozépiskolai eredményeket bizonyos tar-
gyakbol. Nem minden orszagban van felvételi vizsga, de ahol van,
ott célja elsBsorban a felvételiz6 szocialis munkas palyara va-
16 ratermettségének vizsgalata /a felvételi leggyakrabban
pszichologusokkal, pszichiaterekkel folytatott beszélgetésbdl
vagy tesztbél all/. Altalaban minden orszagban fontos felvételi
szempont a szakmai gyakorlat: Svajcban és az NSZK-ban példaul
3, ill. 6 hénap szakmai gyakorlat felvételi koévetelmény, Dania-
ban és Svédorszagban pedig a felvételnél eldnyben részesilnek
azok, akik mar végeztek valamilyen szocialis jellegl tevékeny-
séget.

Azokban az orszagokban, ahol tdbb szinten is folyik szocia-
lis munkas képzés /a C csoport orszagai/ az als6 szintre valo
bejutas feltételei ugyanazok, mint a fent emlitettek, a magasabb
szintnél pedig felvételi kovetelmény a megfeleld alacsonyabb
szintl(i végzettség megszerzése.

Az egyes orszagcsoportok képzési rendszereinek
jellemzése

A tovabbiakban a tanulmany csoportonként egy-egy orszag /és azon
belil egy vagy tobb oktatasi intézmény/ példajan mutatja be a
kil6nb6z6 szintl oktatasi rendszerek fébb jellegzetességeit.
Mivel a kivalasztott orszagok ill. intézmények nem tekintheték
tipikusnak, ezért szikséges kitérni az adott orszagcsoporton
beltl a legfontosabb eltérésekre is.

/A/ Nem egyetemi szintli, szakiskolakban torténé gyakorlati kép-
zés .

Az ebbe a csoportba tartozé orszagokban a szocialis munkasokat
2-4 éves, az egyetemi oktatasi rendszert6l figgetlentul mikodd
szakiskolakban képzik.

Az oktatas felépitésének bemutatasara tekintsik egy norvég
iskola példajat. A képzés 3 évig tart, ebb6l 33 hét a szakmai
gyakorlat és 82 hét az elméleti oktatas.
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A tantargyak egymasra-épllése a kovetkez6:

1. év: Pszicholdgia
Szociolégia
Kbézgazdasagtan
Politikatudomany
Bevezetés a jogi ismeretekbe
Szocialpolitika
Bevezetés a social casework-be /egyedi esetkezelés/

2. év: Pszicholégia
Szociologia
Kbézgazdasagtan
Jog
Szocialpolitika
Social casework
Bevezetés az orvostudomanyba
Social groupworkx
Pszichiatria
Kriminolégia
Szocialis koOzigazgatas és tervezés
Statisztika

3. év: Szocialpolitika
Social casework
Social groupwork
Szocialis kozigazgatas és tervezés

Az 1. évben 3 honap a szakmai gyakorlat, a 3. évben 4 honap.

A szakmai gyakorlatot a hallgatok gyakorlott szocialis munkasok

felligyelete alatt végzik.xx”

x/ A tovabbiakban a tantargyak felsorolasanal altalaban az an-

xXx/

gol kifejezéseket hasznalom, mivel nem minden esetben léte-
zik a kifejezésnek egyértelmli magyar megfelelbje. /Sz.L./

Szakmai gyakorlatra olyan intézményekhez mehetnek a hallga-
tok, ahol folyik valamilyen szocialis jellegli tevékenység.
Altalaban a képzés els§ felében az iskoldk hatarozzak meg,
hogy mi legyen a szakmai gyakorlat szintere, de kés6bb a
hallgatok egyéni érdeklédésiknek megfelelbéen valaszthatnak.
Szocialis munkasokat a kévetkez6 intézmények alkalmaznak:
kérhazak, szocialis és gyermekintézmények, pszichiatriai
klinikak, helyi kormanyzati szervek, csaladgondozéi szol-
galtatasi kozpontok, ifjusagi kozpontok, klubok, mivel&dési
hazak, bevandorlékkal foglalkoz6 intézmények, rehabilita-
cifés intézetek, oOnkéntes tarsadalmi szolgaltatasokat nydjtoé
szervezetek, egyhazi kozosségek, vallalatok stb.

Altalaban minél fejlettebb egy orszag szocialis halozata,
annal toébb intézmény fogalalkoztat szocialis munkasokat,
ami egyben a szocialis munka differencialédasahoz is vezet.
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A legjellegzetesebb eltérések a norvég példatél a kovetke-
z6k i
- Az oktatas

id6tartama kulonb6z6: Lengyelorszagban pl. 2
év, Portugali

aban 4 év.

- Daniaban, ahol szintén 3 éves az oktatas, létezik egy

1 éves képzés mar végzett szocialis munkasok szamara, a-
hol altaldban a hallgaték 15-20%-a tanul tovabb. Ennek a
tanfolyamnak a célja kifinomultabb technikak megtanitasa,
ill. a végzett szocialis munkasok felkészitése iranyito,
felugyeld munkara. Ennek a 4. évnek a kotelez6 tantargyai
a kovetkez6k:

Az emberi viselkedés kuldnb6z6 fejlédési stadiumai

- és a casework modszerei ezekben ~stadiumokban

/Casework Relative to Human Growth/
Altalanos csaladterapia

A felugyeldi tevékenységhez sziikséges ismeretek
Szocialis munkéasok és a tudomanyos kutatdi tevé-
kenység
Bevezetés a szocialis munka tudomanyaba
Az adatgy(ijtés és feldolgozas mddszerei
Személyiségelméletek és személyiségfejlddés
Kezelési moédszerek
A jelenlegi dan szocialpolitika és tarsadalombiz-
tositas alapjai
Logika
A kotelezd tantargyakon kivil még egy sor alternativ targyat is
lehet véalasztani.

Jelent8sek a kildnbségek az egyes iskolak kozott aszerint
is, hogy a szakmai gyakorlat milyen médon épil be a képzésbe:

- van, ahol a heti gyakorlati Oraszam van meghatarozva
/pl. Spanyolorszagban heti 16-20 o6ra/;

- siék helyen "blokkokban™ torténik a gyakorlati képzés
/pl. Daniaban kétszer 6 hénap folyamatos munka/;

- és veégul van, ahol a két megoldas kombinacidja valo-
sul meg /pl. Portugaliaban, ahol heti 2-4 napos gya-
korlati. képzés mellett a hallgatdok kétszer 1 hdénapos
szakmai gyakorlaton is részt vesznek/.

x/ A tantargy pontosabb korulirasat lasd a szakkifejezések ma-
gyarazatanal a kotet elején.
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/3/ Egyetemi szint(i, de az egyetemektdl szervezetileg figgetlen
szocialis munkas képzés.

Els6sorban Nyugat-Eurépa fejlett orszagai tartoznak ebbe a cso-
portba, mint pl. Hollandia, Svajc, NSZK, Svédorszag. Ezekben az

orszagokban a magyar felsf@oktatasi rendszerben féiskolaknak meg-
feleld intézményekben folyik a szocialis munkasok oktatasa, de
1972-73-ban, amikor a Guide késziult, mar tervezték a szocialis
munkas képzés egyetemi oktatas keretébe vald bevonasat.

Példaként tekintsink egy NSZK-beli evangélikus szocialis
munkas iskolat. A képzés 4 évig tart, amelyb6l az els6 3 félévet
alapoz6 kurzusnak nevezik, a kovetkez6 5 félév pedig a tényleges
szakképzés.

A tantargyak egymasra-éplilése a kovetkezdbi

1. év: Bevezetés a szocialis munkaba
Bevezetés a pedagdgia tudomanyaba
Neveléspszicholégia és a gyermekkori szocializacio
Neveléspszicholégia és szocializacidé az iskolaban
és a munkahelyen
Kultdra, tarsadalom és az egyén
Kbzigazgatasi jog, szOvetségi jog
Bevezetés a szocialpolitikaba
Politika, politikai partok és szervezetek
Anatomia és pszicholoégia
Az egyhazi gondozoi tevékenység felépitése
Statisztika
Idegen nyelv

2. év: Bevezetés a szocialis munka elméletébe és moédszer-
tanaba
Fejlédéslélektan
A tarsadalmi segélyezés rendszerei
Bevezetés a szocialpolitikaba
A fizio- és pszichologia egyes kérdései
A munkatevékenység tarsadalmi-etikai aspektusai

3. év: A szocialis munka torténete, feladata, céljai,
modszerei
A jolét-kutatas egyes problémai
Pedagogia és rehabilitacio
Frusztraci6, agresszi6 és alkalmazkodas
Tarsadalmi segélyezés rendszerei
A szocial- higiéné egészségigyi aspektusai
Klinikai pszichiatria
Csaladterapia
ITjusadg és szabadid6
Kabitészeresek terapiaja
Pedagogia a gyermekintézményekben
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A hallgaték az elsé 3 év alatt kétszer 3 honapos szakmai gyakor-
laton vesznek részt, melynek elsd hete bevezetés a gyakorlati
munkaba, az utols6é héten pedig a tapasztalatok kicserélésére és
a munka értékelésére keril sor. A hallgatdék a szakmai gyakorlat
soran képzett szocialis munkasok feligyelete mellett dolgoznak.
A képzés negyedik éve teljes egészében gyakorlat, ahol a leend§
szocialis munkasok mar nagyobb felelfsségl tevékenységet végez-
nek, de még mindig képzett szakember vezetésével.

A 3. évben a hallgatdok kutatdéi munkat is végezhetnek, mely-
nek témajat a tanszék munkatarsai és a hallgatdok kdozdsen va-
lasztjak.

Hollandiaban is 4 éves a képzés, de itt kilén szakon ké-
peznek egyénekkel foglalkozé szocialis munkasokat /social case-
work/, népmlvelbket /cultural worker/ és szocialis intézmények-
ben dolgozé szocialis munkasokat /residential worker/. Az 1.
alapoz6 év kdzds mind a harom szak szamara, a 2. és 4. évben fo-
lyik az elméleti szakképzés és a 3. év teljes egészében a szak-
nak megfeleld gyakorlat.

Hollandiadban 4 éves "levelez8" jellegl szocialis munkas
képzés is létezik, ami azonos érték( képzettséget nyujt, mint a
rendes nappali oktatds. A levelez6 képzésnek az érdekessége,
hogy mig a hallgatdk az 1. évben dolgozhatnak eredeti munkahe-
lyikon, addig a 2. évt6l kotelesek leend6 szakmajuknak megfele-
16 munkat keresni, ahol heti 3 napot dolgoznak és a maradék 2
napon részesilnek elméleti oktatasban.

Svédorszagban az oktatas felépitése a kovetkez6: 1. és 2.
félév - alapoz6 targyak; 3. félév - szakmai gyakorlat; 4. és
5. félév - szaktargyak; 6. félév - szakmai gyakorlat; 7. félév
- szaktargyak.

A szocialis munkas iskolak, ill. mas intézmények egyes or-
szagokban /pl. Hollandiaban/ alkalmilag, mashol /pl. Svédorszag-
ban/ rendszeresen szerveznek tovabbképzd tanfolyamokat, amelyek
elvégzése iranyitoi, Teliugyeldi munkakdrok betoltésére jogosit-
ja fel a hallgatokat. Léteznek un.frissitd tanfolyamok is, ame-
lyek pl. a legUjabb terapias médszereket mutatjak be.
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/C/ Egyetemi oktatas keretében torténd tobbszint( képzés.

Koézismerten az angolszasz orszagok rendelkeznek a legrégibb

szocialis munkads hagyomanyokkal és ebb6l kifolyélag a szocialis
munkasok képzése is ezekben az orszagokban a legmagasabb szin-
vonall. Az oktatas szervezeti felépitését tekintve a /C/ cso-

port orszagai abban kildnbdoznek az el6z6 két csoportba tartozé
orszagoktol, hogy itt /az angolszasz orszagokban/ tobb szinten
is folyik a képzés, azaz az 1-2 éves szaktanfolyamon szerzett
bizonyitvany mellett egyetemi végzettséget ill. tudomanyos fo-
kozatot is el lehet érni a szocialis munka teriletén. Az okta-
tas kiulonb6zé szintjei kevés kivételtdl eltekintve egymasra-
épulnek és igy ezekben az orszagokban a szocialis munkas kép-
zés kiulonb6z6 szintjeinek teljes skaldja megtalalhato.

Ebben a pontban a tanulmany kizarélag az angol képzési
rendszer bemutatasara tér ki, mivel az egyes orszagokban léte-
z6 szertedgazdé oktatasi rendszerek a rendelkezésre allé korla-
tozott mennyiségl informacid birtokaban gyakorlatilag 6sszeha-
sonlithatatlanok .

A szocialis munkas képzés leirasa elétt szikségesnek tar-
tom nagyon vazlatosan ismertetni az angol fels6oktatasi rend-
szer felépitését.

Az egyetemi szint(i oktatas két f6 részbdl all: a 3-4 éves
"undergraduate' /alap-/ képzésb6l és a ''graduate” képzés-
b6l .

Az "undergraduate” képzés els6é 2 éve altalaban ala-
pozé képzést jelent, mig a masodik 2 év a szakmai képzés.
A 4 év elvégzése vezet a "bachelor” fokozat eléréséhez,
amelynek két tipusa van: '"bachelor of sciences"™, amely
természettudomanyi terileteken szerezhetd meg, és a
"bachelor of arts", amely a kilonbdz6 tarsadalomtudomanyi,
mivészeti stb. teriuletekre vonatkozik. Egyes szakmakban,
mint pl. a szocialis munka esetén is, a szintén egyetemi
végzettséget jelentd 'Diploma”™ megszerzéséhez elegendd
3 év "undergraduate" képzés is és egy éves szaktanfolyam
elvégzése /tehat nem szikséges a '"bachelor'™ fokozat el-
érése/. Bizonyos egyetemeken, ill. szakterileteken ezzel
a "Diploma™ szintl végzettséggel is lehet tovabbtanulni,
azaz részt lehet venni a ''graduate" képzésben, de vannak
olyan egyetemek is, ahol a "graduate" képzésre valo fel-
vétel feltétele a "bachelor™ fokozat, ill. egy ennél még
magasabb "Honors"™ fokozat elérése.
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Mig az "undergraduate™ képzés els6sorban gyakorlati
jellegli szakmai ismereteket nydjt, a 'graduate" képzés so-
ran lehet elérni a kildnb6zd tudomanyos fokozatokat. 2-3
éves "graduate™ képzés vezet a "Master" fokozat megszerzé-
séhez /kb. a magyar kisdoktorinak felel meg/, majd tovabbi
2-3 év utan megszerezhetd a "Ph.D" fokozat /kandidatusi/.

Az oktatas felépitésének tikrében a fels6oktatasi in-
tézményrendszer a kovetkez6képpen néz ki:

- azokat az intézményeket, ahol csak "undergraduate"
képzés Tfolyik, '"college'-oknak nevezik;

- a '"'graduate™ képzést nyujtd iskolak a ''graduate
school'-ok;

- és altalaban azokat a fels6oktatasi intézményeket
nevezik egyetemnek, ahol mind a kétféle képzés meg-
talalhato .

Egyes felsBoktatasi intézmények a fent felsoroltaktol
eltérd lehetbségeket is nyujthatnak hallgatéik szamara:
pl. 1-3 éves szakképzés egyetemi fokozattal rendelkez§
vagy nem rendelkezd hallgatok szamara, amely egy szakmai
bizonyitvany "Certficate" megszerzését teszi lehetdvé.
A szocialis munkas képzés rendszerét Angliaban a Guide ha-

rom fels6oktatasi intézmény példajan mutatja be:

/1/ University of Edinburgh, Szocialis Koézigazgatas Tanszék,
ahol els6sorban "undergraduate'™ képzés folyik szocialis
munkasok szamara, de tudomanyos fokozat elérésére is van
lehetfség.

/2/ Polytechnic of North London, Alkalmazott Tarsadalomtudoma-
nyok Tanszéke, ahol kildénbdz6 1-3 éves kurzusokon, specia-
lis szocialis munkads szakképzettséget lehet szerezni.

/3/ University of York, Szocialis Kbzigazgatas és Szocialis
Munka Tanszék, ahol a szocialis munka teriuletén "graduate™
képzés folyik.

/1/ University of Edinburgh

Az egyetem Szocialis Kdzigazgatas Tanszékén kétféle végzettsé-
get lehet szerezni: 'Diploma of Social Administration' /szo-
cialis kozigazgatasi diploma/ és "Diploma of Social Work"
/szocialis munkas diploma/. A képzés elsd 3 éve, amelynek tan-
targyai a "bachelor of arts™ fokozat megszerzéséhez szikséges
tantargyak kozidl vannak kivalasztva, azonos a két szak szamara,
a tulajdonképpeni szakképzés a 4. évben torténik.
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A 3 éves alapozd képzésben oktatott tantargyak a kovetke-

1. év: Bevezetés a szocialis ellatas és a szocialpolitika
rendszerébe
Szocialis problémadk azonositasa és elemzése
A szocialis szikségletek definialasanak problémai
és modszerei
A szocialis problémak piaci és kdzpontositott in-
tézményrendszeren keresztil vald kielégitése
A szocialpolitika alakulasa a XIX-XX. széazadban
F6bb demografiai és tarsadalmi-gazdasagi valtozasok
Osszefliggései az igények és politikai célok valto-
zasaival
A szociologiai kutatasok forrasai és médszerei
A szocialpolitikai elemzés kiilonbdzd koncepcioi

2. év: A szocialpolitikai elemzések szerkezete
Kézponti és helyi kormanyzatok és a tarsadalmi
szolgaltatasok
A tarsadalmi szolgaltatasok finanszirozasa
Az egészségvédelem szervezeti felépitése
Social casework
Oktatas
Lakasrendszer
A bevandorlokkal kapcsolatos politika

3. év: A kiulonb6z6 orszagok szocialis kdzigazgatasi rend-
szerének oOsszehasonlitasa
A community work elmélete és gyakorlata
Szegénység
Szellemi fogyatékosok és a tarsadalmi szolgalta-
tasok
Joléti jogok
Az Onkéntes és az allami-tarsadalmi szolgaltatasok
A 2. év elvégzése utan minden hallgatdé koteles egy minimum

4 hetes szakmai gyakorlaton részt venni.

A Social Worker Diploma megszerzéséhez sziikséges még 1 év
szakmai képzés, amely soran a kovetkez6 két tantargycsoportot
oktatjak:

- Human Growth and BehaviourX/
- A szocialis munka médszertana, ahol a szocialis munka
elméleti és gyakorlati oOsszefiiggéseit vizsgaljak.
— a tarsadalmi szolgaltatasok rendszerével,
— a joléti jogokkal,

— a szocialis munka szervezeti felépitésével és
dontéshozasi rendszerével.

x/ Lasd szerkesztdi megjegyzést a kotet legelején.
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A masodik tantargycsoport keretén belil kiscsoportos szemina-
riumok mikodnek, melyeknek célja a kildonbdz6 alkalmazott tech-
nikak megismerése a social casework, a social groupwork, a
residential work és a community work esetében. A hallgatdk a
4. év folyaman heti 3 nap szakmai gyakorlaton vesznek részt
szakképzett szocialis munkasok iranyitasa mellett.

Ezen az egyetemen nincsenek szervezett kurzusok tudomanyos
fokozatok elérésére a szocialis munka teriletén, de egyéni ér-
dekl6dés esetén lehetbség van 'tutor” rendszer keretein belil
a "Master, ill. "Ph.D." fokozat elérésére is.

/2/ Polytechnic of Worth London

Ezen az egyetemen 1-2 éves szaktanfolyamokon képeznek a szocia-
lis munka specialis terileteire alkalmas gyakorlati szakembere-
ket. Felvételi kovetelmény a kozépiskolai végzettség, ill. bi-
zonyos tanfolyamoknal valamilyen szakképzettség megléte.

A valaszthaté kurzusok a kdvetkezOk:

a/ Social Work Diploma
Az oktatas 2 évig tart és a tantargyak kovetkezd harom
csoportjat oktatjak:

- szocialis munkaval kapcsolatos szaktargyak:

a szocialis munka torténelmi fejlddése, kezelési mod-
szerek, a casework, groupwork, residential work és a
community work kozds és eltérd jellemzéi;

a szocialis munka halézatanak szervezeti felépitése,
a gondozdoi tevékenység eredményességének értékelési
eszkozel;

- tarsadalomtudomanyi targyak:
szociolégia, devianciaelmélet, torténelem, szocial-
politika, jog, kdzgazdasagtan;
- pszichologiai és fizioldégiai targyak:
altalanos és szocial-pszicholégia, személyiségfejl6-
dés-elméletek, fizioldgiai és pszichologiai fejlédés,
fiziolodgiai és pszichologiai abnormalitasok és fogya-
tékossagok, csoportdinamika, kommunikacios elméletek.
A szakmai gyakorlat heti 2-2,5 nap, ill. 4-5 hét a nyari szin-
idében. A 2 év soran két szabadon valasztott témaju tanulmany
megirasa kotelez6.
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b/ Residential Treatment for Children and Youth
/gyerekek és fiatalok gondozasa intézetekben és intézmé-
nyekben/

A tanfolyam 1 éves elméleti és gyakorlati képzésbél all.
Az oktatott tantargyak a koévetkez6k:

A gyerekek intézményi gondozasanak /residential work/

médszerei

Bevezetés a szocialis munka filoz6figjaba

Human Growth and Behaviour x*

Szociologia

Szocialpolitika, szocialis kdzigazgatas

Blinbzés

Csoportdinamika

Jog
A szakmai gyakorlat egy 5 és egy 6 hetes periddusbol all, ami-
kor a hallgatok két kulonbdz6é gyermekintézmény munkajaval is-
merkednek meg. A tanfolyam soran a hallgatdok két tanulmanyt
Trnak, amelyek koziill az egyik témaja szabadon valaszthatd. A
masodik tanulmanyt, ami a kés6bbi tanulmanyok soran munka-
anyagként szolgal, egy gondozasban lev6é gyerekr6l kell Trni,
akivel a hallgaté az els8 szakmai gyakorlat soran kapcsolatba
kerult. A masodik szakmai gyakorlat alatt naplot kell vezetni
a tanulmanyozott gyermekekkel kialakuld interakciorol.

c/ Siketekkel foglalkoz6é szocialis munkasok képzése

Ez a tanfolyam képzett szocialis munkasok szamara indul,
tantargyai a kovetkez6k:

A siketek és csaladjuk gondozéasa

A siketség, mint a személyiségfejlddést meghatarozé

tényezb

Kisebbségi csoportok

Tarsadalmi és oktatasi szolgaltatasok siketek részére

A siketség klinikai aspektusai

Totalis kommunikacid és elementaris interpretacio
A tanfolyamon részt vev6k heti 2-3 napot dolgoznak mint case-
workerek, groupworkerek és community workerek és 3 hetes fo-
lyamatos szakmai gyakorlaton vesznek részt egy siketeket gon-
dozd intézetben.

x/ Lasd”szerkesztli megjegyzést a kotetben hasznalt kifejezé-
sekrél a kotet legelejeéen.
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/3/ University of York

Az egyetem Szocialis Kozigazgatas és Szocialis Munka Tanszéke
egy "'graduate school', ahol felvételi kovetelmény a tarsada-

lomtudomanyok teriletén elért "bachelor™ fokozat. Ezen a tan-
széken alapitottak meg 1966-ban Angliaban el8szér a "Master™

fokozatot szocialis munkasok szaméara.

A "Master"™ fokozat eléréséhez a hallgaték egy 2 éves kép-
zésben vesznek részt, amelynek tantargyai a kovetkezOk:

Human Growth and Behaviour

A social work elmélete és gyakorlata

Szocialis kozigazgatas

Community work

Csaladjog

Pszicholoégia

+ egy valasztott targy
A szakmai gyakorlat heti 3 napot vesz igénybe évkdzben, a nya-
ri szdnidében pedig 4 hétig dolgoznak a hallgaték. Az oktatas
utolsé 4 hénapja /4. félév/ teljes egészében terepmunka, amely-

rél Trasos beszamolét kell késziteni.
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RESZLETEK A BARCLAY JELENTES KOVETKEZTETESEIBOL

Szerkeszt6i megjegyzés: Nagy-Britanniaban a szocialis munka mint-
egy loo éves multra tekint vissza. A képzés és a szervezeti fel-
épités 1945 utan ment at gyodkeres valtozasokon, ekkor kerilt a
szocialis munka legtdbb aga kozigazgatasi keretbe. A 6o-as évek-
re mar nagyon sokféle szolgalat alakult ki, de a képzés rendsze-
re nem felelt meg az igényeknek és bdéven maradtak még fehér fol-
tok a szocialis munka teriletén. El8szor Skéciaban, majd Anglia-
ban is kiralyi bizottsagot jeldltek ki a szocialis munka helyze-
tének felilvizsgalatara. igy szilettek meg az 1964. évi Kilbran-
don és az 1968. évi Seebohm jelentések, melyeknek eredményekép-
pen sor kerilt a szocidlis szolgalatok atszervezésére, a kuldn-
b6z6 intézmények egységesitésére, egységes célok és eszkdzok
megfogalmazasara.

A 7o0-es és 8o-as évekre jellemz6 gazdasagi visszaesés na-
gyon szik anyagi korlatok koézé szoritotta a szocialpolitikat,
jelent6sen megnehezitve a szocialis munka helyzetét is. A szo-
cialis munka eredményessége, ill. hasznossaga is sok esetben
megkérdéjelez6dott kilonb6zé politikusok, politikai iranyzatok
képviseldi altal. Ilyen korulmények tették szikségessé a szocia-
lis munka helyzetének Ujabb orszagos szintli felmérését, amely
feladat elvégzésére 198o-ban ismét kiralyi bizottsagot jeloltek
ki. A Barclay bizottsag jelentése 1982-ben készilt el. A jelen-
tés teljes szovege sajnos nem all rendelkezésinkre, csak a f6bb
kovetkeztetéseket tudjuk koézoélni. igy az olvaséban joggal tamad-
hat hianyérzet az anyag olvasasa soran. Mégis ugy tlnik, hogy
ez a toredékes szovegrész is szolgalhat gondolatébresztd otle-
tekkel a téma irant érdekl6d6 szakemberek szaméara.

X/ Az ismertetést Szilvasi Léna készitette.
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A terepen dolgoz6 szocialis munkasok feladatai

- A szocialis munkasok tevékenysége lehet koézvetlen /prob-
Iémafeltaras, gyakorlati segitségnyujtas, feligyelet és elle-
nérzés, tanacsadas, Iiranyitas, kozvetités, az onkéntes eré6for-
rasok elémozditasanak tamogatasa’/ és kozvetett /szupervizios
testilet, kozvetités, teleplilésfejlesztés/ jellegl.

- A szocialis munkasok Ugyfeleix4 egyének, csaladok vagy
csoportok lehetnek.

- Ha a szocialis munkadsok nem latjak el az adott szerepik-
kel jaro feladatokat, ugy a feladatok nagy része elintézetlenil
marad az érintettek karara.

A szocialis munkasok képzettsége

Nem allnak rendelkezésiinkre részletes statisztikak a szocialis
munkasok szamarol, ezért csak becslésekre tamaszkodhatunk. A
kozvetlenil a terepen dolgozd szocialis munkasok koridlbelil két-
harmada szakképzett; adatokkal nem bizonyitott az a nézet, mely
szerint a szocialis munkasok nagyon fiatalok és tapasztalatla-
nok .

Milyen feladatokat kell a szocialis munkasoknak ellatni

- A szocialis munkasok tervezik, kiépitik, miikodtetik és
értékelik a szocialis ellatas halézatat és tanacsadoéi /konzul-
tacios/ tevékenységet végeznek.

- A szocialis ugyekben egyarant figyelembe kell venni a
probléma gyakorlati, anyagi és érzelmi, Osszetevlit.

- A szocialis halbézat tervezését és a tanacsadast nem csak
szocialis munkasok, végzik, de minden szocialis munkasnak érte-
nie kell ezekhez a feladatokhoz.

x/ Az "ugyfél” szo6 hasznalata is kérdéses, sokan a "kliens" ki-
fejezést tartjak inkabb megfelel6nek, mivel nem utal ala-fo-
lérendeltségi viszonyokra. Ugyanakkor a "kliens" sz6 a ma-
gyar nyelv szamara idegen eredetil, magyar megfelelfje pedig
az "ugyfel".



76

- A szocialis munkasoknak rendelkezni kell specialis kész-
ségekkel és ismeretekkel.

- A szocialis halézat tervezéséhez a szocialis munkasnak
ismernie kell az adott telepiilést és az adott telepilésen meg-
talalhatd kilonb6z6 érdekkdzosségeket.

- A szocialis halézat tervezésénél szamolni kell a mar l1é-
tez6 és a jovBbeni szikségletekkel.

- A szocialis munkas képzésnek tartalmaznia kell mind a
szocialis tervezést, mind a tanacsadoi tevékenységet.

- A szlikds forrasok elosztasa /kiutalasa/ is feladata a
szocialis munkasoknak.

- A szocialis munkasoknak szocialpolitikai jellegl tevé-
kenységet is kell végezniik.

- A szocialis és személyes szolgaltatd intézmények vezetdi
felel6sek eldonteni azt, hogy mely feladatokat kell mas - nem
szocialis munkds - szakembereknek ellatni, és melyeket nem kell
ellatni egyaltalan.

Bentlakasos, atmeneti és napkdzi otthonok, intézmények

- Az otthon, a napkdzi-, atmeneti- és bentlakasos ottho-
nokban, intézményekben nyljtott szolgaltatasok a teljes gondo-
zasi folyamat egy-egy részét jelentik, és ezt nem lehet figyel-
men kivil hagyni az egyes szolgaltatasok megszervezése soran.

- Az egyes napkézi, ill. bentlakasos intézmények /otthonok/
munkadjat, szervezeti rendszerét mindig az érintett ugyfelek,
ill. Ugyfélcsoportok jellemz6inek figyelembevételével kell Kki-
alakitani. Ennek kovetkeztében jellegikben kilénb6zé otthonok
alakulhatnak ki /pl. a "kulvilagtol védsé"", a bentlakékat "el-
len6rz6 és nevel8™, a "személyiség fejlddését és kiteljesedé-
sét segitd” otthonok/.

- A napkdzi és bentlakasos otthonok ne csak magas szinvo-
naltu ellatast /tisztasag, eszkozellatottsag, étkeztetés, egész-
ségugyi ellatas/ nyljtsanak a bejarok és bentlakdok részére, ha-
nem O6sztdndzzék a személyiség fejlddését, biztositsanak tanula-
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si lehetfségeket, tegyék lehetévé a kapcsolatteremtést, a don-
téshozatalban vald részvételt.

- A napkdzi és a bentlakasos otthonok kdnnyen valhatnak az
adott kornyék /telepilés, kerilet/ kozpontjava. A szocialis
munkasok feladata feltarni ennek lehetfségét, az adott intéz-
mény kozosségi kdzpontként vald mikddésének azt a formajat, a-
mely nem sérti a bejarok és a bentlakék kényelmét és maganéle-
tét.

- Az ugyfelek ellatasa, kellemes kornyezet biztositasa az
otthonokban, a lakohelyiikkel vald kapcsolat fenntartasa onmaga-
ban nem a szocialis munkasok feladata, de ennek ellenére nagyon
gyakran a szocialis munkasok latjak el ezeket a feladatokat.

- A napkdzi, atmeneti és bentlakdsos otthonok iranyitasa,
ill. az ezekben az intézményekben foly6d tanacsadoi tevékenység
mar a szocialis munkasok feladata.

- Azokban az otthonokban, ahol a gondozéasnak jelentds ré-
sze a konzultacid, a "segitd kapcsolat™, nagyon fontos a szocia-
lis munkas gyakorlati tevékenysége. Ezek az olyan otthonok, me-
lyekben els@sorban a '"'személyiség fejlesztésére és kiteljesité-
sére" iranyuld tevékenység folyik. Kiuldondsen fontos a szocialis
munkasok tevékenysége az olyan intézményekben» ahol huzamosabb
ideig tartdézkodnak veszélyeztetett helyzetil gyerekek.

- Azokban az intézményekben, ahol a szocialis munkasok gya-
korlati gondozéi munkat is végeznek, nagyon fontos, hogy a kon-
zultacio és az ellatas ne kulondljenek el egymastol, ill. ne le-
gyen a konzultéacid az ellatas folé rendelve.

Magas szinvonall ellatas nélkil csak nagyon kevés sikerrel jar
barmilyen kifinomult terapias, konzultacios folyamat.

- A szocialis munkasokat kézvetlenul nem alkalmaz6 ottho-
noknak is nagyon szoros kapcsolatot kell kiépiteni a szocialis
munkasok haloézataval. Minden napkdzi vagy bentlakasos intézmény-
be jard, ill. ott laké személy szamara ki kell jeldlni egy szo-
cialis munkast, aki az adott személy szamara az un. kulcs-ember
szerepét vallalja.
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- Egy gyerek esetében a kulcs-ember létezése azt biztosit-
ja, hogy legalabb egy felnétt all folyamatosan és feltétlenil
a kérdéses gyermek rendelkezésére.

- Egy adott napkézi vagy bentlakasos otthon alkalmazottai-
nak, a munkarendnek és az id6beosztasnak a gondozottak érdekei-
nek kell megfelelni els6sorban. Pl. a tobb miszak nem megfele-
16 megoldas egy olyan intézményben, ahol érzékeny, veszélyezte-
tett helyzetl gyerekek tartézkodnak huzamosabb ideig. Ez ugya-
nis nem teszi lehetévé az itt dolgoz6é szocialis munkasok széama-
ra, hogy feladatuknak maradéktalanul eleget tudjanak tenni, az-
az a gyermekek szamara folyamatosan és feltétlenil rendelkezés-
re alljanak. Ez egy olyan kérdés, amit remélink, hogy a munka-
adok és a szakszervezetek megvitatnak és megoldanak.

- Surg6sen felul kell vizsgalni az ezekben az intézmények-
ben dolgozé szakemberek képzési rendszerét.

Az onkéntes, laikus segiték

- onkéntes /laikus/ segit6k munkaja nélkil a szocialis
szolgaltatasok rendszere életképtelen lenne, de nem lehet az
onkéntesek tevékenységét korlatlanul béviteni.

- A szocialis munkasoknak fejleszteni kell kapcsolatukat
az informalis /onkéntes, laikus/ gondozékkal, segitékkel.

- A kiUloénb6z6 onsegité csoportok sokfélesége azt bizonylt-
ja, hogy az embereknek sokféle segitségre van sziksége; vélemé-
nyink szerint a szocialis munkasoknak tamogatni kell az ilyen
jellegl tevékenységet.

- Nagyon nehéz és izgalmas feladat onkénteseket /laikuso-
kat/ alkalmazni a szamukra ismer6s helyzetekben; de a szocialis
munkasoknak és vezet8iknek ki kell dolgozni a megbizhatésag és
a ratermettség kritériumait, amelyek alapjan onkéntes segitdi-
ket megvalasztjak.

- Minden ugyfél egyben egy potencialis ©6nkéntes gondozé; a
kulonb6z6 tgyfélcsoportok szegregalasa elrejtheti ezt a lehet6-
séget.
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- Az Onkéntes segit§ tevékenysége a hivatalos intézmények
alternativdja, bizonyos feladatokat jobban is el tudnak latni,
mint a hivatalos intézmények, de nem helyettesithetik azokat.

- Az informalis és a hivatalos jellegl intézmények kiegé-
szitik. egymast és egy olyan partnerkapcsolatot kell kialakitani
kozottik, amely a kozds tervezést és a feladatok kozos eloszta-
sat is lehetbvé teszi.

- A helyi kozigazgatasi szervek segélyezd tevékenysége is
nyilt kell, hogy legyen.

- Jobban ki kell hasznalni azokat a lehet6ségeket, amelyek
a megallapodasok szerz6désekben vald rogzitésében rejlenek.

A gazdasagi hattér

- Ki kell dolgozni a szocialis halézat beruhazasainak és
kiadasainak atfogd stratégiajat.

- Elképzelhet§ az onkéntes szervezetek szélesebb! korl be-
vonadsa a szocialis ellatas halbézatdba, de ezek a szervezetek az

Osszes tehernek csak egy korlatozott hanyadat tudjak magukra
vallalni.

- Az emberek és a lakoterileti kozdsségek eréforrasainak
kihasznalasa nem vezet az "olcsé gondozas"™ kialakulasahoz.

- Egy, a lakoterileti kozOsség egészére orientadlt szolgal-
tatas eleinte magasabb Osszegl befektetéseket igényel, de olyan
uj erdket hoz mozgasba, melyek a késBbbiekben bizonyos teriile-
teken megtakaritasokat eredményeznek. Ez az egyetlen modja an-
nak, hogy a személyes szolgaltatasok meg tudjanak birkézni az
egyre novekvd szikségletekkel. Ha a valtoztatasokat csak foko-
zatosan vezetjuk be, nem lesz szilkség nagy forrasok egyszeri
bevonasara.

Szocialpolitika és fejlesztés

- A szocialpolitikanak harom alapvetd megkozelitését ki-
16nboztethetjik meg: az elsdé a "joléti allam”, a masodik a "biz-
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tonsagi halé" koncepcidjan alapul, a harmadik a telepilést /egy
adott teriletet/ tekinti a szocialpolitika alapegységének. A
szocialpolitika jellege meghatarozza a személyes szolgaltatasok

és a szocialis tevékenység fejlesztésének koncepcidjat is.

- A Seebohm Bizottsag beszamoldja és az ezt kdvetd szerve-
zeti valtozasok ijeszt6 mennyiségli feladattal allitottak szembe
a szocialis munkasokat.

- Bar a jelenlegi szocialpolitika a "joléti allam” koncep-
cigjat koveti, a szidkds anyagi forrasok és a novekv6é igények
kovetkeztében a szocialis munkasok uUgy érzik, hogy csak "biz-
tonsagi haloként”™ tudnak mikodni.

- Az ennek eredményeképpen létrejott talajvesztés parosul
a szocialis munkasok politikai szerepe koruli bizonytalansaggal

- A dontéshozéknak tudomasul kell venni, hogy a szocialis
munkanak politikai eleme is van. Olyan kommunikacids csatorna-
kat kell kiépiteni, amelyen egyrészt a szocialis munkasok in-
formalhatjadk a dontéshozékat arrol, hogy a politikai déntések
milyen hatassal voltak az ugyfelekre, masrészt a szocialis mun-
kasokat tajékoztatjak a politikai dontések mogott meghizédo ér-
velésekrol .

A tarsintézményekkel valé kapcsolat

Szikséges, hogy a szocialis munkasok és ez egyuttmikodd tarsin-
tézmények részletesen tajékoztassak egymast munkajukrol, tevé-
kenységi korukrél, munkdjuk korlatairol. A jészandék nem elég-
séges a kulonbdz6 intézmények kozotti kapcsolat fejlesztéséhez.
Az egyuttmikodés alakulasat tervezni kell, ill. az egyes intéz-
mények vezetdinek és munkatarsainak ismerni kell az egyuttm(-
kodést befolyasold tényezdket.

Szervezés és iranyitas

- Csak kivételes esetekben fordulhat el6, hogy egy kliens
Ugyében valé dontésbe az iranyitas tobb szintje is beleszéljon.
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- Torekedni kell arra, hogy a dontéseket els6sorban a te-
repen dolgozé szocialis munkasok, ill. kozvetlen feletteseik
hozzak meg.

- Ennek feltétele, hogy a szocialis munkasokat tajékoztas-
sak a munkajukat befolyasoldé korlatokrol és a kéltségvetési
iranyelvekrél.

- Novelni kell a terepen és a kildénbdz6 intézményekben dél
goz6 szocialis munkasok politikai dontésekbe valé beleszolasa-
nak lehetdségét.

- EI kell fogadni a szocialis munkaban a sikertelen esetek
lehet8ségét. Az e jelenség kikiszobolésére iranyuld kisérletek
- az ellenbrzés szigoritasa - lehetetlenné teszi a jo gyakorla-
ti tevékenységet.

- A szocialis ellatas felépitését nagyon erdsen meghata-
rozzak a helyi jellegzetességek.

- Kulon figyelmet kell forditani arra, hogy az etnikai Kki-
sebbségek is megfeleld szolgaltatasban részesiljenek.

Ertékek, modszerek, készségek és ismeretek

- A munkaadénak kell garantalni azt, hogy a szocialis mun-
kasok klienseik Ugyeit bizalmasan kezeljék. Ez aldl kivételt
csak az ugyfél védelmében, ill. birésagi utasitasra lehet tenni

- Az ugyfelek - amennyiben ez lehetséges - vegyenek részt
az 6ket érintd tervek készitésében; a meghozott dontéseket min-
den esetben meg kell magyarazni az ugyfeleknek.

- A tarsadalmi kontrolit a szocialis munka egyik nagyon
fontos elemének- kell tekinteni.

- A munkaad6 felelbs azért, hogy a tarsadalom és a tomeg-
kommunikacios eszkdzok egyértelmi képet kapjanak, ill. kbdzve-
titsenek a szocialis munkasok tevékenységérél.

- Minden szocialis munkasnak kell alapfokon értenie a szo-
cidlis tervezéshez és a konzultaciéhoz barmelyik kliens-cso-
port esetében, de fontos és bizonyos terileteken elengedhetet-

len specialis készségek fejlesztése és specialis ismeretek el-
sajatitasa is.
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- Ahol csak lehet, be kell vonni specialis szakembereket
egy-egy altalanosabb team munkajaba.

- A felettes szervek tegyék lehetévé a tovabbképzést.
Nézetek a szocidlis munkasok tevékenységérdl

- A felettes szervek mérjék fel az lgyfelek véleményét a
szocialis munkésokrol.

- Az altalunk - nem tudomanyos mddszerekkel - gyljtott vé-
lemények szerint a kliensek kodzvetlen, gyakorlati jelleg( va-
laszt, segitséget keresnek problémaikra, a szocialis munkasok-
tol pedig elvarjak, hogy rendelkezzenek olyan specialis tudas-
sal, ami ezt a segitségnyujtast lehetbévé teszi.

- Kutatéasaink alapjan levonhatjuk azt a kdvetkeztetést,
hogy a szocialis munkdsok nagyon hasznos tevékenységet végez-
nek, de a jelenlegi szikds forrasok mellett nem tudjak az igé-
nyeket teljes mértékben kielégiteni.

Altalanos szabalyok és az igyfelek jogai

- Az Gjonnan képzett szocialis munkasok csak a prébaidé
letdoltése utan kapjak meg diplomajukat, hogy még a végleges
munkabaallas elétt fel tudjak mérni sajat képességeiket, kom-
petencijukat .

- Nagyon fontos a szocialis munkasok és a személyes szol-
galtatasokat nydjté intézmények figgetlen kontrollja; ennek a
kontrollnak egyik lehetséges formajat - egy figgetlen szakmai
fellgyeleti testilet létrehozasat - minél hamarabb meg kell vi-
tatni .

- A fluggetlen ellen6rzé testilet megalakulasaia minden sze-
mélyes szolgaltatast nyljto intézmény szakmai ellenfrzését egy
képzett konzultaciods stab lassa el.

- Lépéseket kell tenni a kliensek jogainak egységesitése
és rogzitése érdekében. Meg kell fogalmazni jogaikat a donté-
sekben valé részvétel, a panasztétel, elégedetlenségik és sajat
véleményik kifejezésének kérdésében.
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- A kliensek jogainak rogzitése és intézményesitése megne-
heziti a szocialis munkasok és a személyes szolgalatokat nylGjtoé
intézmények tevékenységét, nemkivanatos hatasai is lehetnek.
Mindezek ellenére szilkséges ezen jogok intézményesitése.

A koOzosségi szocialis munka /community work/

- A személyes szolgaltatasokat nyujto intézmények szoros
kapcsolatot kell, hogy kiépitsenek a lakossaggal. Ennek a kap-
csolatnak a kialakitasa és fejlesztése olyan gondolkodasmédot
igényel, amely egyben az alapja is a ko6zdsségi szocialis munka-
nak, azaz annak a szocialis tevékenységnek, amely egy adott la-
kéterilet kozosségét, mint egészet vizsgalja, hatast gyakorol
ra, ill. elésegiti a kozosség belsd eréforrasainak minél jobb
kihasznalasat.

- Nincs kész minta a partnerkapcsolat kialakitasara; a szo-
cidlis ellatas fejlesztésének terve kell, hogy szamoljon az el-
latand6 lakoterilet kulonb6zé informalis, ©Onkéntes és hivatalos
er6forréasaival.

- A szocialis gondozas nagy részét onkéntes segitdék vég-
zik; ha 6k atvehetnék a szocialis tevékenység egy részének ira-
nyitasat is, Ugy jelentésen csokkennének a hivatalos szolgal-
tatd intézményekkel szembeni igények.

- A kozosségi szocialis munka az egyének és csaladok olyan
megkodzelitését jelenti, amely figyelembe veszi az ugyfelek tar-
sadalmi hatterét, azokat az intézményeket, klubokat, csoporto-
sulasokat, kulonb6z6 kozdsségeket, melyekkel az lgyfelek kap-
csolatban vannak vagy lehetnek, melyeknek tagjai.

- A kozosségi szocialis munka szervez6édhet terileti ala-
pon /egy mivel8dési haz, egy iskola koril/ vagy valamilyen szak-
mai szempont alapjan /a lakoterulet egy szakember gardaja kordl,
egy multidiszciplinaris team korul/.

- A kozosségi szocialis tevékenység a kovetkez6 gondolko-
dasbeli valtozasokat igényli a szocialis munkasoktol: csoportok
és kozosségek tagjai kozotti interakcidk magasabb szintld megér-
tését; magasabb szintl targyald és szervezd készséget annak ér-
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dekében, hogy embereket tudjanak megszervezni a kozdsség fej-
lesztésére .

- A team-vezet§ szerepe mind a targyalasokban, mind a szer-
vezésben kulcsfontossagi a lakoterilet kdzosségének egészére
orientalt kodzpont tevékenységében.

- A kozosségi szocialis munkasok felelbsek azért, hogy
egyetértésre jussanak az adott kozosséggel; felelbsséggel tar-
toznak munkaadéjuknak, az lUgyfeleknek és azoknak a nem hivata-
los gondozoéknak, akikkel kapcsolatban vannak. Azt pedig, hogy
miben is all a szocialis munkas felel8ssége partnereivel szem-
ben, egyértelmliien rogziteni kell.

- A csaladok és kozosségek nem tudjak atvallalni és nem Is
szabad, hogy atvallaljak a szocialis szolgaltaté halozat fel-
adatait .

- A lakoteriulet, lakokozosség egészére kiterjedd szocialis
munka koltséges vallalkozas. Csak akkor lehet eredményes, ha
biztositottak a munkahoz szikséges anyagi feltételek.



H.J. BRAUNA - D. KRAMER
SZOCIALIS MUNKASOK KEPZESE EUROPABAN3

Evtizedek Ota a politikai, gazdasagi, kulturalis és szocialis
integracio kiépitésén faradoznak Eurdpa orszagai. Mégis egy fon
tos szektorban - a szocialis munka és a szocialis munkas képzés
kérdéseiben - keveset tudunk egymasrol. Hianyzik az informacio,
az attekintés arrol, hogyan folyik Eurdpa kilénb6zé orszagaiban
a szocialis munkasok képzése, nincsenek kulturalis Osszehason-
lité Vizsgalatok.

A szlk anyagi feltételek miatt meghiusult a Szocialis Mun-
kasokat Képz6 Iskolak Nemzetkdzi Egyesiiletének az a vallalkoza-
sa, hogy kilenc eurdpai orszagban megvizsgalja a szocialis mun-
kasok képzését. Az 1974-ben és 1984-ben megjelent "World Guide
to Social Work Education™ az Egyesiilet egyetlen olyan kiadvanya
ami informaciot nydjt a vilag kilonb6zé orszagaiban folyd szo-
cialis munkas képzésrél, a szocialis munkasokat képz6 intézmé-
nyek jellegérdl, TfTelépitésér6l, az oktatas céljairol, az okta-
tott tantargyakrol .33

Az utébbi években 6rvendetesen nétt a szocialis munkasok
képzésére vonatkozd hozzaférhetd informaciok iranti igény a ki-
16nb6z6 eurdpai orszagokban. A fdiskolak és mas oktatasi intéz-
mények lathatoéan kilépnek abbdél az izolaciébol és nemzeti ori-
entaltsagbol, mely részben rajuk volt kényszeritve, részben ma-
guk teremtették. A nemzetkdzi szeminariumok, kongresszusok, f6-
iskolai oktatok cseréje és a diakcserék, mas orszagok eredmé-
nyeinek alkalmazasa, néhany orszaghatart tullépé kutatasi terv

- mindezek orvendetes lépések a szocialis munka eurdépaizalasa
felé.

X/ In: Soziale Arbeit, 1985. 4-5, Deutsche Zeitschrift fir
soziale und sozialverwandte Gebiete* Ford.: Gayer Gyulané

xx/ Az 1974. évi "World Guide to Social Work"™ ismertetését
Id. a 61.* oldalon.
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EbbSl az informaciodoszikségletb6l keletkezett - az 1981 6-
szén Barcelondban megtartott a "Szocialis munka és jolét az
eurodpai orszagokban™ c. nemzetkdzi Ulésen - az a gondolat, hogy
a kilénbdz6 eurdpai orszagok szakemberei orszaguk szocialis
munkas képzésérdl tanulmanyban szamoljanak be, egy el6zetesen
elhatarozott kérdéssor alapjan. Az alapvetdé informaciokon kivil
megkérdezték személyes véleményiket, értékelésiiket a trendekrél
és esetleges bels6 Osszefiiggésekrdl, a tervezett fejlédésrél és
a perspektivakrol. A bekildott dolgozatok nem hivatalos jelenté-
sek tehat, és nem is tamasztottak ilyen igényt. Egyes szerzlk
egyeztették adataikat, masok nem. Az 1984 szeptemberében Berlin-
ben tartott kézds tanacskozason a tanulmanyokat megtargyaltak
és azt kovetbéen atdolgoztak a szerzdék.

Informativ jellegl eredeti tanulmanyokrdol van tehat szé.
Olvasasukkor osszefiggések valnak nyilvanvaléva. Kivancsisagot
és érdeklédést ébresztenek. Mélyebb kutatasra, kérdésfeltevésre
Osztonbznek. A kiuloénbbdz6ségek az egyes orszagok fejlédésében,

a problémakban és a perspektivakban messzevezetd tovabbi kérdé-
seket vetnek fel az okok kutatédsat illetéen is.

A legtobb jelentés leirja a szocialis munka tartalmat és a
szocialis szolgalatok jellegét az adott orszagban, de nem adja
meg a szocialis munka pontos definicidjat. A dolgozatok olvasa-
sakor ezt figyelembe kell venni, mert a szocialis munka fogal-
mahoz gyakran egészen kilonbdz6 elképzelések és valdsagok kap-
csolddnak.

Az eltér6 nemzeti, jogi és szocialis intézményrendszer el-
lenére a szocialis munkasok képzése minden orszagban kdzés alap-
strukturat mutat. Minden orszagban alapvetdi fontossagunak tart-
Jak a szocialis- és az igazgatas-jogi tajékozottsagot. A szocia-
lis munkasokat képz6 intézményekben ismereteket nylUjtanak a szo-
cialis szervezetekr6l, a szocialis munka hivatasos tevékenységi
terileteirél, nagy szerepe van a terepmunkara vald felkészités-
nek. Kiegészitd ismeretekhez jutnak a szocialis munkas hallga-
tok a statisztikaban és az empirikus szocialis kutatasban. A
képzésbe mindenhol jelentd8s mennyiségli gyakorlat épul be. Sok
orszagban a képzés még nem egyetemen folyik, hanem olyan intéz-
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ményekben, melyek ugyan fels6foku intézmények kodrébe tartoznak,
de nem rendelkeznek egyetemi statusszal. Egyes orszagok nemré-
giben a szocialis munkasok képzését uUgynevezett megreformalt
féiskolakra biztadk /Gorogorszag, NSZK, Olaszorszag/. Mas orsza-
gokban pedig mar egymas mellett léteznek az egyetemi és nem
egyetemi szint( szocialis munkasokat képz§ oktatasi intézmények
/NSZK, Nagy-Britannia, Irorszag, Belgium, Franciaorszag, Dania,
Jugoszlavia, Olaszorszag/. Ez a fejl6dés lathatd iranya.

Szocialis munka, szocialis mozgalom, szocialis
reform

A szocialis munkasok szakmai képzésének kezdetei Nagy-Bri-
tanniaban, Franciaorszagban, Németorszagban, Ausztriaban és
Svajcban az 1. vilaghaborua elétti idbékre nyulnak vissza. Mas
orszagokban, 1igy els6sorban Skandinaviaban, Spanyolorszagban,
Franciaorszagban, [rorszagban, Belgiumban az els6 szocialis mun-
kasokat képz6 intézményeket az 1. és Il. vilaghaboru kozoétt ala-
pitottak. Egy utolsd "alapitasi 106kés" a tobbi orszagban a I1I.
vilaghaborut kévetéen kdvetkezett be.

A szocialis munka Torokorszag kivételével mindenhol nGi
hivatas. Mégis csak azokban az orszagokban all fenn szoros kap-
csolat a némozgalmakkal, ahol a hivatasos szocialis munkas kép-
zés mar az 1. vilaghaboru elétt kifejlédott. Az, hogy nem mu-
tathaté ki szoros kapcsolat a némozgalommal azokban az orszagok-
ban, amelyekben a szocialis munka mint hivatasbeli tevékenység
csupan a vilaghaboruk koézott vagy 1945 utan keletkezett, azzal
all osszeflggésben, hogy a némozgalom a politikai, gazdasagi
és szocialis megrazkédtatasok kovetkeztében mindkét haborit ko-
vetéen mas kérdések tomegét vetette fel. Azonban azzal is O6sz-
szefiiggésben allhat e tény, hogy a szocialis problémak altala-
nossa valasa miatt, mindkét habord utan a hivatasos szocialis
munka mint a liberalis polgari asszonyok emancipaciéjanak fon-
tos terepe jelent8ségét vesztette.

Erdekes a belga jelentésben az az utalas, amely a szociaj-
lis munka és a munkasmozgalmak kapcsolatara utal. Felt(nd
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- azonban nem megragadhat6é - az id6beli egybeesés az iparositas
és a szocialis munka mint szakma keletkezése kozétt olyan or-
szagokban, mint Nagy-Britannia, NSZK, Belgium, Franciaorszag,
Spanyolorszag, Olaszorszag vagy Jugoszlavia.

Erdekes lenne megvizsgalni, hogy vajon milyen okokbdl sziint
meg a szoros kapcsolat a szocialis mozgalmak /a n6- és munkas-
mozgalmak/ valamint a szocialis munka kozott.

Szinte az Osszes jelentésbdl kitlnik, hogy ma inkabb a
szocialis munkas képzés és a szocialis reform - kilonlegesen a
szocialis reform torvényhozasa — kapcsolédik egymashoz és figg
is egymastol. A legjobban kitinik ez az Osszefiiggés a brit, a
dan, a svéd és a finn jelentésbdl, amelyek allandéan vizsgaljak
a szocialis szolgalat reformjanak és a szocialis munkasok kép-
zése reformjanak O6sszefiggéseit. EbbSl pedig vilagossa valik a
hivatas és a képzés flugg6sége magatél a szocialpolitikatol.

A fejlett ipari allamok /mint Nagy-Britannia, NSZK, Belgi-
un/ szocialis krizise mind mennyiségi, mind min6ségi szempont-
bol is mélyrehatdé kihatassal vannak a képzésre. A hivatasos kép-
zés alapvetd pontokon kérdésessé valik. Nagyobb teljesitmény-
-képességet kovetelnek, ugyanakkor a munkanélkiliség a szocialis
munkasok kozott is emelkedik. /Ebben a vonatkozasban - itt nem
részletezett okok miatt - a skandinav orszagok - Dania kivéte-
lével - kuloénleges szerepet jatszanak./ Azokban az orszagokban,
amelyekben még most torténik a szocialis munkas rendszerek ki-
épitése - Spanyolorszag, Gorogorszag, Tordkorszag - a szocial-
politika valtozasai pozitiven hatnak a szocialis munkara és a
szocialis képzésre, amennyiben itt els6sorban mennyiségileg no-
vekv6 igény és ezzel egyiutt "lendilet” van a szocialis munkaso-
kat képz6 iskolakkal kapcsolatban is.

Feltin6en jelentds az angol és az amerikai elképzelések be-
folyasa sok eurdpai orszagban a Il. vilaghabord utan. Kifejezet-
ten emlitik ebben a vonatkozasban Olaszorszag? Gordgorszag, To-
rokorszag, Ausztria, NSZK és Spanyolorszag rendszereit. A 7o0-ea

években mar a latin-amerikai orszagokban is ebben az iranyban
tortént a fejlédés.
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Az utdébbi évekre, évtizedekre jelentkezd tendencia Eurdpa
egyes. orszagaiban /mint pl. Nagy-Britannia, NSZK, Spanyolorszag,
Belgium, Irorszag, Jugoszlavia, Ausztria, Dania/ az, hogy a szo-
cidlis munka nem az egyénre, hanem egy k&z&sség egészére ira-
nyul, mas szavakkal: az egyedi esetkezelés [casework/ mellett
egyre nagyobb a kOzbsségi szocialis munka [community work/
jelentdsége. Nincs ra magyarazat, hogy ezt a folyamatot az ide-
oldégiai fejlddés, az eurdpai szocidlis munka ndvekvd profesz-
szionizalédasa vagy a szocidlpolitika és a szocialis reformok
6sszefliggése indokolja, vagyis hogy melyikre vezethetd vissza.
Valdésziniileg mindegyik szerepet jatszik benne.

Szakmidsodas, szekularizacid

A szocialis munka és a képzés fokozatos integraciéjabdl kdvet-
kezik a képzés professzionalizaldédasa - mindenekeldtt a felsd-
foku képzésben. Ez a folyamat a képzésben nyilvanvaldan egy
nyilt szekularizacidhoz vezet, vagyis az eddig elsOsorban magéan,
ill. egyhazi keretekben szervezett képzés valik "dllamositot-
td", s ekként mindenekeldtt a vallasi elképzelések hatasa csdk-
kent a képzésben és ezadltal magaban a szakmaban is. Ez jatszg-
dik le olyan orszagokban, mint NSZK, Irorszag, Spanyolorszag,
Olaszorszag, Skandinavia.

Ez Osszefliggésben 411 a szocidlis szolgdlatok kiépitésé-
vel és a jo6léti allamok valsadgaival is. Nevezetesen: a szocia-
lis szolgalatok kiépililése /ez Gdrdgorszag, Spanyolorszag és
Itdlia jelentésébdl kitlinik/ lathatdan meghaladja az eddigi
kdltségviseldk - elsOsorban az egyhdzak - pénziigyi erejét. Ez
egyre novekvo allamositashoz vezet. A fejlett ipari allamokban
ez a folyamat rdadasul oly médon t&rténik, hogy a hattérben a
"joléti allam" krizise miatt a fejlesztés pénziligyi hatarokat
surol és az Onkéntes segitd erdk [self help csoportok/ aktivi-
zdlasat koveteli. Mindez a feladatok ujrafogalmazdsat és ujra-
felosztédsat teszi sziikségessé. Ebben az 8sszefiiggésben figye-
lemreméltd szamos orszag.vitdja a mdédszerek tekintetében. Erd-
sebben hangoztatjak a kdzdsségi munkat és az integracidt, va-
gyis az eddig egymastdl elkiildniilten dolgozdk és az alkalmazott
moédszerek egységesitését kdvetelik.
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A novekvd szakmasodas a férfi munkaerd novekedését igényli
a képzésben és magaban a szakmaban is. A tanuldk kozott a fér-
fiak aranya a szocialis képzésben a legmagasabb azokban az or-
szagokban, amelyekben a szakmasodas el6re haladt /Nagy-Britan-
nia, Skandinavia, NSZK, Svajc/. Torokorszagban a férfiak aranya
magas, 50% feletti ugyan, de nem ilyen okok kdvetkeztében.

Az el6rehaladt, de még nem befejezett, nem lezart szakmaso-
das a szocialis munkasok képzésének helyzetén is leovashato.
Ezekben az orszagokban tulnyomérészt a képzés olyan rangu okta-
tasi intézményekben torténik, amelyek mind a mai napig nem érték
el az egyetemi képzési szintet és elismerést. Egy kdzbensd sta-
tusz tehat a jellemz6. Azonban egyre tobb orszagban a Nagy-Bri-
tanniara jellemz6 egymas mellettiség van kialakuldban a képzés-
ben. Mas orszagokban, ahol a jov6é szocialis munkasait mar az
egyetemeken kivanjak képezni, olyan nehézségrél tajékoztatnak,
miszerint megjelenik egyfel6l a tényleges elismerés, masfeldl
fesziltségek jelentkeznek a szakmai terepeken. Ennek ellenére
feltartéztathatatlan folyamat a professzionalizalddas és a kép-
zés tudomanyosabba tétele.

Meglepd, hogy latszélag minden orszag elkdveti sajat hibait
anélkul, hogy mas orszagok hibaibél és tapasztalataibol tanulna.
Ez nyilvanvaldnak tinik a spanyol és gorog féiskolai reform ese-
tében, de az NSZK-ban is. Az olasz és a holland reform esetében
talan ez elkerulhet6 lesz.

A nem kelld szinten torténd szakmasodas leolvashatdé a szo-
cialis munkas képzés tanerdinek elégtelen besorolasabol is. Ez
azonban ugy tlnik - miként a brit és norvég példa mutatja -, at-
meneti probléma, amely egy teljes egyetemi képzéssel és tovabb-
fejlesztési lehetb6ségekkel megoldhaté. igy nem meglepd, hogy
mar tobb orszagban igen el6rehaladott szakmasodassal talalkozunk
és hogy mas orszagok szamara is ez a fejlddés mint lényeges 1é-
pés keril el6térbe.

Hogy azonban mennyire bizonytalan a szocialis munka szak-
mava valasa az Osszes eurdpail orszagban .mutatja pl. a mas hiva-
tasoktél valé elhatarolddas igénye és a konkurencia. Kulonésen
a krizis sUjtotta ipari allamokban konkuralnak szociolégusok,
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pszicholégusok, s6t a tanarok és jogaszok is a szocialis mun-
kassal. Egyetemi végzettséglek vezetdi Tunkcidkat vallalnak a
szocialis munka teriletén - mikdézben a nem egyetemen képzett
szocialis munkasok ezeket a helyeket nem, vagy csak nagy nehéz-
ségek aran érhetik el. Elhatarolasi és konkurencia problémak
mas szocialis szakokon is fennallnak, mint pl. a "specialis
nevel6k"” esetében Olaszorszagban, vagy a kozigazgatasi tisztvi-
sel6k esetében Daniaban vagy az NSZK-ban.

Szocialis munka a tudomany és a gyakorlat kozott

A legtdbb eurdpai orszagban igen nagy a bizonytalansag a tekin-
tetben, hogy vajon a szocialis munkasok képzése soran az elmé-
leti ismeretekre vagy pedig bizonyos gyakorlati jartassagok el-
sajatitasara kell inkabb a hangsulyt helyezni. Az eurodpai or-
szagokban sem talaltak mindezideig megnyugtatdé megoldast erre

a kérdésre; ugy tinik még Nagy-Britannaidaban sem, ahol pedig
nagy gyakorlata van a sokoldalu /univerzalis/ szocialis munka-
sok képzésének. A képzésben mindenitt jelentds a gyakorlat sze-
repe, a szocialis munkas hallgaték szakmai el6rehaladasanak e-
gyik legfontosabb kritériuma a gyakorlati tevékenység eredmé-
nyessége. Ugyanakkor a kuloénb6z6 szocialis munkdsokat képzd
iskolak /egyetemek/ - bar kuloénbdz6 mértékben -, de nagy sulyt
fektetnek a szakma szempontjabol fontos tudomanyos ismeretek
elsajatitasara.

Ehhez néhany orszag fontos és érdekes példaval szolgal.
Danidban és az NSZK-ban kutatasi studiumokat prdébalnak ki. Mas
orszagok, mint pl. Nagy-Britannia, Franciaorszag, Irorszag,
Jugoszlavia, Dania lehetévé teszik a szocialis munkasokat kép-
z6 tanaroknak, hogy gyakorlati tevékenységet is végezzenek.

Mikoézben szamos orszagban a szakképzés eldrehaladott in-
tegracidja mellett a gyakorlati készségek oktatasa hianyos -
mas orszagokban, mint pl. Spanyolorszagban, a tudomanyos meg-
kozelités jelent nehézséget.

A képzést majdnem teljesen mellékfoglalkozasu, vagy rovi-
ditett id6ben dolgozd tanerdk, végzik. Talan ez az oka annak.
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hogy a gyakorlat problémait, Osszefiiggéseit nem tudjak az okta-
tasi intézmények tudomanyosan feldolgozni. Ez a képzés tudoma-
nyos megalapozottsagat gatolja és mindségi problémava valik.

Olyan orszagok, mint Gordgorszag, Belgium, Dania, NSZK
vagy Svajc kutatasi lehet8ségek hianyarol panaszkodnak. Kevés
kivételtdl eltekintve a legtdobb orszag arrél tesz emlitést,
hogy nem kielégitbéek kutatasi eszkozei és eredményei. A kuta-
tasi deficitek bizonyara osszefiggnek a szakmai elismertség
jelenlegi allapotaval - melyet a szocialis munkasokat képz6
intézmények nem egyetemi statusa tikroz -, és a nem kielégité
tudomanyos integraciodval.

A kutatas iranti igények elégtelen figyelembevétele tob-
bek kozott a taner6k munkafeltételeiben is tettenérhetf. Az
NSZK-ban a heti 6raszam 18, Gordgorszagban és Tordkorszagban a
tanitasi kotelezettség oOraszama még alacsonyabb. Ugy tinik,
hogy a hianyt a tantestiletek részben maguk termelik. Egyes or-
szagok tudomanyos személyzetének munkafeltételei nem magyaraz-
zadk, hogy miért hianyoznak a szocialis munkaban a tudomanyos
vizsgalatok, gy tinik ez a hiany Osszefligg a képzés még le
nem gy6zott nem tudomanyos igényl tradicidjaval; a szocialis
munkadsok- nem kielégité tudomanyos kvalifikacidjaval; a részfog-
lalkozasu oktatok sokasagaval, tovabba egy olyan magatartassal,
amelyre az a jellemz6, hogy inkabb panaszkodik, de keveset
valtoztat.

Az elmélet és a gyakorlat talalkozasanak kérdését, a kép-
zés és a foglalkozas kvalifikacidja kozotti ellentmondas fel-
oldasat a kulonféle orszagok eltérd intézményekre biztak. A fe-
sziltség a kozponti szabalyozas és az egyes oktatasi intézmé-
nyek autonémiajanak kérdése kozott jelentkezik. Amig Nagy-Bri-
tanniaban és Irorszagban a szocialis munkasok képzésének és to-
vabbképzésének vizsgalatara kozponti bizottsagot alakitottak
ki - amely a képzés minimalis kovetelményeit id6rél-idére meg-
allapitja és betartasat ellen6rzi -, addig mas orszagok, mint
pl. NSZK, az egyes f@iskolak sziikségletei és eltér§ érdekei
kozotti fesziltség kiegyenlitését atengedték maguknak a fdisko-
laknak. Ismét mas orszagok, mint pl. Spanyolorszag, Francia-
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orszag, Ausztria, a képzés kovetelményeit orszagos szinten tor-
vényesen rogzitették. Végil Belgium és egyes skandinav orszagok
oktatasi intézményei az illetékes minisztériumok mindenkor ér-
vényes keretszabalyai alapjan mikodnek, amelyet tartalommal az
egyes fOiskolak maguk toltenek meg. Tulajdonképpen az angol meg-
oldas is beleszélast enged a tisztségviselbk szamara, de ugyan-
akkor nagy szerepet ad a szabalyok kialakitasaban maguknak a
féiskolaknak is. Ez utébbi szisztéma annyiban hajlékony,hogy a
kovetelményeket a bizottsag mindenkor megvaltoztathatja. A tor-
vényi szabalyozas modszere ezzel szemben merevebb, kivéve azo-
kat az orszagokat, ahol az oktatasi intézményeknek a szabalyok
tényleges konkretizalasara jelent8s jatékteret engednek /Fran-
ciaorszag, Spanyolorszag./

Spanyolorszagbol jelzik egyébként, hogy a korédbbi részletes
torvényi szabalyozas nem tudta megakadalyozni az oktatasi intéz-
mények eltérd fejlédését, s6t szikségszerilvé tette azt. Nyilvan-
vald, hogy a médszerek kialakitasaban a mindenkori allam kilén-
b6z6 tradicidja jatszik szerepet. Mindenesetre az orszagok tobb-
ségében szilkségessé valt a képzés tartalmanak és struktirajanak
felsészinti koordinacidja. Erdemes lenne megvizsgalni a kilén-
b6z6 specifikumok és eltérések alapjan a mindenkori szisztéma
eredményeit és kudarcait.

Képzés, tovabbképzés

A legtobb orszag hangsulyozza a megfelel6 személyiség fontossa-
gat a leend6 szocialis munkasok kivalasztasanal. Angliaban, Ir-
orszagban és mashol a hallgatdkat személyes beszélgetés és in-
terjuk alapjan valasztjak ki. Mas allamokban is nyilvanvald,
hogy a szocialis munkasok képzésében a személyiségnek milyen
fontos szerepe van. Ez megnyilvanul példaul a taner6k és hallga-
tok viszonyaban és az oktatasi intézmények attekintheté, az -
anonimitast gatld méretében is. Az NSZK kivételével az eurdpai
orszagokban egy tanévben atlagosan 200 diakot képeznek. Az NSZK-
-ban atlag 5oo-at, illetve tobbet is képeznek egyidejlileg.

Majdnem valamennyi jelentés hangsllyozza az alapképzés, a
kutatas és a tovabbképzés oOsszefiiggéseit. Azokban az orszagokban,
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amelyekben viszonylag rovid a képzési id6, kovetelik a tovabb-
képzési lehetfségek kiépitését.

Azokban az orszagokban, amelyekben tovabbképzés folyik ha-
rom irany fedezhetd fel:

1. elméleti jellegl tovabbképzés;

2. a szakmai eld6rehaladast szolgalé studiumok, tudomanyos
fokozat megszerzése, szakosodas, kiuldnleges szakteri-
letekre val6 képzés;

3. vezetési és igazgatasi feladatokra valé felkészités.

Politikai, gazdasagi és demografiai tényez6k sokasaga hat
a szocialpolitikara, a szocialis szolgalatokra és magara a szo-
cidalis munkasra. A képzési szinvonal emelésének egyik feltétele
a tovabbképzési lehetbdségek bbvitése. Ezt az igényt erfsitik
mas tarsadalmi, gazdasagi, demografiai tényezék, mint pl. a tar-
tés munkanélkiliség, a vidéki lakossag varosokba aramlasa, a
népességvandorlas a gazdasagilag fejletlenebb vidékekrél a fej-
lett orszagokba, az emberek szocialis viselkedésében bekdvetke-
zett valtozasok, az értékek atalakulasa.

A résztanulmanyok megjegyzései és kérdései nem tamasztanak
igényt a teljességre. Lehetséges magyarazatokat vetnek fel,
amelyek tovabbi vizsgalatokat igényelnek. E kutatas munkatarsai
a tovabbi egyuttmikoédésben és kutatasokban érdekeltek. Kivana-
tos lenne, hogy a nemzeti és nemzetkdzi szervezetek, az orsza-
gok feletti kozbds szandékot tetterdsen tamogassak, hogy ezaltal
athidaljak a provincionalizmust. 1igy érhetik el azt, hogy a
szocialis munkat és képzést sajat orszagukban a nemzetkdzi Ki-
latasok és igények szintjén, az 6t megilletdé helyre juttassak.
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A SZOCIALIS MUNKAS SZOVETSEG ELNOKENEK UDVOZLO BESZEDE
A SZOVETSEG 35 EVES FENNALLASA ALKALMABOL3

/Megjegyzés: Ausztriaban 35 éves fennal-
lasat uUnnepelte a szocialis munkasok
szakmal szervezete. Ebb6l az alkalom-
b6l az SJO /Sozialarbeit in Osterreich/
c. lap beszamolt 1985. marciusaban az
Unnepi Ulésen elhangzott el6adasokrol.
Itt most a Szovetség elnokének Udvozld
beszédéb6l adunk kozre egy oOsszefog-
lalot ./

Bevezetd§ szavaiban Sepp Schmidt elndk elmondja, hogy az Unnepi
aktusra azért kerult sor, mert 35. sziletésnapjat innepli a
szocialis munka érdekképviselete és a szocialis munkasok szak-
mai csoportja.

Azt mar megszoktuk - mondja a szénok -, hogy a széles koz-
vélemény gyakran kever 6ssze benninket mas szakmakkal, vagy
hogy kevesen Itélik meg helyesen a szakma mibenlétét. De most
nem ezekkel a kérdésekkel kivan foglalkozni. Nem kivanja leirni
a szocialis munka és mas szocialis tevékenységek, szakmak kozot-
ti kulonbségeket. Mindenki, aki a szocialis munkaval foglalko-
zik, - akar mint politikus vagy tisztvisel§, esetleg mint a szo-
cialis szféraban dolgozé - biztosan Ujra és Ujra torekszik meg-
fogalmazni a kérdést, hogy milyen tulajdonsagokkal lehetne le-
irni a szocialis munkast.

Az el6ad6 az ismert szakemberhez Prof. Rosa Dworschakhoz
fordul példaért. Egy képet villant fel. Egy ember jelenik meg a
mo6l6 falan, veszélyben van, lezuhanhat a folybéba és a vizbe-
fullas fenyegeti. Hogyan reagalnak erre kildonb6z6 tipusu embe-
rek?

x/ In: Sozialarbeit in Osterreich 66. Nummer Jénner, Febr.-
Marc, 1985. X.évf. 3o jahrige Forderung Steht vor
Werwirklichung: Ausbildungsverlangerung! Az ismertetést
dr.Gayer Gyulané készitette.
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Az egyik ember - aki ezt latja - teljes er6bél kiabalni
kezd ... Segitséget keres, s ekdzben ellenkez§ iranyba szalad-
van, egyre tavolodik a fuldoklotol.

Egy masik ember ilyen esetben gondolkodas nélkil vizbeug-
rik. lgaz ugyan, hogy nem ért a vizb8l mentéshez, a veszélyt
sem mérte fel... a torténtek azonban azonnali cselekvésre kész-
tetik, mintegy gondolkodas nélkil.

Egy harmadik ilyen esetben korulnéz, keres egy csoénakot a
kozelben, vagy valakit, aki segiteni tud. Ratekint a szerencsét-
lendl jartra, hogy meggy6z6djon tud-e Uszni. Felméri a tényle-
ges veszélyt és ha mas kiutat nem talal, ennek alapjan kész
személyesen is vizbeugrani a mentés érdekében.

Akad egy negyedik tipus is: 6 azon izgatja magat, hogy el-
mulasztottak felszerelni a védéracsot a kikotégatra. Beadvanyo-
kat készit, megszervezi a tiltakozast az illetékes helyeken és
harcol, hogy elrendeljék a védéracs felszerelését. Kozben el-
veszti szeme el6l az éppen fuldoklot.

Ezek a némileg sarkitott képek segitenek megvilagitani mi-
lyen személyiség-tulajdonsagok talalkoznak a szocialis munkas
esetében.

Az els6 példat az elnok a még ki nem képzett szocialis mun-
kasok helyzetének leirasara tartja jellemz6nek, amikor a szakma
még nem létezett. A szakadék akkor nagy volt a segitségre szo-
ruldk és a jo cselekedetre hajlamosak kozétt. Ez volt a passziv
egylttérzés gyakorlata. A "mi" és az "6k élesen elhataroléd-
tak. Valahogy uUgy, hogy mi vagyunk az egyuttérz6 nemeslelkiek,
és 6k a szenveddk.

A masodik kép az aktiv egyuttérzést példazza. Olyan gyakor-
lati emberekr6l van sz6, akik magukat harcra, tettre késznek
érzik. Azonnal segiteni akarnak és annak médjat sajat elképze-
lésik szerint képesek csak megvalésitani fiuggetlenil attol, hogy
readlis-e az az ut vagy sem. Ezért gyakorta kénytelenek csaldodni.
Ilyen emberek tobbnyire az un. szabad joléti, jotékonysagi szer-
vezetekben voltak talalhatok.
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A szocialis munkat mint hivatast leginkadbb a harmadik kép
példazza. Ebben az esetben a szocialis munkasnak meg van a ké-
pessége atlatni az adott helyzetet, felmérni a lehetséges se-
gitségeket /médokat és eszkdzoket/, valamint a tennivalodkat.

A negyedik példaban szerepld tervezési igény a joléti al-
lamok szocialis rendszereiben kezd magatol értetédévé valni. Az
érdekeltek azonban ennél is tobbet akarnak. Felfogasuk szerint
ugyanis olyan jelenségek, mint a szegénység, nyomor, gyudldlet,
blinbzés csak a tarsadalom egészét megvaltoztatva enyhithetdk,
ezekért a bajokért a tarsadalom a felelfs.

Az emlitett képi példabdol harom olyan személyiségvonast
mutat fel, amelyek a hivatasos segiték szamara jelent8sek és
amelyekb8l az idealis szocialis munkas szamos vonassal rendelke-
zik. /Az els6b6l, az elszaladobd6l nem igényelnek semmit!/ A ma-
sodik példabol kiemelhet§ a gazdag 6szton- és érzelemvilag,
mely legjelent6sebb er6forrasa az ilyen embereknek, s amelyet
képesek teljes egészében a munkaba is bevetni. A harmadik példa
mutatja azt a tudatossagot, amivel a szocialis munkasoknak is
rendelkezniik kell. A negyedik eset azt emeli ki, hogy milyen
fontos szerepe van az értékeknek a szocialis munkaban.

A szonok igy ezekb6l otvozve képzeli el - némileg leegy-
szerlsitve - az idealis szocialis munkast. Tehat olyan emberek-
rél van sz6, akik rendelkeznek a fent emlitett tulajdonsagok-
kal, képességekkel és ezt hasznalni is tudjak munkadjuk soréan.

Ezutan a szonok a szovetség két legfontosabb feladatat em-
liti. Az egyik: az egész tarsadalompolitika alakitasaban valé
részvétel annak érdekében, hogy a szocialis munka klienseinek
az érdekeit képviselni tudja. A masik feladat: a szocialis mun-
kasok szakmai csoportjanak mint foglalkozasi csoportnak az ér-
dekképviselete és védelme.

Azoic a kollégak - allapitja meg az el6add - akik tobb
mint 35 évvel ezeldtt egy sajat szovetséget alapitottak a gon-
dozonb6k szamara, felismerték azt az igazsagot, hogy egyes kis
csoportok és egyéni harcok nem lehetnek eredményesek. Szikséges
a hivatashoz tartozok széles taboranak az 6sszefogasa.
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Mar akkor is és most is egyike hatranyainknak - mondja a
szénok, hogy csak nagyon szik szakmai csoportrél beszélhetink,
ami azt is jelenti, hogy "lobby" kialakitasa teljességgel ki-
zart. Az USA Szocialis Munkas Szovetsége tobb mint 90 ezer ta-
got szamlal - emliti meg példaként az elnok. Uzemeltet egy koz-
ponti irodat, kereken 3o f6foglalkozasu funkcionariussal és va-
lasztasoknal tamogathat egyes jelolteket és programokat. Ezek
azok a dolgok, amelyek Ausztria helyzetében elképzelhetetlenek
- allapitja meg az elndk. Meg kell elégedni a 2125 hivatasos
szocialis munkas létszammal, s a korlatozott utanpétlasi arany-
nyal. De 6romteli moédon a csoport munkdja novekvé megbecsilést
és figyelmet élvez, ami azt eredményezte, hogy a foglalkozta-
tott szocialis munkasok létszama az utébbi lo-12 évben 7oo-al
nétt. Es ebben kétségkiviill része van a Szdvetség és helyi szer-
vei munkaja elismerésének.

A szocialis munkasok statusa és a szocialis
munka standardjai

Tartésan égetd kérdés a szocialis munkasok statusa. A status
két tényez6t fejez ki. El6szOr is a képzettség hatarozza meg
alapvetéen a fizetést és ezzel a statust is. Masodszor: Ossze-
figg a novekvlé hivatassa valassal.

A hivatassa valas ugyancsak belsd, forrongé vitatéma, mert
a szocialis munkasok jelent6s része Gjra és Ujra 6v a profesz-
szionalizalddas veszélyeitdl, Ugy gondoljak ugyanis, hogy ezzel
hattérbe szorulnak a kliensek érdekei, és inkdbb az Onbecsilés,
az "image" novekszik és a szakmai érdekképviselet végul csak
ebben, ennek novekedésében lesz érdekelt. Privilégiumok megszer-
vezése és megtartasa lesz a tagok szamara a legfontosabb.

Masok viszont azon a nézeten vannak, hogy a tarsadalomnak
- ideértve minden egyes kliensét - meg van a joga a szocialis
munka esetében a szakmai standardot megkovetelni. Olyan palya-
rol van ugyanis sz6, amelyben a gondozott személy nem valaszt-
hatja meg 6nmaga a gondozéjat, akiben megbizik, mint pl. az or-
vosok vagy ugyvédek esetében. Ezért a palya nagyobb nyitottsa-
got kovetel a kiulvilag felé. E két allaspont koézott ide-oda ha-
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nyédva folyik a szakmasodasrol szold vita. A megegyezés nem
latszik koézelinek. Ez az alapja annak is - mondja az elndk -,
hogy eddig a kulfoldi szovetségekkel nem kotottek szakmai pa-
lyatikrok cseréjére vonatkozo megallapodast.

A szocialis munkasok bérezése

Egy masik ugyancsak tartdsan koézponti vitatéma a szocialis mun-
kasok bérezése. Csekély kivétellel a szocialis munkasokat a
foglalkoztatdok a bérbesorolasnal mint érettségivel rendelkez6-
ket kezelik. Ez a tényleges helyzet mind a magan, mind az alla-
mi intézményekben. Ezzel nem lehetink elégedettek. A szocialis
munkas képzés érettségire épiulve meghaladja az érettségi nivo-
jat, de ezt a tényt a bérezés nem tikrozi. A megoldas stratégia-
Ja kulonbdz6 lehet. Egyesek ugy vélik, hogy az egész kérdést a
szakszervezeti vezetésnek kell megoldania. Masok Ggy Ttélik meg,
hogy pontosan meg kell allapitani a szakmai kodvetelményeket,
munkakori, tevékenységi leirasokat kell késziteni és csak a
pontosan meghatarozott szakmai kovetelmények megfogalmazasa u-
tan lehet a béreket rendezni. Vagyis a tényleges szakmava valas
vezethet el e képzettség megfeleld elismeréséhez.

Az el6ad6é véleménye szerint - a két allaspontot figyelem-
be véve - mindenképpen szikséges a szakszervezetek, képviseldi-
vel egyittesen munkalkodni, mert 6k voltak az egyetlenek, akik
az elmilt években nemcsak elméleti Utjat keresték a konfliktu-
sok megoldasanak, hanem ténylegesen tettek is ennek érdekében.
Vitai soran - mondja az elndk - a szakma képvisel@ivel gyakran
konfrontalédott abban a kérdésben, hogy a jogos és megfeleld
fizetés a képzési reform eredményeként automatikusan megoldo-
dik-e. Egy bevezetésre kerilé képzési reform biztosan segiti a
szocialis munkasok koveteléseinek megvalésitasat, azonban az
illetékes szakszervezetek nélkil nem érhetnek el eredményt.

A szocialis munkasok képzésének reformja

A szonok e kérdést kulcsfontossaginak tekinti. A szazad eleje
6ta szabalyozott a gondozénbk képzése. Ez a szocialis ndisko-
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lakban valosult meg. Az 1945-1970 kozotti képzési szakaszt az
jellemezte, hogy novekedett az amerikai befolyas hatasa Euro6-
paban. Az USA-ban kialakult médszerekre is nagyobb mértékben
épitettek. Az egyedi esetkezelés, a csoportmunka és a kozdssé-
gi szocialis munka az eurodpai, s igy az osztrak szocialis mun-
kaban és a képzésben is polgarjogot nyert. Az utolsé években
ezeket még a csaladteréapiaval és a csoportdinamikaval egészi-
tették ki és mint kiulonleges tanulasi-oktatasi modszerhez a
szupervizibdhoz is eljutottak, mely ugyancsak az USA-bol keriult
Eurdépaba.

A képzés novekvé tudomanyos megalapozottsaga figyelhetd
meg egész Eurdpaban, és ezzel parhuzamosan folyamatosan né a
képzés id6tartama is. Ausztria kivételével Nyugat-Eurépaban
nincs mar harom év alatti képzés, leggyakrabban négy év a Stu-
dium, amelyhez megfelel6 gyakorlat tarsul. Csupan néhany fej-
16d6 orszagban folyik kétéves képzés, melyet egyes allamokban
1983-1984-ben meg is hosszabbitottak.

Az osztrak képzés 16 hoénap elméletbdl, négy honap gyakor-
latb6l és négy honap szabadsagbol all. Kérdés, hogy vajon si-
keril-e az osztrak hallgatdoknak a rendeleteknek megfeleld§ kép-
zési anyagot ilyen rovid id6 alatt elsajatitani. A képzési i1d6
meghosszabbitasa immar 3o éves kovetelés, az e cél elérése ér-
dekében tett faradozasok épp ilyen régtél tartanak. 197o0-t6l
sokasodtak a szakmai szOvetségek, az akadémidk igazgatdinak és
a diakok er6feszitései, hogy elérjék a képzési id6 meghosszab-
bitasat. 1974-t61 1983 elejéig egyetlen alkalommal sem kaptak
valaszt az illetékes minisztert6l e kérésre. 1983 elején ked-
vez6bb szelek fujtak, az akkori allamtitkar megértést tanlsi-
tott és egy ankétot szervezett e témaban 1983 aprilisaban. Egy
Ujabb kiinduld pontot alakitottak ki, mely a szocialis munkasok
képzésének reformjat célozta meg. 1983 juniusaban volt az elsé
munka-megbeszélés az oktatasi minisztériumban és 1985. februar
5.-én a Szdvetség azt a megbizast kapta, hogy a reform jogsza-
balyi elémunkalatait elképzeléseinek megfeleléen dolgozza Ki.
/Ez a miniszter volt az els6, aki fogadta a Szbvetség vezetdit./
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J6 érzés - jelenti ki az el6add -, hogy ennyi év eréfe-
szitései utan valdédi sikert érhettink el. Ennek ellenére még
mindig kételkedik, s ez mindaddig igy lesz, amig a parlament
a szikséges torvényeket meg nem hozza.

Az el6addé ezutan néhany szervezeti kérdésrél szol: megal-
lapitja, hogy szervezetik tagsaga diplomas szocialis munkasok-
bol, partfogokbol és az akadémiak tanuldibdol all. Ebben a szer-
vezetben az aktiv szocialis munkdsok tébb mint 68%-a vesz részt
Az alapitas utan az egyik els6 cél az volt, hogy a szakmai cso-
portok bels6é kapcsolatat megteremtsék, a tovabbképzést megold-
jak .

A Szovetség tevékenységének lathaté eseményei és eredmé-
nyei, a rendszeres szovetségi konferenciak, a teriuleti, regiona-
lis Ulések- és egy rendszeresen megjelend folydirat kiadasa. A
nemzetkodzi tevékenység is fontosabba valt az elmalt id&szakban.

A Szovetség "vonalat” a kovetkezd években egy hivatalos
programban rogzitették. E program azért jelentd8s, mert 35 éves
torténetiukben ez az elsd. Jelentfsége nemcsak kifelé fontos, de
a munka alapjat, az egyiuttmunkalkodast és a kdlcstnds tajékozo-
dast is segiti a tagok kozott.






XX.

ATTEKINTES A SZOCIALIS MUNKAS KEPZES ELMELETI ES
GYAKORLATI KERDESEIROL






GAYER GYULANE

SZOCIALIS MUNKASOK TEVEKENYSEGET IGENYLO MUNKATERULETEK
ES EZEK FOBB KEPZESI VONZATAI

Bevezet§ gondolatokX/

Miel6tt megkisérelném attekinteni a jelenlegi gyakorlat és a
kivanatos jovOékép alapjan a szocialis munka terepeit, néhany
elvi kérdés var megvalaszolasra. A tanulmany terjedelmi korla-
tai miatt ezeket a kérdéseket nem lehet részletesebben targyal-
ni, csupan jelezni, felvetni lehetséges.

Szamot kell vetni a csaladgondozas helyét, szerepét ille-
téen a fejlédés jelentds akadalyat képezd nézetekkel, amennyi-
ben valéban a szocialpolitikai munka gyakorlatahoz tartozé szo-
cialis munkasok képzésének kialakitasara torekszink. Fontossagi
sorrend nélkul a kovetkez6kben latom az utébbi években széles
kérben és oOrvendetesen igényelt csaladgondozas kifejlesztésé-
nek akadalyait:

- A szocialis munka, a csaladgondozoi tevékenység sokak
szemében ugy tinik fel mint egy 6nmagdban létezd és a problémak
megoldasara alkalmas eszk6z és modszer. Ez a nézet egyik bukta-
toja lehet a szocialis munka hazai kifejlédésének. Jelenleg a
tarsadalmi bajokkal foglalkoz6é valamennyi szakanyagban megta-
lalhaté mar ugyanis a csaladgondozas iranti igény, - azonban a
Javaslatokban tobbnyire 6nmagaban all, nem szerepel mellette az
a feltételrendszer, mely a csaladgondozas hatorszagat jelente-
né, és hianyzik azon elvek és értékek megjeldlése is, amelyek
nevében mikodtetni kivanjak. Amennyiben pedig olykor-olykor
elétinnek elveket tiukr6zé elvarasok, uUgy azok a gyakorlatban
szemben allnak a szocialis munka lIényegével, értelmével. Az al-

X7 Szerkeszt6i megjegyzés: Részlet a "Tarsadalmi Beilleszkedési
Zavarok'" kutatasi féirany keretében készult tanulmanybdl.

A tanulmanyban a csaladgondozas és a szocialis munka egymast
helyettesitd kifejezések.
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larapolgarok egyes csoportjai feletti erdételjesebb ellenbrzés,
rendszabalyozas feltételét latjak benne. E rétegek hatékonyabb
kontrolljat varjak téle. Illyen érzéseket keltenek a totalis
nyilvantartasokra, koérnyezettanulmanyokra vonatkoz6 elképzelé-
sek, melyekhez a szocialis munkasok tevékenységét igénylik. Ugy
gondoljak igy koénnyebben ellenérizheté, hogy a segélyben része-
stlék hogyan hasznaljak fel a kapott Osszegeket stb.

- Miutan szocialpolitikai gyakorlatunkban és altalaban a
hatosag - allampolgar kapcsolatban; a gyamolité és a gyamoli-
tott, a folé- és alarendeltség, a flggés, a kiszolgaltatottsag,
a leereszkedés kiuloénféle format és fokai burjanzanak - fontos
lenne elvileg tisztazni a szociadlis munkas szerepét és helyét.
Kinek az oldalan alljon, mit vallaljon, mit ne vallaljon fel.
Milyen tarsadalmi, védelemben részesiljon, s ennek milyen for-
mait teremtsik meg.

- A magyar szocialpolitika torténetében igen szerény he-
lyet foglalt el a settlement mozgalom. Egy-két korat meghaladd
szocialpolitikus egyéniség, mint pl. Dr. Hilscher Rezs6 vagy
Dr. Gyorgy Julia alkalmazta sajat gyakorlataban szik kérben.
Ezért nem alakult ki tradiciéja annak a szemléletnek és érték-
rendnek, mely a mélyebb megértés és vallalas szintjéig éli be-
le magat a gondozottak helyzetébe. A settlement mozgalomnak
mai valtozata; a lakoterileti kozosségi munka /community work/.

Sajnos a jelenlegi szocialis munkadbél - a szocialis igaz-
gatasbol és a csaladgondozasbél egyarant - hianyzik - legalabb-
is - rendszer szinten a megfeleld szemlélet a gondozott cso-
portokkal valé munkaban. Ett6l eltérd egyéni példak, személyek
ugyan akadnak, de a szocialis iranyitas, tevékenység egész
szemléletétdl idegen a tarsadalmi normaktdél eltérd viselkedés
elfogadasa. Hianyzik a tolerancia, az empatias készségre vald
torekvés épp ugy, mint gyakran a kdznapi emberi josag is stb.
Valészini, hogy a devians magatartasformak elleni kizdelem
csekély eredményeiben az emlitett tényez6k is szerepet jatsza-
nak .

- Hianyoznak a technikak is a szocialis munkat végzdék
fegyvertarabol.
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Elemzésre érdemes maga ez a fegyvertar is. Ebben bizonyara
megtalalhaté a szocialis munkas szamara reménytelennek latszo
bajok sokasaga kozepett valami sz(kén vett szakmai és emberi
kapaszkodd kialakitasa. Az lUgyintézének valdodi megoldasi médjai
alig vannak, ezért gyakran a felulrél kapott, a munkat leegysze
risité képletek /igyrend, munkakéri leiras, jogszabalyok stb./
alapjan oldja meg és viseli el a munkat.

Nincs még csak gondolatban sem, hat még a gyakorlatban fel
mérve, hogy milyen pszichés terhelést jelent a szocialis munka,
s hogyan kell, ismét csak rendszerszeriien, védeni a terepen dél
gozok lelki egészségét. A jelenlegi gyakorlatban egy—-két szor-
vany kisérlettél eltekintve még a szupervizidé sincs kialakitva.
Nincs képzési, tovabbképzési rendszer e feladatra.

Ilyen helyzetben minden olyan doéntés, amely az egységes
csaladgondozas rendszerét kivanja létrehozni, szikségképpen
- a megfeleld feltételek kialakitasa nélkil - csak a szocialis
munka potszerét kinalhatja. A nemzetkdzi tapasztalatok is fel-
hivtak arra a figyelmet, hogy a szocialis munka buktatoi kozul
az egyik legveszélyesebb, ha ugy kivanjak felhasznalni, hogy a
tarsadalmi bajok megoldasat helyettesitik vele. Magaban a hiva-
tasban rejld csapda, hogy flgg6ségeket alakithat ki és ezzel
o6nnén céljaval keril szembe.

E kérdésekkel egy bevezetd6 szdveg adta lehet8ségen tulme-
néen kell természetesen foglalkozni. De itt is jelezni szeret-
ném, mert kardinalis kérdésnek tartom. Amennyiben létrejon az
uj szocialis kozpont, UGgy annak

- tisztazott elvekkel, célokkal kell rendelkeznie;

- meg kell nevezni azokat az értékeket, amelyek jegyében
cselekszik;

- meg kell hatarozni helyét az egész szocialpolitikan be-
101 és a f6bb partner rendszerek mellett, valamint a
hatalmi szféraban valdé illeszkedését stb.;

- meg kell tudni fogalmazni, hogy milyen feltételek mel-
lett, milyen modszerekkel és eszkdzokkel mikoédjon, még-
pedig itt Magyarorszagon, adott gazdasagi-tarsadalmi-
-kulturalis stb. korilmények kozott.
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A szocialis munkanak kétféle szemléleti bazison kell nyu-
godnia. E tevékenység egyrészt kétségkivil mentalhigiénés munka,
ilyen felkésziltséget, szemléletet igényel. Masrészt, zomében
olyan rétegekhez tartozéoak a kliensei, hogy érdekikben csele-
kedni, érdekeiket felfogni csak akkor képes, ha az egyéniben va-
16 latasmédot kiegésziti a tarsadalmiban valé gondolkodas. Tehat
ne csupan véletlenul fedezze fel az egyéni esetek mogoétt a cso-
portokat és rétegeket, a maguk érdekeivel és normaival, mert
el6fordulhat kialdénben, hogy a fatol nem latja az erd6t.

Miutan nem feladatom a tanulmany elmének megfeleléen a fel-
vetett kérdések megvalaszolasa, igy ezek jelzése csupan azt cé-
lozta, hogy a szocialis munka fejlesztését szolgald programhoz
néhany szemponttal hozzajaruljon.

A jelenlegi helyzet

Amennyiben vizsgalat targyava tesszik, hogy hol tevékenykednek
ma csaladgondozék, a szé6 teljes értelmében, uUgy azt talaljuk,
hogy kevés helyen. A nalunk megvaldsulé csaladgondozas, mint
részgondozasok rendszere azonban figyelemre mélté fejlbédésen
ment at az utdbbi években.

Amennyiben megvizsgaljuk mely szerveknél, mely tevékenysé-
gek kapcsan létezik mar ma is valamely eleme a csaladgondozas-
nak, ugy tlnik, szinte onmagatdél kinalkozik a valasz arra, hogy
a szocialis munkas tevékenység fejlesztésében mely intézmények-
re és milyen iranyban lehet épiteni, azt egyaltalan kezdemé-
nyezni, illetve az egylttmikodést kialakitani.

Tehat mikdzben a szokasosnal szélesebb korben tekintem &t
a szocialis munka tényleges és lehetséges terepeit, egy kissé
azt is bizonyitani kivanom, hogy a felsorolt intézményekben ma
1étez6 feladatok egy része bizonyosan igényelné a szocialis
munkast, az ennek megfeleldé mentalhigiénés és szociologiai
szemlélettel rendelkezd szakembereket.
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Nem lehet véletlennek tekinteni, hogy a fejlett szocialpo-
litikai haloézatokkal rendelkezlO orszagokban nagy létszamu szak-
ma a szocidlis munka. Az intézmények felsorolasa soré&n nem je-—
leztem a jelenlegi létszamokat, mégpedig azért nem, mert a fel-
adatok bizonyithatdéan jelen vannak ugyan, a statusok azonban
rendkivil szerények és bizonytalanok az adatok atekintetben,
hogy akkor kik /és hogyan/ latjak el ezeket. Egyetlen példat er-
re: kétségkiviil feladata minden kérhdznak a beteg-elbocsatast
megeldzden tajékozddni arrdl, hogy van-e hova hazamennie a be-
tegnek és van-e, aki a sziikséges tovabbi gondozast megoldja. E
feladat megvaldsithatd tisztadn az orvosi ellatas tekintetében,

s igy a megoldas egyszerii: a kdérhdz atadja a rendeldintézeti,
vagy a kdrzeti orvosi alapellatasnak a kezelést. Orvosi részét
tekintve az lgy rendben is van. Kivéve, ha pl. az illetl oreg,
maganyos é€s nincs aki lakasaban gondozza, diétds étrendjét biz-
tositsa.stb. Vagy olyan fiatal, aki nem térhet vissza csaladja-
hoz és nincs otthona, lakasa stb. Az aldbbi Attekintés, ha sziik-
szavuan is, de azért félreérthetetleniil jelzi a jelen helyzet-
bdl a kivanatos j&vS felé vezetd utakat.

— A hazassagkdtés eldtti tanadcsadas - igénybevétele kote-—
lezd - tartalma elsGsorban fogamzasgatlassal kapcsolatos tandcs-
adds. A korzeti orvosi, illetve a teriileti anya- és gyermek-
egészségligyi ellatasra épiil. Nyilvanvaldan a tevékenység jelle-<i
gébsl hidnyzik ma a gondozas eleme. Ez azonban természetesen
kiépiilne, amennyiben kiegésziilne hdzassagi tandcsadassal, a ha-
zassagi krizisekre és konfliktusokra is tekintettel.

- A véddndi szolgdlattal a terhes anyak és a csecsemdk
egészségiigyi ellatasa soran keriilnek kapcsolatba az anydk és a
kicsinyek. A haldzatnak felderits, szignalizacids kotelezettsé-
gei vanmak és a szolgdlatnak el kell jutnia teljes korben minden
gyermeket vardé anyahoz és kisgyermekes csaladhoz. A gyermekor-
vosi, korzeti orvosi és védondi hdldézaton keresztiil a gyermekek
14 éves korukig elvileg intenziv egészségiigyi ellatasaban ré-
szesililnek. E rendszer fontos elemei: a csecsemG- és gyermek-
-tanacsadas /[orvosi, egészségligyi szakiranyu/ és a védondoi la-
togatdsok, melyek eldbbinél szélesebben a kdrnyezetre [lakas,
anyagi helyzet stb./ is kiterjedhetnek.
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— Az 6vodai, iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi feleldsi
halézat feladata a felderités és szignalizalas. Kétségkivil va-
lamilyen szerény mértékben mar tulmutat - a pedagogus egyéni a-
dottsagaitol, személyi érdeklédésétsl fuggben - a nyilvantarta-
si feladaton, a gondozas kezdd lépései felé. Széles koril, az
egész tanuld ifjusagra kiterjedd szocialis és mentalhigiénés
gondozasra és iskolapszicholdgusi halézat kiépilésével keril-
hetne sor.

— A megyei /f6varosi/ Gyermek- és Ifjusagvédsé Intézetekben
folyik:

— a nevel8szul6khdoz kihelyezett gyermekek és a neveld szi-
16k gondozasa /e gondozas azonban tartalmat tekintve
inkdbb ellenbrzés/;

— a Tiatalkoru bilnelkéveték partfogé jellegl gondozasa;
f6 szempontjai: visszatartani a gondozottat a b(inozévé
valastol és lehet6leg segiteni a tanulasban, munkaval-
lalasban., a lakaskérdés megoldasaban, a csaladi kap-
csolatok rendezésében stb.;

— a volt allami gondozottak, a tovabb tanuldk gondozasa,
az Intézet hataskdrébe tartozé allami gondozott gyerme-
kek figyelemmel kisérése /e feladat ahhoz kapcsoldadik,
hogy az igazgatd hivatalbol az allami gondozottak gyam-
ja és ezért a teriuletéhez tartozo valamennyi allami
gondozott gyermek csaladi viszonyait és helyzetét nyo-
mon kell kovetnie/;

— az allami gondozasba vett gyermekek és csaladi viszo-
nyaik minél alaposabb megismerése.

A felsoroltakbél két fontos feladat rajzolodik ki. Az
egyik - s ez mar régoéota ismert - azt foglalja magaba, hogy a
GYIVI igazgatdjanak ismernie kell az egyes bekerilt gyermek al-
lapotat ahhoz, hogy szamara az adott lehet8ségek mellett a fej-
16dést legjobban szolgald elhelyezést /nevelBotthonba vagy ne-
veld szulénél/ biztositsa. A masik feladat Ujkeletl( igény, és
igy foglalhaté Ossze: nem elegendd a gyermek kiemelése a csa-
ladbol, hanem az allami gondozasba vétel nyoman valamennyi é-
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rintett szervnek /gyamhatdsag, GYIVI stb./ hozza kell fognia a
csaladi korulmények rendezéséhez, a gyermek csaladba vald visz-
szatérésének elbsegitéséhez.

Az eddigiekbdl nyilvanvaldéan kitlnik, hogy a GYIVI kereté-
ben sajatos szakjellegl csaladgondozasi feladatok jelentkeznek.

- A nevel§ otthonok és: intézetek feladatkdérében az utdbbi
években kezdett kialakulni a csaladgondozas. E tevékenységbe
beleértédik az allami gondozasbol kikerilék onallé életkezdésé-
nek elf8segitése majd utdégondozédsa épp Ugy, mint a kapcsolatte-
remtés a neveld§ otthonban toltétt id6 alatt a gyermekek csalad-
jaival .

- A gyamhatésagok a veszélyeztetett gyermekek és csalad-
jaik iranyaban fejtenek ki - véd6-ovo intézkedésekre felhatal-
mazva és kotelezve - lényegében folyamatos gondozé tevékenysé-
get. Az allami gondozasba vétel és az allami gondozas megszin-
tetése - bar egyszeri allamigazgatasi aktusokrol van szo - l1é-
nyegében a csaladgondozas néhany elemét magaban hordozza. Ha-
sonléan vannak ilyen igények és munkamozzanatok a gondnokolasi
Ugyek egy részében? a gyermek lathatasi ugyek jelentés hanyada-
ban; a fiatalkoriak hazassagkoétésének engedélyezésénél és az
apasagi ugyek kezdeményezésében is. A gyamhatésag a feladatok
megoldasaba bevonja - ahol csak lehetséges - a nevelési tanacs-
adot, a gyermek ideggondozét és egyéb intézményeket. Ezzel e-
gylutt a gyamhatdésag nincs megfeleléen felkészilve a jogi, al-
lamigazgatasi. aktuson tulmutatdé feladatok megoldasara. A felso-
rolt feladatok mindegyikéhez tartozna értelemszerlen csaladgon-
dozési. tennivald is.

- A gyermek ideggondozdk feladatai - sajatos korben - ma-
gukba foglaljak a csaladgondozast is. Tevékenységik tartalma a
nevelési, tanacsadokéval sok vonatkozasban azonos, vagy hasonlé.

- A Palyavalasztasi Tanacsado Intézetekben a gondozasi e-
lem nem jelent8s ugyan, de mégis megjelenik. Az altalanos isko-
la és a kozépiskola elvégzésével ugyanannak a gyermeknek, il-
letve fiatalnak, csaladi koérulményeit is figyelembe véve és fej-
16désében is kovetve kell segitséget adni a palyavalasztashoz.
A gondozas elemei tehat ténylegesen megjelennek.
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- Képezhet6 fogyatékos gyermekek intézményi nevelését a ki-
segitd iskoldk /az enyhén fogyatékosok/, a foglalkoztatd isko-
lak és intézetek /a kozépslulyosak/ biztositjak. Ezen intézmények
csaladgondozast is végeznek, ha nem is teljesen tudatosult ennek
szilkségessége, de mar néhany intézményben 6nalldé statust bizto-
sitottak a csaladgondozéi munkara. Ezen intézményekben é16, ta-
nulé gyermekekkel és szileikkel foglalkoznak, segitséget nyljta-
nak szamukra a gyermek elfogadtatasahoz, kezeléséhez, hazatérése
utani csaladi neveléséhez.

- A képezhetetlen fogyatékosok intézeteiben /egészségigyi
gyermekotthonok/ szintén szikséges a csaladdal vald kapcsolat
/ha a csaladdal ezt sikeriul elfogadtatni/.

- Kulonféle érzék- , mozgasszervi fogyatékosok bentlakasos
intézményei és iskolai. Noha nem alakultak ki ezen intézmények-
ben a csaladgondoz6i statuszok, az ilyen feladatok elég nyil-
vanvaléak. /Még a feln6étt, o6nalld életvitelt folytatok is igé-
nyelnék. /

- Alkohol /és kabitoszer/ betegek gyogyitasaval foglalkozo6
egészséglgyi intézményekben az utébbi években egyre hatarozot-
tabb a csaladdgondozas iranti igény és a volt alkoholbetegek
klubjaiban is folyik ilyen természetli, jorészt tarsadalmi munka-
ban foly6é tevékenység.

- ldeg- és elmegyodgyaszati intézmények egyikében-masikaban
mikoédnek mar csaladgondozék. Csaladgondozdék igénybevételével
kedvez6bb hatasfokkal lehetne a beteg "kulvilagi" csaladi kap-
csolatait a gyogyitas s az azt kdvetd hazabocsatas szamara Kki-
alakitani, hasznositani. Nagy szikség lenne szervezett utégondo-
z6 tevékenységre is.

- ongyilkossagi kisérletet elkdveték /erre készul6k/ intéz-
ményei.. Fontos lenne a telefonos lelki els6segélyszolgalatok
mellett szaporitani a megel6zést szolgaldé krizisintervencids in-
tézmények szamat s ezeken belil természetszerlen fontos szerepet
tolthetnének be a csaladgondozok. Jelenleg az ongyilkossagot
megkiséréltek utdégondozasa sincs megoldva.
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- Maganyos, beteg, szocialisan gondozasra, ellatasra szoru-
16 id6s emberekkel foglalkoz6 intézmények /szocialis otthonok,
nyugdi jas hazak, o©regek napkodziotthonai, hazi szocialis gondo-
zas/. Kifejezetten csaladgondozéi tevékenység ma leginkabb a ha-
zi szocialis gondozas soran valosul meg. Szikség lenne azonban

csaladgondozoi tevékenységre mindeniutt a bentalkd intézmények-
ben is.

- Valamennyi koérhazban /klinikan/ szikség lenne szocialis
munkasokra, a fekv® betegek csaladi, maganéleti, kodzosségi Ugyei
és problémai megoldasdhoz felhasznalhatdé segitségre. Nagyon fon-
tos feladat - elvileg jelenleg is folyik valami hasonldé igényi
munka - a kérhazi elbocsatasoknal a maganyos, a valamilyen ok-
nal fogva védelemre szorulé volt betegek otthonukba valé visz-
szatérésének, zokken6mentes beilleszkedésének segitése. A gya-
korlatban ez azonban jelenleg megoldatlan.

- A rend6ri szervek elsBsorban a gyermek- és ifjusagvédelmi
terileten, valamint a korzeti megbizottak. személyében felderitd,
jelz6 tennivaldkat latnak el, mely tevékenységb6l nem hianyoznak
a szocialis munka egyes elemei - meghatarozott korben.

- A birésagok keretében folyd partfogd munka - bortonbél
szabadulok egyes kategériainal - ugyancsak tartalmaz csaladgon-
dozasi elemeket. Itt szikséges megjegyezni, hogy hianyzik vi-
szont a kils6, a civil, Ugynevezett "borton misszié”, mely a
borton évek elviselését é. az azt kovetd perspektivak kialaki-
tasat is segithetné.

- Sajatos gondozé halézat mikodik a nehezen beilleszked§
cigany csaladok segitésére. A cigany csaladokkal dolgoz6 csa-
ladgondozék szama ugyan nem jelentd8s, de munkajuk valdban szo-
cialis munka.

- Javito-neveld intézetek keretében is folyik némi csalad-
gondozoi jellegl tevékenység. Ezen intézményekben nagyon fontos
feladat a csaladdal valé kapcsolat-tartas, a szabadulas utani
beilleszkedés elfsegitése és az utdgondozas megszervezése.

- Szocialis munkasokra lenne szikség a nagy munkasszalla-
sokon, ahol csaladgondozéi tevékenységet vagy az egészséglgyi
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vagy a kulturalis kérdésekkel foglalkozok, végeznek. De indokolt
lenne e helyeken 6énallé csaladgondozék alkalmazéasa is.

- Uzemi csaladgondozok miikodtek a felszabadulas utan a
nagylzemekben. E feladatok elsorvadtak s beleolvadtak kildnféle
szakszervezeti és vallalati munkalgyi tevékenységekbe.

- A nagyobb palyaudvarokon ugyancsak m(ikddnie kellene az
informacidés szolgalat és az egészségigyi allomas mellett egy
tanacsadd, sajatos helyzeteket megoldani segitd szocialis mun-
kas szolgalatnak.

- A tanacsok Ujonnan megteremtett lgyfélszolgalati irodai
is gyakran keriulnek olyan helyzetbe, amikor konkrét segitség-
nyujtast, csaladgondozéi munkat kellene nydjtaniuk.

- A tanacsok munkailigyi osztalyai altal iranyitott munka-
kozvetitd irodaknal /kuldndosen ott, ahol fiatalok, nyugdijasok,
képzetlen rétegek jelentkeznek els@sorban/ munkat keresék
jelentd6s része szocialis munkast igényelne. Megjelennek a
gyakran visszatér6 ugyfelek, a nehezen beilleszked6k, a hatra-
nyos helyzetben l1év6k: a tanulatlanok, fogyatékosok, rokkantak,
részmunkaidés foglalkoztatast keresb6k, stb.

- A kilonféle tomegkommunikacios szervek /Radio-TV-lapok/
levelez6 rovatai szamara, egyes Ugyek., helyzetek alapos megis-
merésére és megoldasara sziksége lenne szocialis munkasokra.

- A mozgalmi, tarsadalmi szervek kozil tényleges csaladgon
dozasi feladatokkal els6sorban a Magyar Véroskereszt talalko-
zik. Valamennyi mozgalmi szervhez érkeznek azonban olyan prob-
Iémak, amelyeket csaladgondozasi eszkdoz és modszer egyilttessel
lehet csak megoldani. Ez nem jelenti azt, hogy e helyeken ilyen
statuszokra van szikség, csupan jelezni kivanom, hogy a szocia-
lis munkas szemléletére az igény milyen széles kord. A mozgalmi
szervek emlitése azért is fontos, mert a hivatasos gondozé
rendszerek mellett igen jelentds segitséget adhatnak az ezekhez
kapcsolodd tarsadalmi munkasok, a laikus, tehat nem professzio-
nalis, de e munkara felkészitett csaladdgondozok.

- A tarsadalombiztositasi ugyfélszolgalat is igényelné a
szocialis munkasokat.
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Konzekvenciak

- Mar az attekintés onmagaban is jelez hianyokat, fehér
foltokat és jelzi azt is, hogy a ma mikoéd6é halézatok nagy ré-
szénél nem folyik tényleges csaladgondozoi tevékenység. Nem
attol csaladgondozas a csaladgondozas, hogy csupan egész, tel-
jes csaladdal foglalkozik. i1gy csaladgondozas az a gondozas is,
amit pl. maganyos id6s emberek érdekében folytatnak. E téren is
talalkozunk félreértésekkel, amib6l kitlnik, hogy még nem vila-
gos sokak szamara a szocialis munka, mint "szolgalat" Iényege.

- Kitlnt, hogy a f6 terepeket, terileteket figyelembevéve
a legszerényebb szamitasok szerint is sirgésen kb. lo ezer f6s,
de a szocialpolitikai tevékenység fejldédésével ennél lényege-
sen nagyobb létszami szolgalatra lenne szikség. Olyba lehetne
tekinteni, hogy egyes intézmények személyi allomanyanak kiala-
kitasanal normativ kovetelménnyé kellene tenni a szocialis
munkas munkakor kialakitasat. igy minden nagyobb Uzemben, pa-
lyaudvaron, iskoldban, koérhazban stb. szocialis munkasokat kel-
lene alkalmazni. Ma még nalunk a lakossagi szolgaltatasok ko -
z6tt nem gondolnak a human szolgaltatasokra, jollehet e téren
a hiany nagyon érezhetd. Emberek tomege kizd azzal a konflik-
tussal, hogy egyszerilen sehol sem tudja ugy el6adni gondjat-ba-
jat, hogy az bonyolult formaciéban megjelenik. Ha valaki a jog-
segélyszolgalathoz fordul, akkor csak arra kivancsiak /és mas
kérdésekben nem engedik széhoz jutni/, ami jogi feladat. Az or-
vosnal az egy emberre juté 3-4 percben nem hallgathatjak meg
csak azt, ami. bajabél orvosra var. igy foroghat a gondokkal
kiszkdéd6 emberrel a kerék, jarhatja a rendel8ket és irodakat
anélkial, hogy valaki megértené bajat és probalna segiteni rajta.

- Az is bizonyosra vehet§, hogy a szocialis munka altala-
nos és sajatos szakkérdései miatt szikkség van az altalanos és
az ezekkel szoros munka-kapcsolatokat tarté szakhalézatokra.

- Az is bizonyos, hogy szikség lenne egy atgondolt szer-
vezetfejlesztési. tervre, mely mikdédé modell-vazlatot szolgal-
tatna a szocialis munka mint a szocialpolitika egyik alrendsze-

rének kialakitasidhoz az egyes elemek egymashoz valdé kapcsoléda-
sahoz, az egyuttmikoédés konkrét formaihoz.



116

- Indokolt lenne, kronologikusan, megjelenésik id6pontja
szerint - attekinteni és feldolgozni - gondolati tartalmait te-
kintve - a csaladgondozas kérdésével foglalkozd hazai publika-
ciodkat .

- Indokolt lenne a HNF mozgalom keretében mikéd6é csalad-
gondozé klub és az 1983. évi palyazat tapasztalatait is elemezni.

- Indokolt lenne tovabba megkeresni a felsorolt intézmé-
nyeket /iranyité szerveiket/ annak érdekében, hogy téajékozod-
junk a mai gyakorlat alapjan arrol, hogy milyen létszammal,
kapacitassal, milyen szemlélet szerint, milyen képzettséggel
stb. oldjak meg ma az adott intézményben szikségszerlen jelent-
kezé szocialis jellegi feladatokat. Eszlelik-e, felismerik-e
ezeket egyaltalan stb.? E valaszok alapjan fontos kovetkezteté-
sek vonhatok le a képzés, tovabbképzés iranti varhatd igényekre
vonatkozdan.

1.
Képzési vonzatok
1. Az altalanos, alapképzés

A jelenlegi helyzetben legsirg6sebb feladatnak tlnik a nalunk
teljes egészében hianyz6 alapképzés tematikajanak, tananyagai-
nak kidolgozasa. Ezzel parhuzamosan gondoskodni kell az els§
kisérleti képzés meginditasarol és az altalanos szocialis mun-
kas szervezetrendszer kiépitési programjanak osszeallitasarol.
E szervezeti vazlatnak a helyét a szocialpolitikai reformrend-
szer keretei kozott kell kijelolni.

Az altalanos alapképzést lényegében két terileten kell meg-
inditani: a szocialis munka és a szocialis kdzigazgatas terile-
tén, egy tovabbi alcsoport ezen beliul: a szocialis munka teri-
leti vezetdi.

A jelenlegi helyzetben a legkénnyebben megoldhaténak a to-
vabbképzés latszik. Ilyen jellegl felsSoktatasi tovabbképzés
minden bizonnyal a spontan érdekl6dék kéréb6l is kinal megfele-
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16 1étszamu jelentkez6t. Ez a feltétel adott ugyan, de a rend-
szer mikodtetéséhez mégsem elégséges.

A képzés kérdése elvalaszthatatlanul Osszefligg a szocialis
munkas és a szocialis ugyintéz6i foglalkozas '"arcéaval™ /hely-
zetik, anyagi, erkdlcsi megbecsiulésik, szakmai kompetenciajuk,
kapcsolataik, az alkalmazék elvaréasai szakmai tevékenységikkel
szemben stb./. Meg kell vizsgalni az e munkakérokhoéz tartozo
mikodési kérdéseket, Uugyrendeket, utasitasokat is. Mindezek a-
lapjan is, de lényegében inkabb a szocialpolitikai reform elkép-
zelésekre téamaszkodva ujra kell fogalmazni a munkakdrodk tartal-
mat, feltételeit, lehetbségeit.

Feltétlenil szembekerilink a kérdés kapcsan az igazgatasi
létszamkorlatozassal, mely a jelenlegi szocialis szakigazga-
tast és a hozza kapcsolddd tevékenységek fejlesztését leallit-
ja. Evek o6ta ilyen helyzethen van pl. a gyamigyi igazgatas.

Ez az ellentmondads csak abban az esetben oldhaté fel, ha a
szocialis agazat megfeleld képviselethez jutvan meg tudja ér-
tetni, hogy ez a szféra a lakossagi szolgaltatas része - lega-
labb Ggy mint a "Patyolat" és az idevonatkozdé preferenciakat
kell érvényesiteni.

Erveink kozott méltan kaphat helyet az is, hogy - kiuldnd-
sen vidéken — komoly gondot okoz az érettségizett leanyok elhe-
lyezkedését biztositani, a fesziltség mégis attori a korlato-
kat s adminisztrativ allasokat teremt, ha nem is a tanacsoknal,
de a munkaltatéknal. Hasznos és szikséges feladatokat, méghozza
sokuk szamara vonzo feladatot kindlna viszont a szocialis admi-
nisztraciés, ugyintézdi és a szocialis munkas munkakér.

Fontos lenne a szakgondozé halozatok feletti feligyeletet
ellaték és a szakszolgalatok vezetd munkatarsainak véleményét
kérni az egyiuttmiikodésre /altalanos és szak-gondozoék/.

Egy szakmai egyesiilet magara vallalhatna az érdekeltek ko-
zotti koordinaciot.

A tapasztalatok szerint a jelenlegi helyzetben még azok a
csaladgondozdéi halézatok sem alkotnak kielégitéen siri halot,
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amelyek mar e foglalkozast elfogadtak, ilyen jellegli statusok-

kal rendelkeznek /nevelési tanacsadok, GYIVI-k, szocialis fel-

nétt védelem stb./. Ezért indokolt lenne megismerni az ott dol-
gozok tapasztalatait, igényelt a fejlesztés személyi és targyi

feltételeit illetben.

Meg kell ismerni a szakgondozas soran hasznalt tananyago-
kat és programokat is. Mindezideig azonban a szakgondozas nem
rendelkezik, atvehet§, hasznalhaté tananyagokkal és tapasztala-
tokkal, mert szemléletét tekintve altalaban eltér a bevezetBben
emlitett kettds bazisl mentalhigiénés és szociolodgiai integralt
felfogastol.

2. Tartalmi vonzatok

Az eddigiekbdl valészinlileg kitetszik az a felfogas, miszerint
a jelenlegi szocialis apparatusok helyzete, felkésziiltsége, a
szervezetek allapota nem nyUjt megfeleld kiindulasi alapokat a
képzés szamara. Az is nyilvanvalé azonban, hogy abbél kell ki-
indulni, ami van. Viszont vilagosan kell latni, hogy a képzés
és tovabbképzés nem oldja meg a problémakat az egész szocialis
igazgatas és ellato szolgalatok szemléleti és szervezeti re-
formja nélkil. Mindezen okok koévetkeztében a szocialis agazat
viszonylagos onalldsulasara, érdekképviseleti és érvényesitési
szerepére, a hatalomban elfoglalt szerepére is épitve lehetsé-
ges uj szemlélettel atitatni az apparatusok erre hajlamosithaté
tagjait.

Az elébbiekb6l fontos konzekvenciak vonhatok le a képzés
mikéntjére és hogyanjara vonatkozdan is. A teljesség igénye
nélkil néhany szempontot jéleznékr

- A tananyagok-, a tantervek, a programok oOsszeallitasaban
s az egész tanitads menetében, el kellene térni a prelegalé jel-
legli oktatastol és a kozds mihelymunka élményét kellene ny(jta-
ni,. Kiléndsen vonatkozik ez az igény a posztgradualis képzésre.

- Ez azzal is jarna, hogy a programok elére betervezhet§
T

rugalmassagot biztosithatnanak kisebb eltérésekre.



119

- Nagyobb szerepet kell a szokasos oktatashoz képest szan-
ni az eszmei meggy6zés szamara. A hallgatdok esetleges korabbi
értékeit is modositani fogja sok vonatkozasban a Studium, uj
szemlélet, vagy modosult szemlélet elfogadasaig pedig az ut nem
kénny(i sem tanarnak, sem tanitvanynak.

3. Tantargyakban gondolkodva

A vilagszerte folyd szocialis munkas képzés tapasztalatai egy-
fel6l, masfelbl a hazai szikségletek, melyek mint lattuk igen
széles korliek, adjak meg a kiindulashoz szikséges alapokat. A
vilag szamos orszaganak rendelkezésre allo tapasztalati anya-
gabol a skandinav és angolszasz orszagoké szamunkra a legfi-
gyelemreméltobb.

Ismerve a hazai mentalhigiénés kultldra viszonyait, minden-
képpen szikséges az oOnismereti és az empatias tréningek megter-
vezése, tovabba egy részletes szakmai palyatikor kidolgozasa.

Szakszerlien feldolgozott kazuisztika kozreadasa, és ugyan-
csak feldolgozott formaban gyakorlati terepmunka beallitasa is
fontos kovetelmény.

Az altalanos, alapoz6 képzés soran is szikséges természe-
tesen a szocialis munka legfontosabb munkateriileteit figyelem-
be venni, a szakagi gondozasokrol is /pl. gyermek és ifjuséag-
védelem, idbés-gondozas stb./ tajékoztatast kell adni a hallga-
toknak. Ennek szikségességét akkor is indokoltnak lehet tekin-
teni, ha a szakosodas az életben lényegesen részletesebb isme-
reteket tesz szikségessé. A jelenlegi helyzetben azonban a leg-
nagyobb hiany a minden szakismereteket megalapozé altalanos
szemlélet és ismeret. Ezen altalanos ismeretek nyljtasa soran
az esetek nagy tobbségét tekintve meg kell kérdéjelez6djenek a
jelenlegi szakgondozasok elvi és gyakorlati modszerei stb. E-
zért is az altalanos képzés soran alkalmazott példak minden bi-
zonnyal ugy hatnak, hogy elbizonytalanitjak az illetd terepen
jelenleg dolgoz6, studiumokra vallalkozékat a tekintetben, hogy
amit a régi gyakorlat szerint folytattak helyes-e egyaltalan.
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Ezzel a problémaval szembe kell majd nézni az oktatdnak.
Egy konkrét példaval megvilagitva: a hallgaték hallanak majd a
szegregaci6 sulyos karairél és remélhetéen magukéva teszik en-
nek elutasitasat. Amennyiben koziulik egyesek a szocialis fel-
néttvédelem teriletén dolgoznak, uUgy meg kell kérd6jelez6djék a
jelenlegi gyakorlat, mely az Oregeket szegregalja a tarsadalom-
bol.

E jelenségtél nem kell megriadni, hisz a jelenlegi szak-
gondozasok eredménytelenségét /vagy gyenge eredményeit/ részben
azok a szerkezeti struktirak, intézményi, szervezeti rendszerek
idézik eld, amelyek megfelelfen végig nem gondolt, korszeritlen
elképzelésekre épiltek. Ezért is elvalaszthatatlan a képzés és
tovabbképzés az egész szocialpolitikai reformtél. A miel6bb és
minél nagyobb létszamban beinditandd képzés éppen igy valhatna
az apparatusok /szocialis Ugyintézék és iranyitok, valamint a
szocialis munkasok/ szemléletvaltasanak egyik fontos tényez6-
jévé.



FERGE ZSUZSA

VITAINDITO GONDOLATOK
A SZOCIALPOLITIKAlI SZAKEMBERKEPZESROL*"

A probléma fontossagat elismertnek tekintem. igy itt most nem
indokolom részletesen, miért kellenek egyaltalan szakemberek
ezen a teruleten.

Szakember igény

A tarsadalompolitikai és szocialpolitikai fejlesztés tobbféle
szakembert igényelne.

1. EIméletileg magasan képzett tarsadalom- és szocial-
politikai szakemberek. Feladatuk részben ilyen jel-
legl ismeretek oktatasa lenne, részben az allamigaz-
gatas ilyen jellegl munkaiban valdé részvétel. /Az Or-
szadgos Tervhivataltdl a Tarsadalombiztositasi Féigaz-
gatdésagon keresztil a megyei- varosi tanacsok szocial-
politikai osztalyaig mindenitt szikség lenne ilyen
emberekre, nem beszélve a leendd "szocialis" f6hato-
sagrol./ A feladat tartalmabdl magatol értédéén ko-
vetkezik, hogy e szakembereknek valamilyen mas szak-
maban,pl. kézgazdasadgtudomany, jog, is magasszintl
kompetenciaval kell rendelkezniik.

2. Elméletileg jol képzett, a szocialpolitika sokféle
gyakorlataban nagyon jartas szocialpolitikai oktatok.
Feladatuk értelemszerilien az oktatas lenne, minden
olyan intézményben, amelyben szocialis képzés van.
Legaldbb két alaptipus kellene /figgetlenul attol,
hogy kozép- vagy fels6fokon tanitanak/: a "taninté-
zetben", iskoldban oktatd, és a 'terepen” oktato.
Semmilyen szocialpolitikai szakember nem képzelhetd
el tisztes terepismeret és legalabb minimalis terep-

x/ Szerkeszt6i megjegyzés:

A vitaindité a Miveld6désigyi Minisztérium altal 6sszehivott
1986. éveleji tanacskozas anyaga volt.
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gyakorlat nélkil. A "terepet" itt a szocialis igyin-
tézés, a szocialis intézmények és a kiulonb6zé lakos-
sagcsoportok, kozosségek, csaladok és egyének jelen-
tik, akikkel a szocialis halézat dolgozik.

A terepismeret /és kivalt a gyakorlat/ nem tanit-
hatd az egyetemekrél, féiskolakrdol vagy koézépiskolak-
rol "kinyualva". A gyakorlati oktatoknak a terepen kell
lenniik. ldejuk egy részében annak az intézménynek a
feladatait végzik, ahova tartoznak, legyen az csalad-
segitd kozpont, szocialis otthon, nevelbotthon vagy
tanacsi szocialis osztaly. Ildejiuk masik, valészinileg
nagyobb részét a gyakorlaton lév6k oktatasa tolti Kki.
Munkajukat konnyiti, ha nem az adott intézmény, hanem
a tanitas vagy a mlivel6désigy alkalmazottai.

3. Szocialis igazgatasi /és tarsadalombiztositasi/ lgy-
intéz6 szakemberek, az igazgatas kuloénb6zé szintjein.
Ezek a feladatok jogi, esetleg pénziigyi szakismerete-
ket, altalanos tarsadalmi tajékozottsagot, valamint
megfeleld szemléletet igényelnek.

4. A szocialis szakszolgélatX/ magasan kébzett szakembe-
rei. /Tobb-kevesebb eltéréssel ez a szakember-tipus
felelne meg annak, amit ujobban kulfoldén - keleten
és nyugaton — "szocialis munkasnak"™ hivnak./ Fel-
adatuk rendkivil valtozatos, és szakképzettségik ira-
nya is sokféle lehet. Elvileg szakosodhatnak az el-
latand6 terep szerint /kérhdz, szocialis otthon, at-
meneti szallads, csaladsegité kozpont stb./, vagy a
kliensek csoportjai szerint /szellemi vagy fizikai
fogyatékosok, idfsek, csovesek, alkoholistak, bortén-
b61 szabadultak stb./. Fels6fokl végzettségre, komp-
lex - szociolégiai, szocialpszicholdégiai, pszichologi-
ai, jogi stb. - ismeretekre van szikségiikk ahhoz, hogy

x/ Szocialis szakszolgalaton azon halézatok dolgozéit értem,
akik kozvetlen személyes kapcsolatban allnak ugyfelekkel
vagy azok kozosségeivel. A szocialis igazgatas mas szak-
embereit nem sorolom ide. A szdéhasznalat onkényes, val-
toztathato .
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a roppant komplex helyzetekben eligazodjanak és haté-
konyan, sokféle eszkdzt felhasznalva tudjanak segitsé-
get nydjtani a csaladok érdekében valé kdzbenjarastol
a krizishelyzetekben valé segitésig. Nem nagyon tavoli
az analogia, ha azt allitjuk, hogy a szocialis szak-
szolgalatban a "szocialis munkasok™ szerepe és bels6
tagolodéasa hasonlé az 6rvosokéhez az egészségugyi
szakszolgalatban.

5. A szocialis szakszolgalat kdzépszintld szakemberei.
Mind a szocialis intézményekben, mind a csaladsegité
szolgalatokban szikség van /meglehetfsen nagy szamban/
olyan dolgozokra, akik egy sor konkrét segitdé munkat
kulturaltan ellatnak - az anyahelyettesitést az anya
betegsége esetén, gyermekfeligyeletet az otthonokban
stb. Szerepik - tovabbra is egészségigyi analogiaval -
az apoléon6kéhez hasonlé /a magyar helyzetet alapul
véve. Kulfoldon ugyanis elkezd6dott az apolondk egy
részének egyetemi képzése, de errél most gondolkodni
sem érdemes./-

6. A szocialis szakszolgalat segéder@im Egy sor szocia-
lis feladathoz nem kell kildnleges, kozép- vagy fel-
s6fokl végzettség, csak néhany technika ismerete és
kulturalt emberi beallitottsag szikséges. A ''segéd-
er6k” jelent8s hanyada onkéntes tarsadalmi munkas
vagy részfoglalkozasu lehet.

Szakemberképzés

E kulonbdz6 tipusu szakembereknek eltérd tipusu képzésre van
szikségik, noha természetesen nem kell minden tipusnak 6nallé
képzés. A tovabbiakban csak a lehetséges vagy kivanatos képzé-
si szintekr6l, keretekrél lesz sz6, némi utalassal a tartal-
makra. A tantervek, anyagok részletes kidolgozasa tovabbi

- nem koénnyl, legalabb 1-2 évet igénylé - feladat. Valdészini-
leg szikség lesz egy allandd szakmai testiletre is, amely a
tanterveket egyezteti, a tananyagok szakmai szinvonalat mint-
egy garantalja.
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Forditott sorrendben haladva:

A 6. tipus - segéderdk, oOnkéntes tarsadalmi segiték -
szamara néhany hetes tanfolyamokat lenne célszer(i szervezni.
Erre is talan inkabb valamilyen o6nértékelés és azonossagtudat
kialakitasa érdekében van szikség, mint "kiképzésukhoz™. A
megfeleld beadllitottsagot /kommunikaciés készséget, toleran-
ciat stb./ nem lehet rovid tanfolyamon megtanulni, legfeljebb
tudatositani lehet e vonasok fontossagat azokban, akiknek a
beallitottsaga eleve nagyjabol megfeleld. 1lyen tanfolyamokat
szakképzett szocialis munkasok, pszicholdgusok, pszichopedag6-
gusok, szocialpedagogusok stb. tarthatnak. Természetesen el-
képzelhetd egy sor nem ennyire altalanos tartalmi, egyes konk-
rét készségeket atado tanfolyam is.

Az 5. tipus - kOzépszintli szakemberek, szocialis segitdk,
csaladsegit6k - képzése uj tipusu szakkodzépiskolakban tortén-
hetne. Ennek a korabbi, megszintetett gyermekfeligyel§-képzés-
hez hasonl6 jellege lehetne. Felvethet§ - akar atmeneti, akar
végleges megoldasként -, hogy a képzés kezd6djon meg az egész-
ségugyi szakiskolakban, o6von6képzékben. Ennek elénye lenne ro-
vid tavon, hogy a képzést rovid idén belil nagyobb anyagi al-
dozatok nélkiul meg lehetne kezdeni. Két nagyobb probléma van.
Az egyik az, hogy vajon valéban van-e erre kapacitas, nem
menne-e a bévités az alapiranyu szakképzés rovasara mennyisé-
gileg? A masik, az, hogy nem fenyegetne-e - egészségigyi szak-
iskola esetén - a szocialis képzés "elmedikalizalasa"? E ma-
sodik probléman koénnyitene, ha az egészségigyi szakiskolak
legalabb egy része valoban szocialis és egészségigyi szakkdzép-
iskolava valna, nevében és taner60sszetételében egyarant, to-
vabba ha azért lassan alakulnanak onallé, alkalmasint valami-
lyen szakiranyu szocialis szakkozépiskolak /pl. gyermekfel-
Ugyel6 képzés stb./.

Hangsulyozom, hogy a szocialis "kozépkader képzésnek™ is
feltétele az, hogy legyenek iskolaban és, terepen oktaték. Je-

lentdés részik még kiképzendd.

A Zm tipus - fels6fokon képzett szocialis munkasok - kép-
zése elvileg onallé fdiskolai és egyetemi képzés keretében
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kellene, hogy torténjen. A képzésnek harom f6 Osszetev6éje van:

- Kulonb6z6 szakismeretek /szocioldgia, jog, pszicholégia,
szocialpolitika stb./, amelyek tdbbé-kevésbé hagyoma-
nyos felsBoktatasi keretben /el6adas, szeminarium stb./
sajatitandok el;

- a terepgyakorlat, amely roévidebb és hosszabb "hospi-
talasokat" tételez fel, a gyakorlati oktatdk vezetésé-
vel ;

- a megfeleld emberi magatartasra, szemléletre nevelés.
Szemléletet és értékeket csak az oktatas-tanulas-gya-
korlat soran lehet atadni, ha az egész kozeget ez a
szemlélet jellemzi.

Az nyilvanvaloénak tlnik, hogy ez a képzés csak nappali
tagozaton, teljes id6ben torténhet. Ha ez az elsé diploma,
akkor sem az esti, sem a levelezd képzés nem elégséges. A
tananyag megemésztéséhez kevés: gyakorlatra és szemléletfor-
maldsra semmi id6 nincs. Az megfontolandd, hogy fdéiskolai
vagy/és egyetemi legyen-e a képzés, vagy hogy legyen-e egy
pl. haroméves "altalanos szocialis munkas"™ képzés, amit azutan
kévethet valamilyen gradualis vagy posztgradualis szakosodas.
Az is vita targya lehet, hogy mindenképpen 6nallé uj intézmé-
nyek kellenek-e, vagy elég uj szakok létesitése meglévd intéz-
ményekben /bélcsészkarokon, tanarképzékben, stb./? Magam az
is-is felé hajlok. Uj szakot konnyebb szervezni, mint uj in-
tézményt. De részben a terileti decentralizacié sziikségessége
miatt, részben a szakmai azonossagtudat kialakitasa és fenn-
tartasa érdekében szikség lehet esetleg uj intézményre is.

Barmilyen iranyba déljon is el a vita, arrol meg vagyok
gy6z6dve, hogy kildén /nem valamilyen létez6vel kozods/ képzés
kell - és hogy ennek alapfeltétele az oktatok kiképzése. Ezért
legaldbb két-harom év szikséges az induléashoz.

Ismeretes, hogy egyes helyeken mar ma léteznek a fentiek-
ben vazoltakhoz hasonlé kezdeményezések, illetve van igény,
lehetfség és torekvés szocialis tipusu szakképzés megkezdésé-
re. A Gyogypedagdgiai F6iskolan masfél évtizede tart a ''szocia-
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lis szervez6" képzés, amely az els6 lépés volt a vazolt irany-
ba, és napjainkban bévil. A probléma /szamomra/ az, hogy az
adott keretek kozott csak levelezd formara volt lehetfség, ho-
lott alapképzésré6l volt sz6. Mindenesetre az itt nyert tapasz-
talatokat fel kellene hasznalni. Ujabban az egészségiigyi és
védénbképzd foéiskolak, egyes tanito- és tanarképzd féiskolak
vallalkoznanak szivesen a szocialis szakképzés befogadasara.
Azt hiszem, a meglév6 kezdeményezéseket nem korlatozni, hanem
tamogatni kell. A hiany akkora, hogy még a részleges megoldasok
is jobbak a semminél. De ezeket csak atmeneti megoldasnak, vagy
a kés6bbi szakiranyl réaképzés eldfutarainak tekinteném, amelyek
nem helyettesithetik az o6nallo képzést.

A 3m tipusu - szocialis igazgatasi - szakemberek képzése
tobbé-kevésbé megoldottnak tekinthetd. Ezt a képzést nyldjtja az
Allamigazgatasi F6iskola, illetve a mainal képzettebb tarsada-
lombiztositasi és vallalati szocialpolitikai ugyintézék képzé-
sét kezdte meg a SZOT F@iskola. /Mindkét képzés szocialpoliti-
kai anyagat majd a létrehozand6 szakértdi testilet elé kellene
vinni ./

A magasan képzett szocialpolitikai szakembereket valdszi-
niileg /nemcsak atmenetileg,hanem tartésan is/ legcélszer(ibb
posztgradualis szinten képezni. Ennek elényei sokfélék:

- 1gy biztosithaté, hogy tobbféle - jogaszi, kodzgazdasagi,
orvosi, pszicholdgiai, szociolodgiai stb. - alapképzett-
ségl szocialpolitikus legyen.

- A tapasztalatok szerint a szocialpolitikai szemlélet
elsajatitasahoz altalaban valamennyi tarsadalmi gyakor-
lat és érettség szikséges, vagy legalabbis el6nyds. /Az
biztos, hogy feln6tteket, alkalmasint fiatal felndtte-
ket sokkal konnyebben és hatékonyabban lehet erre ké-
pezni, mint egészen fiatalokat./

- Rengeteg i1d6t lehetne nyerni, ha legaldbb atmenetileg
bevezetnénk az egyéves gyakorlattal egyutt talan masfél
vagy kétéves teljes id6s, fizetett képzést. igy viszony-
lag gyorsan képezhetnénk legaldbb oktatdkat, szocialpo-
litikai elfadokat, csaladsegitd kodzpont vezetdket.
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Elvileg az 1. és 2. tipusu szakembereknek - elméleti 'szo-
cidlpolitikusok™ és oktatdok - nem teljesen azonos képzés kell.
A legnagyobb eltérés az, hogy az oktatdéknak sokkal tobb gyakor-
lati tapasztalatra, alaposabb terepismeretre van szikségik,
mint a politikaban dolgozéknak. /lsmét aldhdzom: mennyiségi,
nem minéségi a kildnbség./ A valdsagban ez az eltérés athidal-
haté, két médon is. Egyrészt, minthogy posztgradualis a képzés,
megoldhat6, hogy a felvettek egy része mar hivatasos szocialis
munkas /nevelési tanacsadokban, csaladsegitd kdzpontokban dol-
goz6é stb./ "csaladgondozo6™ Ilegyen. Masrészt az is megoldhato,
hogy aki oktatoi, f6ként gyakorlati oktatéi palyara akar menni,
annal vagy az oktatas keretében szervezink hosszabb, tombos
terepgyakorlatot, vagy megkoveteljik, hogy a diploma megszerzé-
se utan egy évet terepen dolgozzon /és esetleg kiegészitd vizs-
gat tegyen/.

Az ELTE Szocioldgiai Intézet és Tovabbképzd Kozpont kere-
tében 1985 szeptemberében megindult a 3 éves posztgradualis
szocialpolitikai képzés. Itt tudatosan torekedtink arra, hogy
zommel leendd oktatonak, kisebb részben leendd "szocialpoliti-
kusnak'"™ alkalmas hallgatékat vegyiunk fel. Ennek megfelelfen a
tobbség aktiv szocialis munkas, a kisebbség erés elméleti ér-
deklddésli. /Valamennyien fels6fokl végzettségliek, természete-
sen./ Az eddigi - féléves - tapasztalat az, hogy a hallgatok
vegyes Osszetétele mindkét fél szamara elényds. Ezen az alapon
allitom, hogy megfelelb6 szelekcid és felvételi kodvetelmények,
illetve kell6en rugalmas, esetleg a 3. évben szétagazd tan-
anyag mellett az 1. és 2. tipus képezheté egyiitt. Végzés utan
a '""természetes szelekciodora"™ kell majd bizni, hogy ki merre ha-
lad.

Gyakorlati teend6k, prioritasok
Az eddig elmondottak alapjan hipotetikusan roégzitheték idébeni

sorrendek, elméletileg kialakitott prioritasokat figyelémbe-
véve.
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a/ A jov6 egész képzése szempontjabol a legfontosabb és
legsiirg6sebb a leendd oktatok képzése. Ez egy helyen - ELTE
Bolcsészkar - kozel 20 f6ével megindult, de csak 1988-ban feje-
z6dik be. Minthogy feln6ttek munka melletti képzésérél van szo,
annak nincs akadalya, hogy a hallgatdk mar hamarabb munkahelyet
valtoztassanak, és oktatni kezdjenek, ha akarnak - és ha lesz
hol .

Teendbk:

- mégszilarditani a mar megindult képzés kereteit;

- megvizsgalni, van-e /anyagi., személyi/ lehet6ség vala-
hol egyéves, teljes id6s posztgradualis képzés kiala-
kitasara. Ez ma gyorsitana a képzést, hosszu tavon ol-
csobb és hatékonyabb lenne, mint a levelezd képzés
kinld6déasa.

b/ Fel kellene térképezni, hogy ma hol és milyen jellegl,
tartalmi kezdeményezések ill. terveké vannak. Egy, e célra lét-
rehozott, szakértdi testiiletnek egyrészt meg kellene vizsgal-
nia azt, hogy mindenitt biztosithatdék-e megfelel§ standardok,
masrészt azt, hogy kell-e valahol szakmai segitség - és hogy
ez hogyan biztosithato.

c/ Meg kellene vizsgalni, hogy vannak-e kozép- ill. flis-
koldk, amelyek hajlandok és képesek lennének a szocialpoliti-
kai /szocialis/ képzést tarsképzésként, szakként stb. "befo-
gadni™, illetve, hogy a szocialis képzés oldalarél biztositha-
té-e ilyen feltételek mellett a megfeleld szint.

d/ Viszonylag gyorsan donteni kellene legalabb a k6zép-
és fels6fokl képzés létérdl és kereteirdl, hogy

- jJ6 lelkiismerettel lehessen képpzni a képzdéket;
- meg lehessen kezdeni a szellemi téke mozgositasat tan-
tervek, tananyagok el6készitésére.



INGUSZ 1VAN
KOMPETENCIA-PROBLEMAK A CSALADGONDOZASBAN

Leegyszeriusitve azt mondhatjuk, hogy a csaladgondozé két, todbb-
nyire egymast atszov6é funkciot lat el. Az egyik a gondozdé szo-
cidlis funkcidja /segély, allami gondozas stb./, a masik a csa-
lad pszichés problémainak rendezése, azaz a terapias funkcio.

E kettd tobbnyire o6sszefonddik, illetve elmosdodik a gondozoéi
munka soran.

Minek tekinti magat a csaladgondoz6?

Természetesen optimalis esetben a gondozdé terapeutanak és
szocialis gondozdénak is tekinti magat. Azonban ez nincs mindig
igy, és latni fogjuk, hogy a csalddgondoz6i munka sajatossagai-
bél kovetkezik, hogy a gondozénak doéntenie kell: els6sorban mi-
nek tekinti Onmagat. Amennyiben a gondozé szocialis funkcidjara
esik a hangsuly, direktiv lehet. Megmondhatja a csaladnak mit
csinal rosszul, mit csinal jol, j6 esetben a segélyeken keresz-
tul a j6 tindér szerepét is elvallalhatja. Bizonyos formalis
kompetenciara tehet szert; a csalad pozitiv valtozasait jutal-
mazhatja /segély/, rossz, karos tulajdonsagait /iszakossag,
gyerekek elhanyagolasa/ bintetheti /allami gondozasba vétel,
segélymegvonas, stb./. Ez esetben, mint a tarsadalom érték-
rendjének kozvetitdje nem elhanyagolhatd eredményeket érhet el.
Mint ember szimpatikus lehet a csaladnak, elfogadhatjak, de a
csaladgondozéi munka masik, terapias funkcidjanak minden bi-
zonnyal nem fog megfelelni. Ennek oka az az alapvet§ tény, hogy
a kivulrél jové embernek formalis hatalom van a kezében. Ebbdl
két dolog kovetkezik. Az egyik, hogy a csaladot figgé helyzet-
ben tartja, a masik az eld6bbire épiulve, hogy kettés kommunika-

ci6 alakul ki a csalad és a gondozd kozott.

A gondoz6 ugyanis, ha terapiat is akar csinalni, gy tesz,
/maga elétt is!l/ mintha ugyanolyan ember lenne, mint a gondo-
zottjai, mintha nem lenne hatalma, a csalad sorsa kritikus
helyzetekben nem téle figgne. Ez esetben 'terapiat" csinal,
meghallgatja az élettorténeteket, panaszokat és a csalad is, 6



130

is Ugy tesz, mintha nem tudnak mirél van sz6: a csaladnak se-
gélyre vagy valamilyen el6nyre van sziksége. A terapeutikus
beallitottsagu csaladgondozé sokszor eredményesen szocializal-
hatja a csaladjait a terdpias szituaciora, 6 is eredményeket
érhet el, leginkabb a fesziltségeket kanalizalhatja, de az a-
lapvetd ellentmondast, hamissagot szerepénél fogva a legjobb
szandékkal sem szintetheti meg. Amit elérhet - kiélezve a gon-
dolatot - az egy jol begyakorlott, két szintd kommunikacioés
mechanizmus kiépitése, amelyben a felek olajozottan kommunikal
hatnak egymassal a sikok k6zott Ugyesen lavirozva. Ez azonban
ellentmond a terapia alapkévetelményeinek, miszerint a cél: az
a minél nyiltabb csaladi kommunikaci6 elérése, amelyben a mo-
dellt a terapeutanak kellene nyuUjtania, aminek 6, mint lattuk,
helyzeténél fogva nem felelhet meg. Ha a fent vazolt helyzetet
a gondoz6 atélte, személyiségétsl, Izlésétsl Fuggben dontenie
kell, melyik szemét kivanja lehunyni inkabb: 'terapeuta"”
kivan-e lenni, vagy 'szocialis" gondoz6. Abban a pillanatban,
amint e kényszerld szemlehunyas megtértént, kompetenciaja alap-
Jaban rendil meg.

X X X

Beléphet-e egy félszemiu csaladgondozé egy csalad ajtajan?
Talan a fenti kérdést egy fontosabb el6zi meg. Erdemes-e be-
Iépnie? Mit tud nyUjtani, mit tud segiteni csodkkent kompeten-
ciaval? Ha a gondoz6 elkotelezettsége szocialis tipusu, ha fél
ve is, felbukkanhat benne a gondolat: hatha a tarsadalomnak
szilkksége van erre a mindezidaig Ujratermelt, a szocioldgiailag
determinalt peremhelyzetbe kényszeritett rétegre? Ha képtelen
elhessegetni e minduntalan visszatérd gondolatot, kénytelen
felismerni sajat igencsak felszini, foltozgatdé szerepét. Ra
kell jonnie, el kell fogadnia, ha tudja, gondozott csaladjai
csak igen kis mértékben tehetnek arrél, ahogy és amiben élnek.
Amikor a gondoz6 legy6zi szégyenét és megnyomja a cseng6t
megprobalja elhitetni magaval és gondozottjaival: sorsuk a sa-
jat kezikben van, fuggetleniul a koérnyezettdl, amelyben élnek.
Hasonlé ez ahhoz, mintha egy tickeld betegnek azt mondanank
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[és hinnénk is benne/: szokjon le tiinetérdl, nem nehéz, csak
akarnia kell. A belépés akkor valik moralis kérdéssé. A csalad-
gondoz6 a belépés aktusaval a valdédi problémdk elfedéséhez ja-

rul hozza, ezért fizetik.

Ha a gondozd "terapiat" szeretne csindlni, sok esetben
megint csak athaghatatlannak tetszd problémaba iitkdzik. Tudja,
vagy nem tudja, belépése pillanatdban & az, aki kér. A gondo-
zott csalddok nagy része tdbbszdri behivasra sem hozze el tiine-
tét hordozdé gyermekét a Nevelési Tandcsaddba. Ez a kényszer-
helyzet csaladgondozét sziil. Ezek a csalddok nem érzékelnek
problémat csaladdjukban, életiikben, életiiket ugy fogadjak el,
ahogy van. A gondozd kérése tehat a kovetkezd: vegyék észre
problémaikat, kooperdaljanak, mint betegek, mert ha ezt teszik,
csak akkor van jogosultsaga annak, hogy & belépjen lakasukba.
Ha a csalad ellenall ugyanis a terdpiara vald szocializalddéas-
nak, és nem hajlanddé tudomasul venni betegségét, a gondozd
légilires térbe keriil, a maga szamara is érthetetlen lesz, mit
keres itt. A szerepvakumb6l addédd szorongds hajtja a gondozdt,
hogy a csaldd fogadjon el egy betegséget és ezzel implicite
6t a gydgyitd komplementer szerepében. Ha ez a szerepegyezke-
dés megtdrtént, kezdddhet a teridpia. A kérdés azonban az, kinek
a terapiaja. A gyereké, vagy a felnStteké, vagy az egész csa-
14dé? Az elsG két eset minden bizonnyal nem lehet sikeres, mert
a csalddi szitudcid ezt nem teszi lehetdvé. AkAr a gyerek, akar
a felndtt terapiajanal ddntiink, mindkét esetben Ohatatlanul
olyan intim k&zlések hangzanak el, melyeket a masik félnek nem
kellene hallania. Egy lakasban, amely elvben egyforman minden
csaladtagé, a terapeuta nem kiildheti ki a csaladtagokat a sa-
jat szobajukbdl [ha van hova/, ha ezt a paciens teszi is, a
masik fél kireksztddik, szorongani kezd, tehat mig az egyiket
gyogyitjuk, a masikat megbetegitjiik. Mindkét esetben szorong a
terapeuta is. Ebben a légkdrben kontraindik&alt terapiat csi-
nadlni. Minthogy az objektiv feltételek nem adottak az elsd két
esetben, marad a csaladterapia. Err6l azonban kdztudott, hogy
igazabdl terapiara jol motivalt, kdzéposztdlybeli csalddok ese-
tében varhatd el siker, ami a mi peremre szorult csalddjainkra

a legkevésbé sem mondhatdé el. Tehat a csalddterapia kimenetele
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JO esetben kétséges. Amint ezeket végiggondoltuk, vissza kell
kanyarodnunk - szikkodriu kompetenciank tudataban - az eredeti
kérdéshez. Beléphetink-e a csaladba? Legalabb elgondolkodnunk
muszaj, hogy mivel segithetink vagy arthatunk, ha kialakitjuk
a betegségtudatot és kétségesrtudunk-e segiteni. Flgg6ségbe
kényszeritink egy csaladdot akar évekre is. Mit gondoljunk? A

csaladgondozas folyik, lelkiismeretink nyugodt lehet. Vagy be
se csongessunk?



FERGE ZSUZSA

A SZOCIALIS MUNKAROL SKOCIABAN
/Egy tanulmanyldt tapasztalatai/

1. Néhany hattér-informacio

A szocialis munkanak mintegy loo évre visszanylUld megszakitat-
lan hagyomanyai vannak Nagy-Britanniaban. Kezdetben a szocialis
munka filantréopok onkéntes vallalkozasa volt, bar viszonylag
hamar i1ntézményesilt a Charity Organisation Society /Jotékony-
sdgot Szervezetl Tarsasag/ keretei kozott. A teljesen Onkéntes,
maganalapitvanyok segitségével mikddé szolgalat a 11. vilagha-
boru eldétt csak szorvanyosan, egyes terileteken kerilt at a
kbzigazgatasba. Elég gyorsan kitlint, hogy a szakképzetlenség a
munka karara van, igy mar 1895-t6l kezdve elindultak képzési
torekvések - szamos megtorpanassal és iranyvaltassal. A legje-
lent6sebb elsé iranyvaltas abbdl adodott, hogy a fels6foku tar-
sadalomtudomanyi képzésbe szervild szocialis munkas oktatast a
huszas évek végén felvaltotta egy er8sen pszichiatriai toltésd
képzés, ami az Egyesilt Allamokbdl keriilt at Nagy-Britanniaba.

Mind a képzés, mind a szervezeti megoldasok 1945 utan men-
tek at gyokeres valtozasokon. Ekkor keriltek a szocialis munka
kilonb6z6 agai - el8szor a gyermekvédelem, a koérhazi szocialis
munka és a bortonutégondozas - kodzigazgatasi keretbe, bar
szamtalan onkéntes szervezet maig fennmaradt.

A sokiranyu utkeresés mintegy két évtizedig tartott. Ezen
id6 alatt sokféle szolgalat alakult ki, amelyek a lokalis ko-
zosség, i1ll. a csalad egy-egy kulonalldo problémajaval foglal-
koztak, szamos atfedéssel és fehér folttal, gyakran megfelel§
szakmai képzettség és intézményi hattér nélkil. A kusza helyzet
tisztazasa érdekében el6bb Skéciaban, majd Angliaban szakértdi
/kiralyi/ bizottsagot kildtek ki. A skoéciai Kilbrandon jelen-
tés 1964-ben, az angliai Seebohm -jelentés 1968-ban készilt el.
Ezek nyoman sziilettek meg a szocialis szolgalatok atszervezé-
sére vonatkoz6 torvények, el8bb Skécidban /19687, majd Anglia-
ban /1970/. Kb6z0s vonasa e torvényeknek, hogy mindketté egye-
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sitette a helyi kozigazgatason belil az addig széttagolt, ki-
16nb6z6 szakigazgatasi szervek ala tartozé haldézatokat, Ujra-
definialva a célokat és eszkdzoket. Az egyesités nyoman kozos
szervezetbe keriultek a problémas csaladokkal, veszélyeztetett
gyermekekkel, id&6sekkel, betegekkel, hajléktalanokkal foglal-
kozé szolgalatok, ideértve a terileten és az intézményekben
/atmeneti otthonok, bentlakasos intézmények, korhazak/ mikoddé
szocialis halézatokat. A kdzoés alapvonasok mellett maradtak bi-
zonyos sajatossagok. 1igy Skociaban teljesebben ment végbe az
egyesités, mert a bortdonutogondozé halézat /probation service/
is beolvadt a rendszerbe. Skocia radikadlisabban alakitotta at
gyermekvédelmi rendszerét az un. "hearing system”, a fiatalko-
ra binoézés ujfajta, az igazsagszolgaltatas keretein kivul ma-
radé kezelés révén. Tovabbi elbnye a skét torvénynek, hogy le-
het6séget nylujt anyagi segitségre a szocialis munka keretében,
igy méd van arra, hogy az egyébként igen széleskor(i tarsadalmi
biztonsagi segélyrendszert krizis helyzetben sthb. kiegészitsék
vagy i1d6legesen helyettesitsék. Végiul /az angol torvénytél el-
téréen/ kiulon paragrafusban rogziti azt, hogy a szocialis mun-
ka szervezetének "altalanos felhatalmazasa van a tarsadalmi jo-
1ét el6mozditaséara™.

A szocialis szolgalatok atszervezését rendkivil jelent6s
bévités és gyors fejlesztés kovette, ami egyre silrgetébbé tet-
te a képzés kereteinek és szinvonaldnak emelését. /Egyetlen
példaval: Skociaban 1971 és 1981 kozott 15 ezerrdl 28 ezerre
nétt a helyi koézigazgatas ''Szocialis munka osztalyaihoz" tar-
tozok létszama, teljes munkaidds foglalkoztatottakban szamolva.
Ezen belidl a terepmunkat végz8 szocialis munkasok szama majdnem
megharomszorozédott./ igy 1971-ben megalakult a '"Szocialis mun-
kdra nevelés és képzés orszigos tanacsa'" /Central Council for
Education and Training in Social Work/. E tanacs iranyelveket,
Javaslatokat és kotelez6en betartandé kovetelményeket, normakat
dolgoz ki a képzés kiulonb6zé6 formaira, és ezzel biztositja a
képzés altalaban magas szinvonalat.

A mennyiségi és min@ségi fejlesztés nyoman egyre hataro-
zottabba valtak a szocialis munkas szakma kontidrjai, megszile-
tett egy uj foglalkozads. Ez tikrozédik abban, hogy 1975-ben
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létrejott a "Szocidlis munkasok brit szdvetsége" /British
Association of Social Workers/, ami biztositani kivanja a szak-
mai standardok szinvonal-emelését, a szakmai azonossagtudat
ertositését és szakmai védelmet igyekszik nyujtani. A tapaszta-
latok folyamatos gyilijtése, feldolgozasa és publikalasa mellett
ez a szervezet dolgozta ki a szocidlis munkasok "erkolcsi ko6-
dexét".

Nem szeretném azt a benyomast kelteni, hogy mindezek utén
minden rendben van a szocidlis munka /a skét hivatalos termi-
nolégia/, ill. a szocidlis szolgdlatok /angol terminoldgia/
teriiletén. Sokféle birdlat éri a szocidlis munkat kiildnb&z6 ol-
dalakrdl: "balrdl", mert végsd fokon csak egyéni szinten old
meg problémakat, s igy tartésitja az adott viszonyokat, ahe-
lyett, hogy valtozasokhoz jarulna hozza, ill. "jobbrél", mert
tul kdltséges és nem elég hatékony. [Ez utdobbi biralatok nyo-
man ujabban elég jelent®s kdltségvetés-csdkkentéseket hajtott
végre a konzervativ kormanyzat./ Az egyre magasabb - felsdfoku
és posztgradualis - szinten nyujtott altaldnos és specialis
képzések ellenére még nem mindeniitt sikertilt teljesértéki ér-
telmiségi szakmaként elfogadtatni a szocialis munkat, ami ront-
ja a mas szakmakkal /orvos, jogasz/ vald egylittmiikédést. Ugyan-
akkor a magas szintii képzés magaban rejti a "professzionaliza-
16das" veszélyét, azt, hogy tul nagy tavolsag keletkezik szo-
cidlis munkas és kliens k&zd6tt. Ezt a dilemmat ugy igyekeznek
feloldani, hogy a demokratikus kapcsolatok és kommunikacidé kul-
turdajara nevelést beépitik a képzésbe. A gyorsan ndvekvd sziik-
ségletek és a lassabban boviild erdforrasok k8zdtti ardnytalan-
sdg gyakran vezet vagy a szocidlis munkdsok tulterheléséhez

vagy munkadjuk szinvonaldnak romlaséhoz.

A sokféle biralat és bizonytalansag miatt 198o-ban ujabb
bizottsagot kiildtek ki azzal a nem titkolt céllal, hogy alapos
vizsgalat segitségével igazoljak vagy cafoljak a kritikakat,
egészen odaig, hogy esetleg mutassak ki a szocialis munka fe-
leslegességét. A Barclay-bizottsag jelentése 1982-ben jelent
meg. Az atfogd, sokrétii leirds és elemzés konkluzidja az volt,
hogy "a szocidlis munkasok sok olyan munkat végeznek el, ame-

lyek elintézetleniil hagyédsa a kliensek kadrara lenne". Mas sza-
vakkal: ha nem lennének, ki kellene Oket talalni.
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Nos - ki vannak talalva. Bar pontos statisztikak nincse-
nek, a Barclay jelentés szerint 1980 koridl Nagy-Britanniaban
/55 millio lakos mellett/ a szocialis szolgalatokon belidl mint-
egy loo.ooo T8 végzett a sz6 szoros értelmében vett szociéalis
munkat kozponti vagy helyi allami alkalmazasban.

Terepen dolgozott

- kb. 15.700 "tizvonalbeli"” szocialis munkas /akiknek
mintegy 70%-a volt képzett/;

- kb. 5.000 csoport- vagy irodavezetd a ''szocialis munka
helyi kodzpontjaiban" /90o%-ban szocialis munkas képzett-
séggel/ ;

- 4.000 /z6mmel szakképzett/ tanacsadd és vezet6 a koz-
igazgatasi kozpontokban /"regionalis tanacsokban'/.

Intézményekben dolgozott

- 28.300 f6 gondozd személyzet a bentlakasos intézmények-
ben /15% képzett/;

- 7.500 f6 gondozast végz6 személy vagy vezetd a napkdz-
beni ellatast nyldjté intézményekben /alig képzettek/.

Az onkéntes szektorban - jelent6s allami tamogatassal -

- 3.200 fizetett szocialis munkas /60%-ban megfeleld kép-
zettséggel/ dolgozott terepen, és
- 9.200 6 gondoz6 /17%-uk képzett/ intézményekben.

Ezek a szamok nem tartalmazzak az adminisztracioéot, Kkisegitd
feladatokat végz6ket, azokat, akik nem szocialis munkas jelle-
gl szakképzettséggel dolgoznak a rendszerben, mint pl. fiziko-
terapiat végzoék; és végul az "otthoni segitdéket”, akik - teljes
munkaidére atszamitva - két-haromszor annyian vannak, mint a
terepen dolgozé szocialis munkasok. Nincsenek itt szambavéve

a kildénbdz6 tanacsadd irodakban dolgozék sem, akiknek pedig
rendkivil jelent8s a szerepik a joléti jogosultsagok és lehet6-
ségek tisztazasaban és kiaknazasaban. /Csak a részben kozponti-
lag finanszirozott "Allampolgari Tanacsadé Irodakbol™
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/Citizen"s Advice Bureau/ 900 van Nagy-Britannidban./ Es végil
egyaltalan nem szamit "szocialis szolgalatokhoz™ az a 60.000
tisztvisel§, akik a tarsadalombiztositads szervezetén belul
foglalkoznak az egyedi /bar tulnyomorészt jogilag rogzitett/
segélyezéssel.

A szocialis munka szervezeti keretei az utolsé tiz-egyné-
hany évben megszilardultak. A "terepmunka" kozpontjai a ''szo-
cialis munka helyi csoportjai' vagy irodai. Skoécidban ezek
szervezetével, munkajaval probaltam megismerkedni.

2. A szocidalis munka terileti szervezete

Skoécia legnagyobb kozigazgatasi egységei a régiok. Az 5 milli-
0s orszag tiz régidjabol Edinburghban és koérnyékén, a 'Lothian
region’-ban 760.o000 ember él. A regionalis tanacs Edinburgh-
ban van. Szocialis Munka f6osztalydhoz 17 helyi kdzpont tarto-
zik. Atlagosan tehat 45.000 lakost szolgal egy-egy lokalis
kozpont, de ez a szam fiigg tdbbek kdzt a problémak nagysagatol
és a telepilések szétszortsagatol. Arra ugyanis gondosan ugyel-
nek, hogy a koézpont jol megkdzelitheté legyen a hozza tartozo
kdrzet minden pontjarol.

Egy-egy helyi kodzpontban 30-6o0 f6 alland6, teljes munka-
id6s munkatars és 20-50, tobbnyire részmunkaidds 'otthoni se-
gité"” dolgozik. A kodzpontban dolgozdék szama, oOsszetétele a lo-
kalis szukségletekt6l Tfigg. A regionalis tanacs Szocialis Mun-
ka F6osztalyan belul kilon részleg foglalkozik azzal, hogy az
elérhetd statisztikak alapjan /pl. kormegoszlas, szellemi vagy
fizikai fogyatékossag, munkanélkiliség stb./ képet kapjon e
sziukségletekr6l, illetve ha szikséges, kiegészitd felméréseket
végezzen. Ezen informacidk alapjan a regionalis tanacs és a
helyi kdzpont vezetdi egyitt dolgozzak ki azt, hogy milyen a
helyi "team™ oOsszetétele. Ittt igen nagy a rugalmassag. Példaul
ha sok a kronikus beteg, akkor az egészségigyi szolgalat kihe-
lyezhet a helyi koézpontba beteglatogatdé apolonét. Ha valame-
lyik onkéntes tarsadalmi szervezetnél olyan szemlélettel vagy
képzettséggel dolgozik valaki, hogy ki tudna segiteni a helyi

team-et, akkor mindkét fél kérheti, hogy hosszabb-révidebb id6-
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re delegaljak ezt a személyt a team-hez. Ha a kdzpont valame-
lyik szocialis munkara képz6 intézménybdl /egyetemr6l/ elérhe-
t6, és hallgatdkat fogad /heti egy-két napra, vagy tobbhetes
gyakorlatra/, akkor a helyi kézpontban 'gyakorlati tanar" is
van. E tanarok természetesen a leggyakorlottabb, legkitilnébb
szocialis munkasok kozul kerilnek ki. Szeretném alahidzni, hogy
a hallgato és a gyakorlati tanar kapcsolata 'szerz6dés'™, amely
mindkét felet kotelezi. A gyakorlati tanarok /practice teacher/
a helyi team tagjai, akik tovabbra is végeznek terepmunkat
fennmarado idejikben, s ugyanigy a regionalis tanacs Szocialis
Munka F6osztalyanak alkalmazottai, mint a team tobbi tagja.
/Azaz nem az egyetem TFTizeti 6ket és feligyeletik nem az okta-
tasugyhtz tartozik./ A regionalis tanacs Szocialis munka F6-
osztalyan belul azonban egy kilon szakel6add all veluk allandé
kapcsolatban - aki maga is szakképzett, hosszU gyakorlati ta-
pasztalattal rendelkez6 szocialis munkas. /A Lothian régidban
9 gyakorlati tanar van - 5 a helyi team-ekben, 3 kérhazban, 1
pedig bentlakasos intézményben./

A helyi kdzpont 40-50 /teljes munkaid8s/ dolgozéjabol
mintegy 15-20 szakképzett, azaz egyetemi végzettségli szocialis
munkas. Gyakorlatilag mindenitt van 1-2 /a betegekhez Kkijaro/
UYOgytornasz, 4-5 adminisztrator, akik a dossziékat vezetik, a
gépelést végzik, és ezen kivil - a szikségletnek megfelelben -
lehet "haztartasi kozgazdasz', aki a csaladoknak segit pénzbe-
osztasi vagy hasonlé Ugyeikben; '"gyermekjaték oktato™, aki a
szul6k és gyermekek kozti viszony javitasaban jatszhat jelen-
tés szerepet stb. Egyre gyakoribb, hogy 1-2 magasan képzett
dolgoz6 a "joléti jogi tanacsadasra" szakosodik, a nevik
"welfare right worker”. A szocialis munkasok lehetnek "altala-
nosan' vagy ''specialisan” képzettek. Ez utébbi azt jelenti,
hogy a befejezett, egyetemi szintd altalanos diploma utan sza-
kosodnak vagy a kliensek meghatarozott csoportjaival valé fog-
lalkozasra /alkoholistak, blinelkdévetdk, pszichiatriai esetek,
szellemi fogyatékosok és csaladjuk, idések stb./, vagy bizonyos
tipusu szocialis munkara /iranyitas, kozosségi munka stb./.

A helyi team szervezeti felépitése részben altalanos nor-
makat kovet, részben pedig rugalmas: felfogasa jelentds szere-
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pet jatszik az elrendezésben. igy pl. altalanos vonas az, hogy
a bejov6é ugyfelet az un. "fogadd team"™ /intake team/ egyik tag-
jJahoz iranyitja a recepciodban dolgozé alkalmazott /aki rendsze-
rint nem egyetemi végzettségli, de az adott munkahoz legaléabb
tanfolyami végzettséget kapott/. Az azonban, hogy a fogadd team
tagjai allanddéan azonosak-e, vagy bizonyos id6kozonként cseré-
16dnek, helyi dontés kérdése. A fogad6é team vagy azonnal intéz-
kedik, vagy /csoportmegbeszélés utan vagy anélkil/ az ugyfeél
egy szocialis munkas kliense lesz. Mintegy 4-5 szocialis munkas
egy-egy "alcsoportot” /subteam/ alkot a kozuluk legtapasztal-
tabb vezetésével, aki egyben a '"szupervizor™. 6 felelbs az
eset-elosztasokért is, de alapfeladata a munka min&ségének el-
len6rzése, és méginkabb a segités. A szupervizor szerepe hang-
sulyos. A szupervizids - egyéni vagy csoportos - esetmegbeszé-
lések alland6 tovabbképzést jelentenek; segitenek standardok,
lehet6leg egységes elveken nyugvé megoldasok kidolgozasaban; az
adott esettel kapcsolatos célok és médszerek folyamatos tiszta-
zasaban. Mindemellett a szupervizor a felgyuleml§ fesziiltségek
levezetésében biztonsagi hattér. <& jelenti a "biztos helyet”,
ahol a szocialis munkas kimondhatja bizonytalansagait, problé-
mait, 6 az a személy, akivel megoszthatja kételyeit - és aki
végsd fTokon segit megelézni, hogy a szocialis munkas "kiégjen"
vagy Osszeroppanjon.

A "szupervizios teamek™ alkalmasint csak a bels6 szerve-
zet egyik metszetét jelentik. E mellett /pl. abban az edinburghi
kézpontban, amely Pilton varosrészt latja el, és amelyet tobb-
szor latogattam/ egy ettSl teljesen figgetlen szervezeti met-
szet is volt, amelynél a rendezd elv a kliens-csoport volt.
Egy-egy "munkacsoport'” szervez6dott a binelkdvetékkel, az i1d6-
sekkel és mozgassériltekkel, a serdiul6kkel, a gyermekes csala-
dokkal foglalkozasra, és egy csoport kifejezetten a szegénység-
gel kapcsolatos kérdésekre specializalédott. Ez a rugalmas belsé
szervezés részben hatékonysagnovels, részben lehetbséget ad ar-
ra, hogy sokféle kommunikaciés kapcsolat legyen a dolgozok kozt,
ill., hogy mindenki tébbféle munkat végezzen; részben pedig
meggatolja merev hierarchidk kialakulasat.
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A helyi koézpont minden esetrél kiuldon dossziét vezet, amely-
ben lehet6leg kronologikus sorrendben minden dokumentum megta-
lalhaté. A lezart és a folyo eseteket kuldn taroljak. /Egyes he-
lyeken kilon nyilvantartasi médszer segitségével biztositjak,
hogy az eset szikséges i1d6kozonkénti felilvizsgalata megtdrtén-
jen - ehhez azonban szamitdgépes adattarolas szikséges./ Katasz-
tert, ami a csalad szoros kovetését jelenti, csak egyet vezet-
nek, éspedig a 'nem véletleniil bantalmazott gyermekekrél™. Erde-
mes talan kiemelni, hogy a gyerekek ilyen értelmi védelme rop-
pant nagy sulyt kapott az egész szocialis munkaban, és nagyon
el6térben van a szocialis munkasok ezzel kapcsolatos felelfssé-
ge. A magyarazat az, hogy Angliaban is, de f6leg Skocidban, a
lehet6 legtovabb igyekeznek Osszetartani a csaladot, illetve a
lehetd legrovidebb id6re teszik at a gyereket nevel@szulékhoz,
esetleg végs6 esetben intézetbe. Ha azonban eléfordult gyermek-
-bantalmazas, akkor a szocialis munkas felel8ssége az, hogy ugy
dolgozzon a csaladdal, hogy ne kovetkezzen be sulyosabb tragédia.

A skot szocialis munka sajatos vonasa, mint erre utaltam,
a pénzbeli segités lehetfsége. /Ezt a torvény megfeleld paragra-
fusa nyoman '"12 Szakaszbeli pénznek', 'Section 12 money'-nak ne-
vezik. Angliaban csak 1980 o6ta, és csak gyermekes csaladok ese-
tében van ilyen segitésre lehet6ség, ezért a skot gyakorlat a
kidolgozottabb és sokréti(ibb./ A szocialis munka soran nyujtott
pénzsegély elvben csak kisegitdé vagy atmeneti jellegl, a tarsa-
dalombiztositasi segélyezést egésziti ki, vagy annak hézagait
potolja. A pénzsegély megértéséhez valdjaban az egész segély-
rendszert kellene ismertetni, amire itt nincs lehetfség. A lé-
nyeg az, hogy az Egészségigyi és Tarsadalombiztositasi Minisz-
tériumhoz /Department of Health and Social Security, DHSS/ tar-
tozik mind a jarulékfizetéshez kapcsolddé ''szabalyos' tarsada-
lombiztositas, mind pedig a "pénzigyi raszorultsag alapjan"
nydjtott 6sszes rendszeres és rendkivili ellatas. Ezeket a se-
gélyeket 1980 utan aprolékos részletességgel szabalyoztak
/16.000 /1/ paragrafusban/, és gyakorlatilag egy sor rendkivili
esetre is normativ szabalyokat dolgoztak ki. ™"Fehér foltok™ még
igy is maradhattak. F6ként mégis abbol adddnak problémak, hogy
az eljaras i1ddigényes lehet; hogy hét végén nincs Ulgyelet; vagy
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- és ez talan a legnagyobb baj - a normativ rogzitett szintek
olykor olyan alacsonyak, hogy nem oldjak meg a csalad elemi
problémait sem. E nehézségek athidalasara szolgal a 'Section

12 money", ami lehet /akar a DHSS segélyb6l levonhatéan/ vissza
téritendd, vagy vissza nem téritendd. Hogy melyik megoldast va-
lasztjak, errél mindig az ugyféllel valé megbeszélés alapjan
dontenek. /Egyszerlen figyelembe veszik, hogy van-e remény és
lehetfség a visszafizetésre./

A szocialis munkaban valé pénzbeli segélynél két alapelv
érvényesitend6. Az egyik az, hogy kinek adhat6é: csaladoknak,
id6seknek, vagy fizikai-szellemi fogyatékossagban szenvedbfknek.
A masik, hogy milyen céllal adhaté. Itt a lényeg az, hogy a
gyors segitség hosszutavon megtakaritast jelentsen. /Pl. a fl-
tési szamlanatraléknél a segités elejét veszi annak, hogy a f(-
tést kikapcsoljak, s ezzel a csalad élete, a tagok egészsége
karosodjon, a csovek szétfagyjanak stb./. Az 6sszeg nem tulsago
san jelent8s - a piltoni koézpontnal pl. ami 39.o0o00 lakost lat
el, évi 4.000 font. /A tarsadalombiztositasi segély ennek sok-
szorosa./ A pénznyujtasnal a lényeg a gyorsasag. 2o fontig a
szocialis munkads minden formasag nélkul, "kézb6él-kézbe"™ adhat
segélyt. 20 és loo font kozott a helyi kodzpont belsé bizottsaga
dont. Ennél nagyobb Osszeg esetében mar 1 hét a dontési hatar-
id6, és a kozpont vezetd "divisional director” hozzajarulasa
szikséges.

Egyébként is a gyorsasagot, a konnyl hozzaférhetdséget min
dig szem eldtt tartjak. Ezért létezik - nem a lokalis kozpontok
ban, hanem egy-egy nagyobb egységben - alland6, hétvégi és éj-
szakai Ugyelet, vagy ezért szerveznek olyan "slrgdsségi nevel6-
szil6é halozatot”, amelynek akkor is fizetnek atalanyt, ha éppen
nincs a csaladnal gyermek, és ahova akar azonnal vihetnek vészé
lyeztetett gyermeket.

Barmennyi részletet is tegyek e beszamoléhoz, a leirasbol
kimarad a szocialis munkat atitatd segitd és humanus légkér. A
piltoni kozpontban példaul leghosszabban a gyakorlati tanarral
beszélgettem. Jim Evatt - vak, vakvezet6 kutydja van. Még soha
senkinek nem jutott eszébe, hogy ez a testi fogyatékossag bar-
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miben hatraltathatja Jimet, de ugyanakkor a regionalis tanacs
is, a helyi kodzpont dolgozéi is olyan kérilményeket igyekeznek
teremteni, amelyek segitenek a nehézségeket athidalni. Vagyis
hat a "szocialis munkat otthon kezdik™. Aprolékos figyelmet
szentelnek annak, hogy mar a varohelyiség is baratsagos, kényel-
mes, megbecsilést sugarzé legyen - holott a kézpont egy lerob-
bant negyed koézepén van. Ugyanigy ugyelnek arra, hogy a magan-
Ugyek azok maradjanak, azaz, hogy mindig négyszemkdzt beszélje-
nek az ugyféllel, és hogy a kozléseket bizalmasan kezeljék.

A szocialis munkasok egyik legnagyobb dilemmaja - szakmai
bizonytalansagokon, a tarsadalmi megbecsilés gyakori, hianyan
tual - legalabb kettds, de inkabb harmas kotottségik. A helyi
kbzigazgatas alkalmazottai, kotelességik tehat, hogy munkalta-
toikkal szemben lojalisak legyenek. Nem kérddjelezhetnek meg
fennallbé torvényeket vagy intézményeket, még akkor sem, ha ezek
nyilvanvaléan karara vannak Ugyfeleiknek. Benne élnek a helyi
kozosségben, és felelfsséggel tartoznak azért, hogy munkajuk ne
artson, és ha lehet, hasznaljon a kdzdsségnek. Es végul elkote-
lezettek klienseiknek, ugyfeleiknek, akiknek segitenek a lehe-
t6ség végs6 hataraig. A harmas kotottség sokszor vezet ellent-
mondashoz. Ha a szabalyok lehet6vé teszik egy csalad kilakolta-
tasat, a szocialis munkas szembekeril a tanacs lakasosztalyaval
is, a DHSS segélyezGivel is - de lehet, hogy mindenkivel szem-
ben elvesziti a harcot. A kdnnyebb ellenallast a szabalyok enge-
delmes elfogadasa jelentené. De a szocialis munkara nevelés e-
gész folyamata is, az erkdlcsi kbédexek is azt az elvet igyekez-
nek atultetni minden segité foglalkozast végz6be, hogy "az elsd
elkdtelezettség a kliensé”. Amennyire meg tudtam Ttélni, az elv
az esetek tulnyomé tobbségében érvényesill, még olyankor is, ha
ez nincs a szocialis munkas elényére.

A szakma masik, valdsziniuleg mindennél fontosabb dilemmaja
a szocialis munkas '"szerep-bizonytalansagabdol™ adédik. Ilgaz,
hogy szamos, pozitiven kifejtett szakmai meghatarozas talalhato.
De a lényeg mégis csak az, hogy 6k kerilnek szembe olyan bajok-
kal, amelyek a titi. tarsadalmi alrendszer - munkerépiac, lakas-
elosztas, iskola, egészségigy, szocialis intézmények, igazsag-
szolgaltatas, tarsadalombiztositas - hianyaibdél vagy rossz, nem
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emberkézpontd mikddésébsl fakadnak. Es nekik kell ezeket a ba-
Jjokat gyogyitani, a rendelkezésikre allé igencsak szilkds eszko-
zO0kkel, mindenekel6tt sajat személyiségikkel. Ahogy Jim Evatt
fogalmazott: 6k tartjak a fed6t, sajat kezikkel, a mindig rob-
bandsra kész kuktafazékon.

Nem konnyl, és nagyon tiszteletremélté vallalkozas ez. Sza-
momra talan az volt a legnagyobb tanulsag, hogy mindezt lehet
nyitott szemmel, az elkerilhetetlen fesziiltségek tudataban is
csinalni, anélkul, hogy a szocialis munkasok végzetesen elfa-
sulnanak vagy elkeserednének. De ennek feltételei vannak: a
magasszintli és erf6s erkodlcsi toltésl képzés-nevelés; a szakmai
kézeg biztonsagot nyujtd jelenléte; és a felettes szervek meg-
értdé toleranciaja, ami szamukra is elfogadhatova teszi a szocia-
lis munkas tobbszordés kotddését és azt, hogy lojalitasa minde-
nekeldtt a kliensé.

Ezek utan talan érthet6, ha ugy vélem: van még mit tanul-
nunk itthon ezen a teruleten.



SZEMAN ZSUZSA

AZ IDOSEK GONDOZASA, SEGITESE
/megoldasok az NSZK-banx"/

Az NSZK-ban szamos, az id8seket érintd nehézségxx” mellett igen
jelent8sek a 60 illetve 65 éven felilieket érintd gondozassal
kapcsolatos problémak. Kiléndsen nehéz helyzetben a 80 éven fe-
liliek, azaz az agg koruak vannak. Az Osszlakossagon belul a
60-65 éveseknél 2,9%, a 65-797%*4
lieknél 30% a gondozasra szoruldk aranya. Ez azzal filgg Ossze,
hogy a 60 éven Tfeluliek koézott lo év alatt megduplazodott a 8o
éves és id@sebbek aranya. xxxx/ Kulondsen sok az agg kord né. A

éveseknél 8%, a 8o even fellu-

német idéspolitika szovetségi és tartomanyi szinten elfogadott
koézponti problémaja a 75-80 éven feliliekkel valé foglalkozas.
A hivatalos szemlélet igy a gondozassal Osszefiggl teend6k meg-
oldasat tartja els6dlegesnek.

A gondozas mint a csaladok problémaja

Sokat vitatott alapkérdés, hogy ki gondozza az idést, hol tor-
ténjen a gondozas, és mi legyen a 6 faladat: az otthonmaradas
el8segitése-e vagy az idbsek intézményekbe valé tomoritése. A
leginkabb vitatott probléma, hogy a csalad vagy az intézmény
vallalja magara ezt a feladatot, s ha nem a csalad, milyen tipu-
su intézmény, milyen gondozdszemélyzet az, amelynek a gondozéas-
sal kapcsolatos teendbket el kell latnia.

X/ Részlet Szaman Zsuzsa: '"Az id6spolitika helye a Német Sz6-
vetségi Koztarsasagban, az id6sekkel kapcsolatos gondok,
problémak, megoldasok™ c. tanulmanyabol.

xx/ Korai nyugdijazas, 1d6sodé munkanélkiliek, az id6sek anyagi
nehézségei, nék hatranyosabb helyzete, a nyugdijrendszer-
rel kapcsolatos problémak stb.

xxx/ A német statisztika csoportositasa.

xxxx/ Szamuk jelenleg masfél millio, az Ossznépesség 2,4%-a, a
60 éven feluliek 12%-a. 1-4.old. In: Heiner Geissler:
"PFflegebedarftigte in ihrer gewohnten Ungebung.™
Pressediest des Bundesministerium fur Jugend-Familie und
Gesundheit. Bonn, 1984. [1-2o0.old.
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A konzervativ szemlélet gazdasagi tényezéket leplezve az
erkélcsre hivatkozva azt allitja, hogy az idésgondozas alapve-
téen a csalad feladata és a '"gonosz gyerekek™ kildik az id&se-
ket az otthonokba. A koézvéleményben is inkabb ez a kép él, ami
a tomegkommunikacios szervek egyoldall tajékoztatasaval és a
szocialis otthonok abszolit szamanak ndvekedésével figg Ossze.
Val6jaban az otthonokban elhelyezett idfsek aranya alig valto-
zott. A 65 éven feliliek mintegy 4-4,5%-a él otthonokban. Vala-
milyen intézményes segitséget kap a 65 éven feluliek 14%-a, a
8o éven feliuliek 20%-a. " Az id6sek legtdobbje, 73%-uk, mégis
csaladjatol kap segitséget. 29%-uk egyéb rokonara is,vagy csak
ra, 29%-uk baratra, szomszédra is szamithat. A ''gondozasra szo-
ruldékat" az NSZK-ban hivatalosan 4 kategdériaba soroljak: abszo-
10t mértékben gondozasra szoruld /Schwerstpflegebedirtfigte/,
ami 24 oras ellatast jelent: eré6teljesen gondozasra szoruld
/Schwerpflegefalle/ és az egyes részterileten /pl. fltés, o6l-
tozkodés, nehéz fizikai munka, mosakodas, stb./ segitségre szo-
rulék. Mindegyik csoportba tartozé idés tulnyom6é tobbségét a
csalad vallalja, s6t éppen a két utolsd, kdnnyebben kezelhetd
kategoriaba sorolt id6sek korében csokken a csaladi segitség
m&rteke X/

A csaladok a segitséget sokszor igen nehéz, erejiuket meghaladd
médon tudjak csak megoldani, amelyben mind anyagilag, mind fi-
zikailag oriasi terheket vallalnak magukra. Nem igaz tehat az

a kép, amely a jelenlegi csaladi segitséget semmitmondénak tart-
ja vagy kevesli és a korabbi korok csaladi segitségét idealisz-
tikusnak festi, ezzel is alatamasztva, hogy a csaladoknak az
idésgondozasban a meglévénél nagyobb szerepet kell vallalniok.

X/ Fachbericht zur Situation aalterer Menchen in der BRD. 6 .0.
1982; M.Dierl; Hilfe fir altere Menschen in der BRD. 4.o.

xx/ A 220 ezer abszolut mértékben gondozasra szorulobél 170 ez-
ret /77,2%/ gondoz csaladja; az er6teljesen gondozasra szo-
rulé 430 ezer i1d6sb6l 300 ezer kap csaladi segitséget
/69,7%/; a 940 ezer kis mértékben gondozasra szorulé kozil
csak 530 ezer /56,4%/ részesul csaladi tamogatasban; és a
965 ezer egyes terileten segitségre szorulé kozil 650 ezer-
nek nyujt csaladja ilyen jellegli segitséget /67,4%/.
Vo.Fachbericht..._.5-6.0ld.
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A csaladok nagy részénél azonban éppen az idOsgondozassal
jar6 feladatok idéznek eld ujabb problémakat. A gondozdst vég-
z0k tObbsége leanygyermek, meny vagy feleség. A fiatalabb ge-
neracidba tartozd ndk egy részénél gondot jelent, hogy az apo-
lasi tevékenység miatt nem tudnak munkdba 4llni. A n8k masik
csoportja pedig emiatt hagyja abba foglalkozasat. A ndk egy
része igy nem lesz nyugdijjogosult vagy a rdvid szolgalati idd
miatt csak alacsony nyugdij jar neki. Az &polasi iddtartam u-
gyanis az esetek tulnyomd tdbbségében hosszabb intervalluTOt
=t &3

apolas negativan hat nemcsak az apold csaladtagra, hanem annak

8lel fel és gyakran 6-12 évig vagy ennél is tovabb tart.

kdzvetlen kdrnyezetére, csalddjdra is. Idobeli /pl. éjszakai
zavaras, idObeosztas megvaltozasa, kevesebb szabadidd, szabad-
sdggal kapcsolatos nehézségek/, szocidlis /az apolas miatti
tarsasagi kapcsolatok leépiilése, megvaltozott héztartdsvezetés,
a csaladi életben bekdvetkezd zavarok stb./, anyagi /gondozott-
ra forditott plusz kiadasok, a fogyasztasi szerkezet megvalto-
zadsa stb./ egymassal Osszefliggd problémdk egész soradt hozza ez

magaval. Mindezek az apold egészségi allapotdnak negativ iranyu

vadltozasaval jarnak egylitt. Szamos olyan adat ismert az NSZK-
-ban, amikor az iddst 4pold csalddtag idegi kimeriiltség, pszi-
choszomatikus zavarok, pszichoorganikus panaszok vagy problémés
viselkedés miatt keresi fel orvosat. A csaladok, illetve a gon-
dozottak nagy része nem veszi igénybe az 1968 6ta adhatd un.

gondozasi pénzt /Pflegegeld/ - nagysdga tartomdnyonként és a

gondozasi szintt®8l fiiggden eltérd - akkor jar, ha az 1dds élet-

vitelének folytatadsa csak segitséggel oldhatd meg,xx/ ami je-

lentdsen megterheli a csaladi k&ltségvetést. A kb. masfél mil-

1i6 idds ember k&ziil, akiket csaladja gondozott, 198o-ban csak

x|/

230 ezer vette igénybe a gondozasi pénzt.xX Az elutasité ma-

x/ "Altwerden in der BRD" II.kdt. 747-749.0. 1982.

xx/ Az éjjel-nappal gondozandd esetében max. 752-8oo DM, kdny-
nyebb gondozas esetén viszont csak 250-300 DM, ha a brutto
atlagkereset nem haladja meg a 2500 DM koriili Osszeget.

xxx/ In: Fachbericht zur Situation dlterer Menschen in der
Bundesrepublik Deutschland. 5.o0. 1982. Berlin.
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gatartas oka a gondozasra kifizethet§ pénz szocialis segélyhez
kapcsolasaban keresend6, ami - csak a csaladok vagy az id6s
gazdasagi helyzetét figyelve - Ujabb szelektivitast, megalaz-
kodast, tobblet lgyintézést eredményez. igy gyakran a '"jogo-
sultak™ sem veszik ezt igénybe. Mindez egyilttesen bomlaszto
médon hat a partner- és apolt, apolt és gyermeke vagy az apolt
és egyéb rokona kodzti kapcsolatokra. Nagyon gyakori, hogy az
apolo sajat és apoltja problémajat bagatellizalni kivanja, ez-
zel is kisebbitve a meglév6é nehézségeket, ami viszont az éapol-
tat megakadalyozza a "kipanaszkodasban', negativan befolyéasol-
va a kommunikaciés kapcsolatot, el@segitve az apolt pszichikai
izolacigjat.»

A gondozasi pénz szocialis segélyezési rendszerhez torté-
né kapcsolasabél adédo problémakra szamos kutatd és politikus
felfigyelt. A gondozassal egyuttjaré, megndvekedett tobblet-
koltségeket jelenleg ugyanis sem a nyugdijbiztositas, sem a
betegbiztositas nem vallalja magara. Mar 1977-ben szovetségi
szinten foglalkoztak a probléma megoldasanak lehet8ségével,
melynek nyoman harom alapvetd javaslat sziletett:xx”"

- A nyugdijbiztositashoz és a betegbiztositashoz hasonlé
un. gondozasi biztositas bevezetése. Az elképzelések sze
rint az indulasnal a gondozasi biztositasként befizeten-
d6 Osszeg a havi bruttd jovedelem 1%-at jelentené. Prob-
Iémat okozna viszont, hogy ez a csekélynek tind 6sszeg
igen gyorsan a brutté jovedelem nagyobb hanyadat alkot-
nad. Egy altalanos gondozasi biztositas bevezetése esetén
a jelenleginél sokkal nagyobb lenne a gondozast igényld&k
és az arra jogosultak aranya. A cs-aladok nagy része a
feltételezések szerint nem vallalna az eddig végzett
id6sgondozast, mivel az érintett i1d6s gondozéasi biztosi-
tasaért szolgaltatast kapna. igy a csaladok az id&sgon-
dozast jobbara a tarsadalomra haritandk. Ez szikségessé
tenné a szakképzett munkaerd egyre nagyobb mértéki alkal
mazasat az id6ésgondozéasban, ami megnovelné a koltségeket

x/ In: "Altwerden in der BRD"™ I1l.kot. 751-752. 1982.

xx/ In: "Fachbericht zur Situation alterer Meschen in der
Bundesrepublik Deutschland” 6.0. 1982. Berlin.
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is. igy par év alatt az id6sgondozasi biztositas elér-
hetné a bruttdé jovedelem 5-6%-at, ami a ndvekvd nyug-
dijbiztositassal, a betegbiztositassal, a munkanélkili
biztositassal egyltt a jovedelem igen nagy hanyadat je-
lentené. Mindezt a lakossag a jelenlegi jovedelem- és

biztositasi struktira mellett nem birna eI.X/

- Az egész lakossagot érintd gondozasi torvény. Ennek ér-
telmében a szdvetségnek és a tartomanynak egyittesen
kellene vallalni a gondozasra szoruldk felmeridld kolt-
ségeit. A végrehajtas a helyi hatésagok feladata lenne,
de meg kellene szintetni a gondozasi pénz szocialis
helyzett6l valo figgbségét és a kérvényezést.

- A gondozas betegbiztositasba valé integralasa oly médon,
hogy minden részleges vagy teljes gondozast igényld
automatikusan megkapja a gondozashoz szilkséges anyagi
fedezetet.

A javaslatok mindegyike igen magas koltségeket igényelt
volna. Ezért a mar meglévé rendszer médositasaval kisérletez-
nek, amiben van pozitiv elem is, de olyan is, ami Ujabb gondok
elinditéja lehet. Tervezik pl., hogy a munka helyett szil§jét
apolo gyermeknek az allam szamitsa be a nyugdij megszerzéséhez
szikséges évek ko6zé a gondozasra forditott idét, a nyugdijbiz-
tositas koltségeit vallalja magara az allam. Egyes elképzelé-
sek szerint az atvallalas idejét korlatozni kellene, de ez
minimalisan legalabb egy évet jelentene. Szikséges lenne e mel-
lett a munkahelyét szil6je apolasa miatt elhagyok szamara a
korabbi munkahely biztositasa is. Ujabb gond itt azonban, hogy
- mint lattuk - a csaladtagoknak sok esetben nem par évre, ha-

nem sokkal hosszabb id&intervallumra kell csaladtagjuk apolasa-

x/ Az 1957-ben bevezetett és jelenleg médositott formaban él16
nyugdi jbiztositas eredetileg a bruttdé jovedelem 14%-at, a
betegbiztositas 7%-at, a munkanélkili biztositas 1%-at je-
lentette. A jelenleg érvényben 1év6 szabalyozok szerint ezek
19%-ra, 12%-ra, illetve 4%-ra médosultak. Ez egylttesen a
brutté jovedelem 35%-at alkotja, amibdl még levonjak a
progressziv jovedelemadot is. Mar ez az arany is a tliréké-
pesség hatarat surolja.
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r6l gondoskodni, s ez az id6tartam az apolas kezdeti stadiuma-
ban esetleg be sem lathaté. Fontosnak tartjak e mellett, hogy
a jelenlegi keretekben mikédé gondozasi pénzt szdvetségi szin-
ten és magasabb Osszegben allapitsak meg.

A bemutatott nehézségeken felil a csaladi segitséget mas
tényez6k is nehezitik. A kialakult torténelmi helyzet kdvetkez-
tében az id8sek egy része a rokonaitél tavol kerilt. A fiata-
labb generaciok koézul pedig szamosan rakényszerilnek, hogy a
munkakeresés miatt szilévarosuktdl gyakran 500-600 km-re élje-
nek .

Ugyanakkor a csaladi tamogatas mellett is szilksége lehet
az id6snek valamilyen egyéb kilsé segitségre. Hogy az id&sgon-
dozéason belil a csaladok és az intézmények altal vazolt fel-
adatokat vilagosan lassuk, szikséges altalanossagban is kitér-
ni a szocialis gondozasban, a problémak megoldasdban résztve-
vOk szakképzettségére, mikoddési teriletére.

A szocialis problémak megoldasaban résztvevd személyek
szakképzettsége és mikddési terilete

A szocialis problémakat mind a maganszféraban, mind az intéz-
ményeken belll kilénb6zé szinten képzett és kildénbdz6 presz-
tizzsel rendelkez6 szakemberekkel oldjak meg, akik alapvetéen
négy kategoériaba sorolhatoék:

a/ Szocialis munkas - szocialpedagogus
/Sozialarbeiter, Sozialpéddagoge/

Képzésiuk tulnyomérészt szakiskolakban, szakféiskolakban
/Fachschule, Fachhochschule/ folyik. Jelenleg ilyen tipusu is-
kolakban kb. 25 ezer diak tanul. A képzés tartomanyonként elté-
r6, altalaban 6-7 elméleti szemeszterbdl és két gyakorlati sze-
meszterbél all. Az iskolak egy részében a képzésben nagy hang-
sulyt kap az iskolas kor elétti gyermekekkel, a fiatalkoruak-
kal, az otthonokban él&kkel valo foglalkozas. Mashol e mellett
fontosnak tartjak az apparatusban valé, adminisztraciéval kap-

csolatos igazgatasi munkak elvégzését iS-X/

x/ Inz. "Altwerden in der BRD."™ Il.kot. 577.0. 1982.
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A szakiskolak mellett egyetemeken és fdiskoldkon, valamint
3 szakmai akadémian /Berufsakademie/ folyik a szocialis munka-
sok és a szocialpedagogusok képzése. A tanulmanyok itt tanacs-
adasra és szervezésre orientalt elméleti oktatasbol allnak,
amit gyakorlati félév zar le. A becslések szerint kb. lo-11
ezer diadk vesz részt ilyen jellegi oktatésban.*’/ Mind az elmé-
leti, mind a gyakorlati szemeszterek folyaman minden oktatasi
formaban kevés a gerontoldégiai jellegl el6adasok, praktikumok
aranya. Ennek kovetkeztében a szocialis munkasok és szocial-
pedagogusok kisebb része - Eszak-Rajna-Westfalia tartomanyban
végzett felmérés szerint mintegy 4o0%-a - van csak valamilyen
indirekt vagy alkalmi kapcsolatban az i1d6sek egyes csoportjai-
val. Szerepik f6leg tanacsadd vagy ellen6rzd tevékenység. A
szocialis munkasok, szocialpedagégusok végzésik utan dgyinté-
z6k, tanacsadok, ugyvezetd igazgatok, kilonféle ellenbrzést
folytaté szakemberek, nevelési tanacsadok, képzésben részt ve-
v6 oktatdék, szocialis intézmények, koérhazak, szanatériumok,
gyermekintézmények vezetdi vagy dolgozéi lesznek. A szocialis
munkasok korében végzett kutatasok szerint legrangosabb fel-
adataiknak sorrendben a kovetkez6ket tartjak: tanacsadas /19%/,
tervezés /18%/, szervezés /17%/, kozigazgatas /14%/, képzés
/12%/, segitségadas /12%/, az élet alapkérdéseiben nyldjtott
segitség /7%/, gondozas /1%/. A szocialis munkasok altal leg-
inkdbb preferalt tevékenységi teriletek igy a szervezés, a
tanacsadas, tervezés, kozigazgatas. A gyakorlatban is a koz-
igazgatasi, tanacsadasi, szervezési tevékenység a szocialis
munkasok tobbségének a feladata. Kisebb részik nyldjt csak egye-
di esetekben segitséget.xx”™ Ez azt jelenti, hogy a szocialis
munka eredeti, kettds iranyua, kontrollald és segitd tevékeny-
ségébb6l a német szocialis munkas képzés a kontrollalé tevé-
kenységre helyezi a hangsulyt. A szocialis munka célja nem a
prevenci6. Altalaban a valaki altal feltart vagy bejelentett
probléma orvoslasa, segitése az els6dleges cél. igy tanacsot
vagy tamogatast is. a "hivatalig" eljutok kapnak els@sorban. Ez

x/ In: "Altwerden in der BRD."I1l. kot. 578.0.
xx/ In: Uo. 597-599.0.
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er@sen csokkenti a szocialis munkatél elvart problémamegoldasi
készséget, az NSZK-ban sokan ezért az egész rendszert megkérd6-
jelezik. " A probléma valdjaban abban rejlik, hogy a kontrolla-

16-segitd feladattdél a progressziv, segité tevékenység telje-
sen hattérbe szorult. xx”

b/ Egészségigyi képesitésiek: betegapoldk, ndévérek

A képzés itt sem egységes, altaldban 3 éves /2 év elmélet, 1 év
gyakorlat/, egészséglugyi iskolakban tanuljak ki ezt a mester-
séget. Alapvet§ az egészségligyi ismeretek oktatasa egy kevés
pszicholégiaval parositva. A betegapoldok és névérek mindenfaj-
ta rehabilitacioval, betegapolassal és iddsgondozassal kapcso-
latos intézményben, illetve a maganszféraban helyezkedhetnek
el. A betegapoldk /tobbségében névérek/ szama ma mar olyan
nagy, hogy atmeneti kisebb fokd munkanélkiliséggel is széamol-
niuk kell.

A betegapoldk mellett kisebb mérték(i az un. segédbeteg-
apoloi /Krankenpflegehelfer/ képzés. A segédbetegapoldi tan-
folyam 1 éves és az alapvetd egészségligyi ismereteket tartal-
mazza. A segédbetegapoldék kozt sok a kdzépkoru és a fiatalabb
id6sek kozé tartoz6, csaladi kotelezettség nélkuli n6. Azokon
a helyeken, ahol névéreket és betegapoldkat alkalmaznak, alta-
laban megtalalhaték a segédbetegapoldk is.xxx” 198o-ban az
NSZK id6s otthonaiban becsléseik szerint kb. 135 ezerre volt
tehetdé a gondozoszemélyzet és 150 ezerre az egyéb foglalkozta-
tottak szama. Az Osszes i1d6s otthonban foglalkoztatott gondo-
z6személyzet tobb mint fele azonban csak egészségugyileg kép-
zett személy volt: 49,2% betegapold illetve segédbetegapold,
2,4% terapiat végz6 személy. A betegapoldk mellett az utdébbiak

X] In: "Altwerden in der BRD"™ I1l1.kot. 592. o. 1982.

xx/ Azokban az orszagokban, ahol a Segité feladata kerul el6-
térbe - a szocialis munkasok nagy szamban vesznek részt
az i1dbésgondozasban - a szocialis munkasok hatékonyan mi-
kodnek.

xxx/ F_.Flamm: "Sozialwesen und soziale Arbeit in der Bundes-
republik Deutschland™ 224-227. o. 1980. Koln, Berlin.
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kozé tartoznak az id6sgondozasban a massz6rok, a beteg-gimnasz-
tikat végeztetSk, a munka- és foglalkoztatasi terapiat végez-
teték, a taplalkozéasi és dietaszakértok. X’/

Az egészségugyi szemlélet dominanciajat az intézményes
id6sellatasban egy 121 kulonféle "Oregintézményre' és 138 ge-
riatriai klinikara kiterjed6 vizsgalat is bizonyltja. Ezek sze-
rint az id6ések otthonaiban csupan a személyzet 20,9%-a volt
un. id6sgondozé /Altenpfleger/ - lasd késébb - ami rendkivil
sok probléma forrasa. Hivatalosan az id6sgondozét a betegapo-
lokkal, koérhazi kisegitékkel, a logopédussal, babaval ellentét-
ben nem tekintik az egészségligy részének.xx” Presztizs szem-
pontjabol a névérek orvendenek a legnagyobb elismerésnek. Te-
kintélyik jobb egy "atlag" szocialis munkasénal, mivel munka-
jJjuknak kézzelfoghatd, konkrét eredménye van.

c/ Hazi- és csaladgondozé
/Haus- und Familienpfleger/in/

Az ilyen foglalkozast valasztok egy 2 éves /I év elmélet, 1 év
gyakorlat/ képzésen vesznek részt. Az id6sebb, csaldado gondo-
zasban mar tapasztaltabb palyazoknak lehetséges a roviditett
képzés is. A tanulmanyok célja, hogy a csalddok szamara bizo-
nyos esetekben - anya tavolléte, gyermekagyas asszony, beteg
stb. - biztositsa a megszokott napirendet; f6zzbn, a gyereket
inditsa el az iskoldba stb. A tananyagy Igy a haztartasvezetés-
sel és alapvetd szocialis problémak megoldasaval kapcsolatos.

A hazi— és csaladgondozok tobbsége csaladi kotelezettség nélkili
nék kozul kerul ki. Alkalmazasuk a maganszféraban, kodzvetlenil
a megrendel6t6l /egyedilélék, szakmailag elfoglaltak, egészségi
allapotuk miatt atmenetileg a feladat elvégzésére képtelenek/
vagy kodzvetve az un. ambulans szocialis szolgalat révén tortén-
het. A hazi- és csaladgondozék kozott kuldn csoportot alkotnak
az un. Talusegitbék /Dorfhilferin/, akiknek feladata a felmeriuld
szocialis-gondozasi szikségletek, mellett a mez6gazdasagi, haz-
koruli tevékenységben vald segitségnyujtas is.

X/ in: "Altwerden in der BRD."™ Il. kot. 608-610 .0 .
xx/ In; "Altwerden in der BRD."™ 1l1. kot. 6lo. o. 1982
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d/ Iddsgondozdk

[Altenpfleger/in/
Id6sgondozas 1969 6ta létezik az NSZK-ban. Az id&sgondozdk kép-
zése a legtdbb tartomdnyban sokdig egy év volt, ami alacsonyabb
presztizzsel jart egylitt. Presztizs szempontjabdl mind a szocia-
1lis munkds, mind a betegapold ndovérek, segédbetegapoldk alatt
kovetkezik az iddsgondoz6. Rangja kb. a hazi- és csaladgondozo-
éval azonos. Az utdbbi években mégis egyre tdbben valasztottak
ezt a szakmat. 1978-ban 11 ezerre volt becsiilhetd az idSsgondo-
zasb0l abszolvaltak szama, 198o-ra kereken 18 ezer diak fejezte

x/

ugy tilinhet, hogy igen erdteljes az iddsgondozdk képzése, a vég-

be tanulmé&nyait ezen a szakon. Ezeknek a szamoknak az alapjan
zettek iddsgondozasban tdrténd részvétele. Valdojaban ennél sok-
kal kevesebben helyezkednek el. Az idOGsgondozdk t8bbsége fiatal
nd, akik életciklusuk /férjhezmenés, gyermekszililés, beteg csa-
ladtag apolasa stb./ miatt hosszu iddre, lo-15 évre is felhagy-
nak eredeti foglalkozasukkal. A mdsik gond, hogy az id&sgondo-
z6k nem keresettek a munkaerdpiacon. Az intézmények sokkal szi-
vesebben alkalmaznak betegdpoldt pint idOsgondozdt. Pedig a
képzés soran az iddsgondozdk elsajatitjak mindazokat az ismere-
teket, amelyek alapjan az idOsek tényleges problémai megoldha-
ték lennének. Sok tartomanyban a képzés két éves volt, amelynek
soran a diakok jogi, pszicholdgiai-pszichiatriai, szocioldgiai
tantadrgyakat hallgattak, megismerkedtek az idGsekre vonatkozd
alapvetd egészségiigyli tudnivaldkkal, kiilonds tekintettel az
idGskori tépldlkozédsi problémdkra, az idOskori alapvetd, gyako-
ri betegségekre, mozgasi problémakra. Az oktatdk mindenhol fon-
tosnak tartjak, hogy lehetBleg szocidlis problémékra érzékeny,
humdnus bedllitottsagu, k&zépfoku végzettségii emberekbdl keriil-
jenek ki a hallgatdék. A jelenlegi tuljelentkezés miatt erre
lehetdség is van. A képzés szintjének emelése érdekében 1984- r
ben ndvelték az oktatads iddtartamdt és minimalisan lo50 elméleti
6rat irtak eld. Az alapvetden gyakorlati beallitottsagu id&sgon-
dozasi képzést igy teoretikusan is megalapozottabba kivantak
tenni, emelve ezzel az id&sgondozist tanuldk presztizsét, mun-
kaerGpiacon t&rténd elhelyezkedési lehetGségeiket.

x/ In: "Altwerden in der BRD." II. kot. 647. o. 1982
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Az id6sgondozok képzésében résztvevd szakemberek és az
id6skutatdok a képzési szint tovabbi 3 évre torténé emelésével
és egyre tobb hallgaté bevonasaval szeretnék elérni, hogy a
munkaerdpiacon nagyszami idésgondozé jelenjen meg. A kis fize-
tés és a nb6i életciklus miatt ugyanis sokszor ma még ott sincs
elegendé id6sgondozé, ahol a haladobb szelleml vezetés szive-
sen alkalmazna 6ket. Egyértelmien beigazoldédott, hogy azon in-
tézmények — az id6ésgondozék tulnyomé tobbsége intézményben tud
elhelyezkedni - ahol megfeleld szaml id6sgondozét alkalmaztak,
jobb volt az id6sek kozérzete, hsopitalizaldédasuk nem volt o-
lyan gyors, demokratikusabb és humanusabb szellem uralkodott
koztuk. Feltételezések szerint elegend6 szamu id&sgondozé ese-
tén szovetségi torvénnyel lehetne az id&sgondozasban résztvevd
intézményeket arra kotelezni, hogy személyzeti létszamuk meg-
hatarozott szazalékaban id6sgondozét és ne csak egészséglgyi-
leg képzetteket alkalmazzanak.

A hivatalos képzés mellett fontos bemutatni a szocialis
munkak elvégzésében az Id&sgondozasban egyre jelentdsebb helyet
betoltd, de a hivatalos képzésben részt nem vev§ személyeket,
az un. civilszolgalatosokat is.

Mobil segélyszolgalat

Az un. ambulans szolgaltatasok keretén belil /Ambulante
Dienste/ igen fontos szerepet kap a mobil szocialis segély-
szolgalat. Ez a haztartasukat onalldan vagy csaladtagjaik révén
megoldani nem tuddk szamara nylujt segitséget. A mobil segély-
szolgalat az un. civilszolgaltatasokra /Zivildients/ épil. Ci-
vilszolgalatosaknak a katonaszolgalatot megtagadé férfiakat
nevezik, akik a 16 honapos katonai szolgalat helyett emelt 20
hénapos szocialis, néha kdzmunkara kotelezé "bintetd" munkat

X7/

v&geznek. A civilszolgalatosok szama az utobbi évek soran no-

x/ Egyes helyeken a bortonbintetés letdoltését is helyettesithe-
ti civilszolgalat. Ez azonban sokkal ritkabb.
In: F. Flamm: "Sozialwesen..." 141. o.
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vekedett. 1982-ben kereken 32 ezer civilszolgalatost és 300 mo-
bil szocialis segélyszolgalati gllomést tartottak szémon.X/ A
civilszolgalatosok tilnyomé tobbsége magasabb iskolazottsagu,
legalabb érettségizett, human beallitottsagu, szocialis prob-
Iémakra érzékeny, sok esetben vallasos férfi. Feladataik kozé
tartozik az id6s haztartasanak tovabbvezetéséhez nyldjtott se-
gitség,xx™az id6s kilvilaggal torténd kapcsolattartasanak el6-
segitése ,xxx/ sokkal ritkabb esetekben az i1d6s gondozasa.xxxx/
A haztartas tovabbvitelében nyljtott segitség igen fontosnak
mutatkozott a koérhazbol hazakerult id6sek rehabilitacidés fo-
lyamataban, s lehet6vé tette a korhazban toltendd minimalis
idét, agyakat folszabaditva ezzel. A kapcsolattartas meg6rzé-
séhez adott tamasz segitette a hospitalizalddasi folyamat meg-

XXXXX/

akadalyozasat. Acivilszolgalatosok a katonai zsoldhoz

XXXXXX /

*
hasonl6 6sszeget kapnak. Ha azonban gondozast is végez-

nek, ezért a tevékenységért 6k is Fizetséget kapnak, s ez az a
tertlet, ahol csak el6zetes, egészséglgyi szakembertél kapott
engedéllyel, jovahagyassal mikodhetnek. A civilszolgalatosok
altaldban rovid, 4 hetes,kiképzésen vesznek részt. A képzést

X7 In: “Fachbericht..." 24. o. 1982.

xx/ PIl. bevasarlas, az étel elkészitése, mosogatas, takari-
tas, Tfiltés, patyolat, lakasfelljitas stb.-ben nylGjtott
segitség.-

xxx/ Beszélgetés, fFelolvasas, Irashoz nyljtott segitség, hi-
vatalos lgyek intézése, konyv- és ujsagkdlcsonzés, tar-
sasagba kisérés, rendezvényeken vald részvétel, nehezen
mozgo i1dések sétaltatasa, sportolashoz nyljtott segit-
ség -

xxxx/ In: "Fachbericht..." 23. o. és még Mobile Hilfsdienste
Kéln, 1980o. Lasd pl. mosdatéas, fésilés, lefektetés,
testgyakorlas, felallitas, lelltetés. Ezek egyébként a
képzett apold feladatai.

xxxxx/ "Az étel keréken" akcid6 pl. egyfajta veszélyt is rejt
magdban azon id&sek szamara, akik még tevékenyek, tud-
nanak f6zni, de a "kiszolgalas" miatt elkényelmesednek.

xxxxxx/ A havi zsold a hadseregben 400 DM korul mozog. A civil-
szolgalatos napi bére 10,90 DM. Ez kiegészil a katona-
sagnal szokasos ruhapénzzel. Ugyancsak a bevonultakhoz
hasonléan érvényes rajuk is a korabbi munkahely bizto-
sitésa.
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a munkaltaté szervezi attol fiuggben, hogy a civilszolgalatost
kozvetlenil az id6sek otthoni életvitelének megsegitésében - a
civilszolgalatosak tobb mint a fele ezen a teritleten dolgo -
zikX/, id6és lak6- vagy gondozo6-otthonokban, oOregek napkézijé-
ben, szocialis allomasokon, az "étel keréken'" akcidéban, i1ddsek
sportkdzpontjaiban, i1dés klubokban vagy egyéb helyen alkalmaz-
za. A képzés soran a civilszolgalatosok megtanuljak az id6sekre
vonatkozé alapvetd 'banasmédot™, ami egyfajta minimalis pszicho
logiai képzést jelent. A civilszolgalatosokatminden esetben
ellend6rzik, tobbségikben a korabban bemutatott szocialis munka-
sok, esetleg a névérek, betegapoldk. Feladatukat a civilszol-
galatosok mind az id6sek, mind az ellen6rz6 szervek szerint ki-
valoéan latjak el. Human beallitottsaguknak, magasabb iskolai
végzettségiuknek, a szocialis problémak iranti fogékonysaguknak
készbnhetbéen - az intézmények véleménye szerint is - az id6s-
gondozas legeredményesebb ellatoi kodzé tartoznak.

Az id6sgondozas csaladi vagy tarsadalmi feladatként vald
min6sitése dontéen befolyasolhatja az id6sek 'gondozasra szoru-
16" rétegének tarsadalomban elfoglalt helyét. Ez egyben hatas-
sal van az id6ésgondozasban résztvevd személyek képzésére is,
arra, hogy az a szik értelemben vett "beteg-apolt"” szemléletre
korlatozodik-e vagy annal sokkal Osszetettebb, e réteg problé-
maira koncentral6é, a bemutatott képzési mddszerek jol érzékel-
tetik, hogy egyidejlileg tobbféle képzési rendszer is létezhet.
A képzés oOnmagaban még nem elég biztositék arra, hogy a megfe-
leléen képzett szakemberek megfelelfen "kezeljék™ az adott prob
Iémadkat. A mindenkori munkaerdpiaci kereslet, a szakemberek
tarsadalmi presztizse, az altalanos szabalyozék megléte vagy
hianya stb. egylUttesen donthetik el, hogy a képzésb6l kikeruldk
mennyire valtoztatnak az id8sek helyzetén, milyen mértékben hat
nak mindennapi életvitelikre.

X7 In: "Fachbericht... 24. o.



NEMETH DAVID

AZ EGYHAZAK TAPASZTALATAI SZOCIALIS MUNKASOK KEPZESE
TEREN

Egyhazon belul a lelkigondoz o6k munkakdoréhez tartozik az a fel-
adat, amelyet egyhazon kivil a szocialis munkasok latnak el,
amikor emberekkel szociélis beilleszkedési zavaraik és az azok
mogott fellelhetd intrapszichés konfliktusok enyhitésére segitd
kapcsolatokat épitenek ki.

Korabban a lelkigondozas a lelkipasztori munka egyik rész-
terilete volt, a 70-es évek elejét6l azonban Nyugat-Eurépaban,
s6t az USA-ban mar elébb is, egyre tobb gyllekezet és egyhazi
intézet /klinika, Oregotthon, tanintézet/ alkalmaz f&éallasban
is lelkigondozoékat.

A masodik vilaghaborit kovetéen forradalmi valtozasok tor-
téntek els@sorban a protestans egyhazakban, de a romai katoli-
kus egyhazban is a lelkigondozas feladatanak meghatarozasat
illetéen. E. Thurneysen, a szazadeld Eurdpajanak egyik vezetd
pasztoralteologusa, 1946-ban megjelent lelkigondozastanaban még
Ugy hatarozza meg a lelkigondozas feladatat, hogy az a Biblia
emberhez sz6l6 altalanos Uzenetének négyszemkdézt vald tovabb-
adasa kulondsebb tekintet nélkil a partner pillanatnyi lelki
szikségleteire, személyes problémaira. 1d6kdozben azutan egyre
er8sebben jelentkezett annak a lelkigondozéi iranyzatnak a ha-
tasa Europaban is, amely C.R. Rogers pszichoterapias iskolaja-
nak hatasara az Egyesult Allamokban kialakult és gybkeret vert,
és amely a segitségre szoruldé személyt helyezi a lelkigondozoi
beszélgetés kozéppontjaba. Nem bizonyos el6re meghatarozott
feladatok teljesitése a fontos szamara, hanem a lelki szikség-
ben szenvedd ember és az a gyogyitd kapcsolat, amely a lelki-
gondoz6é és partnere kozott kialakulhat. Ezt nevezi M.Josuttis
az evangélium gyakorlatanak, vagyis az Isten feltétel nélkil
elfogaddé szeretetének /a bibliai, gérogben agapé = feltételeket
nem szabd, viszonzast nem var6, a masik javat keres6 szeretet/,
az ember tarsas kapcsolataban valé gyégyito-segité megélésének
akkor, amikor a masik élete krizisben van.
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Ezt a szemléletbeli valtozast a lelkigondozasban a teolo-
giai reflexidk mellett elsésorban a lelkigondozék képzésének uj
bazisra helyezése, valamint a megUjult lelkigondozéi gyakorlat
tukrozi.

Teolégiai hallgaték szamara Anton T. Boisen, lelkész-pszi-
choterapeuta szervezett elbszér, 1925-benlelkigondozdképzé sze-
minariumot az USA-ban. A szeminariumot gyakorlattal egybekdtve
egy korhazban tartottdk. Boisen tudatositani akarta a lelkész-
jeloltekben, hogy az ember testi-lelki gyogyuldsa Osszefiigg az
életbeni alapbeallitdédasaval, ill. annak revizidjaval. Minden
betegség-torténet egy eleven emberi dokumentum, amelyb6l meg
kell tanulnia olvasni annak, aki lelkigondoz6i segitséget akar
nyUjtani. Az ember hitének apolasa nem szakithatd el a pszichi-
kus és testi hogylétér6l vald gondoskodastol, sét a kettdé szo-
ros kélcsdnhatasban van egymassal. A hit, a lélektan nyelvén
megfogalmazva, az ember bizalomteljes nyitottsaga, zavartalan
kommunikaciéja Istennel, kodrnyezetével és onmagaval. A hitet
alapvet6en meghatarozza az egyén pszichikus struktirdja és vi-
szont, a pszichikus atstrukturalédasban hatalmas szerepe van a
hitnek /Id. alapbizalom és teherbiré, megbizhatd kapcsolat 6sz-
szeflggése/.

Annak a fejlddésnek a lépéseit, amelyet a lelkigondozas az
elmalt fél évszazadban megtett D. Stollberg talaldan Irja le.
ElI6szor az foglalkoztatta a lelkigondozdkat, hogy mit kell ten-
nink ahhoz, hogy segithessink a masik emberen. A pszicholégia
felismeréseinek egyre er6sod6é beépilésével a lelkigondozdi
praxisba az valt a f6 kérdéssé, hogy mit kell tudnia a lelki-
gondozénak a partnerér6l ahhoz, hogy hatékonyan segithessen raj-
ta. A kovetkezd korszak azt kereste: mit és hogyan kell mondani
az embernek a konkrét szikséghelyzetben. A mai lelkigondozas
kérdése pedig az, hogy kinek /identitasdban és attitldjében/
kell lennie a lekigondozénak abban a kapcsolatban, amelyben
Isten feltétel nélkil elfogadd szeretetének az lzenete valik
megtapasztalhatéva a partner szamara.
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Clinical Pastoral Training /CPT/
/Klinikai lelkipasztor tréning/

Boisen kezdeményezéséb6l fejlédott ki a lelkigondozéképzésnek
az a modellje, amely Clinical Pastoral Training néven a 6o0-as
évek masodik felét6l Eurodpaban is meghonosodott. Elfszor Hol-
landiaban H. Faber és W. Zijlstra vezetésével, majd az NSZK-ban
is D. Stollberg és H-Ch. Piper munkassaga nyoman. A CPT lelki-
gondozoképzési moéd elnevezésében a "klinikai™ jelzd nem arra
utal, hogy ezeken a kurzusokon kizarolag klinikakon dolgozo
lelkigondozokat képeznek, hanem arra, hogy a gyakorlat a tan-
folyam ideje alatt klinikakon folyik. Ennek egyfeldl prakti-
kussagi alapja van, az ti., hogy térben és id6ben kdnnyen elér-
het6 munkatertlet a klinika, masfel6l az az ennél sokkalta l1é-
nyegesebb tény indokolja, hogy a kérhazban a lelkigondozé kri-
zisben levd emberekkel talalkozik. Olyan betegekkel, akiknek

az élete valt kérdésessé és a kapcsolatvesztést a sz6 szoros
értelmében is at kell élnidk. A klinikai szituaci6 esszenciali-
san produkal krizishelyzeteket és az emberi élet dontd kérdései
sehol sem lIépnek fel olyan koncentraltan, mint a betegagynal.
Az igény a lelkigondozéi segitségnyljtasra tehat rendkivil nagy
A képzés résztvevli a foglalkozasi id6nek csaknem a felét kli-
nikai lelkigondozé6i gyakorlattal toltik.

A CPT Iényeges jellemvonasa a praxisorientaltsag, a
"learning by doing"”. Abbdél a tapasztalatb6l indul ki, hogy e-
redményes tanulas csak a gyakorlati tapasztalatok és az elmé-
let, vagyis az emocionédlis és a kongnitiv elemek kdlcsdnhataséa-
ban képzelhetd el. A képzés egészére is érvényes az az egysze-
ri igazsag, amely a kétszemélyes kommunikacioéra all, hogy a
kommunikacié bonyolult jelensége két egymast feltételezd sikra
egyszerlsithetd. Az egyik a kapcsolat, mas széval az emociona-
lis sik /mindkét félnek 6nmagdhoz, a masikhoz és a kozds téma-

hoz valé érzelmi viszonya/, a masik a kozlések tartalmaval kap

csolatos ismeretek, azaz a kognitiv sik. A kommunikacié akkor
teljes, ha ez a két elem egyenlé érvénnyel és szoros kélcson-
hatasban van jelen. Ennek megfelel8en a CPT ugy épiti fel kép-
zési strukturajat, és olyan eszkdzoket hasznal, hogy a reflek-



160

talt gyakorlat és az emocionalisan is feldolgozott elmélet egy-
sége biztosithatdé legyen.

A tréning felépitése

A kurzus id6tartama 12 hét /tdbb helyen probalkoznak 6 hetes
kurzusokkal 1is/, heti 4o 6ra elfoglaltsaggal szupervizid mel-
lett, a résztvevék szama max. 24 6, a lelkigondozéi intézetek-
ben bentlakassal. A munkateriiletek: pszichiatriai klinika, al-
talanos kérhaz, ahol a hallgatéknak naponta /délutan/ legalabb
két orat kell eltolteniik. A folytatott beszélgetésekrél jegy-
z6konyveket készitenek és ezekbdl hetente kettét /a probléma-
tikusabbakat/ sokszorositva koézos megbeszélésre kell benyljta-
niuk. Az esetmegbeszélések szupervizor vezetésével kiscsoport-
ban folynak /8 f6 és szupervizor, heti 5 lUlésen/, az esetmeg-
beszélé kiscsoportok osszetétele nem alland6. Ezzel szemben al-
land6 Osszetételli az Onismereti kiscsoport /8 f6 és szupervi-
zor/, amely szintén heti 5 alkalommal Ulésezik /90 perc/. Az
esetmegbeszélés és az Onismereti csoportfoglalkozas déleldtton-
ként van. Délutanonként a gyakorlaton kiviul heti 2 alkalommal
plénumon elmélet van, azt kodvetden kiscsoportos diszkusszio
vagy szerepjaték. Minden résztvevdé heti egyszer egyéni szuper-
vizion is részt vesz a sajat oOnismereti kiscsoportjanak szuper-
vizoraval . Minden résztvevének legalabb egy alkalommal vasarna-
pi istentiszteletet kell tartania betegeknek, amelyet csoportos
megbeszélés kovet. A kurzus kodzepén és végén mindenki 6sszefog-
lalé értékelést ir, amely lehet8séget nydjt egy lelki folyamat
introspektiv attekintésére.

Nyugat-Berlinben mikodik egy a CPT elemeit tartalmzé, de
mas felépitésld lelkigondozéoképzés is. A donté kuldnbség itt az,
hogy a résztvevék mindegyike a maga gyulekezeti munkateriletén
marad és 8-8 résztvevd hetente talalkozik onismereti kiscso-
port-foglalkozasra egy-egy szupervizor vezetésével. Ez a cso-
port a kurzus masodik felében Balint-csoportként folytatja mun-
kajat. Minden harmadik hénapban van a 3 kiscsoportnak egyitt
egy 12 napos intenziv kurzusa elmélettel, Kkiscsoportos disz-
kusszioval, szerepjatékkal és esetmegbeszélésekkel. Az egész
képzés id6tartama 1 év /3 intenziv kurzussal/.
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A CPT-tipusu lelkigondozéképzés célja

A lelkigondozdi beszélgetés fenomenolégiailag nem kiuldnbozik
mas segitd-tanacsado jellegl beszélgetésektél: verbalis és non-
verbalis interakcié két ember kozott egy témaval kapcsolatban.
Ez a téma a lelkigondozdi beszélgetésben a partner életproble-
matikaja 6nmagaval és kornyezetével, vonatkozasba allitva a
hitbeli meggy6z6désével. A CPT altalanos célja tehat az, hogy
felkészitsen lelkigondozdi beszélgetések folytatasara, az ehhez
szilkséges képességek és ismeretek elsajatitasahoz segitséget
nyuj tson.

Az atfogo cél részosszetevdi a kdvetkezbk:

1. A lelkigondoz6é alapos Onismerete . Minél mélyebb oOnis-
meretre tesz szert, annal fejlettebb lesz a kommunikaciés ké-
pessége. Képessé kell valnia arra, hogy felismerje az onmagaban
rejlé6 kommunikaciods akadalyokat, és fel tudja dolgozni azokat.
Lassa a sajat félelmeit, konfliktusait, jellemzd reakcidémédjait,
pszichikus szikségleteit, és tudjon szembesilni velik. Képes
legyen atlatni lehet8ségeit és azok hatarait.

2. A lelkigondoz6 identitasanak megerdsitése. Ismerje kom-
petenciajanak hatarait. Fel kell fedeznie a személyiségének
megfeleld és a szolgalatadban hatékony médszereket. Ismerje a
lelkigondozdéi beszélgetés alapkérdéseit, céljat, specialis tar-
talmait mind teoldgiai mind lIélektani szempontbdl. Intenziven
tudatositania kell a lelkészi hivatas sajatos er6forréasait, fe-
lel6sségét és specifikus szerepét az egyhazban és a tarsadalom-
ban .

. 3. A lelkigondoz6é mély emberismerete. Megértse a személyi-
ség bels6 dinamikajat, a pszichikus mechanizmusokat éppugy, mint
az interperszonalis folyamatok dinamikajat. Fel tudja ismerni a
partnere emocionalis és spiritualis erésségeit és gyengéit. Al-
taldban képessé valjon 6nmaga és masok megfigyelésére.

4. Nagyobb szenzitivitas elérése, amely jobb odahallgatas-
ra képesit. Tudjon nyitott lenni a partnere irant, legyen empa-
tiads az alapmagatartasa. Gyakorlata legyen a beszélgetésvezetés
technikajéaban.
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5. A neurotikus vagy pszichotikus viselkedési moédokat fel

ismerje, hogy a beteget szakkezelésre tovabb tudja iranyitani.
6. Kész legyen arra, hogy mas szakemberekkel kooperaljon.
7. lIsmerje és értse a csoportfolyamatok dinamikajat.

8. Képes legyen a sajat mindennapi lelkigondozéi gyakor-
latat tudomanyosan és kritikusan felilvizsgalni.

A képzés eszkozei

1. Onismereti kiscsoport /8 tag és szupervizor/

Az Onismereti kiscsoport lélektanilag a kurzus egész folyamaté
nak a bazisat jelenti. Funkcidéja tobbrétl. Els8sorban teret
biztosit a csoporttagok szabad interakcidjara, tapasztalatcse-
réjére. A tapasztalatoknak, élményeknek els@sorban nem a teo-
retikus, hanem az emocionalis feldolgozasara szolgal a kiscso-
port. Altalanos jelenség az, hogy a kozépkorl réteghez tarto-
z0k, de még a fiatalok nagy része is szocializaci6jukboél ere-
d6éen erd6sen kognitiv beallitdédasnak, a tematikus tartalomra fi
gyeinek els6sorban az emocionalis torténések kildndsebb észle-
lése nélkil. Ez a csoport lehet6ségét ad arra, hogy minden csé
porttag egy megértd, elfogadd légkorben alakuld tarsas kapcso-
lathal6zatban a konfliktusait, aggodalmait, szorongasait, bi-
zonytalansagait, de sikerélményeit is 6szintén kifejezhesse,
kozolhesse, és emocionalisan is szembesuljon velik. Tudatosul
egyben, hogy a személyiség affektiv oldalanak milyen pregnans
szerepe van a tarsas kapcsolatokban. Ez a kuldondés szocialis
szituacié alkalmas arra, hogy a csoporttagok tisztabb képet
kapjanak kélcsonds érzelmeikrél, kapcsolataik milyenségérdél.

A Kkiscsoport kommunikaciés '‘gyakorlotér™ is. A csoportta-
gok megfigyelhetik sajat viselkedési formaikat, bizonyos szi-".
tuaciodkra jellemzé reakciomédjaikat, és azok hatasait masokra
/feed-back - visszacsatolas - utjan/. Nyilvanvaléva lesznek az
elfedett viselkedési aspektusok, rejtett motivacidk, felébred-
nek olyan elharitasi formdk, amelyek a mindennapi életben tob-
bé-kevésbé elfedve maradnak. Az oOnmegismerés ui. azt jelenti,
hogy valaki az elfogadas légkdrében tudatosan konfrontalodik
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j6l bejaratott viselkedési sémaival, amelyek szerint alakitja
a kapcsolatait a mindennapi életben, s azok kapcsolatteremtés-
re alkalmas vagy kommunikaciét gatld voltat belatja. Az Snis-
mereti kiscsoport teret is ad egyben a régi mintak korrekcid-
jadra és uj kapcsoldédasi mdédok kiprébalasara a csoportban szer-

zett emociondlis élmények alapjan.

Az Onismereti kiscsoport masik funkcidéja az, hogy az Onis-
meret és az Onkdzlési képesség mélyitése mellett a masik ember
megértd elfogadasanak a képességét is fejleszti, gyakoroltatja
a megértd és beleéld odaforduldst a masikhoz, s annak sikeres-
ségérdl vagy sikertelenségérdl egyuttal visszajelzést is nyujt.
Az Onismeret és az elfogadds egybetartoznak és feltételezik
egymast. Mindenki olyan mértékben tud mésokat megérteni és el-
fogadni, amennyire atélhette, hogy &t elfogadjak és megértik,
amennyire ©nmagat megértette és elfogadta. Ez a kdlcsdnds bi-
zalmon alapuld, egymast akceptdld kapcsolat akkor jon létre, a-
mikor a csoportban egy bizonyos feedback /visszacsatolésos/
dialdgus kialakult. A csoporttagok kdlcsdndsen tudatjidk egymas-
sal, hogy ki hogyan érzi magat, mit gondol 6nmagaro6l, és mit
gondol és milyennek. taldlja a masikat, mit érez a vele vald
kapcsolataban.

Lényeges hatasa ennek a csoportfoglalkozasnak az, hogy a
résztvevokben, mik&zben lelkigondozast élnek &t &nmagukon, tu-
datosul, hogy Ok is lelkigondozasra szoruld emberek még akkor
is, ha masok lelkigondozasara késziilnek. Az Snismereti kiscso-
port munkadjaban haszonnal alkalmazhatd eszkdz a szerepjatdk
/1d. alabb/. Egyik formadja, hogy a szupervizor minden csoport-
taggal sorban eljatsza ugyanazt a szitudciét [pl. a lelkész
latogatasa egy ujonnan odakdltdzdtt gylilekezeti tagnal - a szu-
pervizor a gylilekezeti tag/. A szupervizornak megvan a lehetd-
sége arra, hogy a szerepét olyan vonasokkal ruhazza fel, ame-
lyekkel a lelkigonozd-csoporttag személyiségének problémas
pontjait "provokdlja". Ez a szerepjatékforma a szupervizor és
a csoporttagok k&zdtt nagyfoku bizalmat feltételez. A csoport-
tagokat ui. nagyon igénybeveszi a szerepiik /a szupervizor lel-
kigondozéjénak lenni!/, s rezignacidnak, kisebbrendiiségi érzés-

nek, rivalitasproblémaknak gazdag taptalaja lehet, és sulyos
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kudarcélményekhez vezethet. Ezért szikséges hozza a csoport
bizalmas légkore és az introspekciora valé magasfoku készsége.
Ugyanannak a szituacidénak minden csoporttaggal vald eljatszasa
azonban jelentfsen csdkkenti a szorongast, amellyel a szerep-
jatéknal mindig szamolni kell.

A szupervizor egyébként pszichoterapias képzettségétsl
fluggben tobbféleképpen strukturalhatja az onismereti kiscsoport
munkajat.

2. Az esetmegbeszélés /kiscsoportban 8 tag és szupervizor/

Az esetmegbeszélések nyersanyagaul a tanfolyamon résztvevék
megtortént beszélgetéseinek esetleirasai szolgalnak. Az esetet
benyajté lelkigondozd valaszthatja ki a harom szupervizor ko-
zul azt, akivel az esetet elemezni akarja, a csoport pedig
spontan érdeklddés alapjan az eset rovid ismertetése utan all
Ossze.

Az esetelemzésnek tobb szempontbdl is nagy jelent8sége van
a lelkigondozok képzésében. Mindenek elétt megfosztja a lelki-
gondozét attél az illuziotél, hogy az elméleti ismeretek szor-
galmas gy(ijtése elegend6 a lelkigondozdi gyakorlat megvaltoza-
sahoz. Az esetanalizis masik jelent6sége abban all, hogy a sa-
jat gyakorlattal valdé konfrontaci6é a lelkigondozé alapmagatar-
tasat, habitusat kontrollalja és korrigalja, segiti a partner
megértését. A beszélgetés elemz6 felelevenitése, vagy szerep-
jatékban valé ujramegjelenitése intenzivebbé teszi az atélést,
ellend6rizhetévé a kapcsolat minfdségét.

Az esetmegbeszélés harmadik funkcidja pedig az, hogy beve-
zet a beszélgetésvezetés technikijaba, mikdzben elemzésre ke-
ril, hogy milyen beszélgetési kategodriadkat hasznalt a lelkigon-
dozé /kérdés, informacio6, értékelés, értelmezés, beleéld va-
lasz stb./ és azok milyen hatassal voltak a beszélgetés tovabbi
részére. A beszélgetés-vezetés technikijanak tanulmanyozéaséanal
azonban nem az a cél, hogy a résztvev6 egy bizonyos metdédushoz
kosse magat és annak elsajatitasat tlizze ki célul.

Az esetleiras analizisének modszere mindig figg az illetd
szupervizor képzettségétél és adottsagaitol. Egyesek a lelki-
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gondozé viselkedésének elemzésére helyezik a hangsulyt. I1lyen-
kor az esetmegbeszélés is az Onmegismerést szolgalja: milyen
érzelmeket valtott ki a lelkigondozéban partnere személye, vi-
selkedése, vagy az elmondott probléma, mi az az élményanyag,
melyek azok a lelki tartalmak, amelyeket a tanacskéré a lelki-
gondozéban mobilizalt, milyen mdédon reagalt a lelkigondozo,
melyek az érzelmei a beszélgetés elétt, alatt és utan.

A masik lehet8ség, amikor a beszélgetést a partner szem-
szogébbl elemzik: mit kapott az, aki segitséget keresett, mit
kaphatott volna, mit élt at a beszélgetés soran, csodkkentek-e
a félelmei, élt-e at megkonnyebbilést, felszabadulast stb. Ilde-
alis esetben mindkét megkdzelitési mdd helyet kap az eset meg-
beszélésekor.

Az esetmegbeszélés formai:

a/ Az esetmegbeszélés torténhet egyéni szupervizido kere-
tében. A CPT erre is biztosit lehetdséget minden résztvevének
heti egy alkalommal. Ezeken az Uléseken altaldban a csoportos
esetmegbeszéléseken felszinre kerilt, de mélyebben fel nem dol-
gozott problémak megbeszélése folyik.

b/ A masik forma a csoportos szupervizié. A kiscsoportos
esetelemzésnél a szupervizor kiulénb6zé stilusok szerint struk-
turdlhatja a beszélgetést. Egyik jellemz6 stilus, amikor az
eset, ill. az esetet eldtard lelkigondozé van a csoportos be-
szélgetés kozéppontjaban. Ezt a format a szupervizor dominan-
ciaja jellemzi, a hangsuly sokszor a kognitiv tanulason van,
informaciok atadasa, magyarédzatok, tanacsok utjan. De ha a
lelkigondoz6 érzelmei, szikségletei, szandékai is megbeszélés-
re kerilnek, akkor is kdnnyen passzivitasban marad a csoport
tobbi tagja, mert a csoportfolyamat atlatasa a szupervizor ré-
szér6l ebben a helyzetben lehetetlen. Ilymédon a csoportszu-
pervizid helyett egyéni lesz a csoport jelenlétében. Egy masik
stilus szerint a szupervizor a csoportra 6sszpontositja a fi-
gyelmét, a csoportfolyamatot és annak dinamikajat figyeli, mi-
kézben a csoporttagok kdzésen analizaljak az esetet. Az elem-
zés munkajaban a szupervizor csak annyiban vesz részt, hogy a
csoport figyelmét id6rél-id6re a témara iranyitja, valamint a
feldolgozas modjara nézve lehetfségeket kinal. Els6rendld fel-
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adata azonban a csoport munkajanak tamogatasa, a csoportfolya-
mat tovabbsegitése, kommentalasa. Eberen 6rkédik az egyének, a
csoport és a téma harmas kapcsolatanak az egyensulyan /R. Cohn/
hogy az emocionalis és a kognitiv elemek egységben maradjanak

a csoportos beszélgetés soran. A harmadik csoportos szupervi-
zi6s stilust kollegialis szuperviziodnak nevezhetnénk /Id. erre
példanak alabb a berlini modellt/. A szupervizor tudatosan
visszavonul és csoporttagként vesz részt az esetelemzésben. En-
nek a stilusnak az a veszélye, hogy a vezet6 elvesziti a szik-
séges tavolsagot a csoporttorténésektdl.

A tapasztalatok szerint az a legel6nybdsebb, ha az egyik
stilus atfolyik a masikba. Az Ulés elején a szupervizor meg-
adja a munkaprogramot, majd fokozatosan visszahlUzédik és a
csoportfolyamatra koncentral. A sorrend forditva is elképzelhe-
t6, mégpedig uUgy, hogy el6szor hagyja a csoportot az analizi-
sen dolgozni addig, amig nehézségbe nem Utkdzik - s ekkor avat-
kozik hatarozottabban be az elemzésbe. Mindkét sorrendnek meg-
vannak az el6nyei és a hatranyai, ill. veszélyei.

Az esetlemzés szempontjai:

Tobben is 6sszeallitottdk mar az esetelemzés szempontjainak
sorat. Ezek kozil az egyik legteljesebb felsorolast W. Becher
adja. Szerinte harom f6 szempontja van az elemzésnek:

a/ A beszélgetés folyamatanak analizise

- hogyan alakitotta a partner a beszélgetést /milyen mo-
tivumokat emlitett, milyen kérdések voltak, milyen té-
nyeket, érzelmeket, ellentmondasokat kozolt, mit feje-
zett ki a hangja, modora, mit jelentett a hallgatasa,
siradsa, nevetése/;

- hogyan alakitotta a lelkigondoz6 a beszélgetést /milyen
eszkozokkel vezette tovabb - Osszefoglaldsok, atvezetd
megjegyzések, témamegerdsités, érzelmi megerlsités,
nonverbalis reakciodk; milyen sajatos tapasztalatokat
vagy idegen példakat emlitett, hogyan kezdte és fejezte
be a beszélgetést, milyen inditvanyokat tett és fogadott

el az esetleges folytatasra nézve/;
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milyen fazisai voltak a beszélgetésnek /hol végz6dott a
bevezetés, hol szélalt meg a f6 téma, hol indult a befe-
jezés, a kulonbozd beszélgetési kategoriaknak milyen
funkciojuk volt az egyes fazisokban, hol voltak kritikus
pontok, hol kellett szorongassal, ambivalenciaval stb.
szembenézni, milyen jelent6sége volt a beszélgetésnek
egy beszélgetés-sorozatban/.

partner szerepének, magatartasanak elemzése

milyen primér pszichikus szikségletet és konfliktust
lehetett nala folfedezni /milyen fokl az onismerete, mi-
lyen befolyast gyakoroltak a lelkigondoz6i kapcsolatra
pszichikus szikségletei és konfliktusai, mennyire ha-
tarozza meg a személyiségstrukturaja a hitét/;

milyen kegyességi formakban nyilvanul meg a hite /hogyan
juttatja kifejezésre a hitét és az egyhazzal kapcsolatos
tapasztalatait, a hite milyen befolyast gyakorol a lel-
kigondozéval valo kapcsolatara, milyen segitséget jelent
szamara a hit a jelenlegi helyzetében/.

lelkigondozd szerepének és magatartasanak analizise

milyen érzelmek nyilvanulnak meg benne a beszélgetés
elétt, alatt és utan a partnerével kapcsolatban;

milyen ismertetfjegyei vannak lelkigondozéi alapmaga-
tartasanak;

milyen szerepet tolt be a beszélgetésben;

milyen kapcsolédasai pontjai voltak meghatarozék a be-
szélgetésben;

milyen teoldgiai és etikai probléma jatszott szerepet
kimondva vagy kimondatlanul a beszélgetésben;

mennyiben segitett a lelkigondozé teoldgiai és etikai
felfogasa a partner szituacidjanak a megértésében;

milyen pszichikus, szocialis vagy hitbeli nehézségei
vannak a lelkigondozénak a partnerével kapcsolatban;

hogyan szembesiill ezekkel a nehézségekkel;
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- milyen lehet8ségei és tervei vannak a beszélgetés to-
vabbfolytatasara, s mi varhaté etté6l, milyen médon fogja
befolyasolni a partnert a tovabbi beszélgetés.

Az imént felsorolt szempontok mindegyike természetesen nem
szerepelhet minden egyes beszélgetés analizisénél, illetéleg
ezeken kivil Ujabb szempontok is szamitasba johetnek, mint pl.
a partner elfogadasa, az empatia mélysége, a lelkigondozé koo-
peracios készsége a jelenlegi megbeszélésnél, kapcsolatuk min6-
sége, a bizalom foka stb.

3. A szerepjaték

A szerepjaték végigkiséri az ember életét — elkezdve a gyermek
feln6ttes viselkedés-motivumokat gyakorlé identifikacidés sze-
repjatékaval a feln6étt altal gondolatban prébacselekvésként el-
Jatszott szituaciokig. Minthogy a szerepjatéknak olyan nagy je-
lent6sége van a mindennapi életben, bizonytalansagbdl adédo
félelmek oldasaban, identitaskrizisek atvészelésében, kapcso-
latteremtési nehézségek athidalasaban, egyes pszichoterapias
médszerek is hasznalnak a szerepjatékkal rokon technikaknak
/alak-terapia, pszichodrama/.

A szerepjéatéknak kezdett6l fogva fontos helye volt a lel-
kigondozdképzés eszkodztaraban. Alkalmazasanak teriletei a ko-
vetkezdk :

a/ A beszélgetésvezetés technikajanak gyakorlasa

Talan a képzésnek ez a terilete az, ahol a szerepjaték nélkil a
legnehezebb 1lenne el6bbre haladni. A beszélgetés folotti top-
rengés helyett meg lehet kisérelnl szituacioban ismételni. Ki-
prébalhaté, hogyan folyhatott volna masképpen, miként lendilhe-
tett volna at egy holtponton, hogyan fejez6dhetett volna be
konstruktivabban. Ilyenkor egy csoporttag elvallalja a lelki-
gondozd szerepét, az eset elb6addéja /aki legalaposabban ismeri

a partnere szituacidjat/ pedig atveszi az esetleirasban szerep-
16 partner szerepét, majd forditva. Igen gyakran hamarosan uj
utak és lehet6ségek mutatkoznak. /A képzés elején legjobb, ha

a szerepjaték mindig esetek eljatszasara korlatozédik - egyéb
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szitudcidék megjelenitése csak késSbb ajanlatos./ Egy-egy eset
eljatszasakor kitadrulkoznak az eredeti beszélgetésben rejld le-
hetGségek, leleplezddnek az elkdvetett hibdk, a figyelmen ki-
viil hagyott, egyébként fontos momentumok, ugyanakkor alkalom
nyilik a beszélgetésvezetés uj "fogasainak" kiprbébalasara, le-
galabbis a problémas mozzanatokra vonatkozdan /kezdés, a part-
ner hallgatasa, fecsegése, pauza, befejezés/. Ezenkiviil sokat
segithet a szerepjaték az empatias képesség fejlesztésében [£f0-
ként akkor, ha a partner szerepét a lelkigondozdja jatsza/. A
két fOszerep mellé egy megfigyeld-szerep is tdrsulhat, azutan
az egész jaték megismételhetd uj szereposztasban.

A jaték utani csoportos megbeszélés ugy folyik, mint az
esetmegbeszélés. Ilyenkor sem marad meg az analizis csupan az

esetben szerepld probléma technikai és tartalmi megoldasénal,
hanem a szerepjaték résztvevoi Onmagukkal is szembeslilnek.

b/ A szerepjaték alkalmazasinak csoportos formaja

A képzés masodik felében a szerepjaték jé eszkdz a kreativitas
fejlesztésére csoporthelyzetben egy szereppel vald azonosulés
segitségével. A témat a mindennapi életbdl meritik: csaladi
vagy mas kozOsségi szitudcidk, a gylilekezeti élet egyes helyze-
tei, a lelkigondozdé a klinik&n stb. A vezetd csak a kiinduléasi
helyzetet irja koriil, a csoport azutadn szabad abban, hogy mi-
ként fejleszti tovabb és mit hoz ki belBle. Ez a védett helyzet
lehetOséget biztosit a csoport tagjainak arra, hogy t&bbet mu-
tassanak meg Snmagukbdél, mint maskor, t8bb spontaneitdst enged-
jenek meg maguknak, az intimitasban messzebb merészkedjenek,
mint amit a tarsadalmi egylittélés altaldnos normdi megengednek.
A jatékossag lriligyén olyan indulatoknak is szabad folyast en-
gedhetnek, amelyeket maskor elfojtanak. A szerepjidték jelentds
hatdssal van a csoportfolyamatra, a csoporttagok egymdsrdl és
onmagukrdl alkotott képe differencidltabb lesz altala.

c/ A szerepjaték a "sajitélmény"-szerzés szolgdlatédban

/1d. az Snismereti kiscsoportrél mondottaknal 162. oldal/
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A szerepjaték nyujtotta lehet6ségek és felhasznalasanak
hatéarai:

A szerepjaték kisérletezésre ad lehet6séget a lelkigondo-
zoénak. Ez egy olyan korilmény, amely a lekigondozdéi praxisban
sohasem adodik. Az elrontottat itt meg lehet ismételni, uj mé-
don lehet proébalkozni. A csoport és a szupervizor jelenléte
biztositja a feedback-et és a meleg hatteret, amelyben a jaté-
kos biztonsagban érezheti magat. Emellett lehetdséget nyldjt az
identifikacidora - egyrészt a lelkigondozéi szereppel, masrészt
beleélés utjan a partner szerepével, mely elengedhetetlen az
empatias megértés fejlesztése szempontjabol.

Vannak azonban a szerepjaték alkalmazasanak a lelkigondoz6-kép
zéshen hatérai is.Kettdét emlitsiunk ezek kozil:

- A képzésben nem helyettesitheti a szerepjaték azt, amit
az esetmegbeszélések nylUjtanak. Az esetmegbeszélés ui.
egy valdsagos élmény reflexidja, egy komoly, felelfsség
gél terhes beszélgetés analizlse, amely mar nem tehetd
meg nem torténtté, sem nem korrigalhatdé, hanem egyszeri
és megismételhetetlen. A szerepjaték a maga jatékos és
kisérletezd jellegével nem helyettesitheti a realitast.

- Vilagos hatarokat kell huznunk a lelkigondozék képzésé-
ben alkalmazott szerepjaték és a hasonlé technikakkal
eljaro pszichoterapiak kozott A lelkigondoz6-képzés nem
pszichoterapia, még akkor sem, ha viselkedési formak
korrekcidjara is torekszik s ilyen médon terapias kiha-
tasail is vannak. A kommunikaciods strukturak megvaltoz-
tatasaval (i. a pszichikus struktdrak is valtoznak.

4. Elméleti munka /plénum majd kiscsoportos diszkusszié/

Az elméleti ismeretek atadasa eléggé mostohan kezelt terilet

volt az eredeti amerikai CPT-ben. Csaknem kizarélag a beszél-
getésvezetés metodikajanak és kommunikacidelméleti ismeretek-
nek az atadasaban merult ki. Eurdpai talajon a képzés elméleti
része nagyobb hangsulyt nyert. Természetesen tovabbra is csak
a legalapvet6bb és nélkildzhetetlen ismeretek johetnek szami-
tasba. A valasztott témak és a feldolgozas mddja a gyakorlat
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vonzasdban marad, ami azt jelenti, hogy az elméleti elbadasok-
hoz onismereti csoportfoglalkozasok ill. a témahoz vagd esetek
szerepjatékszeri elemzései csatlakoznak. Az elBadasokat részben
a szupervizorok, részben meghivott el6adok tartjak, ezenkivil
egy-egy témat a kurzus résztvevdinek is ki kell dolgozni /meg-
adott cimjegyzékbdl valasztva/ és kiscsoportban megvitatni. A
résztvevék kezébe adhatd tankdnyv vagy informacios lapok nagyon
megkénnyitik és megtermékenyitik az elméleti munkat. Alljon
itt felsorolasszerlien, melyek azok a témakdrok, amelyek a lel-
kigondoz6-képzés elméleti részét képezik:

a/ A beszélgetés-vezetés elméleti kérdései

- a tarsas kapcsolat mint lélektani szikséglet;
- Interakci6 és kommunikacio;
- egyén és kozosség /témacentrikus interakcié modellje/;

a beszélgetés strukturalasa.
b/ Lélektani alapismeretek

- fejlédéslélektan, szocializacio-elmélet;

- pszichés struktirak;

- én-véd6 mechanizmusok;

- neurotikus, pszichotikus viselkedési moédok;
- szexualitas, parkapcsolat.

c/ Az emberi élet valsagai

- a krizis lélektana;

ongyilkossag;

szenvedélybetegségek /alkoholizmus, narkomania/;

gyasz;
blin, blntudat;
az élet értelme;

a szorongas, félelem.
d/ Teoldgia

- teoldgia és pszicholégia kapcsolata;

- teoldégiai gondolatok a hit, bizalom, lelkiismeret, iden-
titads kérdéseihez;

- vallaslélektan;
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- a lelkigondozas célja, feladatai, teoldgiai alapjai;
- a lelkigondozas és a pszichoterapia viszonya.

A CPT-vel kapcsolatban hazai tapasztalatokrél még nem be-
szélhetink, a magyarorszagi egyhazakban a lelkigondoz6-képzés
az Utkeresés stadiumdban van. Lelkészeink kdzott vannak néha-
nyan, akik nyugati tanulmanyaik soran lelkigondoz6-képzésen vet-
tek részt. igy vehettem részt magam is 1982-ben a Bielefeld-
-Betheli Lelkigondozoéi Intézet 12 hetes klinikai lelkigondozo6-
képz6 kurzusan az NSZK-ban.



HEGYESI GABOR - TALYIGAS KATALIN
JAVASLAT A SZOCIALIS MUNKASOK KEPZESENEK MEGINDITASARA

A "Tarsadalmi Beilleszkedési Zavarok"™ és '"Az egységes /altala-
nos/ szocialpolitikai koncepci6 kialakitasat célzé" kutatasi F6-
iranyok javaslatai alapjan el6térbe kerilt a szocialis munkas
képzés szilkségszeriliségének kérdése. A kutatasok ajanlasai egy-
értelmien hangsilyozzak a képzés meginditasanak szoritd idésze-
riségét:

"A szocialis munkds halézatra sokféle feladat ellataséhoz
van szikség. E feladatok kozé tartozik:

az otthonukban egyediill é16 id6seknek, korlatozottan cse-

lekv6képeseknek nyujtott rendszeres segitség;

- azon csaladoknak nyujtott rendszeres segitség, amelyek-
ben a szokasosnal nagyobbak vagy nehezebbek a gyermekek
vagy betegek ellatasaval kapcsolatos terhek /pl. egyediul-
allé szul6, sulyos beteget apolé csalad/;

- krizishelyzetekben a szikséges komplex segitség /atmeneti
elhelyezést8l a jogsegély megszerzéséig, ha szikséges
pénzbeni gyorssegélyig/;

- a beilleszkedési zavarok lehet8ség szerinti megelbzése
korai jelzések segitségével, ill. folyamatos és sokoldalu
kezelése, segitése;

- a tobbszordsen hatranyos helyzetben é16 csaladok komplex,
folyamatos segitése."

Az els6 két esetben a szocialis munka nem "beavatkozd™ jel-
legli, célja az adott feltételek kozotti segitségnyujtas. A harom
utébbi esetben a szocialis munka célja az, hogy az egyénnek vagy
csaladnak addig, annyi és olyan segitséget adjon, hogy a csalad
/vagy egyén/ képessé valjon az onallé életvezetésre, ha ez le-
hetséges, illetve, hogy vilagossa valjon, milyen tovabbi eszko-
z0k és intézmények szikségesek a probléma tartds megoldasahoz.

A szocialis munkds halézat jonéhany eleme /védénéi halozat,
mentalhigiénés, ill. alkoholgondozas, borténutégondozas, hazi



174

szocialis gondozas/ mar létezik. Az ezredforduldig a kdvetkezd
kérdések is hangsulyossa valnak:

- a ma széttagolt halézatok részbeni Osszevonasa a csala-
dokra iranyulé komplex szocialis munka érdekében, illet-
ve a "komplex" szocialis munka és a szakhaldzatok /in-
tézmények/ kozotti egyittmikddés kialakitasa;

- a majdnem teljesen hianyzé szocialis munkas képzés lét-
rehozasa a képzés kiuldonbdz6 szintjein /kezdetben féleg a
ra- és atképzéssel, kés6bb nagyobb aranyban az alapkép-
zéssel/ .

Az onallosod6é szocialis munkas agazat egésze a mainal jo-
val tobb megfelelfen képzett elméleti és gyakorlati szakembert
igényel. Ezért meginditandd kozépfokon, fels6fokon és posztgra-
duadlis szinten egyarant a szocialis munkas szakképzés. A szak-
képzés - tartalmat tekintve - legalabb harom tipusu. Szilkség
van /kozép- és fels6fokl szinten képzett/ altalanos szocialis
munkasokra, akik a konkrét csaladsegitést6l a krizishelyzetek-
ben vagy hatranyos helyzetekben 1év6 csaladdal valdé komplex
egylttmikodésig és a szakhaldézatokkal fenntartott "diszpécser-
-funkciodig"” sokféle feladat ellatasara képesek. Szikség van a
- ma részben létez§ - szakhaldézatokra, amelyek /esetleg altala-
nos szocialis munkas alapképzéssel, esetleg mas alapképzések-
kel/ egyes problémakra vagy feladatokra szakosodnak, mint pl.
mentalhigiénés gondozas, jogi tanacsadas és jogsegélyszolgalat,
kabitoszeresekkel, alkoholistakkal foglalkozas stb. A harmadik
szakképzettség elméleti szocialpolitikai jellegl /a lehetfség
szerint szocialis munkas alapképzéssel/ . Erre a szakképzésre
els6sorban a szocialis kozigazgatas kiulonb6zé teriletein, vala-
mint a szociadlis munkas szakképzésben van szikség.

A szocialis munkasok képzését az orszagok tobbségében ki-
16n intézményekben /rendszerint egyetemeken vagy f6iskolakon/
végzik, a szocialpolitikai vagy szocialis kozigazgatasi képzés
szokasosan a szociolégiai vagy jogi fakultasokon kap helyet.
Tekintettel az orszag gazdasagi helyzetére, a kdvetkez§ egy-két
évtizedben minden szinten elképzelhet§ & képzés megszervezése a
mar meglévd intézményekben, de érdemes hosszitavon 6nallé szak-

mai iskolarendszerben is gondolkodni.
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A szakember-szikséglet - mas orszagok tapasztalatait és a
magyar helyzetet figyelembe véve - el6zetes, kozelitd becslések
szerint 6-8000 kozépfokon, 3-4000 fels6fokon képzett altalanos
szocialis munkads, 3-4o000 fels6fokon képzett specializalt szak-
ember, néhany szaz szocialpolitikai szakember. Ez a szakember-
garda jelent6s eréfeszitésekkel is csak lo-15 év alatt képez-
hetd Ki.

XXX

Az oktatas célja és szocialpolitikai-koncepcionalis
hattere

"A szocialpolitika koncepcionalis alapjat a politika, ill. a
tarsadalompolitika nyujtjak. A tavlati cél a tarsadalmi élet (j-
ratermelésének zavartalan biztositdsa a tarsadalmi viszonyok
szocialista jellegének er@sitése mellett. Ennek megfelelfen a
szocialpolitikat hosszutavon vezérld elvek és értékek kozott a-
lapvetS6 jelent8ségli: a szocialista humanizmus; a kdzbosségi cse-
lekvés, érzés és felelBsség, illetve a tarsadalmi szolidaritas
érzésének erlbsitése; a Tizikai és tarsadalmi életesélyek ill.

az ezeket alakito feltételek egyenlétlenségeinek csokkentése. A
kézvetlenebb cél a létbiztonsag feltételeinek kialakitasa, va-
lamint a tarsadalmi egyenl&tlenségek fokozatos csokkentése jo-
vedelmek, javak és szolgaltatasok biztositasa utjan és ugy, hogy
a szocialpolitikai ellatasokhoz valdé hozzajutads a jogok és ko-
telezettségek kétoldalu /mind az allam, mind a lakossag részé-
r6l vald/ tiszteletbentartasara épuljon."™ /A szocialpolitika
fejlesztésének f6bb iranyai - Kézirat./

Az oktatasban els6dleges cél olyan szakemberek képzése, ne-
velése, akik onalldé szocialis munkatarsi munkakdroékben pro-
fesszionalis szinten képesek hozzajarulni, hogy mérsékldédjenek
azok az okok, amelyek az adott tarsadalmi strukturaban Ujrater-
melik a gondozas szikségességét. Ugyanakkor valjanak képessé
egyes csaladok, kozosségek életében a szegénység, a deviancidk,
a szocialis patologiak okainak mérséklésére, konkrét helyzetek-
ben segitsenek az életkorilmények megvaltoztatasaban, személyes
problémak megel6zésében, illetve megoldasaban.
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A képzés célja olyan szakemberek képzése, akik egy megre-
formalt szocialpolitikai rendszer kilénb6z6 pontjain megfeleld
szaktudassal, tudatosult értékkel és érett személyiséggel képe-
sek arra, hogy hozzéasegitsék a hozzajuk forduldkat adott prob-
Iémaik megoldasahoz, enyhitéséhez. Részletesebben ezen azt

értjuk, hogy;X‘

"a/ a leend6 szocialis munkasok szerezzenek olyan elméleti
és gyakorlati tudast, amely alapjan megértik a kuldonbo-
z6 tarsadalmi szituacidkat és az azokat kivaltd okokat;

b/ szerezzenek ismereteket a szocialis munkdban hato ér-
dekviszonyokrol és az azokat kifejezd értékekrél /a ma-
guk illetve "a masik"™ értékeir6l/. Alakitsak ki maguk-
ban azt az érzékenységet, amely révén masok értékeit el
tudjak fogadni. Az oktatas hangsulya azon kell, hogy
legyen, hogy a leend6 szocidlis munkas egységbe tudja
foglalni az érzelmeit, a gondolkodasat és cselekvéseit;

c/ fejlesszék ki magukban azokat a készségeket, amelyek
révén hozzajarulhatnak egy adott szocialis probléma
megoldasahoz;

d/ ismerkedjenek meg a kuldnbdz8é szocialis munkara vonat-
kozé elméletekkel és tevékenységi modellekkel, hogy sa-
jat bels6 meggy6z6désik alapjan onalldéan tudjak eldon-
teni, egy adott szituacidéban hogyan cselekedjenek. Ez-
zel egyidében fel kell késziteni a tanuldkat arra is,
hogy felismeréseik revidialasara is képesek legyenek.
Ez azt jelenti, hogy a szocialis munka nem egyéni, ha-
nem csoportosan, team-ban végzett tevékenység, felté-
telezi a méasik, a partner aktiv részvételét is. Tehat
a képzés soran az elméleti ismeretek megszerzése mel-
lett a tolerans, érett onismerettel rendelkez6 szemé-
lyiség iranyaba torténé fejlesztés a cél az egyittmi-
koédésre vald képesség gyakorlasaval;

X] Kultlra és Kozosség, 1984/2.
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e/ ugyanigy fel kell készilniik az ezzel a munkaval tor-

A hall
ebben

vényszerlen egyuttjaré konfliktusok, kudarcok, tdbb
személyhez koét6d6 parhuzamos elkotelezettségek okozta
frusztraciok elviselésére;

f/ célja a képzésnek az is, hogy a szocialis munkas-jelol-
tek kilonb6z6 konkrét technikak és médszerek elsajati-
tasaval legyenek képesek a kildnb6z6 tipusu szocialis
problémak relevans megoldasat megtalalni. Legyenek
képesek

- az egyéni tanacsadasra,
- csoportokkal valo egyittmikoédésre, illetve
- az adott kozosségek /pl. lakotelepi, falusi,
munkahelyi/ életében segitd kozremliikédésre;
g/ Osszességében véve a jeloltek tanulmanyaik soran tud-
Jjak felismerni beavatkozasuk hatarat és hatasait. Olyan
alaptudasra kell szert tenniik, amely ©6nképzéssel o6nal-

16an is fejleszthetd.

gatokat a kovetkezd értékek felé kell orientalni, amelyek
a munkaban feltétlenil szikségesek:

az emberi személyiség feltétlen tisztelete /akkor is, ha
nem azonosul vele a leend6 szocialis munkas;

meggy6z6dést kell szerezni arrol, hogy minden emberi
lIényben megvan a lehet8ség a valtozasra;

feltételeznie kell, hogy minden emberi lény érték is egy-
ben, és tevékenyen hozzajarulhat a sajat sorsat illetf
dontésekhez;

meggy6z6dés arrol, hogy a szocialista tarsadalom csak o-
lyan koriulmények kozott képes funkcionalni, ha a lakossag
tevékenységi és dontéshozatali képességei teret kapnak;

éreznie kell, hogy a szocialis munkasnak - mint valtozast
elbidéz6 szakembernek - nagy felelf@ssége van, s a munka
soran az EN-nek egyfajta etikai attit(dben kell megmutat-
koznia ;
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- meggy6z6dés arrol, hogy valamennyi emberi Iénynek megvan
a joga, hogy kibontakoztassa képességét és megvaldsitsa
személyiségét;

- képessé kell valnia az egyéni és a tarsadalmi szikségle-
tek felismerésére, rendelkeznie kell j6 dontéshozé képes-
séggel, ismernie kell a kilénbd6zd tamogatasi formakat,
azok mibenlétét, mértékét és silrglsségét;

- képesnek kell lennie segitségadas koézben megteremteni a
kolcsonds bizalom atmoszférajat és tudnia kell olyan méd-
szerekkel segiteni a raszorulékat, hogy azok 'figgetle-
nial™ oldjak meg mindennapi problémaikat, segitse Oket,
hogy alkalmazkodni tudjanak az uj életkérilményekhez;
/"Segiteni oly médon, hogy segiteni tudjanak sajat magu-
kon"/

- az adott szituacionak legmegfelel6bb elveket, munkafor-
makat ismerje, és alkalmazza azokat a modszereket, ame-
lyek a legalkalmasabbak az egyénekkel, csoportokkal valé
banasmédra és a kdrnyezet szervezésére, a kornyezetben
foly6é munka tervezésére;

- eredményesen tudjon egyittm(kodni intézményekkel, szerve-
zetekkel és kiulondsképpen szakemberekkel és onkéntesekkel.

A részcélokat, a kialakitandé orientacidkat, magatartasformakat,
a szakmai kompetenciat a tematikaban részletesen kifejtjik,
ezeknek a tantargyakon, tananyagon és a gyakorlaton keresztil,

a tanarok és hallgaték - mint csoport - egyilttes munkajaban kell
kialakulniuk.

Osszefoglalva: fel kell késziteni a tanuldkat olyan képes-
ségek elsajatitasara, amelyek Osszefliggésben vannak a szocialis
munka altalanos, mindennapi szikségleteivel, és a jelenlegi ok-
tatasi feltételek kozott realizalhaté a program. Az oktatando
elméleti és gyakorlati tudasnak elegendének kell lennie ahhoz,
hogy barmely szocialis szervezet megfeleld munkakdrében - az
adott hely specialis igényeihez igazodva - a leend§ szocialis
munkas tevékenységét professzionadlis szinten el tudja latni.

A végzettek a gyakorlati munka igen széles teriletén helyezked-
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hetnek el, igy a képzés szerint lehetnek” csaladgondozdk, neve-
lési tanacsadok munkatarsai, orvosi-szocialis gondozék kdérha-
zakban, utdékezel§ intézetekben, szanatériumokban, munkahelyi
szocialis munkakdérben dolgozék, a jogigy teriletén szabadlabra
helyzettekkel foglalkozé hivatasos partfogok, kilénbdz6 pedago-
giai intézményekben szocialis gondozdk /nevel8otthonokban, if-
Jusagi intézményekben/, iskolan kivili intézményekben /klubok-
ban, mlvel6dési hazakban/ szocialis munkatarsak. Szocializacioés
és rehabilitaciés kodzpontok, pszichiatriai osztalyok, korhazak,
iskolak "kozosségi intézmények dolgozoi lehetnek. A szakmai vég-
zettség alapjan els6sorban kozvetlen gyakorlati munka ellatasa-
ra valnak alkalmassa, de specialis részképzés utan /Ferge Zsuzsa
és munkatarsai altal kidolgozott tervek szerint/ részt vallal-
hatnak a szocialis adminisztraciéban, tanacsi, egyéb jogi, po-
litikai, tarsadalmi, egészségligyi és mivelbdésigyi iranyito
szervekben.

Az emlitett fdiranyok altal jelzett szakemberigény - figye-
lembe véve a jelenlegi &gazat-iranyitasi rendszert - els8sorban
harom helyen jelentkezik: az egészségigy, igazsagigy és a neve-
lésugy teriletén, mivel a szocialpolitikanak ma még nincs onal-
16 szervezete. Ezért a haroméves képzés tematikijat, valamint
az ehhez kapcsolé6dé gyakorlati programot e harom agazat koéré
terveztik. A képzés célja azonban szintézis létrehozasa a ki-
16nb6z6 agazatokban nyert ismeretek alapjan, hiszen az emberek,
a csaladok élete komplex egész, a legkilonbdzébb problémak meg-
oldasaban érdekeltek, és ezekben kell a szocialis munkasoknak
kompetensnek lenni .

Szempontok a tematika kidolgozasahoz

Miel6tt a részletes, tantargyra és tanitasi napra lebontott, el-
képzelt tematikat ismertetnénk, oOsszefoglaljuk azt a végsé cél-
ként elérendd elméleti, gyakorlati, szervezeti tudasegylttest,
amit a képzésnek el kell érnie, s aminek nyoman sajatos értékek-
kel és szemlélettel rendelkez6, megfeleld személyiségl szocialis
munkasok l1épnek ki az iskola kapujan.
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Hat f6 problémakdr mentén foglaljuk Ossze ezt a tudas-
egyuttest, s ennek végul is valaszt kell adnia mindenki szama-
ra arra az alapkérdésre: mi is a szocialis munka definicidja?
A f6 problémakdrok a kovetkezOk:

Aj A szocialis munkds és a munkaltatdék szervezet viszonyanak
értelmezése.

B/ Szocialis munka a kozosséggel, a telepiléssel O6sszeflggés-
ben .

Cj A problémdk azonositasa, megfogalmazasa.

D/ A stratégia megfogalmazasa, a szocialis munka tervezhetfsé-
ge.

E/ A stratégia megvaldsitasa, a beavatkozas.

F/ A szocialis munkas tevékenységének értékelése, a vissza-
jelzések hasznositasa.

Az alabb ismertetendd, elméleti tantargyakban és médszer-
tani gyakorlatokban szétaprozott tudasnak ezekben a probléma-
korokben kell szintetizaldédnia a tanitas és tanulas soran, s
egy komplex tudassa, a szocialis munkas szakember profi tuda-
sava kell Osszeallnia.

A/ A szocialis munkéds és a munkaltatd szervezet viszonyanak
értelmezése

1/ Szervezeti célok, politikak, funkciodk.

2/ A szocialis munka jellege és a szervezet strukturaja kozotti
Osszefiggések leirasa.

3/ A szervezet formalis és informalis halozatanak felismerése
és konstruktiv felhasznalasa.

4/ Forrasok és lehet8ségek felismerése, elemzése.

5/ A szervezet informaciodinak ismerete, szolgaltatasainak kép-
viselete .

6/ Képesség a felhasznald és a szervezet Osszekapcsolasahoz.

7/ A szervezet és a sajat cselekvés kozotti kongruencia bizo-
nyitasa .

8/ A szervezet fejlesztésének lehetfségei a szocialis munka
szempontjabol.

9/ A szervezet mikodésének és strukturdjanak kritikus értéke-
Iése .

lo/ A gyakorlati igényekhez valé rugalmas alkalmazkodas.



181

11/ A szervezeti hatalom felhasznalasa az igényld érdekében.
12/ Kuldnbdzé lehetéségek /pl. az informalis halézat/ felhasz-

naldsa a szervezeti TfTejlesztés érdekében.

13/ A szervezet kils6é feltételeinek, érdekviszonyainak ismerete.

B/ Szocialis munka a kozdsséggel, a telepiléssel Osszefiiggésben

1/ A f6bb demografiai jellemz6k és ezeknek a telepilés ella-

tottsagara vald hatasanak felismerése.

2/ A telepilést ér6, vagy valaha ért szociokulturalis-gazdasa-

gi, politikai és torténelmi hatasok felismerése.

3/ A szocialis munkas tevékenysége és a telepilés jellemzGi

ive

5/

kozotti Osszeflggések felismerése.

A telepilés és a szolgaltatasok iranti szikséglet felisme-
rése .

A l1étez6 szocialpolitikai programok és azok helyi megvalo6-
suldsanak ismerete.

6/ A valtozas lehet8ségét hordozd csatornak felismerése.

7/ Szikségleteket kifejezd szocialpolitikai programok készité-

sének képessége.

8/ Szikségleteket kielégité uj forrasok felismerése.

C/ A problémak azonositasa, megfogalmazasa

v

2/
3/

ive
5/

Az adott probléma kapcsan felmerild egyének és csoportok
azonositasa.

A probléma definialéasa.

A probléma leirasa, annak gyakorisaga, intenzitasa és id6-
tartama szempontjabol.

Az el6zmények és a kdvetkezmények felismerése.
A megfelel6 adatok Osszegy(ijtése.

6/ Az adatok vizsgalata a megbizhatdésag és érvényesség szem-

7/

pontjabol .
A probléma elemzése tobb megoldasi kimenetel szempontjabol.

8/ A probléma tarsas és intézményi Osszeflggéseinek felismerése.

74

Az Osszegyljtott adatok analizise.

lo/ Az adatokkal kapcsolatos hianyok felismerése.

11/
12/
13/

A probléma szikség szerinti Ujrafogalmazasa.
Az adatokat jol szintetizalo rendszer kialakitasa.

A problémaval kapcsolatos, illetve az azt megoldé szikség-
letkielégitési moédok prioritasanak felallitasa.
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D/ A stratégia megfogalmazdsa, a szocialis munka tervezhet@sége

o/

lo/

beavatkozasi sorrend megallapitéasa.
megvalosithatd célok kivalasztasa.

A

A

A valtozas céljanak kivalasztasa.

A helyzetnek megfelel§ éa elérhetd forrasok felismerése.

E forrasok megszerzése.

A segité modellek meghatarozasa.

Kivalasztott és megvaldsitandd segité modell megszervezése.

A helyzetnek megfeleld és kivitelezhetd stratégia meghata-
rozasa.

A stratégia és a feladat Ujraértékelése, adott esetben U(j-
rafogalmazasa .

A célok eléréséhez szikséges, illetve remélt id6 meghata-
rozasa .

E/ A stratégia megvaloésitasa, a beavatkozas

v
2/
3/
4/

5/
6/

7/
8/
74

lo/
11/
12/

Minden, az Ugyben érdekelt személy elvarasanak az ismerete.
Kompromisszum létrehozasanak képessége.
Az adott esetben megfeleld forrasok hasznositasa.

A szocialis munkas és az érdekelt személy jo kapcsolatanak
felhasznalasa a probléma megoldasaban.

Meghatarozott id6keret lehetfség szerinti betartéasa.

A megoldasi tervben szereplé kozponti problémanak és célnak
a megfogalmazasa.

A cél elérése érdekében torténé motivalas, energiak mobili-
zalasa .

Az igényl§ fuggetlenségének, autonémidjanak szem elétt tar-
tasa, elbsegitése.

Az igényl6 felkészitése a valtozasokra, s az esetleges aka-
dalyokra .

Az akadalyok Tfigyelembevételével a stratégia valtoztatasa.
Adott esetben a probléma Gjrafogalmazasa.

A probléma konstruktiv lezardsa, a kovetkezmények felisme-
rése .
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F/ A szocialis munkas tevékenységének értékelése, a visszajel-
zések hasznositéasa

1/ Az igénylét6l és a munkatarsaktol érkez6 visszajelzések
vizsgalata.

2/ Megfeleld érzékenység a visszajelzések értékelésére.
3/ Megfeleld beszamoldé rendszer kidolgozéasa.

4/ Az eredmények értékelése, mérése.

5/ Az eredmények bemutatasa.

6/ Visszajelzések nyoman beszamolé rendszer fejlesztése.
7/ Az igényld részére torténd visszajelzés biztositasa.

8/ Visszajelzések felhasznaldsa uj szervezeti magatartas kiala-
kitadsara, célok kitlizésére.

A képzés kozéppontjaban a gyakorlati tevékenység all. Ehhez

egy "klinikai" jellegl intézet felallitasara lenne szikség, a-
mely egyszerre tobb feladat /képzés, kutatas/ ellataséara alkal-
mas. Eppen ezért a nappali tagozat elinditasahoz oktatéi, ku-
tatdi, gyakorlatvezetdi statusokkal, infrastrukturalis felté-
telekkel kell szamolni. Ezt a célt jol szolgalna egy kiépitendd
csaladvédelmi moédszertani kutatdébazis. A szakma kialakitésa,
elfogadtatasa és fejldédése szempontjabdél a tébb tagozatu /nap-
pali, esti, levelez6/ képzés lényeges cél. A kuloénb6zé6 tagoza-
tok kozotti kuldnbség a gyakorlati képzésben nyilvanul meg el-
s@sorban. A posztgradualis képzésben azok vehetnek részt, akik
mar a szakmaban dolgoznak, a nappali tagozaton a palya elfogad-
tatasa, bemutatasa, megismertetése is feladat.

A posztgradualis képzésben a tanuldék ugyanis csak rovid
idére hagyjak el a munkahelyilket és a tanulasra forditott ide-
Juk is korlatozott, mig a nappali tagozat rendszerezettebb,
alaposabb tudast nyujthat.

A nappali tagozaton az els6éves programban a hallgaté egy
valaszthaté kozosségben dolgozik, ahol kiuldénb6z6 programokkal
és szolgaltatasokkal ismerkedhet meg, sok szocialis gyakorlati
szituacio atélése kozben. A hallgaténak, mikdzben egy adott in-
tézménynél tolti gyakorlatat, lehetd6sége van arra, hogy mas ha-
sonl6é intézményt is meglatogasson és 'cserekapcsolata™ legyen.
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Az alabbi intézményekben dolgozhatnak az els6éves hallga-
tok: gyermekintézmények, napkozi kodzpontok, ifjusagi kozpontok,
iskolak, koOzdsségi hazak, intézmények idbsek szamara, joléti
intézmények.

A gyakorlat egyhetes bevezetéssel kezd6dik, tdbbhetes in-
tenziv terepmunka utan egyhetes értékeléssel zarul. A terepmun-
ka elméleti o6rakkal egybekodtott.

A masodik gyakorlati periddusban a kdvetkez6képpen alakul-
nak a feladatok: csaladi tanacsadas; partfogdi-utdgondozoi mun-
ka bortondkben, neveldintézetekben; a csdkkent képességliek re-
habilitacidja; Tfoglalkozas a szenvedélybetegekkel, a fejl6dés-
ben visszamaradottakkal és a felborult érzelml emberekkel. Ezek
az intézmények, valamint az egyéves "ellen6rzés" egy, a hallga-
t6 altal valasztott specialkollégiummal kapcsolhaté Ossze. Eset-
tanulmanyokra, csoportokon belili esetek vizsgalatara is lehe-
téség nyilik.

A harmadik és negyedik évben a hallgaté mar nagyobb fele-
16sséget vallal, részmunkaidében dolgozhat jol képzett, gya-
korlott szakemberek mellett. A gyakorlatok helyeinek listajaba
felvehetd valamennyi olyan intézmény, amely szocidlis munkasok-
nak kinal helyet, illetve azokat alkalmazza.

A nappali tagozatos képzéssel egyid6ben a kutatast is meg
kell szervezni. Ebben a munkaban minden érdekl6dé hallgatd
részt vehet.

Sokféle képzési forma elméleti és gyakorlati megismerése
utan ugy gondoljuk, hogy az altalanos szocialis munkas képzésre
legalkalmasabb egy onallé, fdéiskolai jellegl intézmény lenne
/Ausztria, Németorszag, Anglia, Svédorszag, Lengyelorszég,
Jugoszlavia, Csehszlovakia mintajara/. Ebben az esetben az
egyes foiskoladkon, illetve egyetemeken folyd képzés specialis
szakigényeket elégitene ki. Az o6nalloé féiskolanak két tagozata
lenne: a szocidlis kozigazgatasnak /social administration/
megfeleld szocialpolitikai tagozat és a szocialis munkas tago-
zat. A fT6iskola gyakorldé bazisa egy csaladvédelmi, human szol-
galtatd kozpont, amely adott esetben a kiépitend§ csaladvédelmi
halozat médszertani kozpontjaként is mikddne. Ez a kdzpont a
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féiskolai problémaoreintalt szemlélet alapjan a képzés mellett
kozmlivel6dési, szocialis, egészségigyi /krizisintervencios és
rehabilitacidés/ altalanos tanacsadoi tevékenységet is ellatna,
a szakjellegl intézményekkel pedig munkakapcsolatban allna.



DAVID JANOS - TALYIGAS KATALIN

A TARSADALMI PROBLEMAK LEGITIMALASANAK RENDSZERE?

/Hatékony elemek az NSZK szocialpolitikajaban/

1985. marcius 18-23. kozott az NSZK-ban tanulmanyoztuk a szo-
cidlpolitikai, ifjusagpolitikai megoldasokat, illetve a mogotte
allo képzési rendszert. Impresszidinkat, hasznosithaté tapasz-
talatainkat kivanjuk itt kdzreadni.

Az NSZK-ban szerzett tapasztalatok bepillantast engedtek
a Német Szovetségi Koztarsasag szocialpolitikai, szikebben if-
Jusagpolitikai rendszerébe. Képet alkothattunk a rendszer egé-
szének mikddésérdl, valamint szbvetségi, tartomanyi és helyi
szinten megfogalmazott feladatairdl; a munkamegosztas gyakorla-
tardol, az intézményrendszer mikodési szisztémajarol. Ez a kép
kiegészilt azzal, hogy a szocialpolitikai rendszerben dolgozok
képzésérdl is meglehetdésen sok informacioét kaptunk.

Az NSZK egy f6re jutd nemzeti jovedelme /GNP/ 6-8-szorosa
hazankénak. E kérilmény lenyomata lépten-nyomon megjelenik a
szocialpolitikai intézményrendszert tanulmanyozé magyar latoga-
t6 eldétt. Tanulmanyutunk soran azonban egyre vilagosabba valt,
hogy a novekvd és egyre szélesebb kdrre kiterjedé rafordita-
sokbol eredd hatékonysag csak egyik és - legalabbis szamunkra -
nem is a legfontosabb eleme a szocialpolitikai rendszer miko-
désének .

Barmely részét is tanulmanyoztuk a szocialpolitikai rend-
szernek /szovetségi kormany, illetékes tartomanyi hivatal, va-
lamely konkrét szocialpolitikai tevékenységet végz§ tarsadalmi
egyesilet/, mindegyikre jellemz6 volt, hogy a szocialis prob-
Iémdkat a gazdasag és a tarsadalom m(kodése soran kialakulé
diszfunkcidknak tekintették, s a diszfunkcidkhoz mint kiulsé
szemlél6k viszonyultak. igy a problémak keletkezését, tartoés
jelenlétét nem a hatalmi berendezkedés diszfunkcidjaként értel-
mezték, hanem a tarsadalmi-gazdasagi viszonyokbdl adodé megol-
dandd kérdésekként. Ez a felfogas tette lehetévé a szocialpo-
litikai rendszer fejlesztését, a raforditasok ndvelését és az
Ujabb problémakra valé viszonylag gyors reagaléast.
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E distancia a legmagasabb szinten lehetdvé teszi a szoci-
alis torvényhozast, a legalsdé - k&zségi-varosi - szinten pedig
a szocialis gondozdk olyan tevékenységét, amely soran a gondo-
z6 nem kiiszkddik identitadszavarral, vagyis tevékenysége még

6nmaga eldtt sem minGsiil a politikai rendszer kritikajéanak.

E sajatos distanciat és ennek alapjan a megoldandd prob-
lémakkal vald azonosulasi képességet egy idordl-iddre a vitak
kbzpontjaba keriild elv: a szubszidiaritds elve biztositja. A
széban forgé elv lényege - a gyakorlat soran felmeriild értelme-
zési nehézségektdl eltekintve - a tdrsadalom, a gazdasag, al-
lamigazgatds plurdlis rendszerként vald értelmezése. Eszerint
az allam nem avatkozik be k&zvetleniil sem a gazdasag, sem a
tarsadalom folyamataiba, csupan a gazdasadg és a tarsadalom al-
tal felszinre hozott problémdk megoldasat szolgald kerettdrvé-

nyek megalkotdsa terén van iranyadd szerepe.

A tényleges problémdk megfogalmazdsa és orvoslasa - a nem
dllami - gazdasagi és tarsadalmi szervezetek feladata. A szo-
cidlpolitika terén hét, egyenként tdbb szaz kisebb tarsadalmi
egyesilést magdba foglald nagy szervezet miikdédik "partnerként",
"partneri viszonyban" az &llamigazgatds szervezetrendszere mel-
lett. A tarsadalmi egyesiilések feladata kettSs. Egyrészt a szo-
ciadlpolitikai-szocidlis problémdk megfogalmazasa, javaslatté-
tel a szocidlis t8rvényhozas szamira, masrészt olyan haldzat
kiépitése, amely a fenti tdrvények alapjan kdzvetleniil kezeli
az érintett rétegeket, egyéneket. Az dllam a hagyomanyosan ha-
tésagi szocidlis feladatokon kiviil nem foglalkozik ezekkel a
problémakkal, a szocidlis gondoskodas targyat képezd egyének-
kel-rétegekkel, viszont pénziigyi tamogatasban részesiti az ezek
kezelésére vallalkoz6 tarsadalmi egyesiileteket. A szocidlpoli-
tikadra forditott pénzdsszeget a tarsadalmi szervezeteknek jut-
tatjak a legkiilonfélébb feladatok megoldasara, s az allam e
tarsadalmi szervezetek vezetd bizottsdgaiba delegdlt képviseldk
utjan azt ellendrzi, hogy a tamogatdsként nyujtott Osszeget va-
léban az adott célfeladatra forditottak-e.

A tarsadalmi szervezetekben kidolgozzak a kezelendd prob-

léma mdédszereit, szocidlis munkdsok és mas szakemberek /[orvo-



188

sok, pszichologusok, pedagégusok stb./ kdzremlkddésével végzik
munkajukat.

A rendszer lényegéhez tartozik, hogy az allam /tartomanyok/,
a varosok és a kodzségek hatésagi szocialpolitikai tevékenysége
/gyamigy, rendéri-rendfenntarto, a kuldonféle segélyezések:
munkanélkili, oktatasi, csaladi potlék, lakds stb./ és a tarsa-
dalmi szervezetek szocialis tevékenysége el van valasztva, az
utébbi nem foglalkozik hatésagi feladatokkal. Ez 6vja meg Oket
mind tevékenységik elbirokratizalédasatol, mind attol, hogy
hatékonyabb kézremikoddésiket pacienseik hatosagokkal szembeni
ellenallasa gyengitse, akadalyozza.

A szubszidaritast, azaz a problémak megoldasat célzé elja-
rasmodok és konkrét tevékenységik /beleértve az ellatasukhoz
szilkséges pénzosszeget is/ "leutalasanak™ elvét /itt az irany
a kozponti, tartomanyi szervek szempontjabol értend6/ a masik
oldalrol tevékenységik ellatasat végz6 nem allami szervek pri-
oritasanak elvével kapcsoljak 6ssze. Itt az O©nkéntesen szerve-
z6d6 tarsadalmi egyestletekrél van sz6: a torvény szerint mind-
addig be kell tartani a kettdsség elvét, ameddig van olyan tar-
sadalmi szervezet - akar kizarolag a kérdéses célra szervez6dé
uj szervezet, amely az éppen szdban forgé feladatok ellatasara
vallalkozik. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy egy-egy szo-
cidlis probléma megoldasara egyszerre tobb szervezet és intéz-
mény vallalkozhat, az allam pedig Ugy teszi érdekeltté Oket,
hogy a feladatokat legjobban megoldd szervezetek kapjak a leg-
tobb tamogatast.

E pluradlis rendszer mar a problémai-megfogalmazas” pillana-
taban mikodésbe 1ép. Mind az allami, tartomanyi szervektél,
mind a tarsadalmi egyesiletekt6l indulhat a kezdeményezés egy-
-egy szocialis probléma vagy problémacsoport megfogalmazasara,
de tényleges cselekvés csak akkor johet létre, ha a '"szocialis
partnerek'™ - hatésagok és tarsadalmi egyesiletek - kodzotti
egyetértés aktiv formaban is megjelenik: a hatdsagok képesnek
mutatkoznak a kitlzott feladattal kapcsolatos pénzigyi, igazga-
tasi tevékenység ellatasara és a tarsadalmi egyesiletek vallal-
koznak a feladat lebonyolitasara.
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A kitlzott feladatok kezelésének - a tevékenység kiter-
jesztésének - tempojat a vallalkozo tarsadalmi egyesiletek ak-
tivitasanak mértéke hatarozza meg. Ez utdébbi pedig - ez a
szisztéma lényegéb6l ered - harmonizal a raforditott energiak-
kal, s mar kidolgozott és begyakorolt médszerekkel. S korla-
tozza, lassitja, megakadalyozza a feladatoknak csupan formalis
szinten valé vallalasat, a problémak biurokratikus szintre valé
emelését, s nem utolsoésorban az illegitim célok és megoldasok
médszerének elterjedését.

A pluralis rendszer tehat mar a feladatok megfogalmazasa-
nak szintjén megjelenik és biztositja, hogy csakis legitim
feladatokat termeljen ki e rendszer 6nmagab6l. Ez a rendszer
szabad valasztast jelent az allampolgar szempontjaboél: problé-
maja megoldasara ahhoz a tarsadalmi intézményhez, szervezethez
fordulhat, amelyikben a leginkabb megbizik, akiben garanciat
lat, hogy megfeleld§ segitséget kap. A szubszidiaritas elvének
és kovetkezményének elemzését egy példan mutatjuk be:

A 6o0-as évek végéig a kabitdoszerfogyasztas kérdésével nem
foglalkozott a nyugatnémet szocialpolitika. A feladat, a
kabitészerfogyasztas elleni kizdelem, kizardlag a rend6r-
ség meglehet8sen korlatozott tevékenységének korébe tar-
tozott. Lassan vilagossa valt, hogy a rend6rség sajat,
hagyomanyos eszkdzrendszerével tehetetlentul all a problé-
maval szemben, s ugyanakkor szélesebbkdri tevékenységre
sincsen médja, mert ebben a szubszidiaritas ill. priori-
tas elve korlatozza.

A probléma megoldasa terén mutatkozé csaknem teljes ered-
ménytelenség esztenddi alatt a sajtd és a tarsadalmi szerveze-
tek részér6l szamos kritika érte a tartomanyi kormanyzatokat,
e kormanyzatok rend6ri szerveit. Az NSZK-beli mikddés termé-
szetéb6l kovetkezben a kritika kezdetben nem a kabitészerfo-
gyasztassal kapcsolatban kifejtett tevékenységek tartalmara
iranyult, hanem arra, hogy a hatdésagok a kabitoszerfogyasztok-
kal valo foglalkozas uUrigyén Gjabb kisérletet tettek a kdézpon-
tositott javak kdzvetlen, hatosagi felhaszndlasara. Ezzel
- hangzott a vad - sajat szervezetik noévelésére, hatalmuk Kki-
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teljesitésére torekszenek, valdéjaban nem a kabitészerfogyasz-
tas problémaja foglalkoztatja 6ket. Ezt bizonyitja az - foly-
tatédott a vad - , hogy a kabitészerfogyasztas terén azutan
sem volt tapasztalhatd lényeges valtozas, hogy a rendéri szer-
vek foglalkozni kezdtek vele.

A tarsadalom részérél elhangzott kritika szamos féligaz-
sagot tartalmazott. Az uj feladattal valdban egyltt jart a ha-
tosagi koltségvetés novekedése. Az is igaz volt, hogy a rend6-
ri szervek, a rendéri tevékenységek, eljarasmédok kultarajara
tamaszkodva e rendkivili bonyolult feladat megoldasa terén
igen kevés sikert értek el. De ugyanakkor igaz az is, hogy a
tarsadalom altalaban - beleértve a rendkivil gyorsan gyarapodo
kabitészerfogyasztok taborat, valamint mas szocialis problémak
kezelése terén nagy gyakorlatot szerzett és a tarsadalom tamo-
gatd elismerése mellett mikddé tarsadalmi szervezeteket - még
szinte fel sem ismerte a kabitészerfogyasztas problémajat. Az
ellenséges viselkedés oka tehat nemcsak a hatésagi tevékenysé-
gekkel szemben altalaban tanusitott gyanakvas volt, hanem a
kabitészerfogyasztas problémajanak fel nem ismerése is.

Az NSZK-ban m(koédé tarsadalmi szervezetek egy része a po-
litikai partoktél teljesen fuggetleniul szervezédik, mas - ta-
lan nagyobb - része ugyan '"tradicidik és érzelmeik" szerint a
partokhoz kapcsolddik, de szervezeti és pénziigyi szempontbdl
figgetlenidl mikddik. Emlékeztetve a kordbban mondottakra: funk-
cionalis szempontbél a kdzponti, illetéleg a tartomanyi korma-
nyok felugyelete alatt mikoédnek - hiszen egyes programjaikra
is innen kapjak a pénzt.

A 7 nagy tarsadalmi szervezet tdbb ezer, nagyon kilénb6z6
méret( tarsadalmi szervezetet foglal magaba , 0Osszességében
tobb szazezer alland6 alkalmazottal, tobb millié onkéntessel
/tarsadalmi munkassal/ és aktiv vagy csak szimpatizans partolo
taggal. E szervezetek véleménye, allasfoglalasa mogott tobb
millié a tarsadalmi kérdések irant érdekl6ddé ember all.
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Szubszidiaritas

Amikor a tartomanyi kormanyok a kabitészerfogyasztassal kapcso-
latos tevékenységik kovetkeztében a tarsadalmi szervezetek
kritikidjanak targyava valtak, akkor ez azt is jelentettek, hogy
szélesebb tomegek ellenezték tevékenységiket. Ellenezték, mert
a szubszidiaritas - prioritas elvének megsértését lattadk ben-
ne, vagyis sajat létalapjukat, mikodési feltételeiket lattak
veszélyeztetve. De ellenezték azért is, mert magat a problémat
nem tartottak legitimnek, a kabitodszerfogyasztasrol, illetve
fogyasztokrol Ugy vélekedtek, mint olyan tarsadalomellenes
egyéni cselekedetrél, amely 'nem érdemli meg a tarsadalmi ra-
forditast".

A probléma legitimaldédasanak, valamint kezelésére vonat-
koz6 eljarasmédok kidolgozasanak folyamata ennél a konfliktus-
nal kezdédott. A rendfrség természetesen nem mondhatott le ar-
rol, hogy szembenézzen a kabitészerfogyasztas szomoru tényei-
vel, az utcan fekvé onkontrolljukat vesztett fiatalokkal, a
kézbiztonsag megbontdival stb.

Ha viszont a tarsadalmi szervezetek nem akarjak tartosi-
tani a fent jelzett elvek sérulését, akkor tenniik kell vala-
mit. At kell értelmezniik korabbi allaspontjukat, de legalabb
fel kell ismernitk, hogy a feladat megoldasanak elvallalasa-
val pénzeszkdzokhoz juthatnak. igy olyan atalakulas kezdédott
meg, amely kiterjedt mind a tarsadalmi szervezetek problémake-
zel6 készségére, szakmai fTelkésziltségére, mind a tarsadalom
kabitészerfogyasztokkal kapcsolatos értékrendszerére.

A kulonféle tarsadalmi egyesiletek egészen kis terjedel-
mi-hatokor(d vallalkozasai-kutatasai a kabitészerfogyasztok
korében fokozatosan kitermelték azt az értékrendszert, amelyek
alapjan a kabitoszerfogyasztok kezelése, s a kezelésre fordi-
tandd pénzeszkdzok és emberi energiak kikeriltek egy korabbi
felfogas nyomasa alol.

E kedvez6bb légkdr az egyes tarsadalmi szervezetek tevé-
kenységének és propagandamunkajanak eredményeképpen jott létre:
szakembereket alkalmaztak a kabitdészerfogyasztas tarsadalmi és
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egészségigyil okainak és kovetkezményeinek kutatasara, a keze-
lési modszerek kidolgozéasara; kidolgoztak a krizisintervencio,
az utogondozas eljaréasait, s ezeket egységes rendszerbe fog-
laltdk. Ennek alapjan - még ha Ujabb és Ujabb kabitészerfo-
gyaszték is "léptek be", sikerilt javitani akabitészerélvezdk
allapotat, csokkenteni a kabitdszerek fogyasztasat, évente
tobb ezer fiatalt rehabilitalni. Az egységes rendszer ebben az
esetben szakmai szemléletet, az intézményhaldézat kiépitettsé-
gét jelenti, s nem a szervezeti egységet.

E rendszer sajatossagaibdl eddig a tarsadalmi szervezetek
és a tartomanyi kormanyzatok kozotti kapcsolatokra helyeztik
a hangsulyt. Bemutattuk e rendszer azon sajatossagait, hogy a
mikddés lefektetett, az alkotmanyban rogzitett alapszabalyai
arra késztetik az allamot, hogy leadja a hatalmat is magaba
foglalbé pénzeszkdzoket és arra késztetik a tarsadalmi szerve-
zeteket, hogy megszerezze ezeket az eszkdzoket.

Nem széltunk azonban a mikoédés tovabbi két lényeges ele-
mér6l: a tarsadalmi szervezetek kozotti versenyrél, valamint
arrol a kényszermechanizmusrél, amely alapjan a tartomanyi kor-
manyokat rakényszeritették a tarsadalmi-szocialis problémak
operacionalizasara.Vagyis a szocialis problémak tdbbsége abban
kilonbozik a kabitdészerfogyasztokétdl, hogy nem jelentkezik
azonnal rendéri-hatésagi-kozbiztonsagi problémaként, s igy nem
is a "rendesen" birokratizaldédott tartomanyi kormanyoktél in-
dul el a kérdés megfogalmazasa.

Nézzik el8szdr a tarsadalmi szervezetek kozotti versenyt
és az ezzel Osszeflggb tarsadalmi szervezetek kialakitasanak
kérdését. Ha a kezdeményezés a hatosagoktdl indul ki, akkor
kilonféle tarsadalmi egyesiiletek Ossztiizet inditanak a hatésa-
gok tevékenysége ellen. Ezzel szemben a hatésag védtelen, hi-
szen a prioritas elve alapjan els6dlegesen a tarsadalmi szer-
vezeteket illeti meg a jog, hogy szocialis terapiaval foglal-
kozzanak. A tarsadalmi szervezetek kontrollja alatt allé hato-
sagoknak azonban megvan az a joguk, hogy oda juttassak a pénz-
eszkodzoket és jogositvanyokat, ahol a leghatékonyabb, legjobb
megoldast javasoljak. igy megkezd6dik a tarsadalmi szervezetek
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k6zotti verseny az eszkdzokért és a jogokért. Nyilvanvalo,
hogy a sikeres ajanlat nem feltétlenil a hatékonyabb, s az is
nyilvanval6, hogy a kormanyzatok politikai beallitottséaga,
tarsadalmi céljai is nagymértékben besz(ir6dnek a dbéntésbe, de
latni kell, hogy ezek az érdekek els6sorban és hosszabb tavon
az ajanlott tevékenység hatékonysagaval, valamint azzal fugg-
nek o6ssze, hogy a feladat megoldasara kidolgozott médszerek

- olykor csak latens - tarsadalmi értékei mennyire elfogadot-
tak a kormany szamara mérvadé tarsadalmi csoportok nézépontja-
bol. Nyilvanvalé, hogy alapvet6 politikai érdekei ellen vét

- kulonésen az olajvalsaggal megszlint b6ség korszaka utan -,
ha a kevésbé hatékony megoldast tamogatja, de akkor is maga
ellen vét, ha az értékszempontok tarsadalmi elfogadasanak kér-
dését figyelmen kiviul hagyja.

Tehat a létfeltételeikért kizd6 tarsadalmi egyesitletek
kozotti verseny alapja a hatékonysag és a legitimitas. Minden
ifjusaggal foglalkozé tarsadalmi szocialis szervezetnek megvan
a maga kabitészerellenes programja. Az részesul allami /tarto-
manyi/ hivatalos tamogatasban, amelyik szervezet szakmailag a
legjobban, eredményeiben bizonyithatdéan a legtdbbet éri el a
téren.

Az allami pénzeszkdzok elosztasarol a helyi tanacs ifju-
sagi hivatala, s a mellette m(ikoédé tarsadalmi tanacs dont,
amelyben a tarsadalmi és politikai szervezetek képviseldi is
jelen vannak. 1gy egy-egy szervezet sajat pénzeszkozeibdl, il-
letve helyi, igazgatasi, tartomanyi és szodvetségi tamogatasbol
fedezheti a koltségeket.

Tanulmanyutunk soran egy evangélikus szervezet altal fenn-
tartott kabitoszerellenes haldézattal ismerkedtink meg Kélnben.
A kiterjedt halézat fiatalok és szileik koérében kabitoszerel-
lenes propagandat folytat. Megszervezték az egyéni tanacsadast,
a korhazi gyogyitas és a rehabilitacio teljes folyamatat. Min-
den veluk kapcsolatba kerulé fiatallal szerz6dés alapjan fog-
lalkoznak. A szerz6dés garantalja a segitségadas kilonbozé
formait, ugyanakkor a szerzédé fél vallalja a gyogyuléassal e-
gyuttjaré feladatokban valé aktiv részvételt.
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El16szor valamennyi kezelésre szoruld fiatal szocialis
viszonyait rendezik szocialis munkasok kdzremi(ikodésével, majd
az életvitel szervezését dolgozzak ki kozdésen, ami elsdsorban
szocialpedagoégusi feladat. Ezt kdveti a pszichikai tanacsadas
és szikség esetén a korhazi kezelés. A rehabilitacié lakoko-
zosségekben, kulén szocialis célzatu munkahelyeken torténik.
Az utdgondozast partfogoi rendszerben oldjak meg. Mindezen
feladatok megoldasara ebben a szervezetben tébb szazan dolgoz-
nak, részben alkalmazottként, részben onkéntes /volunteure/
munkaban.

A feladatok megoldasara csak azokon a terileteken hoznak
létre uj szakmai ellatdé szervezeteket, intézményeket, ahol ez
hianyzik. A kabitdészeresek példajanal maradva: természetesen
a meglévd koérhazi halézatot hasznaljak a kabitoszerelvond ku-
rara, de a lakdkdozosségeket - hiszen ilyen "intézmények'" ko-
rabban nem voltak - maguk teremtik meg és mikodtetik. Ez az
eljaras nem pusztan gazdasagi szempontbél elényds, hanem téar-
sadalmi tartalmat illetéen is figyelemreméltd. Az egészséglgyi,
vagy mas hatésagilag szervezett, és a "pacienseket” allampol-
gari jogon megilleté intézményi ellatasok hasznalata azt is
jelenti, hogy a problémamegoldasra létrejott tarsadalmi szer-
vezet a kezelés idejére sem foszthatja meg a pacienst sajat
jogaitdél. Vagyis csak a paciens személyi jogai alapjan, s sze-
mélyi beleegyezésével tudja az altala szakmailag kidolgozott
és szervezett, a tartomanyi kormany altal tamogatott tevékeny-
séget folytatni. Ez az oka, hogy - mint emlitettik - szerz6dést
kell kotni a pacienssel, s e szerz6dés barmikor felbonthaté.

A lebonyolitas ezen médja az elsd l1épés az adott tarsadal-
mi szervezet tevékenységének legitimitasdhoz. A szervezetben
dolgozé allanddé alkalmazottak és onkéntesek tevékenységének
helyességét, elfogadhatdosagat tehat mindenekeldtt a paciensek
ellenérzik. De az ellen6rzés nem gyengil a kovetkezd szinten
sem. A résztvevé oOnkéntesek ugyanis, nem rendelkezvén sem
anyagi, sem a szervezet fennmaradasahoz f(iz6d6 egyéb érdekelt-
ségekkel, csakis addig fejtik ki tevékenységiket/ ameddig a m(i-
kodés egészével egyetértenek, Illetéleg hisznek annak alakit-
hat6sagaban.
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A szervezetek nem csak anyagi szempontok miatt alkalmaz-
nak onkénteseket, hanem azért is, mert ezzel tudjak biztositani,
j6 hirnevilket a lakossag korében, s Igy tudjak a helyi kézvé-
lemény tamogatasat megszerezni a tobbnyire ugyanezen a terepen
folytatott tevékenységikhoz.

A téarsadalmi szervezetek kozotti verseny birai tehat nem
csak a tartomanyi kormanyok altal felallitott bizottsagok tag-
jai, hanem a péaciensek /legyenek ezek kabitoszerfogyasztok,
vagy csavargo,'utcasarki tarsadalmakat" alkoté gyerekek tehe-
tetlen szulei/, az onkéntesek, s ez utdbbiak kozvetitésével ma-
ga a lakosséag.

igy érthet6 meg annak a szocidlis szisztémanak a m(ikodé-
se, melynek - lehet a gyakorlatban kevésbé tisztan megvalésu-
16 - alapelve i a szocialis munkads és a gondozott kozotti meg-
allapodason nyugvé gondozas.

S ez utébbi magyar kifejezés csak jobb hijan hasznalhaté,
hiszen a kapcsolat lényege nem a hatalmat képviseld, eszkdzo-
ket sajat elhatarozasa alapjan mozgésitani tudé gondozd és az
alavetett gondozott kodzotti viszony, hanem éppen a gondozé és
gondozott kozotti egyenldség.

A csavarg6, lézeng6, csovezd Ffiatalokkal, akik kilonbdz6é
telepilésekr6l, vagy varosi otthonaikbdl szoknek el, a 7o0-es
évek elején nem tudtak mit kezdeni. A hagyomanyos intézmény-
rendszer nem tudta ezeket a fiatalokat megfelelben kezelni. Azt
tapasztaltak ezen a téren is, hogy a rendfrségi beavatkozas
nem megoldas. Ezért az ifjusaggal foglalkozo kulonféle szocia-
lis szervezetek, a helyi ifjusagi hivatalok egyre tobbet fog-

lalkoztak a csavargdé, csodvez6 fiatalok kérdésével.

A probléma felismerését6l a cselekvésig 5 év alatt uj ti-
pusu feladatokat, ennek megfeleld intézményeket hoztak létre,
igy alakult ki a Street worker /utcai szocialis munkas/ fog-
lalkozas. Ezek a szocialis munkasok a forgalmas utcakon, a te-
lepiléskoézpontokban allandd szolgalatot tartanak. A fiatalok
kil6nb6z6 helyzetekben hozzajuk fordulhatnak, ha olyan problé-
majuk van, amit egyediul nem képesek megoldani. A street worker-
ek mindig megvarjak a megszolitast, mert hipotéziseik szerint



196

csak bizalomra épitve képesek e fiatalok érdekében cselekedni.
A fiatalok az 6 kozremikodésikkel jutnak az atmeneti otthonok-
ba. Itt a szocialis munkasok és szocialpedagégusok intenziv
munkat végeznek minden fiatal érdekében. A fiatalokat konfron-
taltatjak a kialakult helyzet okaival, s intenziv segitséget
adnak a tarsadalomba valdé ujbéli integracidkhoz. Egy-egy fia-
tal altaldban 4-6 hetet tolt ebben az intézményben; de egyes
csoportok /akiknek sulyosabb gondjaik vannak/ 2 évig is az
otthonban maradhatnak. Minden gyerekre, fiatalra kulon szemé-
lyes figyelmet forditanak, a diagnoézis értelmében személyre
sz6l6 fTeladatokat szabnak. Ebb6l az otthonbdl visszakerilhetnek
sajat eredeti kdrnyezetikbe, illetve ha veszélyeztetett gyer-
mekrél van sz6, gondoskodnak tartés elhelyezésérél. Az atmene-
ti otthonok csokkentik a jogi, rend6rségi Ugyek szamat. EI16-
segitik a tarsadalomba vald visszatérés zokken6mentesebb Gtjat.

A KolIni Ifjusagi Hivatal 2000 munkatarssal dolgozik, ezek
koézul ifjusagvédelemmel foglalkozé munkatars /els6sorban szo-
cialis munkas, szocialpedagégus/ 800.

Az ifjlusag- és csaladvédelem sajatos helyi megoldasat ta-
nulmanyozhattuk egy Koln melletti, evangélikus egyhazi szerve-
zet altal fenntartott lakoékozodsségben is, ahol fogyatékos gyer-
mekeket nevelnek nagy hozzaértéssel, tiurelemmel, emberséggel.
/Egy-egy lakokozosségben 9 gyermek 4 felnéttel és a szolgalta-
t6 személyzettel él./ gy tinik, megfeleld infrastruktira ese-
tén is a kis lakokozosségek megfeleldbbek, elviselhet6bbek a
tagok szamara. A négy-négy felnétt kozott mindig van legalabb
egy magasan kvalifikalt, hozzaérté szakember, és egy jol kép-
zett gondozond.

Mainzban egy csaladgondozé kdzpontban lattuk a szocialis
munka egy masik tipusat. Itt fiatal lanyokkal, asszonyokkal és
csaladjaikkal dolgoznak egyitt. Els8sorban hazassagi tanacs-
adassal, gyermekneveléssel kapcsolatos kérdésekkel foglalkoz-
nak. A szervezet munkatarsai az orvosi beavatkozéas mellett
mentalis és szocidlis segitséget adnak abortusz esetén. Az itt
dolgozé szakemberek altaldnos szocialis munkas képzettséggel
rendelkeznek /az orvosok és pszicholégusok részidében foglal-
koztatottak/ .
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A szemlélet ebben az intézményben kliens-orientalt. Az
ugyfellel, aki felkeresi a szervezetet, segitékészen foglalkoz-
nak: arra torekednek, hogy maga oldja meg a problémait, ehhez
alternativak kidolgozasaban segitik. Sikeresek a parterapiak,

a csoportterapiak, a gyermeknevelési tanacsaddé szolgaltatasok.

A helyi ifjusagi hivatalokban és az egyes tarsadalmi
szervezetekben dolgozé szocialis munkasok munkajaval kapcso-*
latosan megallapithattuk: szakmajukat megbecsilé, azzal azono-
suld szakemberek presztizst tudnak teremteni maguknak az értel-
miségi rétegen belul. /Tudjak, hogy praxisorientaltak, de ezt
vallaljak is - mas szakmahoz viszonyitva nem érzik kevesebbnek
magukat./ Ezt a kérdést azért tartjuk lényegesnek, mert a kép-
zést meghatarozza, hogy milyen motivumok alapjan végzik a
szakemberek tevékenységiket, szakmajukkal milyen mértékben ké-
pesek azonosulni, bels6 gazdagodasra, onmaguk épitésére milyen
perspektivaik vannak. Ezekre a kérdésekre ad részben valaszt a
képzés tanulmanyozasa.

A szocialis munkas és szocialpedagdgus képzést Bonnban, és
K&iben tanulmanyoztuk alaposabban. A képzés rendszerére a ko-
vetkez6k a jellemz6k: teljeskodri és tobbszintl. Kozépfoku is-
kolakban els6sorban szocialpedagogusi palyakra készitenek fel.
IEz megfelel a hazai Ovon6képzésnek, gondozénbképzésnek/. Fel-
s6fokon altalanos szocialis munkasokat és szocialpedagdgusokat
képeznek. Egyetemen szocioldgusok, pszichologusok lehetnek.

A tantargy- struktudrara jellemz6: mindkét agazatban /szo-
cialis munkas és szocialpedagdgiai/ az alapoz6 targyakat /szo-
ciologia, politikatorténet, pszicholégia/ nagy oOraszamban ta-
nitjak. Az altalanos szocialis munkas képzésében dominans a
jogi Studium és a gyakorlat. A szocialpedagégiai képzésben pe-
dig a kuloénb6z6 pedagogiai készségek fejlesztésére helyeznek
nagy sulyt. Felkészitik a hallgatokat kulonb6z6 kreativ tevé-
kenységek végzésére, illetve majdani tanitasara. Megismerik az
egyéni tanacsadas, a csoportiranyltas és a kozosségi szocialis
tevékenység kulonbdz6 formait. A gyakorlatok a specializaciok-
hoz kapcsolodnak.
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Az intézmény, ahol latogatast tettink, rendkivil jol fel-
szerelt, céljanak megfelelb6en mikodik, tanarai felkésziultek,
tarsadalmi érzékenységgel rendelkeznek. Alapelvik: ahogy 6k
dolgoznak, tanitanak, ugy fognak dolgozni, tanitani leend6 mun-
katarsaik, a tanitvanyaik is. Ezért nemcsak beszélnek a kulén-
féle problémakrol, hanem kozosen torekszenek a megoldasra, és
azok elemzésével megfelel§ szemlélet kialakitasara.

Osszegezve:- tapasztalatunk szerint az NSZK-ban tobbféle
szervezeti rendszer alakult ki teljes halozattal kildnb6z6 tar-
sadalmi, gazdasagi, szociadlis és pszichés zavarok lekilzdésére.
Jol képzett, identifikaldédott szakemberek és tarsadalmi aktivak
kozremikodésével tényleges eredmények elérésére torekednek,
mert csak igy képesek fennmaradni, a versenykdvetelményeknek
megfelelni. Egy magyar latogatd szamara szinte pazarlasnak t(-
nik, hogy ugyanarra a feladatra egyszerre tobb szervezet is
nagy befektetéssel vallalkozik. Valamennyi part, egyhaz és tar-
sadalmi szerv fenntarthat szocialis intézményeket. Ugyanakkor
nyilvanvaléva valik e rendszer elénye is: az allampolgar szaba-
dabb valasztasi lehetfsége intézmények és szakemberek kozott.

A tarsadalombiztositas és a kiulonféle egyéb biztositasi rend-
szerek lehetbévé teszik a szabad intézményvalasztast. Nincs te-
hat beutalast rendszer, kevesebb a hatésagi lgykezelés, s a he-
lyi politika szerves része a jol funkcionald szocialpolitikai
intézményrendszer.



BOGNAR GABOR - TELKES JOZSEF

JAVASLAT
A TARSADALMI RESZVETELLEL SZERVEZODO CSALADSEGITO
HALOZAT KIALAKITASAHOZ

Javaslatunk elkészitésekor abbdl a feltételezéshbdl indultunk
ki, hogy a jelenleg tobb szempontbdl is '"hatranyos helyzetbd6l™
induldé hazai csaladsegit§ kisérleteknek nem kell szikségszer(en
tlzoltémunkara berendezkedniik vagy eleve védekez6 allasba hu-
z6dniuk. Azok a jol ismert nehézségek ugyanis, amelyekkel a
csaladsegitd kisérletek tervezdinek és gyakorlati megvalositoi-
nak meg kell kizdeniik, olyan médszerek alkalmazasanak kénysze-
rét is magukban hordozzak, amelyek hatékonysaga joval meghalad-
hatja azoknak a megoldasoknak a hatékonysagat, amelyeket ma min
tanak tekintink.

Mieldtt azonban médszerekrél vagy kisérletekr6l beszélnénk
vessink egy pillantast arra, hogy napi munkaja soran milyen ko-
vetelményekkel talalkozik és milyen helyzetekbe keril a csalad-
segitd intézmények kulcsfiguraja: a csaladgondozé, 6 az, aki a
terepen kozvetlen érintkezésbe keriul a csaladokkal, illetve a
csaladok altal delegalt, a "bajt hordoz6" személyekkel, egyen-
sulyoznia kell a csaladtagok eltéré szikségletei és torekvései
kozott, egyuttal képviselnie kell sajat intézményének normait,
kozvetitenie kell mind a csalad és a vele kapcsolatba keril§
intézmények, mind a csalad révén egymassal is egyittmikoddésre
vagy legalabbis parbeszédre kényszerilé intézmények kozoétt. Nem
tulzas, ha azt allitjuk, hogy ennek a fajta munkanak a lIényege
éppen a kozvetités. A csaladgondoz6 akkor mikédik optimalisan,
ha segit kliensei igényeinek artikulalt kifejezésében, és ab-
ban, hogy a kliens megfelelfen tudjon élni az adott koridlmé-
nyek kozott elérhetd intézményes és informalis eré6forrasokkal,
és egyuttal a kliensekkel kapcsolatba keruld intézményeket is
""gondozza', vagyis el6segiti, hogy az intézmények megfeleld
szolgaltatasaikkal valoban elérjék a lakossagot, és ezzel be-
toltsék eredeti feladataikat. Gondoljunk bele micsoda bonyolult
manévereket igényel egy olyan eset, amelyben egyutt kell kezel-
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ni az adott csalad jovedelmi nehézségeit, egészségigyi, isko-
lai-nevelési gondjait, lakashelyzetét, esetleg jogi képvisele-
tet is igényld problémait a csalad személykozi konfliktusaival.
A kozvetitésnek komoly akadalyai vannak /elég, ha csak a
pszicholégus, a rend6r, a pedagdégus és gyamhatésagi elBadd al-
tal képviselt, illetve els6bbséghen részesitett értékek, célok
kulonbbz6ségére utalunk/, és hatékony munka csak akkor remélhe-
t6, érzékelhetd eredményt csak akkor lehet elérni, ha a csalad-
gondozé nyiltan felvallalja és kodvetkezetesen végigviszi a koz-
vetité pozicidjabol fakadd szerepet, és ezzel feltarja a részt-
vev6k joindulati egyittmikodésében rejlé tartalékokat.

Vizsgaljuk meg kézelebbrél a csaladgondozé kozvetitdi po-
zicigjanak altalanosithaté tanulsagait. A klienst és a vele kap-
csolatba kerild intézményeket egy olyan interakciés rendszernek
tekintjik, amelynek koézéppontjdban a kliens &all, de a rendszer
egyes elemei /pl. iskola, nemibeteg-gondoz6, rend6rség, nevelé-
si tanacsadd, mivel6dési hadz stb./ nem biztos, hogy kapcsolat-
ban allnak egymassal. Ha nincs kozvetlen kapcsolat a segitd
intézmények egyes elemei kozétt, tovabba ezek és a kliens ter-
mészetes tamogatd rendszerének tagjai /rokonok, baratok, munka-
tarsak stb./ kozott, akkor a kliens o6hatatlanul is Utkdz6pont-
java valik értékeknek és normaknak. Azokban az esetekben, ami-
kor van is valami kapcsolat az emlitett elemek kdzott, nem le-
hetink biztosak abban, hogy valéban kielégité, az adott prob-
Iéma megoldasat elfsegitd kommunikacio folyik a résztvevék ko-
zott. A kommunikaciés rendszer ilyen fajta mintazata a gyakor-
latban megegyezik az un. binbakképz6 csaladok interakciés mez6-
jének mintazataval, ahol a rendszer Osszes tobbi résztvevidje
kozotti zavar egyetlen csaladtagon csapddik le. Ebben a helyzet-
ben a csaladgondozé mint a dublér kell, hogy beugorjon a kliens
szerepébe, azaltal, hogy kozponti, aktiv, kezdeményez§ szerepet
vallal az intézmények egymas kozotti és a klienssel vald viszo-
nyaban. Ilyen médon ugyanazok az er6k hatnak a csaladgondozoéra
is, mint a kliensre, a csaladgondozénak, mint gyakorlott dub-
16znek azonban lehet6sége van arra, hogy egyrészt jobban elvi-
selje a helyzetb8l fakad6é megterheléseket, masrészt, hogy sajat
kommunikacios Ugyességével az egész rendszer kommunikacioés vi-
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szonyait javitsa. /Tipikusan ez tdrténik példaul azokban az
esetekben, amikor a csalddgondozé "kijar" valamit a csaladnak,
vagy amikor tehermentesiti a gyereket a sziilok konfliktusanak
kévetkezményeitdl. A sikeres csalddgondoz6i miikédés hatterében
mindig kimutathatd a klienst koriilvevdé kommunikacidés rendszer
zavarainak feloldéasa./

A csaladgondozd pozicidjanak jellegzetessége /[r&viden az,
hogy mintegy &sszegylijti a megterheld hatasokat/ e javaslat
szempontjabél azért tiinik alkalmas kiinduldépontnak, mert megla-
tasunk szerint ez a pozicid ugyanannak a mintdzatnak a tiszta
megjelenési formajat képviseli, amely leirhatd a csaladsegit®
intézménykisérletekre vonatkoztatva is. Mint ahogy a csalad-
gondozd esetében, ugy a csaladsegitd intézménykisérletek sza-
mara is létfontossagu kérdés, hogy felismerjék, tisztazzak és
ezaltal kezelhetdvé tegyék azt a helyzetet, amelybe "dubloz-
ként" keriiltek bele.

Sokféle megkdzelités alapjan megtervezhetd egy-egy csalad-
segitd kdzpont miikdédése, de ha a siker esélyével szeretnénk mi-
k8dni, akkor mindegyikiiknek meg kell birkdéznia a kdzvetitdi
feladattal. Egy adott teriilet csaladvédelmi problémainak fel-
vallalasa, a meglévd intézmények "tehermentesitése" ugyanolyan
reménytelen és bizonyos szempontbdl sziikségtelen, st veszélyes
lenne, mint ahogy reménytelen, szikségtelen és veszélyes, ha
egy csaladgondoz6 azt tekinti feladatanak, hogy egy csalad min-
den gondjanak megoldasat magara vallalja. Reménytelen, mert a
problémak keletkezését és ujratermelddését mozgatd folyamatokba
egyetlen intézmény nem tud hatékonyan beavatkozni. Sziikségte-
len, mert - legalabbis elvileg - mar léteznek olyan intézmények,
természetes és mesterséges tamogatd rendszerek, amelyeknek fel-
adatat a csalddsegitd intézmény nem vallalhatja at /[/tarsada-
lombiztositédsi rendszer, egészségligyi ellatéas, stb., mas kér-
dés, hogy ezek az intézmények mennyire alkalmasak arra, hogy
ellassak kitiliz6tt feladataikat/, mert ezzel akaratlanul is ar-
ra csabitandk a mar meglévd intézményeket, hogy megprdébaljanak
megszabadulni a profiljukba vagd feladatok legnehezebb részé-
t8l, és elodazzak sajat tevékenységiik megujitasat. Veszélyes

lenne véglil egy adott teriilet csaladvédelmi problémait egyetlen
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intézménynek felvallalni, mert ezzel egy Ujabb paternalisztikus
mikodésl intézményt hoznank létre, Ujabb lehetbséget adva az
érintett csaladoknak arra, hogy sajat probléma- és konfliktus-
kezel6 kapacitasuk fejlesztése helyett még egy intézményt be-
vonjanak azoknak a sordba, amelyekkel az egyensulyukat fenn-
tartdé korabbi jatszmaikat folytatjak.

A csaléadsegitf intézmények kozvetitdi tipusu mikddése se-
githetné leghatékonyabban a terepen dolgoz6 csaladgondozok mun-
kajat azzal, hogy a jelenleg korszerilinek tekintett menedzseld
tipusu esetmunkat megfelel§, az adott tevékenységhez hasonlé
szerkezet(i keretekkel veszik koril, illetve spontan el@segitené
a menedzseld tipusu munka kialakulasat azzal, hogy optimalis
kereteket biztositana a csaladgondozé kozvetitéi pozicidjahoz.
/Ezen a ponton szeretnénk visszautalni arra, hogy amig a csa-
ladsegité intézmények tervezésekor "lzlésink szerint" dénthet-
jJjuk el, hogy az intézmény kozvetitéi jellegére helyezzik a
hangsulyt vagy masfajta karaktert szanunk neki, addig a csalad-
gondoz6, barmilyen szandékkal is indul ki a terepre, a kbzve-
titéi pozicidba akkor is bele fog kényszerilni, ha ez kifeje-
zetten lzlése ellenére valé6./

Mit jelent tartalmilag a csaladsegitd intézmények kozveti-
t6i mikodése? A kozvetitdi szerep nyilt felvallaldsa lehetfsé-
get adna arra, hogy a kisérleti intézmény uj tipusu informacids
csatornaként mikoédjon, amely egyrészt a helyi szocialpolitikai
tervezés és operativ iranyitas, illetve kozvetett uton a koz-
ponti tervezés szamara is folyamatosan szolgaltatna informacio-
kat, masrészt pedig "lefelé"”, a lakossag szamara massal nem
pétolhaté garanciakat teremtene a szocialpolitikai jogosultsa-
gok érvényesitésére. Ez a kozvetitéi pozicid tenné lehetdvé,
hogy feltarjuk az adott teriuletnek azokat a kihasznalatlan se-
gitd kapacitasait, amelyek a hagyomanyos mikddésl, kizardlag
professzionadlis segitfkkel dolgoz6é intézmények szamara szikség-
szerlien rejtve maradnak, és amelyek eddig leginkadbb a mozgalmi
jJjellegli szervezetek /Hazafias Népfront, Voroskereszt stb./sza-
mara voltak elérhetd6k. Szerkezetét tekintve ez is kozvetitdi
tevékenység, amely azonban specialis szakértelmet - k6zdsség-
szervezO8i moédszereket - igényel és vagy arra iranyul, hogy az
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adott terileten szervezze a tarsadalmi segiték munkajat, vagy
arra, hogy az azonos gondokkal kizd6 embereket kapcsolatba
hozza egymassal és katalizalja a kdolcsonds tamogatd folyamato-
kat. Tapasztalataink szerint ez a fajta munka kuldndsen hazai
viszonyok kozott alapos felkésziultséget igényel.

/Egyetlen példan keresztil hadd szemléltessik a kbdzosség-
szervez6i tipusu munka sajatossagait. A tizenéves fiata-
lok specialis problémait jol ismerjik, és ismertek azok

a kolcsbnods tamogatd erdk, amelyek csoportjaikban termé-
szetes médon mikodnek, id6nként akar a '"felné6tt tarsada-
lom” normaival szemben is. A hagyomanyos mikoddésl intéz-
mények szamara mindenitt igen nehezen elérhetd ez a kor-
csoport. Ha a tizenévesek oOntevékenységében rejlé segitd
er6ket mozgdsitani szeretnénk, akkor el6szor is el kell
hinnink, hogy ezek a fiatal emberek kompetensek sajat
problémaik megoldasaban. Am ez a kompetencia csak akkor
kertulhet felszinre, ha megfeleld korilményeket teremtiink

a megjelenésikre. A pécsi ifjusagi telefonszolgalat munka-
tarsai maguk is tizenéves TfTiatalok, mint sajat koroszta-
lyuk problémainak legjobb ismeréi nylGjtanak segitséget

- személyesen vagy telefonon - a hozzajuk fordulé fiata-
loknak. Szikség esetén kozvetitenek a problémas fiatalok,
és azok kozott a mar létez6 professzionalis szolgaltata-
sok kozott - pl. ifjusagi pszicholégiai tanacsadas, palya-
valasztasi tanacsadd stb., - amelyeket a jelentkezdk
egyébként egyaltalan nem, vagy csak sokkal kés6bb vettek
volna igénye. A telefonszolgalat ifjusagi stabja egy olyan
csoportként mikoédik, amely nagy létszama ellenére is elég
nagy kohézidju és tamogatd légkérld ahhoz, hogy tagjai
sajat problémaik megoldasahoz is segitséget kapjanak. Az
ifjusagi telefonszolgdlatnak ez utdébbi, kdlcsonds segitdi
mikodése legalabb olyan jelentdés, mint kifelé nyudjtott
szolgaltatasai. A feln6tt személyzet - pedagdgusok, pszi-
cholégusok, népmlivel6k - szerepe ebben a rendszerben mar
nem az, hogy kozvetlenil segitd szolgaltatasokat nyljtsa-
nak, hanem hogy katalizaljak azokat a csoportfolyamato-
kat, amelyek révén az optimalis kils6 és belsd mikodés le-
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hetévé valik, és kilsé védelmet nylUjtsanak a fiatalok sa-
Jjat kozosségszervezli tevékenységéhez.

Részinkrél, mint a kdzdsségi mentalhigiéné szakértdi-
nek részér6l a munka lényege azonban mégsem az volt, hogy
0sszehozzuk a szerepldket és biztositsuk a mikoédés felté-
teleit, mert ha csak ezt tettik volna, akkor az ifjuséagi
stab csak a feln6ttek agenseként mikodott volna, mint
ahogy ez a felkészitd tanfolyam els§ szakaszaban hataro-
zottan érzékelheté volt. A megteremtett keretek dnmaguk-
ban gyengének bizonyultak arra, hogy atformaljak a részt-
vev6k - feln6ttek és fiatalok - belsd vilagaban leképe-
z6dott és ilyen moédon a helyzetbe behozott viszonyokat.
Fordulat csak egy olyan teamépitd munka soran kodvetkezett
be, melyben a behozott generacios konfliktus erdévonalai
tisztan megjelenhettek, és a kritikus - mesterségesen
létrehozott - csoporthelyzetben minden résztvevd szamara
nyilvanvaléova valtak. A fiatalok csoportja ekkor "kényte-
len volt rataldlni” sajat segitd és oOnsegitd tartalékaira,
és ekkor tudtak birtokba venni és sajat érdekikben fel-
hasznalni az eszkozként felajanlott telefont is. A felnétt
stab tagjai pedig ekkor kényszeriltek réa, hogy tisztelet-
ben tartsak a tizenévesek kompetenciajat, és ettdél kezdve
tudtak elfogadni a rajuk haruld kiszolgaldi szerepkort.
Valédi ontevékenységr6l csak ez utan az 'atkattanas"™ utan
beszélhetink./

A segitb viselkedés tarsaslélektani folyamatai ugyanugy
zajlanak akkor is, ha a segitd hivatasos szakember, és akkor
is, ha "laikus" oOnkéntes. A csaladsegitd intézmény legfonto-
sabb feladata ebben a vonatkozasban az, hogy tamogaté kérnye-
zetet biztositson a professzionalis és az 6nkéntes tarsadalmi
segiték szamara. A szupervizidnak nemcsak az a feladata, hogy
a képzést és a tovabbképzést szolgalja, hanem az is, hogy lé-
lektani védelmet nylGjtson a segitéket ér6 megterhelések ellen-
sulyozasara. A jelenlegi, tarsadalmi mozgalmi keretek kozott
szervez6d6d akciokbdl tobbnyire hianyzik ez az elem, ezért ha-
tasuk enyhén szélva nem lehet aranyos a befektetett munkaval.
Fel kell ismernink, hogy amig a kdzvetlen csaladsegitd munka
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az esetek nagyobbik részében laikusok bevonasaval magas szin-
vonalon megoldhat6é, addig a munka feltételeit biztositd terve-
zés, képzés és szupervizid specialis szakértelmet koveteld,

és csak hivatéasszerien végezhetd tevékenység.

A tarsadalmi ontevékenység ilyen fajta szervezése elkép-
zeléseink szerint a csaladsegitd intézmények munkajanak volu-
menében nagyobbik részét tenné ki. A személyes szocialis szol-
galtatasok terén nagy tapasztalatokkal rendelkez6 orszagokban
is nyilvanvaléva valt, hogy kbdzegészseégligyi méretekben nem ke-
zelhet6k kizarélag magasan képzett szakemberekre és speciali-
zalt intézményekre épitve azok a problémak, amelyeknek megol-
dasara a magyar csaladsegité kisérletek iranyulnak. A tarsa-
dalmi oOntevékenységre épité formak nemcsak a megoldanddé prob-
lémak tomege miatt kerilnek vilagszerte eldtérbe, hanem azért
is, mert a kozosségi mentalhigiéné médszereinek alkalmazasaval
elkerilhet6k a professzionalis segitség ma mar jol azonositha-
t6 bizonyos mellékhatasai - amelyek a problémak Gjratermelédé-
sének dinamikajaval fuggenek Ossze. /Mindségileg jelent mas
stratégiat az emberi problémak kozdsségi, Ontevékenységen ala-
pulé kezelése, mint egy kizardlag professzionalis szolgaltata-
sokra épilé halozat fejlesztésének stratégiaja./ Jelenlegi le-
het6ségeinket figyelembe véve egyre inkabb rakényszerilink ar-
ra, hogy a korabbiaknal jobban tekintettel legyink a tarsada-
lom természetes segitd erdivel valdé tudatos gazdalkodas szem-
pontjara .

Az elb6z6ekben leirt kozvetitéi logika spontan is megjele-
nik a csaladsegitd intézménykisérletekben. A kérdés az, hogyan,
milyen szervezeti és médszertani megoldasokkal segithetjiuk el§
a hatékony kozvetitdi tipusu mikodést, hogy teremthetnénk ked-
vez6bb feltételeket e spontan is megjelené megoldasok, tdrekvé-
sek gyorsabb kibontakozasahoz.

A jelenlegi helyzetben a leggazdasagosabb fejleszt6é beru-
hazasnak egy olyan moédszertani intézmény létrehozasat tekint-
Juk, amely mikodése szerkezetileg leképezi a kozvetitdi tipusu
csaladsegitd intézmények mikodését, illetve azt a mikodést,
amelybe a terepen dolgozé csaladgondozé belekényszeril. Javas-
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latunk szerint ez az uj intézmény ugyanolyan helyet foglal el
- pontosabban ugyanolyan helyzetbe keril -, a kiulénb6z6é féhato-
sagok és a mar léetez6§ orszagos intézetek haléjaban, mint ami-
lyen a terileti csaladsegitd kdozpontok helyzete az intézményes
kornyezetben. A csaladsegitd kisérletek médszertani intézete

a terileti intézményekhez hasonléan nem annyira a feladataik-
ban, mint inkabb m(kodési logikajaban és munkamoédszereiben ki-
16nbdzne a tobbitdél. A lehetd legrovidebben megfogalmazva azt
jelenti ez a kildnbség, hogy az uj intézmény nem venné at sem-
milyen mar létez6 fb6hatosag, intézmény vagy szervezet /pl. ta-
nacsadoi testiletek/ feladatait, hanem stratégiai célkitlizése
az, hogy a csaladvédelem teriletén érintett legkilénb6z6bb
szervezeteket szolgalja ki informacidkkal /képzés, konzultacio,
kdozvetités/ Ugy, hogy azok a korabbinal hatékonyabban tudjak
ellatni eredeti feladataikat. Ugyanilyen viszonyban allna az
intézmény az egyes csaladsegitd kozpontokkal is, vagyis nem
csak képzési, konzultacios stb. szolgaltatasokat nydjtana il-
letve kozvetitene ki mas intézményektdl a szamukra, hanem 6sz-
szegyujtené és feldolgozna a télik beérkezd informacidkat és
segitené az ott felgyulemlett modszertani tapasztalatok atada-
sat, hasznositasat.

A fentiekbdl talan kitinik, hogy igen alacsony létszamnal
és sok megbizassal dolgozé intézményr6l lehetne szd, olyanrdl,
amelynek létrehozasa nem egyszeri aktus, hanem tobb 1épésbél
allé kisérleti folyamat. Feligyeletét, finanszirozasat, sze-
mélyzeti Osszetételét minél tisztabban a kozvetitdi céloknak
kell alarendelni, ezért a pontosabb tervezés mar eleve részét
kell hogy képezze sajat tevékenységének, amely elsé szakaszban
foként egyeztetd targyalasokbol all majd.

Budapest-Szeged, 1986. majus 27.
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Melléklet

Csaladvédelmi Moédszertani Intézet
terve

Az intézmény szerepe: a hazankban meglévd illetve fejlédd /csa-
ladcentrikus, mentalhigiénés/ intézmények, szervezetek,

programok szakmai-médszertani tamogatasa és koordinalasa.
I.

Feladatok

A létez6 és a tovabbi fejlesztés soran létrejové csaladse-
gitd intézmények munkatarsainak kivalasztasaban /alkalmassagi
kovetelmények/ vald segitség; szupervizido és konzultativ tamo-
gatas. Ezen tulmenéen, fuggetlenil attdél, hogy milyen intéz-
ményrendszer, tarca részér6l, vagy éppen "alulrél jové" ontevé-
keny kezdeményezésrél van sz, hasonld feladatok ellatasa.

2. _ . , S .
Kifejezetten modszertani kisérletek kezdeményezése és ta-

mogatasa /részben elvégzése/, és a tapasztalatok gyors kdzre-
bocsatasa az intézmények és a szakmai csoportok szamara.

3 K&szvétel a csaladra orientalt munkat végz6 szakemberek

felkészitésében és tovabbképzésében.

Informaciés bazis kialakitasa a csaladvédelmi programokrol,
kutatasokrol, tervekr6l az elérheté szolgaltatasokrol a kildn-
b6z6 intézményekben és szakmai szervezetekben elérhetd szellemi
kapacitasokrol, a hazai és kulfoldi szakirodalomrol.

Tamogat6 részvétel a szakmai egyesuletek munkajaban.

6° Csaladpolitikai és szakmapolitikai dontések elbkészitésé-
ben valé részvétel; kutatasi és fejlesztési programok vélemé-
nyezése; csaladvédelmi akciok kezdeményezése.
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1.

A tevékenység jellege

Szakmakozi feladatok illetve gyakorlatcentrikus és konzultativ
jellegl iranyitd tevékenység kifejlesztése az eddigi direkt
iranyitas helyett nem direkt iranyitassal, hanem gazdag moéd-
szertani kinalattal. A gyakorlatban megvalésithaté, illetve
bevalt, kovetésre érdemes kezdeményezések felkarolasa flgget-
lentil attél, hogy milyen tudomanyteriilet diszciplinaibol, in-
tézményeibdbl, vagy szakmai csoportokbél szarmaznak azok.

Alaptevékenységét tekintve az intézet a korszeri okologiai
mentalhigiéné elveit is magabafoglaléan dolgozik, programjai-
ban:

- a tarsadalomban l1étez6 rejtett /egyéni, csaladi és
szervezeti/ segité erdket keresi, feltarja, ''csator-
nazza" ;

- a kritikus életszakaszok feladataival kizd6 csaladok
szamara - valamint az érintett egyének, csoportok és
szervezetek aktiv részvételére tamaszkodva - felhasznal-
va a kulonb6z6 tudomanyok és szakmak felhasznalhato
elemeit mikodik;

- az intézet miikodése soran kilondos figyelmet fordit az
egyéni esetkezelés mbédszerein tul a csoportok, a teri-
leti kozosségfejlesztd programok kidolgozasara.

Mikodési moéd

Médszertani intézmény jellegébdl kovetkez6en nem vallal
szerepet az alapellatasban. A kisérleti munkat uj, illetve
kalfoldr6l adaptalt modszerek, modszercsomagok utjan segiti.

2 . P . , L,
Oktatd; szupervizidos és konzultacids formaban iranyito

tevékenységet fejt ki.
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El6bbiekb6l kdvetkezb6en az intézet mikodése néhany f6al-
lasu szakemberrel megindithat6, természetesen feltételezve kil-
s6 szakemberekkel vald egylttmiikddést.

4
Elképzelhetd az intézet fenntartasanak kettés megoldasa,

vagyis hogy az allami intézményrendszerek szamara végzett alap-
tevékenysége ingyenes és ennek fedezetét a koltségvetés bizto-
sitja és szolgaltatasaiért az egyéb intézményektél, illetve
kutatasi programok megbizditol, egyedi szerz6dések alapjan,
megbizasi dijat kérhet. igy az intézmény csak az alaptevékeny-
ségéért igényelne kozponti tamogatast és hosszabb tavon akar
onfenntartéova tehetné mikoddését /nonprofit kisérleti intéz-
mény jelleggel/.

Budapest, 1986. marcius 12.

/Telkes Jo6zsef/






KTSERLETEK - MUHELYEK*~

X7 Szerkesztdi megjegyzést
E fejezetben terjedelmi okok miatt csak néhany mihelyrél,
kisérletr6l tudunk beszamolni, ezt is csupan szemelvények
formajaban, illetve erds roviditésekkel. A kozolt informa-
ciok jellege igen eltér6. Szerepel valogatasunkban tajékoz-
tatas harom kisérletré6l és beszamoldé néhany tudomanyos mi-
helymunkarol. Végil a maga nemében az orszagban egyetlen
vallalkozasréol, a LARES human-szolgaltatd kisszovetkezetrél
adunk tajékoztatast.






D. TOTH LASzZLO

A HAJDU-BIHAR MEGYEI CSALADGONDOZOI TEREPMUNKA KISERLET
TAPASZTALATAIX"

A csaladgondozoéi terepmunkat - kisérleti jelleggel - 1983 maju-
sdban inditotta meg a Hajdu-Bihar megyei Gyermek- és Ifjlusagvé-
dé Intézet. A kisérlet soran a segitd munka a megelfzésre és az
egész csaladra iranyult.

Az egy évig tarto felmérd, illetve gyakorlati munka id&ben
ugyan kevésnek tilnik a csaldadgondozoi terepmunka teljes megva-
l6sitasdhoz és az értékelés elvégzéséhez, de a felmérés olyan
szociologiai, pszicholégiai, pedagoégiai, jogi, stb. problémakat
hozott felszinre, amelyek az értékelés szamara jol megfoghato
konkrétumokat és a tovabbiakban megfeleld célkitlzéseket és
feladatokat jeleznek.

Jelenleg a Hajdu-Bihar megyei Gyermek- és Ifjlusagvéds In-
tézethez tobb mint 3500 gyermek és fiatalkoru tartozik. Hogy ez
a szam ne novekedjék, s6t csbkkenjen az allami gondozéasba vet-
tek, az allami gondozéasra szorultak szama, megindult az egysé-
ges elvek és gyakorlat alapjan munkalkodé csaladsegitf, csa-
ladgondozéi munka, illetve kisérlet tortént e haldézattal kap-
csolatos tarsintézmények, hatésagok egyittmikédési modelljének
kialakitaséara.

A csaladgondozoi kisérlet célja

Minden rendelkezésre allo eszkdz igénybevételével a csaladok
életének kedvez6 iranyu befolyasolasa. Tovabba tapasztalatgylj-
tés arrdl, hogy egy intenziv csaladdgondozdi terepmunka mennyire
tudja befolyasolni a gyermekek csaladon belidli nevelését, il-
letve allami gondozott gyermekek és fiatalok esetében a csalad-
ba valé visszahelyezését.

X7 Szerkesztdi megjegyzés:
Roviditve, a kisérlet lényegét ismertetjik.
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Végul, lakasotthonos megoldas készitése allami gondozott
gyermekek széamara a nevel8szilbi /nevelbcsalad/ halézat tovabb-
fejlesztése érdekében - kisérleti jelleggel.

A kisérletbe bevont mikodési teriletek és azok rovid
ismertetése

a/ Az Ujkerti lakotelep Debrecen észak-nyugati részén fekszik,
a régi Ujkert-Nyulas helyén épilt. Folytatasa a Vénkerti lako-
telepnek. Debrecen legnagyobb lakotelepe. A lakasok szama: 7800.
A népesség 25 ezer T6. Az Ujkerti lakotelepre jellemzé, hogy
Debrecen lakossagahoz viszonyitva fiatalabb korodsszetételi. A
fiatalabb korodsszetételb6l adéddéan a gyermekek szama magasabb
az orszagos atlagnal. /Az orszagos atlag loo csaladra 294 16,
itt loo csaladra 344 6./ A csaladok kb. 85%-a hazasparbol al-
16 csalad. A lakasok kiutalasa - vasarlasa - ota, illetve a
bekoltdzés utan minden hatodik, csalad eltavozott a teleprél. A
lakotelepen 4 bolcs6de, 5 6voda, 3 altalanos iskola, 1 kozép-
iskola és 2 diakotthon mikodik. Legfontosabb kulturalis intéz-
ménye az Ujkerti Altalanos Mivel6dési Koézpont, mely egyesiti

a kozoktatas és kozmivelddés funkcidit. Ebben az épiletben 6vo-
da, altalanos iskola, altalanos iskolai diadkotthon, uttoér6haz,
napkéziotthon /étterem/, klubkdnyvtar, mozi mikodik.

b/ Berettyoujfalu varos /egyben varosi, Osszevont kdzpont/ egy-
re inkabb betélti e bihari tajegység koézpontjanak szerepét.
1979-ben varosi rangot kapott. Lakdéinak szama kdzel 17 ezer.

A vonzaskorzet kialakitasanak legfébb tényez6je az ipari munka-
erévonzas. Berettyoujfalu varosba a jarasbol 2loo 6 jar be
dolgozni /Elzett Mivek, Tejporgyar, Ruhaipari Szovetkezet, Deb-
receni Ruhagyar berettyoujfalui Telepe stb./. A felsorolt lUze-
mekben foglalkoztatottak kozott tobb a bejard mint a helybeli
lakos. A varosnak nagyon jo hirnevi és jol felszerelt kérhaza
és rendeldintézete van.

A varos lakossaga 16,152 6 /4432 csalad/. Lakossaganak
Osszetétele életkor szerint:
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0-14 éves: 24,1%
15-39 éves: 38,3%
40-59 éves: 23,1%
60- éves: 14,5%.

A gyermekek szama 0-14 éves korig lényegesen alacsonyabb Be-
rettyoujfaluban /24,1% mint Debrecen-Ujkertben /37,4%/.

A vizsgalatba Berettyoélujfalu vonzaskorzetét is bevontak,
ahova a kovetkez6 kozségek tartoznak:

1. Bakonyszeg 4. KOrosszakai 7. Mez8sas
2. Berekboszormény 5. Korosszegapati 8. Szentpéterszeg
3. Koméadi 6. Magyarhomorog

Ezen a vidéken a csaléadszerkezetben a mez6gazdasag szocialista
atszervezése és az iparositas hozta a legnagyobb valtozast. Az
otthon és a munkahely szétvalt /a haztajit kivéve/, a haromge-
neracios csalad régi gazdasagi funkcidja megszint.

A kijelolt teriuleteken nyilvantartott veszélyeztetett
gyermekek, csaléddok szama

A csaladdgondozas szem- Ujkert- B.uj falu- Bujfalu

pontjabol veszélyezte- ben ban vonzas- Usszesel
tettek megnevezése koérzetében

A veszélyeztetett

gyermekek szama 160 114 451 725
A veszélyeztetett

csalddok szama 88 58 181 327
A kisérletbe bevont

teruleten az allami

gondozott gyermekek

szama 20 16 30 66
Az allami gondozott

gyermekek csaladjai-

nak szama lo lo 20 40

A veszélyeztetettek szama valdjaban toébb, de csak ennyien vol-
tak a kisérlet id6pontjaban nyilvantartva. A kisérlet Osszesen
204 csaladot /464 felnb6ttet és 626 gyermeket/ érintett.
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Kik végzeték a kisérletet?

A vizsgalatban nagy gyakorlati tapasztalattal rendelkezé, jol
képzett, e munka irant nagy érdeklddést tanisitdé szakemberek
vettek részt. /A munkacsoportban 4o f6 allandd, valamint 4o 6
alkalmi segitséget nyujtott./ Pedagodgusok, pszichologusok, e-
gészséglugyi dolgozok, szocioldgusok, jogaszok, nevelBszuldi
felligyel6k, hivatasos és tarsadalmi partfogok, kozmivelddési
szakemberek, munkahelyi aktivak egyarant dolgoztak a kisérlet-
ben.

A csaladgondoz6i munkacsoport folyamatos egyiUttmi(ikodést
biztositott az egészségligyi intézményekkel, a Nevelési Tanacs-
adoval, a nevelési, oktatasi intézményekkel, a kozmivelddési
intézményekkel, a gyamhatésagokkal és egyéb mas hatésagokkal,
lakasligyi és egyéb hivatalokkal, munkahelyekkel és mozgalmi
szervekkel. A Kkisérlet 1984. juniusaval zéarult.

A csaladsegitd munkaba bevont csaladok altalanos
jellemzése

A gondozasba vont csaladoknal altaldban harom f6 teriletre ter-
jedt ki a Figyelem :
a/ a csalad szerkezetére, életkorilményeire, anyagi
ellatottsagara;

b/ a csaladd nevelési célkitilizéseire, a nevelés médsze-
rére, a légkorre;

cl a szulék, gondvisel6k személyére.

A csaladok altalaban alacsonyan kvalifikalt fizikai fog-
lalkozasu sziulékb6l alltak. A gyermekek tobb esetben 2-3 ha-
zassagbol szarmaztak. Egy-két kivételtdl eltekintve igen be-
szlkilt a szulék élettere. Joénéhany csaladnal egy-egy csalad-
tag mar megjarta a bortént. Tobb helyen, f6leg a gyermekeiket
egyedul neveldknél, komoly anyagi nehézségek alltak fenn. Nem
egyszer dobbentink ra arra, hogy a csaladok hivatalos ugyeik
intézésére képtelenek. A kisérletbe bevont csaladok altalaban
alacsony jovedelmiek voltak. A csaladok nagy toébbsége alacsony
kulturalis szinvonalon allt.
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A csaladok életmédjanak alakulasaban kuldnleges szerepe
van a lakashelyzetnek. Jol feltarhaté volt a kedvezétlen lakas-
korulmények negativ hatdsa a csaladok egészségi allapotara, és
a csaladi életre. Kevésbé ismert, hogy a relative jo lakasko-
rilmények kozott él6 csaladoknal miért maradnak meg, illetve
miért alakulnak ki a veszélyeztetettség korulményei. Egy jo la-
kasba valo koltdzés onmagaban nem valtoztatja meg a csaladok é-
letmédjat, nem szinteti meg sem a karos szenvedélyeket, sem a
devians magatartasi formakat. Nem lesznek &apoltabbak, gondozot-
tabbak a gyerekek ott, ahol arra korabban sem forditottak fi-
gyelmet. Ma mar az is koztudott, hogy egy uj lakas vagy jobb
lakas megszerzésének nodvekvd terhei nagy megproébaltatast jelen-
tenek a korabban szilard és kiegyensulyozott életet é16 csala-
dok szamara is. Ebb6l kovetkezik, hogy a csaladok sokiranyu se-
gitségre szorulhatnak jo lakaskorilmények kozott is.

A gyermekeknél szinte kivétel nélkul o6vodai, iskolai konf-
liktusok, tanulasi problémak alltak fenn. Szamos esetben a szi-
16i funkciok igazi gyakorlasanak képtelenségét, illetve helyte-
len voltat észleltik. A tettleges bantalmazas is gyakori volt
a fegyelmezési eszkdzok kozoétt, de még ennél is szomorubban ta-
pasztalhattuk, hogy tobb csaladban folésleges gond, nylg a gye-
rek.

A csaladok segitése, a felel@sségérzet novelése

A munkacsoport tagjai nagyon tapintatosan és teljes diszkrécio-
val lattak munkdhoz. Egyluttmikoédésre csak akkor szamithattak,
ha ahhoz nyujtottak segitséget a szil6knek, hogy egy altaluk is
megélt rossz helyzetb6l, egy altaluk is élhetd kevésbé rossz
helyzetbe tudjanak eljutni. Nem allithattak a csaladok elé ide-
alizalt életmodelleket, nem kényszerithettek rajuk egy altala-
ban "jonak" tartott, de az adott szinten és feltételek kodzott
él6k szamara viszont teljesen idegen értékrendi életvezetést.

A kapcsolatfelvételt ugy lgyekeztek szervezni, hogy a segitség
felajanlasahoz ne kapcsoldédjék a kényszer érzete. Ilgyekeztek
befolyasolni a nevelési eljarasokat, az életrendet, stb. Kdzve-
titék voltak a sziul6k és a nevelési-oktatasi intézmény kozott.



218

Eljartak szocialis problémak rendezésében. A hatdsagokkal
egyuttmiikddve igyekeztek az ilyen jellegl problémak megoldasa-
ban .

A csaléadsegitésre 22 lehetfséget javasolt a kisérlet ve-
zet6je. Az elbzetes felmérés, ismerkedés utan a koézdés konzulta-
cion dontottek arrol, melyik csaladnal milyen segitséget szik-
séges igénybevenni, illetve melyiket kell révid tavon vagy hu-
zamosabb ideig alkalmazni.

Ha a csalad érdeke ugy kivanta, akkor a korabban megje-
161t segitési lehet6ségeket a csaladgondozo bévithette, csok-
kenthétté, illetve megvaltoztathatta.

A csaladsegités lehetséges formai:

1/ Pszicholdgiai gondozas, segités

2/ Pedagdégiai gondozas, segités

3/ Egészseégigyi gondozas, segités /felvilagositas/
4/ Jogi tanacsadas

5/ Rendszeres nevelési segély biztositasa

6/ Rendkivili segély

7/ Rendszeres szocialis segély

8/ Bolcsbédei elhelyezés

9/ ovodai elhelyezés

lo/ Napkozis elhelyezés

11/ Komplex csaladgondozas /az egész csaladra, vagy csak
a csalad egy-egy tagjara vonatkozoéan/

12/ Feligyelet-ellenbrzés és segités tarsadalmi aktivak,
partfogoék utjan

13/ Intézeti elhelyezés /egy-egy gyermek esetében/

14/ Allami gondozasba vétel /egy-egy gyermek esetében/
15/ Lakasproblémak megoldasanak segitése

16/ Munkahely, munkahelyi segités /sziulének, fiatalnak/

17/ Szocialis gondozas /hazi betegapolas, o6regek napkozi
otthonos elhelyezése, szocialis otthoni elhelyezése/

18/ Alkoholelvoné kura /kezelés/

19/ Gyamugyi, illetve hatosagi intézkedés, segités /pl.
lathatas kérdése, garazda, brutalis szilével valo
foglalkozas/

20/ Szabadidd hasznos eltoltés /miivel6dési otthon,sport/
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21/ KISZ, uttdrd szervezetek segitsége - megadott javasla-

tok alapjan
22/ Egyéb lehet6ségek

A csaléadok szamara biztositott segités,

gondozas altalaban

elérte céljar. Kulondsen a pedagogiai, egészségligyi, pszicholo6-

giai segités, valamint az anyagi vonatkozasu intézkedések vol-

tak valdéban hathatoésak.

A segitésre, gondozasra szoruld csaladok adatai

Segitésre, gondozasra szoruld Vidék Debre-

cen
Szilé 4 16
Gyermek 337 143
Hozzatartozo lo 5
A segités médja
1. Pszicholdégiai segitség 23 32
2. Pedagoégiai segitség 72 35
3. Egészséglgyi segitség 54 13
4. Rendszeres nevelési segély 130 57
5. Rendkivili segély 67 29
6. Rendszeres szocialis
segély 1 ~
7. Bblcs6dei elhelyezés 1 -
8. ovodai elhelyezés 3 -
9. Napkozis elhelyezés 7 15
lo. Csaladgondozas 68 21
11. Feligyelet, ellenbrzés.
tarsadalmi partfogo 265 lol
12. Intézeti elhelyezés 3 -
13. Allami gondozasba vétel,
ill. megszintetés 4
14. Lakasproblémak 6 1
15. Munkahelyi, segités lo 2
16. Szocialis gondozas -
17. Elvondkura 21 2

Allami
gondozott

15
53

Ossze
sen

533
15

lo7
80
187

BR o+~

379

o &

16
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Vidék Debre- Allami Ossze-

A segités modja cen gondozott sen
18. Gyamigyi intézkedés 2 2 - 4
19. Szabadidd hasznos eltol-

tésére javaslat 30 lo - 40
20. Mozgalmi szervezetek se-

gitése /KISZ, uttors/ lo 5 5 20
21. Jogi tanacsadas 15 5 3 23
22. Egyéb /pl. udulés, stb./ 2 4 - 6

Tapasztalatok, eredmények, problémadk a csalad-
gondoz6i murika soran

A kivalasztott csaladokkal valo egylttm(kdodés a csaladgondozé
részérél, valamint kozrem(kodd munkatarsunk részérél - ahogyan
mar korabban emlitettik - rendkivil nagy tapintatot, teljes
diszkréciot és hatartalanul nagy tirelmet igényelt. A legegy-
szer(ibb a helyzet azoknal a csaladoknal volt, ahol a problémak
anyagi segitséggel rendez6dhettek. Ezekben az esetekben az egy-
szeri szocialis segély, illetve a gyermekek részére adhaté
rendszeres nevelési segély a problémak nagy részét mar meg is
oldotta. Az ilyen csaladok legtdbb esetben szivesen fogadtak a
csaladgondoz6t, készségesek voltak az egyuttmiikddésre.

Sokkal Osszetettebbek voltak a feladatok ott, ahol a hely-
telen életfelfogas, igénytelenség, labilis idegallapot és alko-
holizmus ténye allt fenn. Erdekes médon a pszicholégiai segit-
ségadastol idegenkedtek a legjobban, mondvan, hogy csak hilyék-
nek van szikségiuk ilyesmire. Voltak olyan csaladok is, ahol
tobbszori latogatas utan is a teljes elutasitas allaspontjara
helyezkedtek a csaléddgondozoval szemben.

Tobb esetben elé6fordult, hogy tényleges csaladgondozoi
munkat bizonyos jogi kérdések tisztazasa, rendezése nélkil el
sem lehetett kezdeni. Ezekben az esetekben a jogi tanacsadas
szerepe lett dont6 fontossagu. Fel kellett vilagositani a csa-
ladot arrol, hogy problémajukkal hova, milyen médon kell for-
dulniok, illetve szikség szerint eljarni lgyikben. A rendsze-
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res, folyamatos csaladgondozas soran azonban a nemkivanatos jo-
gi helyzetek kialakuldsanak megel6zésére és a legoptimalisabb
megoldasra is lehet6ség nyilik.

Ha figyelembe vesszik azt a tényt, hogy a kisérletbe be-
vont csaléddok gyermekei koziill a kisérlet ideje alatt egyet sem
kellett allami gondozasba venni, s6t a terileten 1évé allami
gondozott gyermekek csaladjait is gondozva lehetévé valt 3o al-
lami gondozott gyermek folyamatos csaladba valé visszatérése,

- a kisérlet pozitivan zarult.

A terepmunka soran egy tervezet is készilt allami gondo-
zott gyermekek lakasotthonos csaladmodelljének kisérleti beve-
zetésére. A jov6 szempontjabol praktikus és tartalmi szempont-
bol is értékes tervezet birtokaba jutottunk.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy a kisérlet bevaltotta
a hozzaf(izétt reményeket. Ez a munka azt igazolta, hogy a gyer-
mek- és i1fjusagvédelem elbrehaladasanak alapvets feltétele a
csaladok nevelési légkodrének erdsitése, illetve olyan szocial-
politikai eszkodzdk igénybevétele, amely a csaladok tébbségét
egyltt tudja tartani. Ehhez természetesen szilkség van megfe-
lel6 képzettséggel rendelkezé gyermekvédelmi, csaladsegitd,
csaladgondoz6i halézat kiépitésére, s az ehhez szikséges szak-
emberek képzésére.



SZEL EVA - NEMES JUDIT - )
HOSS ERZSEBET - GABOS ANASZTAZIA

CSALADGONDOZASI KISERLET CSONGRAD MEGYEBEN

1983 6szén kisérlet kezd6doétt a Csongrad megyei Tanacs, az

Egészséglugyi FOiskola Védéndi Kara és az Egészségligyi Miniszté-
rium szervezésében, hogy

- megvizsgaljuk, milyen lehet8ségek nyilnak a védéndi
munka kiterjesztésére a csaladi élet olyan teriletei-
re, amelyek eddig kivil estek a szorosan vett védé-
néi tevékenység hatokorén;

- megnézzik, hogyan illeszthetd a védénéi munka egy
elképzelt egységes csaladvédelmi tevékenység keretei
kozé;

- milyen oktatasi konzekvenciai vannak az uj tipusu
munkanak, milyen képességekkel kell rendelkeznie a
csaladgondozast végz6 személynek;

- hogyan lehet biztositani a csaladvédelemmel Tfoglal-
koz6 intézmények hatékony egyittmikodését.

A kisérletet 21 védén6i korzetben folytattuk. A kdrzetek kiva-
lasztasanal els6dleges szempont a tertleti és demografiai jel-
lemz6k érvényesitése volt. A mintaban hat szegedi, egy Szeged
kornyéki, ot varosi, két nagykodzségi és hét kdzségi korzet sze-
repelt. A vizsgalt korzetekben egyenld aranyban volt varosi,
falusi és tanyas korzet. A korzetek kozil négy korzetben jelen-
tés a ciganylakossag szama, egyben nemzetiségi lakossag van és
négyet a lakételepi forma jellemez.

A lehetséges korzetekb6l ezutan azokat valasztottuk ki,
ahol a védén6é személyében is alkalmas az Ujszerld gondozas meg-

valositasara. Altalaban nyitott személyiségli védénéket kértiink
fel a kisérletben valé részvételre, akiket a kisérlet i1db6szaka-

ban nem terhel helyettesités vagy mas tobbletmunka. A védénék



223

kozul kettd kozépfokl végzettséggel rendelkezett és nem jart
kiegészit6é képzésre. Ketten a f6iskola nappali tagozatan végez-
tek, harman most végzik a fdiskolat, a tobbiek pedig kiegészitd

képzésen mar megszerezték foiskolai végzettségiket.

A kisérlet folyaman havonta egységes kérdéssor alapjan in-
terju formajaban szamoltattuk be a védénSket a végzett munkarol.
A beszamoltatas e tanulmany szerzdinek a feladata volt. Az ada-
tokat és tapasztalatokat havonta gyldjtottik és dokumentaltuk,
irasbeli munkaval egy kérddiv erejéig terheltik a védéndket,
melyben a koérzetikre és munkajukra vonatkoz6 konkrét adatokat

kérdeztik meg.

A kibévitett és nagyobb kovetelményeket tamaszté munkat azzal

tamogattuk meg, hogy a kisérletben résztvevék szamara egyhetes
11 elbadast tartalmazé képzés- és konzultacio-sorozatot szer-

veztink. Az elbadassorozatot harom témakdrre bontottuk.

Az els6ben azokat a problémakat targyaltuk, amely a véd6-
néképzés soran nem kapott elég hangsulyt, illetve az i1d6k soran
lIényeges valtozas kovetkezett be az adott kérdéskorrel kapcso-
latos megitélésinkben, értelmezésinkben.

Ezen belul

- a kisgyermekek korszerid nevelése, a gyermek egyen-
jogusitasa a csaladban;

- az iskolaskor és kamaszkor nevelési problémai /kulo-
nos tekintettel a filugyermekekre/;

- az ifjusag megitélésének problémai, a palyakezdd
fiatalok helyzete, a generaciods egyuttélés konflik-

tusai ;

- a szexualis élet problémai, a hazastarsi és csaladi
kommunikaci6é /mellékkommunikacié/, a 'n6i szerep;

- a fiatalok mentalhigiénés problémai, azok felismeré-
si lehet6ségei és a teendbk keriltek szoéba.
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A masodik témakdrben a csaladgondozoi tevékenység tartalma
torténete, célja, a tarsadalmi elvarasok, az egészségigyre haru
16 feladatok, a komplex csaladgondoz6i haldézat megteremtésére
tett javaslatok hangzottak el, illetve sz6 kerult a kommunika-
ciorol, az empatias készségr6l, a toleranciarol és az oOnismeret
szerepérdl.

A harmadik témakdrben azokat a szervezeti és jogi ismerete
két gylijtottik csokorba, amelyek a védéné csalddgondoz6i munka-
jJahoz elengedhetetleniul szikségesek, megkodonnyitik mas csaladgon
dozast végz6 intézményekkel a kapcsolattartast és a védénét ma-
gat is olyan informacidkhoz juttatjak, amelyek segitik eligazo-
dasukat a csalad problémaiban és a megoldas megtalalasaban. E
témakorben négy el6adas hangzott el a gyermekvédelemrél, a gyér
mekekhez kapcsolddé szocialpolitikai tamogatasokréol, a felnétt-
és i1dbskoruak gondozasarol, az alkoholizmus tarsadalmi kodvetkéz

ményeirél, megel6zési, felkutatasi és megoldasi javaslatokrol.

Az adatgy(ijtés folyaman az egységes kérdéssort harom témakdrre
osztottuk:

1. / A gondozottak korére vonatkoz6 adatok

a normalis életvitell és a devians csaladok aranya;

a normalis életvitell csaladok gondozasanak mértéke;

a normalis életvitel fenntartasahoz szikséges konflik-
tusmegoldasi képesség erdbsitésének lehetdségei;

- a csaladon belili tolerancia fejlesztésének lehetbségei;
korabbi feladatoktol eltérd problémak tipusai;
felvallalt problémak megoldasi folyamata;

a
a

- a veszélyhelyzetek tipusai;
a veszélyhelyzetben él6 személyek jellemzése;
a

veszélyhelyzetbe torténd beavatkozas médja, a be-
avatkoz6 hivatalos személyek;

a veszélyeztetettség fogalmanak atértékelése.
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2. / Csaladgondozo6i munka modszere

- az idealis csaladgondozoi munkardl alkotott vélemény;

- sajat munkajanak, képességeinek megitélése az idealis-
hoz képest;

- kollegai véleménye, értékelése a csaladgondozasrol;
- a csaléadi problémak megismerésének médszertana;

- belépés ismeretlen csaldadba, a csaladba valé beépiilés
hatarai;

- dontés a meglatogatandokrél, a latogatasok intenzita-
sarol és gyakorisagarol;

- a sajat magatartasaban észlelt valtozas a korabbiak-
hoz képest;

- az elintézhet6 és nem felvallalhato problémak elkiloni-
tésének moédszertana;

- a csaladgondozasi munka kiterjesztésének iranya.
3. / Kapcsolattartas intézményekkel

- az intézmények, hivatalos személyek kore;

a kisérlet folyaman kiépitett uj kapcsolatok;

a kapcsolat létrejottének kezdeményezfje;

- elére kiépitett vagy konkrét eset alapjan létesilt
kapcsolat;

- az egyuttmikoddés hatasfoka kapcsolatonként, multilate-
ralis kapcsolatok.

- volt-e visszautasitas intézmények, hivatalos személyek
részérol ;

- talalkozott-e olyan problémakkal, amelyeknek hianyzik
az intézményes megoldasi lehetfsége.

Iv.

A vizsgalt korzetekben a terhes létszam 8-35 kdzoétt van, az or-
szagos atlag 39,5. A 0-1 évesek szama 4-59 kozott mozog, az or-
szagos atlag 37,9. A 2-3 évesek szama 7 és 152 kozott van, az
orszagos atlag 56,6. A 4-6 évesek szama 5-196. Tehat a 0-6 éves
korosztaly 16-406 kozott mozog, a teoretikus szam 242,3.

A hét éven Tfeluliek szama 0 és 450 kozoétt van. A szamok ko-
zil a terhes létszamot és a 0-6 éves létszamra vonatkozdé szamot
tekinthetjik pontos adatnak. A hét éven Teliliek szama becsilt,
vagy a védén6 korzetébe tartozé iskola létszama, vagy a korzeti
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gyermekorvosi betegrendelésen nyilvantartottak szama. A szélsé
értékek kozoétti nagy ingadozas annak tudhatd be, hogy az egyéb-
ként is nagy amplitidéju demografiai hullamot a lakotelepek ho-
mogén korcsoporti mutatéja modulalja.

Megal lapithatjuk, hogy

1. a kisérleti korzetek minden mutatéja a teoretikus
orszagos adat alatt van;

2. a 7-14 éves koru gyermeklakossagrol nincs az orvos és
a védén6 rendelkezésére allé nyilvantartas, ez alap-
vetéen meghatarozza a 7-14 éves koru gyermekek gondo-

zasi lehet6ségét.

A védoénbék kozul a gondozottak létszamat 3 kevésnek, 1 soknak,
a tobbi optimalisnak tartotta. A megitélésik reéalis.

A korzetekben a veszélyeztetettek szama 0-173 kdzott mozog-
Nem volt veszélyeztetett gondozott egy olyan nemzetiségi falu-
ban, ahol a lakossag dont6é tobbsége mezégazdasagban dolgozik.
A terheseknél a veszélyeztetettek szama 0-10 kézott mozgott.
Atlagosan a terhesek 26%-at gondoztak fokozottan, szemben az
orszagos 31%-kal. A csecsem6k kozil a veszélyeztetettek szama
0-15 kozott volt. A csecsem6k 17,4%-at gondoztak veszélyezte-
tettéként, szemben az orszagos 2o0,5%-kal.

Mikdzben a szamok azt a tényt mutatjak, hogy a gondozottak
szama az orszagosnal alacsonyabb és igy statisztikaban a ve-
szélyeztetettként szerepl6k szama is kisebb, tikrézédni latjuk
a veszélyeztetettség atértékelésének mozzanatat is, ami az
egészségigy szemléletében végbemegy. A korabbiakban az egészsé-
gi veszélyeztetettség tulértékelddott a kornyezetivel szemben.
Pedig a gyermekek kdrnyezeti veszélyeztetése nagysagrendekkel
né a gyermekek egészségi problémai és a gyermek magatartasabol
adodo veszélyeztetettség folé.

Masrészt a veszélyeztetettség valds, kodrnyezeti okainak
kozlésével elkerilhetd, hogy a terhes anyakban betegségtudatot
keltsiink egy egyébként természetes fizioldgias folyamat soran,
karosan befolyasolva ezzel a gyermekvaras, gyermekszilés
pszichés felkésziulési folyamatat.
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A havi csaladlatogatasok szama a kisérlet évében 70-135
kozott mozgott, a megel6zd évben ugyanezen védénbk latogatasa
90-150 kozott volt.

A legalacsonyabb latogatasi szam /70/ egy olyan falusi kor-
zetben volt, ahol a gondozottak szama O6sszesen 156 volt és ko6-
zottik nem volt veszélyeztetett.

V.

Az eredeti elképzelés szerint fokozatosan szerettik volna kib6-
viteni a gondozottak korét. Az elsd fazisban a védénd jelenlegi
gondozottal koérének /0-14 éves gyermekek és terhes anyak/ csa-
ladjaiban végezték munkajukat, gy, hogy a korabbinal nagyobb
figyelmet szenteltek a veszélyeztetett gyermekek csaladjainak
és egyuttmikoddtek a gyermekvédelem intézményeivel. A masodik fa-
zisban olyan csaladokhoz kopogtattak volna be, ahol még vagy
mar nincs kiskoru gyermek. A védénék eddig is kapcsolatban all-
tak ilyen csaladokkal, hiszen a hazasulandékkal a hazassag e-
16tti tanacsadason talalkozik a védén6 akkor is, ha ez a talal-
kozas a gyakorlatban formalis. A kdzépkoru, illetve az id&skoru
csaladok zomében van gyermek, tehat néhany éves gyakorlat utan

a védéndé szamos ilyen csaladot is ismer a kodrzetben.

A kisérlet bizonyos tapasztalatai utan vallalkoztak volna
arra a védén6k, hogy a csaladgondozasi tevékenységet teljesko-
riavé tegyék. A kisérlet folyaman eltértink az eredeti elképze-
lést6l, mert kiderilt, hogy problémat jelent a védén6knek azok-
hoz a gyermektelen csalddokhoz belépni, ahol érdemi gondozast
végezhetnének. A védén6k ugy fogalmaztak meg, hogy nincs Uri-
gyuk a csaladhoz valé bejutasra. A valodi ok az, hogy ezen csa-
ladok tobbségében az alkoholizmus okozza a problémat, ami gyer-
mekes csaladok esetében is tobbnyire kezelhetetlen a védéndk
szamara.

A védén6k maguk hataroztak meg, hogy milyen iranyba indul-
nak el jelenlegi csecsemfcentrikus és egészségligyi szemléletil
munkajuktol a szélesebb csaladgondozas felé. A kisérletben
résztvevd védéndk figyelme rairanyult az iskolaskoru veszélyez-
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tetett gyermekek problémajara, radodbbentek ilyen iranyd munka-
Juk eddigi hianyossagaira. Ugyanakkor a sikeres beavatkozas le-
hetb6sége is ezen a terileten mutatkozik leginkdbb. Kapcsolatot
teremtettink a pedagégusokkal és a gyermekvédelem helyi képvi-
sel@ivel. Sokszor mar az is javulast eredményezett, hogy figye-
lemmel kisérték a csaladok életét, a tinetet mutatd személyt.
Egyidejlleg segitettek elintézni, megszervezni olyan dolgokat,
amivel sikerult a csaladot joszandéku kozeledésikrél meggy6zni .

A csaladlatogatasok szamanak tudatos csokkentésével a csa-
ladlatogatasok intenzitasanak fokozédasat értuk el. A hosszabb,
nyugodtabb latogatasok lehetl8séget biztositottak arra, hogy a
védénd elmélyitse kapcsolatat a csaladokkal. A megel6zés nagyon
fontos mozzanatanak tartjuk, hogy a védéné olyan informacidkat,
véleményeket tud kdzvetiteni, ami segitséget nyujt a csaladok-
nak bizonyos kérdésekben donteni vagy a szikséges magatartast,
valaszt kivalasztani. Megjegyezzik, hogy nagyijbb gondozott 1ét-
szam mellett még mindig problémat jelent a védén6nek, hogy azo-
kat a csaladokat is rendszeresen latogassa, ahol nincs terhes,
vagy kisgyermek.

Egy koérzetben nyilt ra moéd, hogy a védéné nevel@otthoni
gyermekekkel is kapcsolatba léphetett, ahol a gyermekek a kor-
zeti iskolaban tanultak. Ezeknél a gyermekeknél alapveté prob-
Iéma, hogy szinte nincs az életikben személyes torédés, nincs
olyan kapcsolatuk, amit egyedil magukénak mondhatnak. Ezért az
iskolai orakat felhasznalva urugyekkel keresik fel a védénét,
az orvost, hogy a személyes foglalkozast kikényszeritsék. A vé-
déné ezt latvan ajanlatot tett a nevel8otthon vezetdinek foga-
débra bevezetésére. Kamasz gyerekeknél mas esetekben is tapasz-
taltuk azt az igényt, hogy problémaikat olyan személlyel be-
széljék meg, aki beleéld, megértd banasmoéd mellett hasznos ta-
nacsokkal szolgal, de nincs koézvetlen érzelmi érintettsége. E-
zen igények kielégitésére fogadddrakat hataroztak meg a védénék
Maga a fogadddra nem uj képzédmény, mar a kisérlet elején todbb
helyen mikoédott. Természetesen mas is felkereshette lgyes-bajos
dolgaival a védén6t ebben az id6szakban, de a kamaszok megjele-

nése nem volt jellemzéb.
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A kisérlet folyaman az alkoholgondozékkai is kapcsolatot
teremtettek a védén6k. Minden kdrzetben volt ezzel kapcsolatos
probléma, s6ét a problémak tobbségében okként kell feltintetni
az alkoholt. Meg kell mondani, hogy a védén6k nem tudtak érdem-
ben foglalkozni az alkoholistakkal. Ezért hallgatélagos megal-
lapodas sziuletett arra a kisérlet folyaman, hogy csak azokban
az esetekben avatkoznak be, ahol az alkoholizmus konkréten a
gyermek nevelési, tanulasi, magatartasbeli zavaraiban okként

jelentkezik.

Az oreggondozas helyi szakembereivel sikeresebb kapcsolat
létestult. Ha konkrét gondozasi feladatokat a védén6k nem is val-
laltak fel, segitségik az észlelés, jelzés teriletén nem lebe-
csulend6é. Figyelmet forditottak a gyermekes csaladokkal egyitt-
él6 id6sek problémaira, elbeszélgettek velik, segitettek az
egyuttéléssel jaro konfliktusok elsimitdsaban. Néhany esetben
egyeduléls, i1d6s személy latogatasat is vallaltak, allapotarol

a hazi szocialis gondozot tajékoztattak.
V1.

Kozvetlen felettesével valdé kapcsolatat a korzeti orvos mellett
dolgozé védénék kozil egy "kiting-nek, a tébbi "jo"-nak Ttél-
te. A korzeti gyermekorvossal dolgozék kozul kapcsolatukat "ko-
zepes''-nelc min6siti egy, a tobbi egyenl6 aranyban "kitiund"-nek
vagy "jo"-nak. A gyermekgyogyasszal és a ndégyogyasszal valéd
kapcsolatot egyarant "jo”-nak tartjak.

Mar a kisérlet kezdeti id&szakaban kértiuk a gyamigyi appa-
ratust és a tarsadalombiztositas megyei képviseletét a segit-
ségnyuj tasra.

A Megyeil Tarsadalombiztositasi lgazgatésaggal ez a kapcso-
lat kivaldéan alakult, minden esetben készséggel szolgaltattak
informacioét, komolyabb Ugyek intézésére is sor kerilt, pl. se-
gitségikkel munkaviszony visszaallitas is tortént a munkaltato
jogellenes intézkedése utan.

A gyamugyi szakigazgatasi szervekkel mar nem volt felhét-
len a kapcsolat. A kisérlet soran azokban a kdérzetekben nem si-
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kerilt a gyamigyi el6adét megnyerni, ahol mar a korabbiakban is
konfliktusos volt a kapcsolat. A kisebb helységekben szamos sze-
mélyes Osszetev@je is van a hivatali kapcsolatoknak, ezért a
széls@ségesen jo vagy szélsOségesen rossz kapcsolatok voltak
jellemz6ek. A kapcsolattartas jelenleg kotelez6 elfirasai egy-
oldaltak, ami kifejezetten karos /pl. gyamigyi el6ado-védénd,
nevelési tanacsado-védénd/.

Tobben emlitették a hivatalos szervek bilrokratizmusat, a
hivatalos intézkedési id6 hosszadalmassagat, a kapcsolatfelvé-
teli probalkozasok elutasitasat. Azokban a kérdésekben, amelyek-
ben a védénének nem volt kompetencidja /munkahelyszerzés, inté-
zeti elhelyezés, lakasproblémak stb./, az esetek dontd tobbsé-
gében a hivatalos szervek a védénét nem tekintették partnernek.

VI,

A kisérlet tapasztalatai

Kikristalyosodott bennink, hogy a csaladgondozas semmiképpen nem
azonos azzal a gondozéassal, amit a védén6k jelenleg altalaban
végeznek. A csaladgondozas tobbrétd.

A csaléadgondozasi tevékenység a védénék jelenlegi gondozot-
ti korének fenntartasa mellett az egészségigyi gondozast nem
veszélyezteti. Az egészségigyi gondozas maradéktalan megvalosi-
tasat azzal kell el@segiteni, hogy az egészségigyi munka kere-
tén belul ne bizzuk meg a védénbéket olyan feladatokkal, melyek-
nek elvégzéséhez nincs szikség védéndi képzettségre. A véddnbk
csaladgondozasi munkajat adminisztracios feladataik csokkentésé-
vel is eld kell segiteni. A jelenlegi munkadjukban kb. 60:40 a
csaladgondozas és az adminisztracié aranya. Ezért a parhuzamos
nyilvantartasok megszintetését és bizonyos feladatok elvégzésé-
re szakképzetlen munkaerd igénybevételét javasoljuk.

Szikség van a védén6k - és altaldban a konkrét csaladgondo-
zast végz6k - tekintélyének olyan emelésére, hogy legalabb a
tanacsi apparatus presztizsével rendelkezzenek, ha nem nagyob-
bal .
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Bar a kisérlet nem zarult le, véglegesnek latszik az a meg-
allapitasunk, hogy egyetlen ember komplex csalddgondoziast sziik-
re szabott korzetben sem képes végezni. A felmeriild &sszes prob-
léma kezeléséhez, adekvat megoldasokhoz "6t diploma" is kevés.

Jarhato6 utnak a team-munka megvaldsitdsa latszik. Csalad-
gondozé teamet kell létrehozni a legkisebb lakdhelyi k&zdsségek
szintjén is, melynek a lakdhely csaladdgondozast végzd szakembe-
rei lennének tagjai, s mellérendelt viszonyban kapcsolddnédnak
a tanacsi apparatushoz. /Megjegyezni kivanjuk, hogy az alapel-
latas barmely teriiletének szakemberei tandcsi alkalmazdsban 411-
nak./ A team egylittmiik6dési terilileteit szabdlyozni célszerii,
ugyancsak célszerii a problémakrdl olyan nyilvantartist vezetni,
amibe bejegyzési joga és informalédasi lehetSsége van minden
illetékes személynek. Igy elkeriilhetdk a parhuzamos intézkedé-
sek, illetve az intézkedés hianyaban keletkezd lirdk, elGsegit-
hetdk a célzott, hatékony intézkedések. A teamek az ellatasi
szint emelkedésével boOviilnének olyan intézményekkel, melyeknek
igény szerinti létesitése nagyobb lélekszamot kdvetel, s az a-
lapellatas teamjei kiildenék tovabb azokat a problémas eseteket,

melyekhez sajat eszkOzrendszeriik kevésnek bizonyul.

A kisérlet oktatdsi konzekvenciai

Jelenlegi képzésiinkben a védondket nem készitjilk fel teljeskd-
riien a csaladgondozasra. A felkészitést egyrészt a gradudlis

képzésbe, masrészt a tovabbképzésbe kell épiteni. Sziikséges az
oktatadsban olyan tantdrgy bevezetése is, amellyel a leendd vé-
doncket a felnSttekkel vald kapcsolattartisra és helyes kommu-
nikacidéra neveljiik. A gyakorlatban ugyanis nem azon véddndk

munkdja bizonyul eredményesnek, akik "szeretik a gyermekeket",
hanem azoké, akik megfelelBen tudnak kommunikalni a felndttek-
kel. Hiszen a gyermek kapcsan is a felnGttel kell szdt érteni.

A csaladgondozas szakember-képzésére vonatkozdan csak any-
nyit, hogy a képzésnek véleménylink szerint t&bb rétegiinek kell
lenni. Egyrészt sziikség van az alapellatas és szakellatads szak-
embereinek képzésébe a csaladgondozis elveit, mint szemléletet

beépiteni. Masrészt sziikség van egy konkrét szakképesitést je-
lentd szocialis munkas képzésre.



B. TALYIGAS KATALIN

A SZOCIALPEDAGOGIAI TRENING, MINT A SZOCIALIS MUNKASOK
KEPZESENEK GYAKORLATRA ORIENTALT MODSZERE

Az ELTE Kozmlivel8dési Tanszék Szakcsoportjan a szakos hallgatok
szamara szocialpedagogiai képzési modellt dolgoztunk ki 1980-
ban. A tanar-népmlivelés szakos hallgatdéink gyakorlati képzését
gyokeresen atalakitottuk, s azota egy teljes képzési ciklus zaj-
lott le az uj rendszerben, illetve az azéta indulé évfolyamok

is folyamatosan ilyen rendszerben tanulnak.

A képzési modell kidolgozasanak hatterében az a felismerés
allt, hogy a pedagogusi, népmiivel6i palyakép valtozasra érett:
a leend6 szakembereknek - az ismereteloszté-oktatd szereptél
eltéréen - olyan feladatokat is el kell latniuk, amelyekben a
velik kapcsolatba kerul6knek képesek segitséget adni helyzetik
értelmezéséhez, javitasdhoz. E szerint: munkakdrikbe tartozik a
tarsadalmi beilleszkedés elbsegitése, a beilleszkedési zavarok
okozta konfliktusok enyhitése, e konfliktusok megoldasdban se-
gité részvétel, a személyiség autondom fejlédésének tamogatasa
megfeleld szociolégiai, pszichologiai, pedagégiai eszkozok al-
kalmazasaval . Kisérletinkben arra helyeztik a hangsulyt, hogy
az altalunk fontosnak tartott elvek érvényességét a hallgatok
a praxisban ismerjék meg, ezért 1980-84-ben megszerveztik a
képzés klinikail rendszerét. Ennek megfelel8en az elméleti kép-
zést heti négyodras gyakorlattal kotottik egybe.

Az elméleti képzés elsbsorban tarsadalomelméleti: szocio-
l6ogiai, pszicholégiai, szocialpszicholégiai ismeretek megszer-
zését foglalja magaba. A gyakorlat helyzetelemzést, probléma-
felismerést és értelmezést, problémak kozotti differencialast,
aktiv, segitd kapcsolaton nyugvo viszonyulas megtanulasat je-
lenti .

Az elméleti és gyakorlati oOraknak a rendszerezé elve két
f6 szempont:
a/ az életciklusok, illetve
b/ az életforma-valtozasokbdél adédoé konfliktusok elemzése
koéral kristalyosodott Kki.
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Ennek megfelelden a hallgatdk megismerkedtek a gyermekkor, a
serdiildkor, ifjukor és felnSttkor, illetve a tadrsadalmi mobili-
tds és migracid kiilénbdz6 pszichikai, szocidlis és mentalhigié-
nés problémaival. Egy-egy korcsoporton beliil, illetve azonos
problémakkal kiiszkddd csoportokban tanulmanyoztdk a szocidlpe-
dagdégiai munka lehetOségeit. Valamennyi csoportban, amely az
évek folyaman kialakult, 14 gyakorld szintéren kdzds feladat
lett a csaladgondozéas. [Igy miikddnek iskolds, napk&ziotthonos,
neveldotthonos, kollégiumi csoportok; devidns viselkedési fia-
talok, sziildk, szenvedélybetegek, alkoholistdk, korlatozott e-
gészségliek, pl. mozgassériiltek, iddskoruak, munkasszalliason é-

16k, kistelepililésen é18k csoportjai./

Felfogasunk szerint a velilink kapcsolatba keriild személyi-
séget élettevékenysége egészében szemléljiik, kdrnyezete része-
ként igyeksziink megismerni és elfogadni. Szocioldgiai, szocial-
pszicholbégiai és személyiséglélektani megfontoladsok alapjan k&-
vetelménylink, hogy a személyek k&zdtti kapcsolatok létrejdttét
a résztvevdk viselkedés-strukturdajanak, kérnyezeti jellemzdi-
nek megismerésével alapozzuk meg. Hallgatdink az egymist kdvetd
években 6-lo éves kisgyermekek, az dltaladnos iskola befejezése
eldtt all6 serdiildk, kiilénbdzd iskolatipusokba jard, illetve
dolgozb6 16-18 évesek, s életiik feladathelyzeteivel kiil&nbdzd
eséllyel és eredménnyel birkdzd felndttekkel dolgoztak, dolgoz-
nak. Mindig ugy, hogy a tanulas, a munka, és a szabadidd jel-
lemzd kdrnyezetében, iskolaban, munkahelyen, csaladi otthonban,
kortarscsoportban stb. ismerkednek meg partnereikkel.

Az igy megismert adottséagok, szilikségletek befolyasoljak a
nevelési folyamat tartalmat, litemét. A résztvevdk és az irdnyi-
ték mas-mas iranyu és mértékii, de egyenld aktivitdsu tényezdi
a folyamatnak. Az érdekek és a t8rténések egyeztetése kdlcsd-
nds kezdeményezések hosszu sorozatdban valdsul meg. Mindennek
célja, hogy tudatosan vallalt értékek, normdk alapjan segitsé-
get nyujtsanak a veliik kapcsolatba keriildknek a megfeleld élet-
vitel kialakitéasaban, hogy segitsenek a partnerek szocialis,
tarsas és érzelmi viszonyainak gazdagitdsdban, védésében, ta-
mogassak Oket azért, hogy minél teljesebben haszndlhassdk sze-
mélyiségforrasaikat. Buda Béla szavaival: "tulfejlddjék sajat



234

magukat™. Ebb6l adodik, hogy odaforduld, elfogadé magatartassal
kozeledjenek partnereikhez. Ezzel egyrészt a maguk pozicidjat
Jjelzik, masrészt 6sztonzik a partnerek viselkedését, bels6 ak-
tivitasukat, cselekvésvagyukat mozgositjak.

Munkank tébb helyszinen, az akcié-kutatas kovetelményeinek
megfelelbéen, a hazai pedagogiai és szocialpolitikai mihelyekkel
folytatott allandé parbeszéd keretében zajlik.

A hallgaték heti kétdéras szabadinterakcidés csoportokban
vettek részt. Ezek a csoportilések Rogers-médszer alapjan szer-
vez6dtek a hazai csoportpszicholégiai képzés eredményeire te-
kintettel .

igy az elméleti oOrakon szerzett tudast a gyakorlatban szer-
zett tapasztalat és az emocionalis élmény egymast erdsitd hata-
sa érett személyiséggé, fTelelbdsséget vallald szocialpedagdgussa
formalja hallgatdéinkat, akik Onismeretben kiforrottak /képesek
elitéletek nélkil dolgozni, emberismeretik alapos, megértik a
személyiség belsd dinamikajat és a személykodzi kapcsolatok, cso-
portok folyamatait/. Mindent elkdvettink azért is, hogy készek-
ké valjanak kooperaldé alapmagatartasra, a masik emberbe vetett
feltétlen bizalom alapjan. Ennek a négyéves kisérleti szakasz-
nak az eredménye, hogy a hallgaték kivétel nélkil tarsadalmi
kérdések irant fogékony, szakmajukkal azonosulé,szenzitivifas-
sal rendelkez6 szakemberek lettek.

A képzés eszkozei

1/ Szocioloégiai helyzetfeltaré, helyzetelemzd terepmunka./Sze-
meszterenként és csoportonként valtozé id6tartamban, de évi
minimum 48 o6réaban/.

Ebben a tevékenységben a hallgatdok szociolégiai médszerekkel
/megfigyelés, adatgyljtés, adatfeldolgozas, elemzés, értékelés
alapjan/ ismerkednek meg egy-egy téarsadalmi csoport jellemz6
szocialis problémaival. A terepmunka minden esetben egy adott
probléma hatterének felderitését célozza, a kivalté okok megér-
tését segiti eld. Pl. az alkoholbetegek csoportjaban az alko-
holizalas torténeti, tarsadalmi és személyes okainak megisme-
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rése a feladat. Devians viselkedésil fiatalok csoportjaban a ki-
alakult életforma mogétt huzédé szocializacids tényezék felde-
ritése, a csaladok, az iskolak, a konkrét munkahelyek jellemz@i-
nek megismerése a feladat. A szocioldgiai helyzetelemzés révén
jutnak el a hallgatdok a makro- és mikroviszonyok szovevényének
arnyaltabb megértéséhez, egy-egy konkrét csoportban a problémak
megfogalmazasaig-

2/A Onismereti csoport
/Hetente két 6ra id6tartamban, altaldban 12-15 6, egy
pszichologus vezetésével/

A képzés els6 évét6l felkinalt, ajanlott képzési eszkdz. Négy
év alatt kialakult csoportmédszerekkel mikoédnek az Onismereti
csoportok. Egyhetes intenziv, bentlakdsos szocialis készségeket
fejlesztd tréninggel egyitt érik el a kivant hatast. Az Onisme-
reti csoportokban a résztvevék sajat élményen keresztil ismerik
meg a kulonbdzé csoporthelyzeteket, illetve, mint egy tukdrben
latjak magukat, tanuljak meg, hogy milyen reakciéjukkal milyen
hatast keltenek masokban. A magatartaselemzés mélysége a cso-
portokban kialakult tolerans, biztonsagot add, bizalomteli l1ég-
kortél fuggott. Ahol ezt sikeriult elérni, ott a résztvevék o6n-
magukhoz és tarsaikhoz vald viszonya pozitiv értelemben valto-
zott: nyitott, természetes, a masikra figyeld, empatias maga-
tartas jellemzi 6ket. Az Onismereti csoportilések, a személyi-
ségfejlesztd tréningek hatasa: szorongast, félelmet, gorcsos
magatartast oldott fel. Ma mar a kisérletben résztvevék a kép-
zés elengedhetetlen részének javasoljak.

Az onismereti csoportiuléseken a kognitiv beallitédas /mely
az egyetemi képzésben tulsulyos/ olyan tudassal és tapasztalat-
tal bévilt, amely az emocionalis torténéseket is figyelembe ve-
szi. Az elfogadd, bizalmat nyujté légkdrben a csoporttagok mé-
lyebb érzelmi életiuket is elemezni képesek, a csoporton belili,
sokszor ellentmondasos kapcsolatokat kezelni tudjak. Szembesil-
nek maguk és tarsaik problémaival és ez a magatartas modellé
valik a masokkal folytatott munkdjukban. Az oOnismereti csoport-
Ulések részben szabadinterakcid, részben szocialis érzékenysé-
get fejlesztd egyéb modszerek alkalmazasaval zajlanak. /Empatia
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labor, kontaktusteremts és egyuttmikoddésre épuld jatékok./ A
csoportvezet6 /Rogers-moédszer alapjan/ a személyiségcentrikus
terdpia szemléletét képviseli. A csoport résztvevéi megtanul jak
e szemlélet alapjan elemezni 6nmagukat és elfogadni a vellk
kapcsolatba keriiléket.

2/B Szocialis készségfejlesztd 'tréning"

Onmagunk, az o6nmagunkrél benniink kialakult kép, és a rélunk ma-
sokban kialakult kép kodzott szamos eltérés van. E harom tényezf
kozotti kuldnbség tudatos csokkentését tekintjik az onismeret
fejlesztésének.

Az onismeretfejlesztd tréning legfébb célja a résztvevik
vezet6i munkajdhoz és tarsadalmi tevékenységéhez egyarant il-
leszthet6 Onismeret, egyéni hatékonysag, fogalmaknak szemlélet-
formalé fejlesztése, kiulonds tekintettel személyiségink azon
vonasaira, amelyek emberi kapcsolatainkban, kommunikacidinkban
megnyilvanulnak.

A tréning lényege: a résztvev6k sajat tapasztalataik alap-
jan, konkrét érzelmek, élmények szerzése utjan fejlesztik oOnis-
meretiket.

A "tanulas" csoportban, a csoport altal o6nmagunkrél és a
csoportfolyamatokbdl torténik, hiszen énképink fejlesztése, va-
lI6sagos személyiségink jobb megismerése /esetleges korrigalasa/
csak a rolunk masokban kialakult képpel egybevetve lehetséges.
A csoportvezetbk az oOnismereti csoport folyamatos elemzésére
alkalmat teremtd§, megtervez6é és szervezd, specidlis képzettség-
gel és erre alkalmas személyiséggel rendelkezd pszicholoégusok,
szakértok.

3/ Foglalkozas-vezetés
/Csoportmunkaban 6nall6é, kezdeményez§ szerep megtanulasa/

Minden gyakorlati szintéren, valamennyi csoportban a hallgaték
- a hospitalas mellett - a kezdeményezd vezetd feladatokat is
szisztematikusan megtanuljak. Szocialpedagégiai munkajukhoz
tartozik, hogy a csoport tagjaiban kildonbdz6 készségeket fej-
lesszenek ki, illetve tovabbi tevékenységekre inspiraljanak.



237

Alapelvink lett e tekintetben, hogy a hallgatdk olyan tudast
szerezzenek, amely alapjan eredményesen hatni képesek /és nem-
csak elkiulénitetten, kilénb6z6 intézetekben/, hanem nyilt tar-
sadalmi kdrnyezetben. KiUlfoldi tapasztalat alapjan ezt a tudast,
az occupational therapy koérébe sorolhatjuk. A szocialpedagogus
- a partner /csoport/ statuszat figyelembe véve - kezdeményez
tevékenységeket, 0sztondz kiulonbdzé mivészeti és egyéb eszko-
zokkel az onkifejezésre. Munkdjuk eredményeképpen a csoportokban
festés, formazas, szovés, fonas, viragkotészet stb. technikakat
sajatitottak el a csoporttagok, illetve szinhidz, dramatikus jéa-
tékok, film, videotechnikak alkalmazasaval foglalkoztak. A cso-
portokban mas mlivészeti tevékenységek is helyt kaptak. Az igy
szerzett tudas a személyiség kulturajanak novekedéséhez, ezzel
egyutt életvitelik lehet8ségeinek gazdagodasahoz jarult hozza.

Ezzel a munkaval eredményt értek el a hallgatdok a nehezen
kezelhetd gyerekek koérében, alkoholbetegek csoportjaban, a moz-
gaskorlatozottak csoportjaban. A foglalkozasvezetést heti 4 ora-
ban, 3 éven at tanuljak kitiné mivészek segitségével.

Hipotézisiunk volt, hogy az élethelyzet valtozasaihoz minél
tobb kulturalis érték megszerzésére kell lehet8séget teremte-
nink. Azokban a csoportokban ugyanis, ahol negativ jelenségek-
kel, sulyos problémakkal kiszkddnek a résztvevék, ezek a foglal-
kozasok sikerélményhez juttatjak 6ket. Alkotasaikban kreativi-
tasuk megnyilvanulhatott, és az igy szerzett élmények mas élet-
helyzetekben is hatast gyakorolnak. Legtdbb eredményt a gyermek-
-csoportokban mutathatunk fel. A foglalkozasokon résztvevd gyer-
mekek a tanultakat egész élettevékenységikbe beleszovik, otthon,
iskolaban folytatni képesek a kiulonboz6 kezdeményezéseket. PI.
festés, rajz, fonas, viragkotészet stb.

A fiatalok korében nyert tapasztalataink is kedvezéek. A
k6zos alkotas, versiras, filmezés, torténeti hagyomanyok kere-
sése, parhuzamos életrajzok készitése, kozos fotdzas, textil-
és bérmunka kiallitas, szinhazi jatékok, mind-mind attitudfor-
maldé hatasltak és normatadd tarsas magatartast befolyasolo tevé-
kenységnek bizonyultak.
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4/ Csaladgondozb tevékenység tanuléasa

Minden csoportban, amelyben a hallgatdk résztvesznek a csoport-
tagok csaladdi viszonyait is megismerik. Azokban a csaladokban,
ahol erre lehetGség nyilik és sziikséges, valamint a csalad tag-
jai egyetértenek, csaladmonografidt készitenek. A csaladdal
kapcsolatos magatartasukat az elfogadas, a megértés, a segit-
ségnyujtas attitiidje kell, hogy jellemezze. Csaladgondozd tevé-
kenységiik soran megtanulnak eljarni kiilénbozd ligyekben. Csaladi
konfliktusokban minden esetben a rosszabb helyzetben 1évdnek,

a védtelennek [rendszerint a gyermekeknek, alkoholistdkndl a
hazastarsnak, egyes fiatalok esetében a sziilSknek, generacids
vitédkban a krizishelyzetben 1évOknek/ tamogatd segitséget tud-

nak nyujtani.

A csaladmegismerésnél szempontok: milyen a csaldd szubkul-
turdaja, életrendje, uralkodé értékrendje, szervezettsége, struk-
turdja, tagjainak egymashoz vald viszonya, mi jellemzi a csala-
aon belili szokasokat, szereposztast, hogyan viszonyulnak a
kiils®, csaladon kiviili vilaghoz. A hallgatdok megallapitjak a
csalad szocio-Okondmiai statuszat, leirjdk a csaladon beliili
szerepviszonyokat, effektiv jellemzOket, aspiracidés tendencia-
kat.

Elméleti 6rakon a sziikséges csalddszocioldgiai, csaladjogi
ismeretekr®dl konzultdlnak. A hallgatdék "életviteli ismeretek"
elsajatitasaval mind a csoportokban, mind a csalddokban k&zvet- "
len segitséget is képesek nyujtani.

A csaladdal vald egylttmiikddésben mind a preventiv, mind a
krizisintervencids, terapias, illetve az utdgondozas feladatait
megtanuljak. Eddig a preventiv mdédszerek alkalmazdsaban értiink
el jo eredményt az elsd gyermekiiket vardé fiatal hdzaspirok cso-
portjaban. Orvosokkal, védéndkkel, pszicholdgussal egylittmiikdd-
ve segitették a fiatal, leendd szililSket a csaladi életre vald
felkésziilésiikben. Ezek a csoportok a gyermekek sziiletése utén
is egylittmaradtak, s a fiatal sziildk egymasnak - krizishelyzet-
ben - tamogatd segitséget tudnak adni. A csalddgondozd szocidl-

pedagdégus hallgatd, mint konzulens maradt a csoporttal.
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A csaladgondozast tanuld csoport a terepmunka mellett he-
tente két o6raban esetmegbeszéld csoportokban vesz részt. Az e-
setmegbeszélésekhez a csaladoknal végzett munka szolgdl nyers-
anyagként. Az elsO alkalommal szdban késziilnek fel a hallgatdk,
irasban régzitett vazlat alapjan. Az esetmegbeszélésen jellem-
zik a hallgatdk a partner csoporttaggal, illetve annak csaladja-
val kialakult kapcsolataikat, a csalddokban kialakult szituacid-

kat, sajat szerepiket.

Ez a megbeszélés az Onismereti csoportokhoz hasonldéan nem-
csak az eset elemzésére keres valaszt, hanem a csaladgondozdi
magatartasra is. A hallgatdok elemzik, milyen érzelmeket valtott
ki a partner és csaladja, a megismert probléma és élményanyag,
milyen asszocidcidkat, szimpatiat vagy/és ellenszenvet keltett.
Tapasztalataink szerint az el®itéletek lekilizdése a legnehezebb.
Az elGitéletek oly mélyek és nehezen valtoztathatdk - a hallga-
ték fiatal kora ellenére is -, hogy csak részletes tartalom-
elemzéssel, hosszu beszélgetések sordn sikeriil valtozast elérni
a hallgatdéknal, mig képesek megismerni sajat korlataikat és el-
fogulatlanul, elditéletek nélkiil hajlanddk egylittmiikédni a part-

ner csaladtagokkal, illetve azok csalddjaival.

Az esetmegbeszélések modszere kettds: egyéni konzulensekhez
kapcsoldddé és csoportos jellegi is lehet.

Egy-egy csaladra vonatkozé teljes gondozas egy-masfél évi
munka. A csalddban addéddé akut problémék megoldasa, uj magatar-
tadsi formdk kialakitdsa egy-egy hallgatd részérdl kdriilbeliil
ennyi idot vesz igénybe. A hallgatdkat arra is megtanitjuk, ho-
gyan valjanak ki a csoportbdl, illetve a csaldadbdl. Az elvalas
akkor a legsikeresebb, ha - mint az el®bb irtuk - a csoport
mint Onszervezd egylittmikdédd valdodi kézdsség, kiilsd vezetd nél-
kil is funkcionadl. Igy maradtak egyilitt a gyermekek szililetése
utdn a kismamédk, a gyermekstudid sziilécsoportja, fiatalok cso-
portja. Az Onszervezdds, egylittmiikddd csoportok létrejottét a-
zért szorgalmaztuk, mert azt tapasztaltuk, hogy ezek a csopor-
tok alkalmasak a segités lényegének megértésére, gyakorlasara.
Az esetmegbeszéléseken a vezetd szupervizor nondirektiv médon
segiti a hallgatdkat, az esetet ismertetdt, hogy az adott témat
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megvitassak, abban optimalis megoldashoz jussanak, illetve a
csoporttagok egymast readlis oOnismerethez segitsék.

5/ A szervezettel kapcsolatos ismeretek elsajatitasa

Mindazokban az intézményekben, ahol a gyakorlatokon résztvesz-
nek, a hallgatdk megtanuljak az adott intézmény mikodésének leg
fontosabb jellemzit. igy szervezetszocioldgiai alaptajékozott-
sagra tesznek szert, tajékozédnak a szervezeti célokrol, funk-
ciokrol, a szervezet strukturajarol, elemzik a szervezet forma-
lis és informalis rendszerét, felmérik az adott intézmény kor-
nyezetre gyakorolt hatasat, megtanulnak bizonyos mikddtetési
alapismereteket. igy képessé valnak, hogy forrasokért és lehe-
téségekért is kizdjenek, szempontokat kapnak arra vonatkozdélag,
hogy a szervezetfejlesztés kilonb6z6 fazisaiban hol kapcsoléd-
hatnak be.

A szervezethez valé viszonyulads megtanulasa nehéz feladat,
ezért az intézmény vezetbivel egyuttmikddve fogalmazzak meg a
szervezet mikodésének kritikus pontjait. Meg kell tanulniuk uUgy
kritikat gyakorolni, hogy koézben a szervezet fejlesztését szol-
galjak a kliensek érdekében. Ennek a tanulasnak lényeges felté-
tele, hogy a leendd szakemberek feladataikat ne csak az indivi-
dualis esetek megoldasdban lassak, hanem képesek legyenek olyan
er6feszitésre is, amely beavatkoz6é gyakorlatot jelent nagyobb
k6zosségekben /szervezetekben, intézményekben/ folydé tevékeny-
ség moédositasara.

A szervezetszociologiai tanulas érdekkonfliktusok elemzé-
sét, fejlesztési lehetb6ségek feltérképezését, kilonbd6zd szerve-
zeti alternativak megfogalmazasat foglalja magaban. Az a célunk
hogy ne konform és ne lazado hallgatékat, hanem ujitd szemléle-
tl, kreativ szocialpedagégusokat neveljink. Ez a szervezetfej-
lesztési munka részben sikerrel jart a Budapesti Mlvel&dési
Koézpontban, épitdipari munkasszallason, ifjusagi hazban, egyes
iskoldkban.

A képzés részletes tematikajabdol néhany fontos kérdéskor:
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1. / Belépés a szervezetbe:informaciogyljtés

- Kapcsolatfelvétel, tajékozodas, az érintettek bizal-

manak megszerzése <
- mélyinterju sorozat a szervezet vezetdivel és a ki-

jelolt munkatarsakkal -

- a miikdodést diagnosztizald kérddivek felvétele.

2. / Begydjtott informaciok feldolgozasa: szervezeti diag-
nézis
- Interjudsszesités és kiértékelés, szempontok szerint;.
- kérdoiv kiértékelés ;
- dokumentum-elemzés;
- szervezeti diagn6zis elkészitése /Irasos dsszefog-

lalo/ .

3. 7/ Fejlesztési iranyok kijelolése /kozds munka az intéz-

mény vezetlivel/.
4. / Képzési igények meghatarozasa, Utemezése.
5. / Altalanos problémafeltaras.

6. / A helyzetfeltaras oOsszefoglaldsa és visszacsatolasa a
vezetdi csoport részére.

1.1 Akcioteamek és visszacsatolasi korok kialakitasa.

8. / Akcidteamek dontéseldkészitd munkainak definialasa ko-
zbsen az intézmények vezetdivel.

9. / Személyi értékel6 rendszer kidolgoztatadsa az adott
szervezeti keretek figyelembevételével.

lo.l Kidolgozott javaslatok bevezetésérdl dontés.

Megjegyzés: a tanulasi folyamat id6tartama az intézmény nagysa-
ga szerint 1-3 év.

6/ Kozosségfejlesztd munka /community work/ tanulasa

A hallgatéknak tanulmanyaik soran egyéni tanacsadas, csoportfog-
lalkozas, a szervezeti viszonyok attekintése mellett kozosség-
gel, telepiléssel is foglalkozniuk kell.
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A kozosségfejlesztd munka egy adott teleplilés demografiai,
szocio- és Okonoémiai jellemz8inek megismerésével kezdédik. A
hallgatok elkészitik a teleplilés szocialis térképét, foglalkoz-
nak a telepulés torténeti hagyomanyaival, jelenlegi gazdasagi,
politikai és kulturalis viszonyainak feltérképezésével is. Ezt
koveti a szocialpedagégiai munka problémakorének megfogalmazéasa
a problémak kapcsan kialakuld csoportok azonositasa. Az egzakt
problémaleirast koveti a csoportok szervezése, illetve a prob-
Iémamegoldasban a kilénb6z6 intézmények szakmai és tarsadalmi
képviselbinek felkérése.

Telepilésre, vagy egy adott koézosségre vonatkozd fejlesztd
tevékenység valamennyi munkafazisat megtanuljak a hallgaték egy
kutatécsoport tagjaként. igy vettek részt a siomenti kistelepl-
lések kozosségfejlesztd tevékenységében 1982-t6l.

7/ Mindeddig a szocialpedagoégiai tréningrél szoltunk. Ezt a kép
zést kiegészitik, illetve megalapozzak a kovetkez§ targyak:

Tarsadalomstatisztika; Magyarorszag tarsadalomrajza az 18oo-as
évekt6l /mivelbdéstorténet, politikai tudomanyok, mivel&déspo-
litika, szocialpolitika/; kommunikacidelmélet; kultiraelmélet;
igazgatasi ismeretek; szervezés- és vezetéselméleti targyak.
Altalanosan kotelez6 targyak és a masik tanari szak targyai.
Heti o6raszamuk igy minimum 3o.

A szocialpedagogiai tréning évi 200 ora.

Mindezzel jelezni kivanom, hogy a képzés intenzitasat, mi-
néségét nagymértékben befolyasoljak a feltételek. Szikséges o-
lyan stab, tanari kar alkalmazasa, akik az oktatasi, neveléi,
kutatdi tevékenységet egyarant fontosnak tartjak.

Azok a gyakorlatban dolgozok alkalmasak a hallgatéi munka
iranyitasara, akik az elméletben is jartasak és nevel6i attitld
del is rendelkeznek. A gyakorlatvezetSk és az elméleti oktatok
szoros kapcsolata nélkiilézhetetlen ebben a munkaban. Jelenleg
5 tanar vallalta a problémaorientalt szocialpedagégiai képzést
- az elméleti, éa gyakorlati munkdk egyiittes iranyitasat. Ok a
tanari munkadt a szokasostol eltérden értelmezik. /Lényegesen ma
gasabb d6raszamban, személyre szabott programmal dolgoznak./ En-
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nek a programnak az anyagi feltételeirdl is beszélnink kell.

Munkaigényessége, eszkdzkoltségei az intenzitas miatt magasab-
bak a hagyomanyos oktatasénal, de ugy gondolom, ez a befektetés
sokszorosan megtériul a leend6 szakemberek hozzaértésében, for-

malédoé magatartasaban.



GONDOS ANNA - LOMBOS ANTAL
HOL TART A "LARES-KISERLET"?

Az alabbiakban megkiséreljuk o6sszefoglalni annak a kisérleti
vallalkozéasnak indulasat, eddigi eredményeit és jelen helyzetét,
mely vallalkozas célja a csaladsegitd tevékenység egy olyan uj
formajanak kialakitasa, amely kiegészitheti az allami szocial-
politikai intézményrendszert, és keretet biztosithat az ontevé-
keny kezdeményezéseknek. Egy folyamatban lev§ kisérletrél szol
tehat az alabbi beszamol6, mely kisérlet nem laboratériumi ko-
rilmények kozott folyik, hanem a "természetes' tarsadalmi kor-
nyezetben. Nem szamolhatunk be sem latvanyos eredményekrél, sem
viharos kudarcokrél, de lathatd /ha nem is latvanyos/ eredmény-
nek tartjuk, hogy a LARES Human Szolgaltatdé Kisszovetkezet ha-
rom év elmultaval is létezik /s6t, fejlédik/, noha ismételten
kudarcként éljik at azt, hogy céljaink az altalunk kivantnal
lassabban valésulnak meg.

I.
Az alapgondolat

A LARES-kisérlet elinditdinak tobbsége mogdott hosszabb csalad-
gondozoi, pszicholégusi, gyogypedagégusi, szociolégusi gyakorlat
van, az indulasnal tehat az alapiték gyakorlati és elméleti fel-
késziultséggel egyarant rendelkeztek a szocialis munka teriletén.
A nevelési tanacsadoban és mas munkahelyeken szinte nap mint nap
talalkoztunk olyan esetekkel, melyek figyelminket egy szinte
teljesen megoldatlan problémara iranyitottak: az ép csaladok at-
meneti, kritikus megterhelést okozé helyzetekben ha nem kapnak
gyakorlati segitséget, Osszeroppanhatnak, és ennek kovetkeztében
kés6bb a tarsadalmi gondoskodas tobbszérosére lesz szikségik.

Az i1d6szakos problémak idején bekodvetkez6 izolaldédas a probléméas
helyzetek lancreakciéjat indithatja /és nagyon gyakran inditja
is/ be, mely sok esetben vezet a csalad széteséséhez, a csalad-
tagok erkolcsi lesiullyedéséhez, a gyermekek életre szolé pszi-
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chés sériilléséhez. Ha ez a helyzet bekdvetkezik, akkor mar sok-
féle intézmény kezd foglalkozni a csaladdal, de mennyi csaladi
tragédiat és az akut problémak kezelésének mennyi faradtsagat

és koltségét elbzhetnénk meg, ha nagyobb tere lenne a preven-

cidnak, ha a csaladok megfeleld i1d6ben kapnanak segitséget ki-
16nb6z6 gondjaikban.

Az id6skoruak problémaival foglalkozok elétt jol ismertek

a nyugdijasok foglalkoztatasi gondjai és az ezzel kapcsolatos
pszichikus problémak. Sok nyugdijas vagyik valami értelmes te-
vékenységre, szeretné életét id6s koraban is hasznosnak érezni.
Az 6 foglalkoztatasuk megoldasa sok esetben testi-lelki Ossze-
roppanasukat gatolja meg, tehat ez is prevencié. Vannak olyan
aktiv koruak /f6ként n6k/, akiknek csaladi nehézségeik miatt
/pl. beteg gyermek/ rugalmasan valtoztathato ill. id6ben kevés-
bé kotott munkara van szikségik. Az ilyenek szamara biztositott
foglalkoztatas szintén prevencio, a tilterhelés kovetkezményeit
segit megeldzni.

Az egyik oldalon vannak tehat azok a csaladok, amelyeknél
fontos csaladvédelmi feladatként jelentkezik, hogy id&szakos
nehéz helyzeteikben valahova fordulhassanak segité szolgaltata-
sért, a masik oldalon pedig szintén csaladvédelmi szempontbol
megoldasra var egyfajta munkaer6-kapacitas specialis felhasz-
nalasa. A prevenci6 teriletén jelentkezd eme két feladat Ossze-
kapcsolasi lehetfsége adta az otletet: kiséreljik meg a szol-
galtatast igényl6k és a csaladsegitd munkat vallalok kozotti
kapcsolatot megteremteni. Sokan vannak, akik a csalad valsagat
emlegetik - és minden alapjuk megvan erre. Nem feladatunk most
ezt a kérdéskort elemezni, de tény, hogy a csaladok nem kis ré-
sze a kivulrél raharuld terhek alatt roppan Ossze, és ennek ko-
vetkezményei tarsadalmi szinten hatnak, és bar koézvetlenil nem
mérhet6, de bizonyos, hogy a gazdasagi életet sem hagyjak érin-
tetlentul. Ezért a csaladvédelem terén a prevencid nemcsak hu-
man érdekeket, de gazdasagi érdekeket is szolgal.
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A Kkisszovetkezet megalakulasa

A fentebb vazolt alapgondolat megvolt, amikor 1982-ben megje-
lentek a kisvallalkozassal kapcsolatos jogszabalyok. Azt gon-
doltuk, hogy a szociadlis munka szamara is megnyilhat a kisval-
lalkoz6i ut, ezért elhataroztuk, hogy egy "uttord”™ vallalkozas-
ba kezdink, human szolgaltatdé kisszovetkezetet hozunk létre.
Barataink, kollégaink koézul tobben ma is vitatjak, hogy a kis-
szovetkezeti forma valasztasa helyes volt-e. Mi ma sem tartjuk
elhibdzottnak ezt az iranyt. Akik vitatjak dontésunket, els6-
sorban arra alapozzak ellenvéleményiket, hogy a non-profit
/csak onfenntartasra és nem nyereségre iranyuld/ szocialis jel-
legli tevékenységnek jobban megfelelne az egyesiileti keret.
Anélkul, hogy kétségbe vonnank egy esetleges csaladvédelmi egye-
silet létrehozasanak jogosultsagat, az altalunk valasztott cél
megvalésitasara jelenleg a szovetkezeti forma alkalmasabbnak
latszik. Allaspontunkat az alabbi szempontokkal tamasztjuk ala:

- a csaladsegitd szolgaltatds gazdasagi tevékenység /Zis/;

- az abban résztvevék elsBsorban tudasukat és munkaereji-
ket nydjtjak, pénzikkel és ingatlanuk rendelkezésre bo-
csatasaval is tamogatva a feladatot, mig a szolgaltatast
igényl6k anyagi lehet8ségeiknek megfeleld téritést nydj-
tanak, esetenként egyéb médon is kodzremlkdédve /munkaval,
ingatlan hasznalatba-adasaval szocialis munka céljara/;

- a kisszovetkezeti forma beillesztheté a meglévd intéz-
ményrendszerbe is, egyértelmi jogi szabalyozottsaggal
bir /bar a non-profit tevékenységekre vonatkoz6 specia-
lis rendelkezések még hianyoznak, de ezek beilleszthetdk
lennének a szovetkezeti jogrendszerbe/;

- gyakorlati szolgaltatast, ill. a szolgaltatasok rendsze-
rét kivanjuk megvaldsitani /és elterjeszteni/, nem pedig
tarsadalmi érdekvédelmi feladatokkal akarunk foglalkozni
/ez utdbbi egyesileti tevékenység lehet/;

- végul: az egyesuleti formaval szemben ma még sok helyen
fellelhet6 ellenallas és gyanakvas esetleg feleslegesen
hatraltatna az érdemi szolgaltatdé munkat.
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Utélag visszatekintve nem kis batorsag volt a kisszdvetke-
zet megalakitédsa, hiszen kezdetben [és ez a "kezdet" mintegy
két évet jelentett/ a LARES-re is ugyanazok a gazdasadgi szaba-
lyozdk vonatkoztak, mint barmely jél jdvedelmezd tevékenységet
folytatd kisszdvetkezetre. A megalakulas pillanatdban szembeta-
laltuk magunkat kisszdvetkezeti létiink alapvetd ellentmondésa-
val: non-profit vallalkozasként kivanunk miikddni, viszont ugyan-
azon szabdlyzdk szerint kell gazdalkodnunk, mintha nyereség-
termeldk lennénk. Ez a helyzet mar sziiletésilink pillanatédban lé-
tliinket fenyegette. Hogyan élte tul a LARES ezt a helyzetet? Ido-
szakosan vallalt kompromisszumok &rdn. A jelentkezd szolgdlta-
tdsi igények nagyobb részét nem szdvetkezeti tagok, hanem olyan
szolgdltatdék végezték, akik a szolgadltatas dijat kozvetlenil az
igényldtdl - a szdvetkezet kikapcsolasaval - vették fel. Erre
az kényszeritett, hogy kiilénben kb. kétszeres 6radijat kellett
volna kérniink, azaz pl.8o-loo k-ot egy orara gyermekfeliligyele-
tért, idds ember gondozasaért. Ezt az Osszeget csak egy igen
sziik, joémédu réteg tudta volna megfizetni. A "réteg-probléma"
ettdl filiggetleniil is az induldsi évek kompromisszumai k&zé tar-
tozik. Szolgaltatasainkat ugyanis jelenleg is csak a k&zépré-
tegek tudjak megfizetni, és mindeddig még nem sikeriilt megvald-
sitani azt, hogy a kisebb jovedelmi csaladok indokolt esetben
szocidlpolitikai tamogatassal vehessenek igénybe ilyen szolgal-
tatast. Erre az elképzelésilinkre késSbb még visszatériink.

Az indulas targyi feltételei rendkiviil szerencsésen ala-
kultak. Viszonylag olcsén, és ami fontos, hitelbe megkaptuk a
TEMPO Szo&vetkezet kitilind helyiségeit az Astoridval szemben, be-
rendezéssel egylitt. Ennek fejében Atvallaltuk a Négy Evszak
Tarskeres® Szolgalat kdtelezettségeit, vallaltuk a folyamatos-
sadg biztositasat.

Az alaptdkét a tagok befizetései, valamint egyik tagunk
mintegy 300 ezer forintnyi k&lcsdne biztositotta. Volt olyan
iddszak, amikor a kdltségvetésbe t&rténd befizetési kdtelezett-
ségeink miatt egész gazdasagi létiink kérdésessé valt. Némileg
enyhitett a helyzeten a human szolgaltatasokrdl kiadott jog-
szabaly, amely remélhetdleg csak kezdete e kérdéskdr jogi és

pénziligyi szabalyozadsanak. Az emlitett jogszabaly lehetdvé tet-



248

te, hogy az ad6 és a tarsadalombiztositasi jarulék egy részét
visszatérités formajaban megkapjuk.

A LARES-klIsérlet eredményessége nagyrészt azon fog eldélni,
hogy kisszdvetkezeti létének alapvetd /de nem antagonisztikus/
ellentmondasat - mely a non-profit vallalkozas Ujszer(iségében
rejlik - sikeril-e feloldani, azaz létrejonnek-e azok a specia-
lis jogi-pénziugyi szabalyozasok, melyek az ilyen szervezeteknek
val6sagos mozgasteret biztositanak.

IX.

A szocialis szolgaltatast végz6 kisszovetkezetek
lehetséges szerepe

Véleményink szerint a csaladvédelmi, szocialpolitikai feladatok
megoldasa terén az allami intézményrendszer és a tarsadalmi
szervezetek mellett éppugy helye van a szovetkezeteknek /els6-
sorban kisszovetkezetekre gondolunk/, ahogyan az a gazdasag mas
szféraiban régota megvalésult. Természetesen e szdvetkezetek az
altaluk végzett tevékenységnek megfeleld szabalyozast igényel-
nek. Nem valamiféle kivételezettségrél vagy ajandékba kapott
kedvezményekrél van szd, hanem arrol, hogy tényleges intézmé-
nyes lehetéség nyiljon a kiulénb6z6 tipusu csaladsegité szolgal-
tatasok mikodtetéséhez és igénybevételéhez mindazok szamara,
akik a problémak megoldasaban magik is aktiv részt vallalnak
anyagi hozzajarulassal, munkaval, szakmai tudasukkal - akar
mint a szolgaltatast igénybevev6k, akar mint szdvetkezeti szo-
cialis munkasok.

A szocialis szolgaltatasokra létrejové kisszovetkezetek
egy-egy specializalt feladatot igen rugalmasan oldhatnanak meg,
és a szocialpolitikai intézményekkel egyittmikodve alkalmasak
lehetnek arra, hogy valtozatos helyi megoldasokat kinaljanak,
és példaul a szocialis intézményben torténé elhelyezés sziksé-
gessége esetén alternativ lehetfséget jelentsenek.

Az 1. abran oOsszefoglaltuk egy szocialis szolgaltatassal
foglalkoz6 kisszovetkezet tevékenységeit, vazlatosan feltintet-



abra: A szocialis szolgaltatast végz6 kisszovetkezetek funkcidi /terv/

szocialis szolgaltatast végz6 kisszovetkezet funkciodi

Iranyitasi és "hattér" funkciok:

operativ munkaszervezés, szakmai iranyitas, gazdasagi Uugyek
informaciokodzvetités szupervizi6 /pszicho- iranyitasa,
szolgaltatok és igény- l6giai, pedagogiai/, intézése

16k kozott, tanacsadas szakképzés biztositasa

A csaléadsegitd szocialis tevékenység alapformai:

1. 2. 3.
az aktiv csaladtag he- csaladszeri csoport- specialis foglalkoz-
lyettesitése, tamogatasa otthonok tatads szervezése
gyermekfelugyelet, fogyatékos ill. nehezen nyugdijasok szémara,
idésgondozas, nevelhetd gyermekek, korlatozott munkaké-
otthoni betegéapolas, gondozasra szoruld pességlieknek ,
egyéni tanacsadas, idéskoru ill. sérilt csaladi vagy egész-
csoportos tréning az személyek szamara, ségi helyzet miatt
aktiv csaladtagok devians fiatalok szo- arra réaszoruloéknak

szamara cializacigja



250

ve a csaléadsegités azon formait, melyek ellatasara megfeleld
szakmai felkészités és koordinacid esetén a kisszOvetkezetek i-
gen alkalmasak lehetnek. /Természetesen egy-egy konkrét vallal-
kozas a feltintetett feladatoknak csak egy részét képes el-
latni ./

Mint az abrabdl kitlinik, a csaladsegit§ szocialis munka
harom formajat kulonboztetjik meg. A csaladsegités elsd forma-
jaként azt tekintjuk, amikor a szolgaltatast az "aktiv" csalad-
tag veszi igénybe a "raszorulé" csaladtag /pl. gyermek, id&sko-
ri személy, apolasra szorulé hozzatartozé/ felé iranyuld kote-
lezettségei elldtasa soran. E szolgaltatas lehet az aktiv csa-
ladtag id6szakos helyettesitése, ill. tamogatasa a raharulo
feladatban.

Példaul: gyermekfeligyelet mig a szil§ dolgozik, el-
utazik, ugyintéz vagy beteg; korrepetalas; betegek hazi
gondozasa a csaladtagok munkaideje alatt vagy egyéb tavol-
lIéte idején; id6skoruak otthoni Tfeligyelete, gondozasa;
az aktiv csaladtagok 6nallé problémamegoldé képességének
fejlesztése egyéni tanadcsadas és csoportos tréning kereté-
ben .

A csaladsegités masik formajanak tekintjiuk azokat a komp-
lex helyzetmegoldasra iranyuld szolgaltatasokat, amikor a kis-
szdvetkezet nem csupan az aktiv csaladtag munkajat segiti, ha-
nem egyuttal a felel6s allami-tarsadalmi intézményektél is at-
vallal bizonyos feladatokat. Itt mindenekel6tt olyan csaladsze-
retd kozosségben torténé helyzetmegoldasokra gondolunk, melyek
helyettesithetik a szocialis intézményben valé elhelyezést.

Példaul: szocialis otthonban, utékezelb6ben, nevel6-
otthonban torténé elhelyezést helyettesité 'csaladszeri
csoport-otthonok'" Ilétesitése; devians fiatalok szocializa-
cidja csaléadszeri kozosségekben torténd atmeneti elhelye-
zéssel - a specialis foglalkoztatas egyidejl megszervezé-
sével; nehezen nevelhetd és fogyatékos gyermekek csalad-
szerl kozosségi formaban torténd gondozasa.

A szovetkezeti csaladsegité munka harmadik formajaként de-
finidlhatjuk a specialis foglalkoztatasi lehet8ségek biztosita-
sat. Ez lényegében kapcsolodik az el6z6 két formahoz, de jelle-
gében a masodikkal rokon, ugyanis itt is az allami feladatokbol
val6é résztvallalasrol is szo van. A szocialis munka teruletén

is sok olyan személy talalhat munkalehet6séget, akiknek sajat
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vagy csaladtagjuk egészségi allapota miatt specialis foglalkoz-
tatasi megoldasra van sziksége.

Példaul: valtoz6, egyenlétlen munkaid6beosztas hoz-
zatartoz6 apolasa miatt; résztvétel csaladszeri gondoz6-
otthon munkdjaban, ahol sajat hozzatartozéjat is elhelyez-
heti egyuttal; korlatozott munkaképességliek ill. szocia-
lizacios célbol atmeneti foglalkoztatast igényl6k szamara
specialis munkalehet8ségek megszervezése.

A szocialis szolgaltatasokat nydjté kisszovetkezetek mun-
kajahoz nélkulozhetetlenek azok a kodzponti Ffunkcidk, amelyek a
szolgaltatasok megfelel§ szinvonalat hivatottak biztositani. E

funkcidkat szintén harom f6 kategoriaba sorolhatjuk:

- az ugyfelekkel és szolgaltaté munkatarsakkal valé koz-
vetlen személyes kapcsolattartas, informacio kozvetités,
a munka szervezése, operativ iranyitasa;

- a szolgaltatok szakmai /pszichologiai, szocialpedagogiai/
szupervizidjanak biztositasa, gondoskodas szakmai kép-
zésukrél, a munka szakmai ellenf6rzése és iranyitasa;

- a szovetkezet gazdasagi ulgyeinek intézése.

Mindezek a funkcidk részei a szocialis szolgaltat6é tevé-
kenységnek, hiszen ezek nélkiul a "kodzvetlen™ gondozasi munka
sem lenne végezhets. Eppen ezért teljesen indokolatlan barmi-
lyen megkiulénbbdztetést tenni a gondozast kozvetlenil végzé szo-
cidlis munkads s a munka szervezési, szakmai, gazdasagi felté-
teleirél gondoskodd iranyité- és "hattér'-személyzet kozott.
/Jelenleg az emlitett pénzigyi kedvezmények hatranyos médon
mégkilonbdztetést tesznek, és csak a kozvetlen gondozéi munka
utadn biztositott a visszatérités./

Felugyeleti szervek

A 2m abran feltintettik a LARES Human Szolgaltatd Kisszovetke-
zet felett felugyeletet gyakorldé feligyeleti, &agazati iranyito
és érdekképviseleti szerveket, bemutatva ezen keresztil a szo-
cidlis kisszovetkezetek jelenlegi elhelyezkedését az intézményi
struktdrdban. Mint lathatdé, az allami torvényességi feliugyele-
tet a LARES esetében a XI1l11. keriuleti Tanacs latja el. Az aga-



2. abra: A LARES Human Szolgaltatd Kisszovetkezet fellgyeleti szervei

allami torvényességi agazati-szakmai Tfeligyelet érdekképviselet
fellgyelet
Egészséglgyi Mivel6désiugyi OK1Sz
Minisztérium Minisztérium
Budapest Févaros Tanacsa VB Budapesti Epit6-

ipari és Szolgal-
taté Szovetkezetek
XI11_kér. Tanéacs Szbvetsége

LARES HUMAN SZOLGALTATO KISSZOVETKEZET
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zati szakmai feligyeletet az agazati miniszter a Févarosi Tanacs
szakigazgatasi szervén keresztiul gyakorolja. A szdvetkezet ér-
dekképviseletét a Budapesti Epitdipari és Szolgaltatd Szévetke-
zetek Szovetsége biztositja.

A szovetkezeti szocialis szolgaltatasok gazdasagi
alapelvei

A szovetkezeti szocialis szolgaltatasok létjogosultsagat csak
egy megfelel8en funkcionald gazdasagi szisztéma bizonyithatja,
ezért lényeges kérdés a gazdasagi alapelvek pontos kialakitasa.
Ez a munka még nem fejez6ddtt be, ezért itt most csak néhany
f6bb szempontot emlitink.

A szoOvetkezeti szocialis vallalkozasok mikddését gazdasagi
vonatkozasban négy alapelvre épithetjik.

1. Els6sorban azon csaladok szocialis jellegl problémainak meg-
oldasat kivanatos szovetkezeti keretek kozott felvallalni,
amely csaladok maguk is anyagilag részt vallalnak helyzetik,
ill. raszoruld csaladtagjuk életkdrilményeinek megoldasaban.
/A részvétel megvalosulhat a szolgaltatasért torténé fizetés
formajdban, vagy mas modon: munka, ingatlan hasznalatbaada-

sa stb. formgjaban./

2. A szoéban forgo kisszovetkezetek nem nyereségre orientaltan,
csupan onfenntartasra torekvd non-profit vallalkozasként mi-
kodjenek. A non-profit vallalkozasnak természetesen bizto-
sitania kell a szolgaltatast végz6k megfeleld munkadijat, a
vallalkozasba bevitt téke értéken tartasat /azaz legaléabb
az inflacio mértékének megfeleld nodvekedését/. A szocialis
jellegl non-profit szolgaltatast végz6 szovetkezetek szamara
véleményink szerint minimalizalni kellene az ado6zasi és tar-
sadalombiztositasi terheket akar visszatérités, akar mentes-
ség formajaban. A jovedelemszabalyozasi rendszer kidolgozéasa
soran foglalkozni kellene azzal is, hogy nyugdijasok korla-
tozas nélkil yégezhessenek csaladsegitd munkat.

3. A szolgaltatasok arat olyan szinten kell tartani, hogy azo-
kat ne csupan egy tehetds réteg vehesse igénye, és ezaltal
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az uj szolgaltatasforma ne a szocialis kildnbségek tovabbi
névekedését eredményezze.

4. A szovetkezet tagjai - mint azt mar korabban emlitettik -
munkajukat, tudasukat, a szovetkezet mikodéséhez szikséges
indulé tékét, valamint esetenként ingatlanuk, gépkocsijuk
rendelkezésre bocsatasat adjak, '"viszik be a kdzdsbe.

Nyilvanvalé, hogy az allami szocialpolitika feladataibdl
e kisszovetkezetek egyel6re csak igen kis részt tudnak atvallal
ni - legalabbis kezdetben. Az is nyilvanvalé, hogy a szik gaz-
dasagi lehetfségek erdsen korlatozzak a csaladvédelemre fordit-
haté kiadasokat. Mindezen tényeket ismerve meggy6z6désiink, hogy
az allam szamara gazdasagosabb lenne a vazolt szdvetkezeti rend
szerben egy-egy gondozéasi feladat megoldasa, mintha azt nagy
intézmény keretében kellene megoldania. Es akkor nem is sz6l-
tunk a human tényez6krél, amelyek kétségbevonhatatlanul a csa-
ladszeri megoldasok mellett sz6lnak. Véleménylnk szerint tehat
gazdasagi szempontokkal is alatamaszthaté az a javaslatunk,
hogy a szovetkezeti szocialis szolgaltatasokat igénybe vevik
/természetesen indokolt esetben/ sajat eréforrasaik kiegészité-
séhez allami szocialis tamogatast kapjanak.

Hangsulyozni szeretnénk, hogy nem a kisszdvetkezetek alla-
mi tamogatasarél, hanem a raszoruldk koéltségeihez valé allami
hozzajarulasrél van szé, melyet a raszorulé személyek jogan a
szolgaltatast nyljtd szamara téritene az allam. Lehetfséget
kellene tovabba teremteni a munkahelyek /vallalatok, intézmé-
nyek, szovetkezetek/ szamara, hogy sajat dolgozoik csaladjaban
felmerilé gondozasi problémak megoldasaban anyagilag is részt
vallalhassanak /Zamint ez pl. az 6vodak, bodlcs6dék esetében je-
lenleg is gyakorlat/.

Javaslatunk értelmében példaul ha egy csaladban gondozasra
szorulé személy van, és a csalad maga is kész anyagi aldozatot
vallalni erdihez mérten, akkor az otthoni gondozas vagy a csa-
ladszeriu otthonban torténd szovetkezeti szolgaltatas igénybevé-
teléhez allami és munkahelyi tamogatast kaphasson. igy sem egy
aktiv csaladtagnak nem kellene allandéan otthon maradnia, sem

pedig az egyébként is tulterhelt allami intézményekben nem kot-
nének le egy férdéhelyet.
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Az el6z6ekben egy kissé eltavolodtunk a konkrét jelen helyzet-
t6l, de csak azért, hogy visszatérve megvizsgaljuk, mit tudott
megvaldésitani a bemutatott koncepciobdl a LARES. Ha az eléttink
levé célkitlizésre néziunk, és arra, hogy a human szolgaltaté
kisszovetkezetek elfeerjesztési lehetfségeit kimunkald kisérleti
mihellyé kivanunk valni, akkor nem lehetink elégedettek az el-
telt harom év eredményeivel.

A LARES tevékenységének szervezése soran arra torekedtink,
hogy a csalad torténeti életciklusait vegyiuk alapul, és lehet6-
leg a fontosabb életciklusok jellegzetes problémainak megolda-
sdban segitséget kinaljunk. E problémak tipusairél nagyrészt az
el6z6ekben mar volt sz6. Nem tértink ki viszont még a csaladok
szocialis problémainak arra az Ujabb forrasara, amely az utébbi
években a gazdasagi korulmények nehezedésébdl adodott. A pénz-
keresé elfoglaltsagokra forditott id6 megndvekedésének kovetkez-
tében a csaladon beluli kapcsolatok rendszere szikségszer(en
lesz(ikill. Ez természetesen a csalad minden tagjat érinti, de
legsulyosabban a nem aktiv csaladtagok /gyermekek, id6sek, be-
tegek/ sinylik meg. A gazdasagi kényszeriliség hatasara a csala-
dok egyre nehezebben tudjak megoldani a raszoruld hozzatartozoék
gondozasat. Az allami intézményrendszer /tanacsi, egészséglgyi,
nevelési és szocialis halézat/ a jelen felépitésében nem képes
a csaladok 6sszes gondozasi problémainak megoldasara. Ha pl.
egy gyermeket betegsége miatt felmentenek az iskolaba jaras ko-
telezettsége aldl, vagy enyhén fogyatékos, aki normalis kézds-
ségben nem tarthatdé, vagy ha egy csaladtag hosszabb ideig agy-
hoz kotott, ezeket a problémakat az allami szocialis halézat
nem tudja kezelni. Szinte egyetlen megoldasként meril fel a ra-
szorul6é csaladtag valamilyen intézményben torténd elhelyezése,
ha éppen lehet helyet biztositani szamara.

Amennyiben a csalad sajat kozosségében szeretné tartani a
sérult személyt - amely nyilvanvaléan a legjobb megoldas - ak-
kor ezt vagy ugy teheti meg, ha pl. az aktiv anya otthagyja
munkahelyét és ezzel egyid6ben vallalja azt a jogi és gazdasagi
hatranyt, amellyel csaladi aldozatvallaléasaért kialoén "bunteti”
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6t a tarsadalom, vagy masik megoldas, ha van ra pénzik, hogy
megprobaljak pénzzel biztositani a gondozasi szolgaltatast arra
az id6re mig a csaladtagok munkahelyen tartézkodnak.

Az emlitett példa érzékelteti, mindennapi tapasztalataink
pedig bizonyitjak, hogy az allami-tanacsi szocialis ellatast
kiegészité uj tipusu human szolgaltatasok irant jelentds igény
mutatkozik.

Munkank soran mindezideig el kellett fogadjuk azt a tényt,
hogy csak a fizetéképes kereslet igényeit tudjuk kielégiteni.
Erre a "réteg-problémara”™ mar tobbszér utaltunk. Nem tudjuk a
jelen helyzetet megfelel6nek tekinteni, véleményink szerint fel-
tétlenul kell valamiféle megoldast talalni a jov6ében arra, hogy
barki raszoruldnak segithessink, aki hozzank fordul.

A szOvetkezet létszama az eddigi id8szakban 25-30 f6 kozott
mozgott. A harom év alatt csaknem kétezer esetben fordultak hoz-
zank megrendeléssel, az esetek tdbbségében tudtunk segiteni.
Részben az adodterhek arfelhajté hatasa, részben sajat tagjaink
kapacitasanak korlatozott volta kovetkeztében a szolgaltatasok
kb. felét olyan munkatarsaink végezték, akik formalisan nem all-
nak veliunk jogviszonyban. Ok - természetesen a velink egyezte-
tett O6sszeghatarokon belil - kézvetlenil a szolgaltatast igény-
16vel allapodnak meg az arban. Szakmai feligyeletet ilyan ese-
tekben is biztositottunk. Az 6radij egyébként altalaban 30-60 R
kozott mozog a munka jellegét6l fuggben.

Szolgaltatasi igények

Milyen konkrét szolgaltatasi igényeket elégitink ki jelenleg?
Legegyszer(ibb, ha munkanapldonk néhany részletével illusztraljuk
a "csaladi tlizhelyek™ mell8l érkez6 kéréseket:

- id6s, magatehetetlen asszony mellé, munkaid8ben kér
felugyeletet a lanya;

- 1d6s, agyban fekvd férfi heti egyszeri firdetéséhez fi-
zikai segitséget kérnek;

- dolgoz6é n6é masnaponta egy Ora id6tartamra keres valakit,
aki bevasarol ;
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- els6s gyermeket kellene az iskolaba és haza kisérni /a
lakasban a nagymama vigyaz ra/;

- onalldan hazajaré kisiskolasnak ebéd melegitéshez keres-
nek valakit;

- gyermekét egyedil neveld orvosnd az lgyeleti éjszakara
potmamar kér;

- egy kuldnésen nehéz helyzetben levd hazaspar enyhén fo-
gyatékos gyermek szamara ovodai ellatast, sulyosan fogya-
tékos gyermek szamara allandé felugyeletet igényel;

- ikrek és kétéves testvérik ellatasadhoz az anya leginkabb
az etetések idejére keres poétmamat.

Oldalakon keresztil sorolhatnank azt a sokféle egyéni szik-
séghelyzetet, mely jelzi, hogy a tarsadalom aktiv, keresd réte-
gei csak korlatozottan, nagy er6feszitéssel, sok gonddal - és
gyakran még igy sem - tudjak kielégiteni a nem-keresf rétegek,
ill. korcsoportok /id&ések és gyermekek/ koril felmertuld gondo-
zasi szikségleteket.

Jelenleg sajnos még fennall az a helyzet, hogy ha a LARES
pl. csaléadszeri megoldast tud kinalni egy kis csoport-otthonban
folyamatos apolasra szorulé személy szamara, akkor ezt csak fi-
zetévendég-szolgalatként alcazva és ilymédon adbézva teheti, és
mivel az igénybevev6k az ilyen "egyéni" megoldasokhoz semmiféle
tamogatasra nem tarthatnak igényt, az onkdltséget is csak a te-
het6sek képesek megfizetni. Tapasztalataink szerint az ilyen
csaladszeri-apol6-otthon létrehozasat eddig az egészségugyi ira-
nyitas részérél is inkabb akadalyoztak, mint segitették, holott
a rendszeres orvosi ellen6rzés biztositdsa eleve magatol érte-
t6d6 -

Vagy vegyunk egy masik példat. Ha pl. egy beteg gyermeket,
akinek specialis étrendre van sziksége, a LARES o6vodajaban gyogy-
pedagégusi feligyelet mellett szeretnénk gondozni, mert édes-
anyja nem tudja otthagyni munkahelyét, kiuldnben masik két gyer-
mekérél nem képes gondoskodni, de intézetbe sem akarja beteg
gyermekét adni, akkor az 6vodai gondozas onkoltségéhez a tanacs
csak a tisztviseld egyéni joindulatabol utalhat ki nevelési se-
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gélyt, aki ilymédon tulajdonképpen egy szabalytalansagot is ma-
gara vallal a csalad érdekében.

Még hosszasan sorolhatnank a LARES eddigi és jelenlegi m(-
kodése soran tapasztalat problémakat, de talan ugy tinne, hogy
panaszkodni akarunk, pedig nehézségeink nem specialisan LARES-
-problémak, hanem a mas szempontbdol is sokat vitatott és kor-
szeriUsités eldétt allé szocialpolitikai intézményrendszer rugal-
matlansagaval kapcsolatosak. Eppen ezért a szocialis szovetke-
zeti mozgalomnak - ha ilyen létrejohet - kell§ politikai tamo-
gatasra is sziksége van ahhoz, hogy a jelen helyzetben kibonta-
kozhassék.

Szolgaltatoék

Kik latjak el a szolgaltatasi feladatokat? Szolgaltatoink f6-
ként nyugdijasok, mellékfoglalkozasu egészségugyi dolgozok,
didkok. Részben a tobbletmunka, a jovedelem-kiegészités igénye
toborozza a szolgaltatdokat, de nem kizarélag. Amikor pl. egy
id6s ember dolgozni kezd nalunk, izolalt helyzetéb6l kontaktus-
hoz jut, anyagi szabadsaga is megnovekszik. Amikor egy diak

- mondjuk szociologus hallgatdé, vagy teoldgus, jogasz stb./
nalunk munkat vallal, felkészul egy majdan kialakulé szocialis
munkas halézatban adéddé munkara, ill. lelkiismereti kotelezett-
ségeinek tesz eleget. S kdzben ez is, az is konnyit valamit sa-
jat szocialis helyzetén. A motivumok rendszerint tulmutatnak a
kozvetlen pénzszerzés igényein. Jelentds erkdlcsi tartalékokat
mozgosit ez a munka. Ilyen tartalékokat halmozott fel a LARES
az elmult évek alatt. Ebb&l jutott az igényl6 csaladoknak, ame-
lyek bajba keriiltek. Létrejottek tartds kapcsolatok szolgalta-
tok és igényl6k kozott. Volt, ahol a szdvetkezet munkaja be is
fejez6dott, igényld és szolgaltatd egymasra talalasat kovetben
mi kiléphettink kozuluk.

A megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasanak el6-
segitése céljabdol gazdasagi tarsulast hoztunk létre a
FOTOELEKTRONIK Szdvetkezettel kbdzdsen. A GT a rehabilita-
ciot és a hazhoz vitt /bedolgoz6/ munka lehetfségeit
igyekszik egyesiteni. Els6 lépésként szamitdgépes munkat

kozvetitenek. A gépet lakasra viszik, s gondoskodnak a
szakmai képzésrél is.
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A LARES korul kezd kialakulni a '"tarsadalmi segitéknek"
is egy kis csoportja, akik munkadij nélkial - csupan tény-
leges koltségeik fedezését fogadva el - vallalnanak kilon-
b6z6 segitd, patronald feladatokat a csaladgondozas, a ma-
ganyos betegek, allami gondozottak, devians fiatalok fel-
karolasa terén. E segit6kész személyek a szakszer(i szuper-
viziot, valamint a kilonb6zé intézmények felé torténd er-
kolcsi tamogatast varjak a kisszovetkezettdl.

Bels6 képzés

Szolgaltatdink szakmai felkészitésének nagy jelent8séget tulaj-
donitunk. A belsd képzést elsBsorban az esetmegbeszélések je-
lentik, ahol a kezd6 csalédsegitd /szocialis munkas/ megismer-
kedhet a gyakorlottabbak tapasztalataival. Uj kisérlet, hogy
gyakorlott pszicholégus vezetésével szocio-drama-szerien jele-
nitjik meg az egyes eseteket, modot adva ezaltal a szocialis
munkasok személyiségfejlesztésére is.

Emlitést kell tennink még egy problémardl, mellyel felte-
het6leg mas hasonlé kezdeményezések is talalkozni fognak sajat
bels6 életikben. Arrdol a tapasztalatrol van sz6, hogy nem "faj-
dalommentes”™ a kezdeti lelkes barati tarsasag intézményesilési
folyamata. Az els6 i1d6k csaladias légkoérét a "hivatalos™ lét
formalis kotelezettségei megviselik. Bizonyos atalakuldason men-
tek at az emberi kapcsolatok, mely valtozast nem lehet egysze-
rden pozitivnak vagy negativnak tekinteni, de amelyet tobben
mégis egyfajta '"veszteség-élményként"” éltek at. Persze e folya-
matban sokat nyertink is, sok uj barattal gazdagodtunk.

Zarogondolat

Tapasztalatainkat torekszink szisztematikusan értékelni és ma-
sok szamara is hozzaférhetévé tenni. Reméljik, hogy mar a ko-
zeljovbben segitséget nyljthatunk szocidlis feladatok ellatasa-
ra alakuldé Ujabb kisszovetkezetek létrehozasahoz és mikodteté-
séhez. Ennek azonban - mint azt mar emlitettuk - el6feltétele,
hogy megsziilessen a non-profit szocialis kisvallalkozasok atfo-
g6 jogi-pénzigyi szabalyozasa /legalabb kisérleti jelleggel/,
melynek kimunkalasaban a LARES a tovabbiakban is kész aktivan
k6zrem(kodni .
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A csalad a tarsadalom legkisebb szocializaciés és gazdasagi
alapegysége, ezért mind a gazdasagi élet nehézségei, mind a szo-
cialpolitikai lehetéségek hianyossagai a csaladi életekben csa-
pédnak le, tovabb gyengitve a csaladot. Nem gondoljuk, hogy a
szocialis kisszovetkezetek alapjaban fogjak a problémakat meg-
oldani, de ugy véljuk, hogy minden lehetséges eszkdzt meg kell
ragadnunk a csalad tamogatasa, védelme érdekében. Sokféle esz-
kozre van szikség, ezek kozétt uj tipust képviselhetnek a
LARES-hez hasonlé kisvallalkozasok, ha a tarsadalom nem akada-
lyozza /kilonbdz6 kézvetett médokon/, hanem megtliri, s6t segiti
létrejottiket és tevékenységiket.

Kiegészités

A tanulmany elkésziltét kovetben jelent meg a 32/1985./X.31./

PM sz. rendelet, mely 1986. januar 1-t61 gyakorlatilag addémen-
tességet biztosit a human szolgaltatd kisszovetkezeteknek, a-
mennyiben azok az arra illetékes allami /minisztérium ill. ta-
nacs/ szervvel szerz6dést kotnek. Az emlitett jogszabaly azon-
ban tovabbra is csak a human szolgaltatast "kozvetlenil végzék™
esetében csokkenti lo%-ra a tarsadalombiztositasi jarulékot,
fenntartva ezaltal a munkat szervez6, ellen6rz6, iranyité munka-
tarsak hatranyos megkiloénboztetését.



BANYAI EMOKE

A NEVELESI TANACSADOKBAN FOLYO CSALADGONDOZAS
SZOCIOLOGIA1I VONATKOZASALI

Bevezetés

Néhany évvel ezeldtt egy ismerd6som révén keriltem egy esetelem-
z6 megbeszélésre, amelyen a csaladgondozék dolgoztak fel ta-
pasztalataikat, kozosen proébaltak megoldast keresni egy-egy i-
gen nehéz helyzetben. Munkdjuk felkeltette az érdeklddésemet.
Két dolog miatt tartom figyelemre méltdnak ezt a tevékenységet.
Egyrészt sok esetben elvezet nagyon rossz helyzet(i csaladokhoz,
akiknél az életfeltételek javitasara iranyuldé gondozoi tevé-
kenység nyoman feltarulnak, jol lathatéva valnak az allami szo-
cialpolitika diszfunkcidi, illetve fehér foltjai. Masrészt a
csaladgondozO6k nagy része magas szocialpolitikai kultdraval ren-
delkezik, és ez mintaul szolgalhat a magyarorszagi szocialis
munkas  munkakér létrehozasahoz. A csaladgondozas mostanaban
érik szakmava: sajatos problémakra iranyul, ehhez csak erre a
tevékenységre jellemz6 eljarasokat dolgoz ki. Ekdzben l1étrejon
az e munkakorben dolgozék "mi''-tudata, 6k maguk is, és a velik
kapcsolatba keriilé6 rokon teriletek képvisel6i kezdik kiuldn
szakmaként definialni tevékenységiket. Dolgozatom ennek megfe-
lel6en két részre oszlik. Az els6ben a csalddgondozas kialaku-
lasara, jelenlegi helyzetére vonatkoz6é legfontosabb ismeretei-
met foglalom Ossze, a masodikban néhany konkrét eset elemzésé-
vel prébalom bemutatni, mit tehet és mit nem a csaladgondozé,
hol vannak tevékenységének hatarai, hol huzdédnak az emlitett
fehér foltok.

A csaladgondozéas kialakulasa, jelenlegi helyzete,
jellemz6i

1982-ben Budapesten 23 kerileti nevelési tanacsadoban /0buda
és Békasmegyer kildn van/ végeztek csaladgondozast, 54 féalla-
sU munkatarssal. A vidéki halézat még nincs kiépitve, vidéken
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ugyanebben az évben 6sszesen lo csaladgondozé dolgozott. A Mi-
nisztertanacs 1984 &6szén hatarozatot hozott arrdél, hogy orsza-
gos szinten létre kell hozni a halézatot - hisz év alatt.

A nevelési tanacsaddokban folyd csaladgondozas céljat 1972-
ben abban foglaltak Ossze, hogy segitse egyrészt az iskolak,
masrészt a gyamhatésagok gyermekvédelmi munkajat. Ez a meghata-
rozas jelzi is a csaladgondoz6 helyét, illetve egyik gyakori
feladatat; kozvetit az ugyfél és az iskola, az lUgyfél és a ha-
tésagi gyermekvédelem, az ugyfél és a szocialpolitika intézmé-
nyei kozott. Munkajaval enyhiti az oktatasiligy, a hatésagi gyer-
mekvédelem, a szocialpolitika diszfunkcioit. /A szocialpolitika
dIszfunkcioi sokszor a tarsadalmi, a gazdasagi szerkezet konzer-
valédasat segitik, ebbdl a szempontbél tehat funkcionalisak.

J6 példa erre a rendszeres nevelési segély. Mint Horvath Agota
kimutatta,xi e segély feltételrendszere épp a leginkabb raszo-
ruldkat zarja ki a jogosultak korébdél, igy kdézvetve hozzajarul
ahhoz, hogy Ujratermelé6djon az a nagyon rossz koérialmények ko-
zott él6, a legrosszabb munkakat végz6 réteg, amely iskolazat-
lan és szakképzetlen is, és amely a segédmunkas utanpoétlast biz-
tositja a gazdasdg szamara. Funkcionalis ez a segély ugy Iis,
hogy a kozvélemény felé igazol: ennyi és ennyi milliot kolt az
allam segélyezésre, aki még mindig rossz helyzetben van, az mar
csak magat okolhatja./

A csaléadgondozas helye a csalad- és gyermekvédelem,
a szocialpolitika intézményrendszerében

"A szocialpolitika az elébe rakott feladatoknak csak akkor
tud megfelelni, ha a kildénb6z6 és a szocialis kérdés egész
teriletére kiterjed6 munkaagai egységes szervezetben futnak
Ossze és a tevékenységek egymasbol folynak, egymast kiegé-
szitik. Ezért csonka, eredménytelen annak az allamnak a
szocialpolitikaja, amely egyes otletszerlen kiragadott in-
tézményeket valosit meg."

/Hilscher Rezs6/

x/ Horvath Agota: Egy segély anatémidja. /Esettanulmany a rend-
szeres nevelési segélyr6l. In: Oktatasrol és Tarsadalompoli-
tikardol, MTA Szoc.Int. kiadvany, Budapest,- 1982.
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A nevelési tanacsaddk a csaladban nevelked6 3-18 éves koru
gyermekek egészséges személyiségfejlddésének, veszélyeztetett-
séguk megel6zésének segitésére létrehozott intézmények. A csa-
ladgondozé munkaja a gyermek kérnyezetében levd veszélyeztetd
tényez6k elharitasara iranyul.

Ez a tevékenység abbol a feltételezésb6l indul ki, hogy a
szocializacio korai szakaszaban viszonylag egyszeri eszkozokkel
/szocialpolitikai eljarasokkal, pedagogiai, pszicholdégiai tamo-
gatassal/ elég sikeresen megakadalyozhaté a kuldnb6z6 devians
viselkedésformak kialakuladsa, illetve rogzilése.

A csaladgondozas a mai gyakorlat szerint viszont elég rit-
kan prevenci6. Ennek egyik fontos oka az intézményrendszer
szerkezetében, mikodésében kereshet6.

Ugyanis tobb, egymastdl figgetlen gondozdi halézat mikodik
amely kozvetve vagy kozvetlenul csaléddgondozast is végez. Ira-
nyitasuk - szocidlpolitikai f6hatésag hianyaban - részben az
Egészségigyi, részben a Mldvelddéslugyi Minisztérium feladata.

Ennek az intézményi széttagoltsagnak az a kovetkezménye,
hogy e haldzatok egymastél fuggetlenil, koordinalatlanul mikod-
nek, és bar tevékenységik sokszor atfedi egymast, legtdbbszoér
nem jon létre egylttmikédés és még a rendelkezésre allo infor-
maciokat sem cserélik ki. Az is el6fordulhat, hogy a kilénbdz6
szempontok és érdekek ellentétbe kerilnek egymassal.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a csaladgondozék a tobbi
szocialpolitikai, illetve gyermekvédelmi intézménnyel legfel-
jebb informalis kapcsolatban allnak.

Az elemzett helyzet megoldasara 1985. marcius 1-én az or-
szagban 12 intézmény létesilt, Csaladsegitd Kozpont elnevezés-
sel, egyenlére kisérleti céllal.

A Tarsadalmi beilleszkedési zavarok /TBZ/ kutatéasi f6-
irany javaslatai szerint a csaladgondozé allomasok egy szocial-
politikai f6hatosdg és a terileti tanacsi szerv koéré rendezett
onallé intézményes egységként mikddnének. Ez a tervezet ezen a
ponton - az 6nallo szocialpolitikai f6hatdésag létrehozasanak
sirgetésében - megegyezik az "Egységes szocialpolitikai koncep-
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cio kialakitasat célzo" kutatasi féirany javaslataval. Az intéz-
ményi feltételekrb6l Osszegezve annyi biztosan megallapithato,
hogy a szocialpolitika intézményrendszerének szerkezeti reform-
ja és altalaban nyitott, onkorrekcidra képes rendszerré valasa
nélkul hatékony csalddgondozas nem létezhet. Hilscher Rezs6 el-
veit ismételhetem meg: az elemi szikségletek kielégitésének le-
het6sége nélkul, megfeleld munka- és lakaskorilmények teremtése
nélkiul a szocialis munka eleve kudarcra Ttélt. A szocialpoliti-
ka jelenlegi mikddése viszont éppen a gyors, hatékony, produktiv
segitséget nem teszi lehetévé.

Csaladgondozé képzés ma Magyarorszagon nem létezik. Akik
ezen a palyan dolgoznak, azok pedagégus képesitéssel rendelkez-
nek, vagy a Gyogypedagogiai F@iskola szocialis szervezdi vagy
pszichopedagégiai szakan végeztek. A csaladgondozéas egy specia-
lis social worker munka. A kozeljdv6ben bevezetend§ képzéssel
kapcsolatos allaspontok a koévetkez6kben foglalhatdk Ossze:

- A képzés el6szor posztgradualis legyen, hogy azok nyer-
hessenek intézményes keretek kozott megfeleld szakisme-
reteket, akik mar valami ilyen jellegli munkakérben dol-
goznak.

- Kés6bb nappali tagozaton is be kell vezetni mind az al-
talanos, mind a szakiranyl képzést. Ugyelni kell a kép-
zés nyitottsagara, hogy az egyes teriletek kozott le-
gyen atjaras, és legyen tovabbképzési lehetfség a rokon
tudomanyagak /pszicholégia, szociologia stb./ felé.

- Tobb elképzelés szerint a Bolcsészkaron kellene bevezet-
ni, ez valdszinisitené a magas szintl szakmai felkészilt-
séget.

- Masok szerint olyan intézmények alkalmasabbak erre, ahol
mar folyik felkészités rokon teriletekre, pl. Gydgypeda-
gogiai F6iskola, Egészségligyi Féiskola védéndi szaka.
Ennek a javaslatnak a védelmez6i megemlitik azt is, hogy
a bolcsészkarokra magas tarsadalmi allasu csaladbol ér-
kezik a hallgatok zome, igy nehéz lesz a koztiuk és lgy-
feleik kozotti tarsadalmi tavolsag athidalasa, az a meg-
értés, ami ebben a szakmadban nélklilozhetetlen. A masik
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oldalrdl, egy ilyen fajta képzést, ami a kozmivelddés
szakon kisérletképpen folyt, az egyetem is megproébalna
kilokni magabdél, mint oda nem ill&t.

Osszefoglalva az eddigieket: Jelenleg hianyoznak azok az
eljarasok, amelyekben egyszeri komolyabb segitség utan a csalad
sajat erejébdl talpra allhat. Rengeteg pénz folyik el szétaproz-
va segélyezésre, de mindig éppen annyi jut csak, amennyi a tul-
élésben, de nem a rossz helyzetb6l valo kilabalasban segit. Je-
lenleg még nem tudom igazolni, de feltételezem, hogy ez a segé-
lyezési mod sokkal dragabb, mint a produktiv segitség.

A csaladgondozas sajatossaga, dilemmai

"Kiskoru gyermekeinek, valamint az allamérdeknek védelmé-
re folhatalmazva az a dolgom, hogy Osszebékitsem korulmé-
nyeivel, s hivatalbél ellenezzem hajlandésagat a szenve-
désre ."

/Konréad Gyorgy/

Ennek a munkdnak az a legf6bb feltétele, hogy a csaladgondozo

- szemben a hatdésagok normativ, kovetelé beallitottsagaval -
megérté, segitd kapcsolatba keriljon ugyfeleivel. A csaladtagok
egész személyiségéhez, illetve a csaladi kapcsolatrendszerhez
viszonyuljon, annak pszichologiai és tarsadalmi meghatarozott-
sagaban. Ebbél alakul ki a szakma egyik f6 jellemzéje: az lgy-
felekkel érzett szolidaritas, elkotelezettség. A megismerést,

a segités folyamatat dontéen meghatarozza, hogy a gondozd min-
dennapi életik szinterén kerul kapcsolatba a csaléaddal, igy
olyan benyomasokat, ismereteket szerezhet, amire egy rendel8ben
dolgoz6 szakembernek sokkal kevesebb lehetfsége van. Mindezek
miatt ma Magyarorszagon az egyik legmagasabb szocialpolitikai
kultiraju munkaformanak tartom a csaladgondozast. Ebb6l a kép-
b6l szamos kedvezd lehetfség rajzolddik ki. A mindennapos munka
azonban olyan konfliktusokat is hordoz, amelyek feldolgozéasa
nagyon nehéz. Sok esetben konfliktusos a csaladdgondoz6 viszonya
pszicholégus kollégaival. Ennek az az oka, hogy a kialakult
gyakorlat szerint a pszicholégus a maga eszkdzeivel megkdzelit-
hetetlen, szamara kudarcos eseteket atadja a csaladgondozénak,
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akire igy ramarad a reménytelennek, hetediziglenig meghataro-
zottnak, kimozdulasra képtelennek latszé lgyek tomege. Raadasul
mindennapos tapasztalata, hogy pszicholégiai eszkodzokkel csak
egy bizonyos szociokulturalis szint folott végezhetd terapia,
igy a legrosszabb helyzetl gyerekek gyakran mindésilnek képezhe-
tetlennek, terapiara alkalmatlannak.

Szintén a legfontosabb dilemmak koézé tartozik az is, hogy
a csaladgondoz6é azzal, hogy megjelenik a csaladnal, megbontja
annak autondomiajat. Ehhez lelkiismerete szerint nem lenne joga,
sokszor tudja, hogy a nagyon nehéz helyzetekbdl valé kilabalas
tamogatasahoz hianyzik a jogi, anyagi, esetleg szakmai kompe-
tencidja /orvosi, pszichiatriai esetek/, de az elé kerild lgyek
nagy része azonnali tlzoltast igényel.

A harmadik, legstlyosabb dilemma ezzel a munkaval kapcso-
latban az, hogy tarsadalmi hatasa ambivalens természeti. Egy-
részt megprobal hozzajarulni a devianciat, szegénységet, szo-
cialis problémakat okoz6 tarsadalomszerkezet megvaltoztatasahoz,
masrészt az egyedi esetkezeléssel azt éri, érheti csak el, hogy
ugyfelei jobban tudjanak egyuttélni szl(kos, nyomoritd koridlmé-
nyeikkel . Ebben a vonatkozasban tehat a tarsadalmi szerkezetet
konzervalja.

A szakma helyzetére igen jellemz6nek tartom, hogy az el&b-
bi dilemma masodik eleme sokkal er8sebb a csaladgondozék szak-
mai ©onképében, mint az els6. A kovetkezd idézet egy szakmai
lapbdl szarmazik: "A csaladgondozéban felbukkanhat a gondolat,
hatha a tarsadalomnak szilksége van erre a mindezidaig Ujrater-
melt, szociolégiailag peremhelyzetbe kényszeritett rétegre.”
Kés6bb: ™Gondozottal igen kis mértékben tehetnek arrél, amiben
élnek." Még kés6bb: "A csaladdgondozd a belépés aktusaval a va-
lodi problémak elfedéséhez jarul hozza, ezért fizetik." Az e-
16bbi allitasokbol azzal mindenképpen egyetértek, hogy a sze-
génység létezését a tarsadalom, a gazdasdg szerkezete teszi
szikségessé, és a tarsadalom egyes folyamatai termelik (jja
/szegregaci6, az iskolarendszer mikddése, elditéletek képz&dése
sth./. Az egyének természetesen felelbsek helyzetikért, de ez
csak alkalomszer(ien, esetlegesen eredményezhet kimozdulast a ko-
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riilmények szoritdsdban. De nem hiszem, hogy minden fajta szocia-
lis munka eleve és kizardlagosan konzervalna. Nalunk az egyéni
és a csoportos szocidlis munka bizonyos formai kialakultak, de
t8kéletesen hiadnyoznak a kdz8sségi munkaformak. Azok, amelyek

az alulrdl szervezddd, érdekkdzdsségen alapuld, érdekérvényesi-
t6, és mobilitdsi folyamatokban jatszhatnak tandcsadd, informa-

tor és részben szervezd szerepet.

Ennek a munkaformanak példaul Angliaban hagyomanya és jol
kialakult gyakorlata van. Tartalma abban all, hogy bizonyos k&-
z0sségek tagjait batoritjak problémaik megvitatdsara, arra,
hogy érdekeik védelmében k&z8s akcidkba lépjenek. Biztositjak
szamukra az ehhez sziikséges informdcidkat, megismertetik a le-
hetséges eljarasmédokat. Ez a fajta tadrsadalmi tagsdgra nevelés
egyben politikai szerep is. Ebben a munkaban is latok valameny-
nyi kétértékiiséget, hiszen a tanacsadd és lgyfelei k&zdtti tar-
sadalmi kiilénbség ellentétes érdekek forrdsa lehet, de ez a
munkaforma mégis inkdbb uj erdforridst jelent a tadrsadalom at-
alakitasanak folyamatdban. Melyek lehetnek azok a tényezdk, a-
melyek egyértelmiien a szocidlis munka atalakito jellegét mutat-
jak?

/

korlatanak az az alapja, hogy a szocialis munkas ambivalens az

Peter Leonard szerint®/ a szocidlis munka radikalis gya-
uralkoddé értékrenddel szemben, viszont elkdtelezi magat az em-
ber és a tarsadalom mellett a tarsadalmi valtozasok folyamata-
ban. Munkdjanal fogva egy elnyomd szervezetrendszer és szakmai
Osszefliggésrendszer tagja, de egyben médja is van ennek felis-
merésére. Munkdja soran elérheti, hogy ligyfelei atlatéasa noéve-
kedjék a politikai, gazdasagi és egyéb szervezetek felett. Az
elnyomas védelemmel is Osszekapcsolddik. Tehat mig elsddleges
célja valamilyen szenvedés enyhitése, addig masodlagos célja az
is lehet, hogy kialakuljon ligyfeleiben az elnyomott helyzetiikre
vonatkozd kritikai tudat, illetve az a képesség, hogy ez ellen
masokkal egyilittmiikbdve kiizdjenek. A szocialis munkas tevékeny-

sége nyoman ligyfele szamara uj rendszerekkel keriilhet kapcso-

x/ Peter Leonard, Sociology in Social Work. Routledge and Kegan
Paul, 1970,
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latba, esetleg ellenrendszereket épithet ki. Mindennek az a
feltétele, hogy a szocialis munkas és lgyfele kapcsolata mind-
inkdbb tavolodjon a gondnoki viszonytol, és mindinkadbb partneri
jelleglivé valjék. Ezt az érvelést azzal egésziteném ki, hogy a
szocialis munkas tevékenysége akkor lehet radikalis, ha torek-
szik arra, hogy az altala tapasztalt jelenségek minél inkabb
bekeriiljenek a koéztudatba, valamiféle nyilvanossagba, hogy a
tarsadalom széles rétegei szerezzenek hiteles forrasbol tudomast
a "'gondozottak™ életfeltételeirdl.

Az esetek altalanositasa

Az Obudai nevelési tanacsado segitségével nyilt alkalmam arra,
hogy nyomon kdvessem olyan csaladok sorsanak alakulasat, akiket
az elmult 6-7 évben hosszU ideig latogatott csaladgondozé. A ta-
nacsadd vezetdje kivalogatta szamomra ezeknek a csaladoknak az
Trasos anyagat. Az 6 esetilket nagyon nehéznek, bonyolultnak
tartottak munkatarsai. Korulbelidl harminc dosszié kerult igy a
kezembe. Ezekb&l kiemeltem néhany olyat, amibdl kitldnik, hogy

a gyerek problémainak hatterében jol kirajzoléddé szocialis fe-
szlultség-goc is all: példaul a csaldd nagyon rossz anyagi hely-
zete, lakashelyzete, a szil6k devians viselkedése stb. Végul
kontrollként olyan csaladokat valasztottam, ahol ilyen problé-
maknak nem volt Trasos nyoma. Informacidimat egyrészt a tanacs-
ad6é dokumentacidjabol szereztem, ez tartalmazza a gyerekek és

a szileik néhany személyi adatat, a gyerekkel foglalkoz6 szak-
emberek /pszicholégusok, gyodgypedagogusok, csaladgondozok/ fel-
jJjegyzéseit, a csalad érdekében kezdeményezett eljarasok iratait,
a gyamhatosagi, iskolai stb. levelezést. Az informaciok masik
része a csaladokkal készilt interjukbol szarmazik. A beszélge-
tések kozéppontjaba a szilék életutja és a csalad eddigi torté-
nete kerult, kilonds tekintettel életkdrilményeik, személyes
kapcsolataik multbeli, illetve jelenlegi helyzetére. Az igy
szerzett ismereteimet sok esetben egykori csaladgondozéjuk el-
beszélése is kiegészitette.

Arra voltam kivancsi, hogy a csaladi életben kialakult ne-
héz helyzet milyen okokra vezethet§ vissza, és hogyan reagaltak
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az egyes csaladtagok a krizisre. Melyik az a fazis, mikor belép
a csaladgondoz6, milyen jellegl a csaladi életnek az a szakasza,
amit végig kisér, és milyen az a szakasz, ami azoéta eltelt, hogy
a csalad életébd6l kilépett azzal, hogy lezarta az lgyuket. Me-
lyek azok a problémak, amelyek megoldasdhoz sajatos eszkdzeivel
segitséget tudott nyujtani, és melyek voltak tul illetékessége
hataran? Az lUgy lezarulasa utan stabilizaldédott-e a csalad éle-
te, vagy tovabb hurcoljak megoldatlan fesziltségeiket, esetleg
Ujak is keletkeztek azéta? Melyek lettek volna a legfontosabb
l1épések, amelyeket a gondozd legjobb tudasa szerint megtett
volna, de valamilyen oknal fogva mégsem tudott Iépni? Milyen
eséllyel kerilnek a gyerekek csaladgondozéhoz a kerilet lakos-
saganak kulonb6z6 tarsadalmi-gazdasagi helyzetl csoportjaibol?
A teljesen egyedi torténetekben vannak-e tobbszor eléforduld,
altalanosabb érvényld motivumok? A gondoz6 eljarasai mindségik-
ben és eredményességikben kilonboztek-e az emlitett két cso-
portban?

Statisztikai elemzések

Semmi Ujat nem allitok azzal, hogy a csaladgondozék tdbbnyire
olyan alacsony tarsadalmi-gazdasagi statusu csaladokkal foglal-
koznak, ahol a csaladf6 szakképzetlen munkas, rossz a keres6-
-eltartott arany, alacsony a jovedelem, rossz és szik a lakas,
kevésbé részesilnek oktatasbol, egészségigybdl és magas a de-
vians viselkedés aranya. De az aranyok érzékeltetésére Osszeve-
tem az emlitett csaladok foglalkoztatasi és lakasadatait a meg-
feleld kerileti adatokkal. A jovedelmi Osszehasonlitasra nincs
pontos informaciém mind a harminc csaladrél, és egyébként is
nagy nehézségbe Utkozne példaul 1975-0s és 1982-es Osszegeket
Osszehasonlitani.

Nem fizikai munkat végez a Il1l. keriletiek 49,6%-a, a gon-
dozott csaladoknal ez az arany 16,6%, szakmunkas az o6budai ak-
tivak 25,9%-a, az én mintamban ez az arany 30%. Betanitott mun-
kas a keruletben 18,1%, a gondozottaknal 26,7%, segéd- és al-
kalmi munkas Obudan 6,3%, a vizsgalt csaladoknak viszont 26,7
szazaléka.
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A megoszlasok kildnbségei jol érzékeltetik, hogy minél
rosszabb munkat végez valaki, annal nagyobb az esélye, hogy a
gyereke gondozotta valjon.

A vizsgalt esetekben a nem fizikaiak aranya egyharmada a
kerileti nem-fizikaiaknak, viszont kétszer annyi a szakképzet-
lenek, és négyszer annyi a segéd- és alkalmi munkasok aranya,
mint altaldban a kertletben.

Egy szobas lakasban lakik a kerulet lakéinak 22,7%-a, a
gondozottak 5o%-a, két szobas lakasoknal ez az arany 42% és 3o%
harom szobas lakasoknal 31% és 20%. Es ezek a széamok semmit nem
mondanak még a lakasok komfortfokozatardl, allapotarol, a lak-
suriségrél. A csaladgondozék 3o eset koziul kilencben emlitik a
rossz lakaskoérilményeket a legfSbb veszélyeztets okként. Obudan
loo aktiv dolgozéra 94 inaktiv és eltartott jutott. A vizsgalt
csaladoknal ez az arany loo a 219-hez. A rossz keres6-eltartott
arany kovetkezményeit sulyosbitja, hogy az anya a sok gyerektél
nem tud elmenni dolgozni, igy elveszti azokat a juttatasokat,
amik munkaviszonyhoz kotottek.

A veszélyeztetd okok koziul a leggyakoribb a szilék rossz
kapcsolata, harmincbol 22-ben fordult eld valas, kulon élés,
mindennapos veszekedés, verekedés. EbbSl a 22 esetb6l 18-ban
egyik vagy mindkét szilé alkoholista is. Az alkoholizmus és a
hazassagi kapcsolatok felbomlasanak Osszefliggését tobb vizsga-
lat is igazolta.

A rossz anyagi helyzet 3o eset kozil 9-ben els6 helyen sze
repel a veszélyeztetd okok listajan. A 9 eset kozul csak 3-ban
van sz6 alkoholos artalomrol.

Sulyos, gyogyithatatlan, a csalad életét dontéen befolya-
sol6 betegség fordult eld 5 csaladban, ongyilkossag vagy ongyil
kossagi kisérlet 6-ban. Hat esetben a b(indzés a legfébb veszé-
lyeztetd ok.

A nagyon alacsony esetszam, a devians viselkedés és a
tarsadalom szerkezetében elfoglalt hatranyos pozicié kozotti
Osszefiiggések sokoldaluan dokumentalt és ismert Osszefiliggése
miatt részletesebb szamitasoknak nem lattam értelmét.
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Nem szamszerilisithetd k6z8s motivumok

E csaladok t&bbségében tehat a csalddfd segéd-, betanitott, vagy
alkalmi munkas, vagy olyan inaktiv, aki koradbban ezeknek a fog-
lalkozasi csoportoknak valamelyikébe tartozott. A szamszeriisit-
hetd k6z6s vonasokon kiviil azonban tovabbi nem kvantifikalhaté
azonos motivumokat is taldlhatunk tSrténeteikben. Ez a hasonld-
sdg a szakképzetlen rétegeknek a tarsadalom szerkezetében el-
foglalt helyével magyarazhatd, és tdbbnyire megegyezik a hatva-
nas évek végén, hetvenes évek elején megfigyeltekkel.

Az altalam megfigyelt csaladdokban a fiatalok munkavallala-
sa sokkal alkalomszeriibb, esetlegesebb, mint a tidrsadalom szak-
képzett csoportjaiban. Mivel mindig valaki utdn a legrosszabb,
legpiszkosabb munkakat végzik, nem is k&t8dnek se tevékenység-
hez, se munkahelyhez. Mig a szakképzettséggel rendelkezdk lega-
labb valamilyen &nmegvaldsitdsra képesek munkdjukban, a segéd-
munkasok ezt a legritkabb esetben élhetik at. Munkavallalasuk
szakaszos, nem folyamatos, gyakoriak a hdnapokig, esetleg éve-
kig tartd sziinetek. Szakképzetlenségiik iskoldzatlansagukra ve-
zethetd vissza, és ez gyerekeik iskolai palyafutdsat is nagy-
mértékben befolyasolja.

Valamennyi csaladdban el&fordult t&bb olyan sulyos betegség,
amit az orvosokkal vald rossz viszonyuk miatt inkdbb nem kezel-
tetnek.

A folyamatos munkavallalassal jard jogok és védettségek,
a munkaviszonyhoz k&tdtt szocidlis jovedelmek, az iskolazas és
az egészségligy a tarsadalmi ujraelosztds kiemelt pontjai: itt
jut vissza a bérekbe be nem épitett tdbbletek egy része. A szo-
cidlpolitika miik6dési mechanizmusa révén viszont pont ezek a

rétegek, a leginkédbb raszoruldk részesiilnek belSle a legkevésbé.

Jellegzetes munkahelyek és lakdhelyek kapcsoldédnak e ré-
teghez: a harmadik keriiletben f0leg a téglagyar és a kenyérgyar
foglalkoztat sok szakképzetlen munkast. A lakételepek legfelsd
emeletein koncentrdlédnak lakédsaik, régi hazakban a legrosszabb,
legalacsonyabb presztizsii részekben. Eletiik szlikésségével és

labilitasaval viszont az interperszonalis kapcsolatok nyiltsaga
és kozvetlensége kapcsoldédott &ssze a megismert csaladoknal.
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Osszefoglalva még megemlitendd, hogy a tarsadalom alsé, de
nem marginalis csoportjaiba tartoznak ezek az esetek. Ezek a
csalddok messze nem a legszegényebbek, nem a legrosszabb koériul-
mények kozott élék, a deviancianak is viszonylag enyhébb formai
fordulnak el§ itt. Valészini, hogy az ennél sulyosabb lgyek nem
kerilnek a nevelési tanacsadokba, azok ellatasaban mas intézmé-
nyek illetékesek. Megfogalmazhaté tehat egy olyan hipotézis,
hogy a nevelési tanacsadok keretében folyd csaladgondozas alap-
vetbéen a szakképzetlen, de nem marginalis csoportokra iranyul.
Az alacsony esetszam miatt ez tovabbi igazolasra szorul.

A lakotelepi élet csédje

"Minden szocialpolitikanak kiindulépontja az ember ottho-
na: a lakas ."

/Hilscher Rezs6/

"Tizemeletes Kilovésilok a munkaerd sorozatvetdi'.
/Petri Gyobrgy/

Tobb csalad igen sulyos problémai foglalhatok 6ssze ezzel a cim
mel. Egy uj tipusu szegénység jon létre mostanaban, a lakotele-
pi ajtok moégé zart - ugy is mondhatnank: Osszkomfortos szegény-
ség. Az un. objektiv relativ deprivacio egy jellegzetes esete
ez. Olyan sokgyermekes csaladokrol van sz6, akik a hetvenes é-
vekben igen nehéz korulmények kozial koltoztek uj lakéotelepi la-
kasba. Ezzel régi almuk teljesult, de néhany év alatt kiderult,
hogy egy ilyen lakas tokéletesen diszfunkcionadlis szamukra, és
fenntartdsa a csaladtol erdn felili aldozatokat kovetel. A la-
kas kozben kicsi lett: kb. 50 négyzetméteren 8-lo felnétt, Vagy
felnétt testméreti gyerek tolong. Elkoltdéztek volna mar mashova
akar rosszabb lakasba is, de ha a rendkivil magas lakbért és
rezsit ki is tudjak fizetni /jelenleg a téli hdénapokban 2000 fo
rintra is felmegy ez az Osszeg, az aremelések elftti aron/, o-
lyan minimalis felhalmozasra sem képesek, amib6l a koltdzés meg
oldhaté volna. Ezek a csaladok uj lakéhelyikdn is a régi sze-
génységiket gorgetik tovabb. Ezelétti, rosszabb lakasukban le-
galabb otthon érezték magukat, itt teljesen gyodkértelenek. A
lakaskérdésben a szocialis szempont az elosztas egyetlen mozza-



273

nataban érvényesilt: valamivel hamarabb utaltak ki nekik lakast,
mint a kisebb csaladoknak. De olyan helyzetbe keriltek, hogy az
amugy is alacsony csaladi jovedelmek felét-harmadat a lakas e-
mészti fel. Kdzben a keres6-eltartott arany nem valtozott lé-
nyegesen, még mindig sok kiskoru gyerekiiknek nincs onallo jove-
delme. Rendszeres nevelési segélyre altalaban nem jogosultak
valamelyik kizard kritérium, vagy a gyamhatosag altal UGjonnan
beiktatott szempont alapjan.

Osszefoglalas

Szembeallitva a csaladok életében egymasra torlédott megoldat-
lan problémakat azokkal az eljarasokkal, amit esetikben alkal-
maztak, egybd6l kitlnik, hogy ha a csaladgondozé feladata els6-
sorban szocialpolitikai jellegli, szinte azonnal kudarcot vall:
az allami intézményrendszer gyakorlatilag képtelen gyors, haté-
kony, tobb tényez6s segitségnyujtasra. A gondozé munkajat vi-
szont lehetetlenné teszik, megbénitjak ezek a hianyok. Hiszen a
legelemibb létfeltételekr6l van sz6, munkarél, lakasrol, jove-
delemr6l stb. Egyetlen kildt van: a hivatalos intézményeken ki-
viill megoldast keresni. Ismerek gyermekvédelmi szakembereket, a-
kik kilatastalannak Ttélt lgyekben egybél radidhoz, ujsagokhoz,
informalis szervezetekhez fordulnak, igy még mindig nagyobb az
esély, hogy egy lUzemt6l, brigadtol vagy mas kdzoésségtdl gyorsan
megérkezzen a nélkulozhetetlen segitség. Ez a megoldas azért
tarthatatlan, mert az ezzel a feladattal megbizott szervek te-
hetetlensége miatt keril ra sor. A tarsadalmi lelkiismereten és
segitbkészségen alapuld segitségnyujtasi formakra feltétlenul
szilkség van a hivatalos intézmények alternativajaként, vagy Kki-
egészitéseként, de semmiképpen sem azok helyett.

De ez mar egy masik problémat is felvet. A gondozé munka-
Janak hatékonysagat nagyban befolyasoljak azok az informalis
ismeretek, kapcsolatok, amelyek a konkrét intézkedésekben ren-
geteget jelentenek. Mozdulni sem tud, ha nem tudja, hol lehet
albérletet, alkalmi munkat szerezni, ha nincsenek "j6 emberei'
egy-egy teruletileg illetékes gyermekintézményben. Mindezekr6l
eddig méltanytalanul kevés sz6 esett a szakirodalomban. A csa-
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ladgondozas jelenlegi formajaban csak ott lehet hatékony, ahol
nem kell szocialpolitikai feladatokat felvallalnia.

Ahol példaul az a f6 feladat, hogy a csaladtagok életét
tamogassa valsagos életszakaszukban, vagy az uj tarsadalmi kor-
nyezetbe keriléssel szikségessé vald ismeretek szerzését fel”
gyorsitja, és ezzel megel6zze sulyosabb konfliktusok kialakula-
sat. A rajuk haruld szocialpolitikai feladatokat viszont tovabb-
ra is ellatatlannak kell tekinteni. Mindezek miatt ugy latom,
igaz, hogy torekedni kell olyan minél korszeribb, minél atfo-
goébb szocialpolitikai rendszer kiépitésére, amely nem szegény-
politika, mert garanciak vannak beleépitve az objektiv, abszo-
10t szegénység ellen, de ezzel legalabbis azonos hangerével
kell mondani azt, hogy miel6bb ki kell épiteni azokat az al-
rendszereket, amelyek a jelenlegi, a létez6 objektiv és abszo-
10t szegénységet felszamoljak.

A politikai névtelenekr6l van szd, akik mindenkinél kevés
bé tudjak a jelenlegi struktiraban érdekeiket érvényesiteni.
De nemcsak az onképviselet hianya ez, hanem /Gombar Csaba sza-
vaival/ a legalis politikai szervek problémareprezentalasanak
hianya. Egyetértve Gombar Csabaval abban, hogy '"a politikai
névtelenségbh6l vald kiemelkedés nélkiul még egy adekvat szocial

politika is csak szemérmes, karitativ funkciot tolthet be", a-
zért nagyon fontosnak tartom, hogy legalabb legyen e csoportok
létviszonyainak felszamolasat célzo szocialpolitika. Hiszen,
Hilscher nagyon is aktualis megfogalmazasa szerint a szocialpo-
litika feladata az, hogy '"az erkdlcsi, szellemi, és gazdasagi
javak olyan elosztasat valdsitsa meg, amely a tarsadalom igazi
céljai elérésének szolgalataban, minden embernek, valamennyi
létviszonylataban emberi l1étéhez mélté, s 6t, tarsadalmi tagsa-
ganal fogva megillet6 életnivot biztosit, s az ember szamara
lehet6vé teszi rendeltetésének betoltését.”



BOGNAR GABOR

A SZOCIALPOLITIKAI ELLATAS KERDESElI SZEGED VAROS HAROM
KORZETEBEN - FELDERITES ES SZOCIALIS TEREPMUNKA

/Szerkeszt6i megjegyzés: Az "Altalanos
/egységes/ szocialpolitikai koncepci6
kialakitasat célzoé" program keretében
kerult sor arra a szegedi akci6-kuta-
tasra, amelynek célja annak feltarasa
volt, hogy a jelenlegi intézményi vi-
szonyok kozott mit tehet a csalad ér-
dekében a szocialis munkads; hol hizéd-
nak meg kompetenciajanak hatarai; mi-
lyen modszereket lehet kidolgozni je-
lenlegi eszkodztelenségének leklzdéséi-
re. Az alabbiakban errél az akcio-ku-
tatasrol készilt beszamoldbol kozlink
egy valogatast, amely els6sorban a ki-
sérlet soran kidolgozott mdédszertani
kérdéseket, otleteket tartalmazza./

A beszamol6 feladatat neheziti, hogy olyan munkarél van szd,
amely jelent8s részben sajat maga alakitotta ki sajat feltéte-
leit. Ezért mar a kovetkez6kben, amikor a kiindulé feltétele-
zésekrél és a felhasznalt moédszerekr6l Irok, elengedhetetlenil
fel kell vazolnom a masfél éves egyilitt végzett munka torténetét
is, vagy legalabb utalnom kell olyan tényez6kre, amelyek csak

e torténet szovegkdornyezetében lennének a helyiukdn. Ugyanis e-
16re kell bocsatanom néhany kovetkeztetést anélkil, hogy rész-
letesebben kifejteném 6ket - ezekre kés6bb, a dolgozat utolsé
részében még visszatérek.

A kutatas kiindulé kérdése a lakossagi szikségletek és a
szocialpolitikai szolgaltatasok talalkozasa volt, ahol els6-
sorban a talalkozas hézagaira kellett figyelnink, vagyis arra,
hogy a szocialpolitika meglévd szolgaltatasai hol és hogyan
nem érik el a jogosultakat, vagy ha elérik, ahok mennyiben és
miért elégtelenek a hatranyok egyébként célul tlzott mérséklé-
sére .

Két iranybol terveztik megkdzeliteni ezt a kérdést. Az e-
gyik megkdzelités egy sokdimenzidés nyilvantartas lett volna,
amelyrél fokozatosan és végil teljesen lemondtunk. Mar a terve-
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zés soran nyilvanvalé volt, hogy a népszamlalasi adatokon ala-
pulé nyilvantartas nélkilozni fogja a jovedelmi adatokat. Arra
nem gondolhattunk, hogy ezeket a munkaltatoktél szerezzik be,
mert aranytalanul hosszadalmas és munkaigényes vallalkozas lett
volna. Felmerilt még, hogy a foglalkozas és beosztas alapjan
allapitsunk meg jovedelmi kategoriakat, de ezt is elvetettik.
A nyilvantartas tehat eleve nélkiulozte volna a jovedelemre, a
munkaltatéi szocialpolitikai juttatasokra vonatkoz6 adatokat,
de végiulis nem ez a hianyossag volt az, ami miatt teljesen le-
mondtunk a nyilvantartasrol. Az adatgy(jtés mar megkezdédott,
amikor az el6zetes tajékozédasbol és a parhuzamosan folyo
pasztéi kutatas felmerild nehézségei, folytan kiderilt, hogy az
1980-as felvétel adatai jelentds munkat igénylé korszerisités
nélkul gyakorlatilag hasznalhatatlanok a nyilvantartas céljai-
ra .

A masik megkodzelités, amely az eredeti kutatasi tervben
szerepel, a terepen végzett folyamatos interjuzason alapul.
Egyluttes csaladinterjukat terveztink. Az interjuzashoz a min-
tat az el6z6ekben emlitett nyilvantartas szolgaltatta volna,
kiegészitve a terepmunka soran létrejové informalis csatorna-
kon jelentkez6 csaladokkal.

Az interjus munkat eleve Ugy terveztik, hogy az modellal-
ja egy altalanos személyes szocialis alapszolgaltatas mikodé-
sét. Feltételeztik, hogy a szocialis munka, amelynek keretei
jelenleg vannak kialakuléban, id6vel alapszolgaltatassa valhat,
melynek nemcsak az a feladata, hogy felderitse illetve kezelje
a slrg6s, elmérgesedett, vagy mas médon nehezen megoldhaté ese-
teket, hanem kulcsszerepet vallaljon a lakossagi igények és a
szocialpolitikai szolgaltatasok talalkozasaban. Az altalunk
elképzelt szolgaltatas az eddigiekhez képest merében uj tipusu
informacios csatornaként mikddne, amely a helyi szocialpoliti-
kai tervezés és operativ iranyitas, illetve kodzvetett utén a
kozponti tervezés szamara is folyamatosan szolgaltatna infor-
macidkat, masrészr6l pedig "lefelé” a lakossag szamara massal
nem poétolhatd garanciat jelentene a jogosultsagok érvényesité-
sére .
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A kétféle megkozelités kiegészitette volna egymast, va-
gyis a lakossagi adatok és a szocialpolitikai szolgaltatasok
megoszlasarol szolé adatok oOsszefektetésébdl allé hianyos ki-
mutatds réseit valészinuségi alapon ki lehetett volna tolteni
a 4-500 haztartasbol allo interjus minta adataival, az inter-
Jus munkabél adodé kovetkeztetéseket pedig nagyobb érvénnyel
lehetett volna altalanositani a kimutatas szovegkdrnyezetében.
Komoly veszteség, hogy a kivalasztott teriletek haztartasairol
barmilyen hianyos, de teljes korl( kimutatas nem all rendelke-
zéslnkre .

A kutatas kisérlet-jellege igy meghatarozova valt. Ki kel-
lett alakitanunk egy olyan praxist, amihez viszonyitva értékel-
hetd eredményeket kapunk. Menet kdézben, mar az adatgyljtés
szakaszaban igy lesz(ikilt a kutatas altal megvalaszolhato kér-
dések kore, és korulhatarolédott a varhaté eredmények érvé-
nyessége. Milyen forrasokbol juthatunk szocialpolitikailag ér-
telmezhet6 informacidkhoz egy adott terilet népességérél? Ho-
gyan érhet6k el legmegbizhatébban és leggazdasdgosabban azok a
haztartasok, ahol varhatéan olyan fesziultségekkel talalkozunk,
amelyeknek kiegyenlitése preferalt szocialpolitikai feladat?
Hogyan lehet a legalacsonyabb érzékenységi kiszobbel lehalasz-
ni és azonositani ezeket a fesziltségeket? Milyen technikak
bizonyulnak életképesnek a felderitésben és a modellezett te-
repmunkaban? Ezekre a kérdésekre proébaltunk valaszolni, amikor
- meglehet8sen szikos korilmények kozott - az alabb ismerte-
tésre kerild§ interjus gyakorlatot kialakitottuk.

A modellezett terepmunka

Mar a tervezés idején tisztazédott, hogy szolgaltatasra nem
vallalkozhatunk /a kutatési tervben ezt részletesen indokol-
tan/, vagyis az interjukkal eleve nem modellezhettink un. nyi-
tott kapus szolgaltatast, és ami ezzel jar, nem épithettink 6n-
szelekcidra a minta kivalasztasanal. /Annak ellenére dontottink
igy, hogy tisztédban vagyunk fele: kulfoldi tapasztalatok sze-
rint az onszelekci6o a személyes szocialis szolgalatok igénybe-
vételéhez vezet6 legfontosabb ut. Az 1965-ben indult dan nem-
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zeti csaladsegitd program - ami a mi szempontunkbél a legtobb
analdégiat kinalja - szolgaltatasait az 1969-70-es évben az i-
génybevev6k 43%-a sajat kezdeményezéséb6l hasznalta ki, és ez
az arany az 1973-74-es évig egyenletes nodvekedéssel 61%-ra e-
melkedett. A kiulonboz6 intézmények jelzésére - védbénbk, iskolak,
tarsadalombiztositasi szervek stb. - a csaladoknak felajanlott
szolgalatokat az 1973-74-es évben a megkeresett csaladoknak
97%-a vette igénybe. Ezek az adatok szamunkra nemcsak az ©6n-
szelekcidé fontossagarol szoélnak, hanem arrdl is, hogy még a
személyes szocialis szolgalatok terén nagyobb hagyomannyal ren-
delkez6 orszagban is hosszabb id6t vesz igénye, amig a lakossag
megismeri és megtanulja hasznalni a csalédorientalt esetkezelé-
sen alapuldé szolgaltatast, és hogy az aktiv felderités még itt
is kulcsfontossagu. Feltételezésem, hogy hazai korilmények ko-
zott az aktiv felderités legaldbb ugyanilyen - ha nem nagyobb -
szerepet kap, kilondsen a kezdeti években./

Maradt tehat szamunkra az aktiv felderités modellezése. A
tervinkben az szerepelt, hogy megkeresink minden olyan intéz-
ményt, amelyek kapcsolatban allnak a kijeldlt teriletek lakos-
sagaval . Azoktol az intézményekt6l, amelyek kifejezetten "pro-
filba vagdé" problémakkal foglalkoznak teljes listat kértink az
adott terileteken veluk kapcsolatban allé ugyfelekr6l. A tanacs
V.B. Egészségugyi Osztalyatol kulon listan kaptuk a rendszeres
szocialis segélyezettek, a rendkivili segélyezettek, a hazi
szocialis gondozottak és a szocialis étkeztetésben részesiulék
névsorat, valamint az osztaly altal nyilvantartott egyéb jut-
tatasokban /munkaviszonyban nem allék anyasagi segélye, lakbér-
kiegészités visszatéritése, katonai csaladi segély és tartalé-
kosok jovedelempotlé segélye, vakok személyi jaradéka, térités-
mentes Uzemanyag-utalvany, o©regek napkoézi otthona, fogyatékosok
napkdzi otthona, rendszeres szocialis jaradék és atmeneti se-
gély, egészségigyi gyermekotthoni elhelyezés/ részesulék lista-
jat. A gyamhatosagtol bontas nélkil kigyldjtottuk azoknak a csa-
ladoknak a cimét, akik barmilyen ugyben 198o0-t6l kezdve kapcso-
latba keriltek a hatdosaggal. /A gyamhatdsagi aktak természete
attekinthetetlenné tette volna a kiuldnbdz6é tipusu ugyek elkilo-
nitését: egy adott csalad egységesen kezelt aktacsom6ja mind-
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addig "él", amig a nyilvantartasba felvett Osszes kiskoru be
nem t8ltétte 18. életévét, és addig a legkiilénbdzGbb jelle-
gl hatarozatok, kérelmek, intézkedések ugyanabba a csomagba
keriilnek./ Egy szerencsés véletlen folytdn teljes listat kap-
hattunk a teriileteken €13 alacsony Osszegii nyugdijasokrdl
/1800 R alatti nyugdijak/.

Mas modszert kovettilink olyan intézmények esetében, ame-
lyek nem f&tevékenységként foglalkoznak illetve taléalkoznak
szociadlis problémakkal. Az intézmény, szervezet megfeleld kép-
viseldit megkeresve rdviden ismertettiik a kutatds jellegét, és
az irant érdeklddtiink, hogy nyilvantartanak-e vagy szamontar-
tanak-e olyan csaladokat vagy egyéneket, akik valdsziniileg i-
gényt tarthatnak barmilyen jellegii tadmogatdsra. Ezek kdzdtt a
keretek ko6zott az intézmény vagy szervezet képviseldi maguk
dontotték el, hogy adnak-e ki cimeket, illetve ha adnak, azo-
kat milyen szempontok alapjan valogatjak. Ilyen mdédon kerestiik
meg a Vordskereszt és a HNF varosi szervezetét és aktivistait,
a terilileti partalapszervezeteket, a lelkészi hivatalokat, a
felndtt és ifjusagi ideggondozot, az alkohol-elvonast is végzd
pszichiatriai osztalyt, a teriileti bdlcsGdéket, Ovodidkat és
altalanos iskolédkat, az allami gondozottak utdgondozasat végzd
ligyintézdt, a kdrzeti orvosokat, a szocidlis foglalkoztatdst
végzd lizemet, a kdrzeti véddndket, a nevelési tanacsaddt. A
terepen végzett interjuzas k&zben szereztiink még olyan "haz-
tomb koriili informacidkat", amelyeket a feldolgozds soran két
kiilén csoportba soroltunk. Kiildn kezeltiik azokat a cimeket, a-
melyeket a lakossaggal foglalkozasszeriien kapcsolatot tartd
személyektdl kaptunk /hdzmester, dijbeszedd stb./, és amelyeket
a kérdezettek adtak meg beszélgetés kdzben.

A minta kivalasztasa és az interjuzas szakasza nem kiild-
nlilt el egymastdl. Egyrészt, mert interjuzas k&zben folyamato-
san kaptunk cimeket a kérdezettektdl és egyéb esetleges forra-
sokbél /"az egész lépcsdhaz"-t8l, szomszédoktdl stb. - a cimek
lo,2%-dhoz igy jutottunk hozz&/, masrészt mert egyszeriien nem
varhattunk addig az interjuzas megkezdésével, amig a cimek be-

gylijtése és feldolgozadsa meg nem tdrténik. A beérkezd cimlis-
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takrol a kérdezék terileti megosztas szerint kaptak a cimeket,
és csak kés6bb készitettink egységes kimutatast, amely lakcim

szerint rendszerezi a megadott neveket, megjeldlve, hogy a cim
milyen forrasbél vagy forrasokbdl szarmazott.

Az interjuzas soran szolgaltatast /'segitséget'/ nem
ajanlhattunk fel, pontosabban nem kezdeményezhettink a felajan
last. Az interjukat ugy kellett levezetni, hogy egyrészt a le-
het6 legtdbb informacidhoz jussunk mindarrol, ami a csalad é-
letében szocialpolitikailag értelmezhet§, masrészt a legalacso
nyabb kiszdbodt biztositsuk a csalad szamara, hogy segitséget
kérjen barmilyen természetl( problémajanak megoldasahoz. Ezt a
kettfs célt szolgalja a mellékletben leirt interjuterv.

A feltard interju szorosan kapcsoldédott a csoportos eset-
megbeszéléshez. Interjus helyzetben a kérdez6, aki egyedil je-
lenik meg a csaladnal, u0gy mikddik, mint egy szonda. Mikdzben
vezeti a beszélgetést és tudatosan igyekszik rendszerezhetd
informacidkat szerezni, a helyszinen tomegesen érik olyan hata
sok, amelyek vagy csak homalyos benyomasként maradnak meg ben-
ne, vagy teljesen megfogalmazatlanul hordozza magaban azokat.
Az esetmegbeszélés feladata az, hogy értékelhet6 adatokka ala-
kitsa a benyomasokat és el6hivja, megfogalmazhatéva tegye az
addig azonositatlan, megnevezetlen informacidkat: kibontsa azt
amit a "szonda" a felszinre hozott.

A kéthetenként tartott esetmegbeszéléseken a feltaro in-
terjuknak alig tébb mint lo%-a kerilhetett csak kibontasra.
Kezdetben a kevés esetszam mellett minden egyes interjut meg
tudtunk beszélni, igy tisztan érvényesilhetett a modellezett
szolgaltatasnak az a sajatossaga, hogy a beavatkozasrol szoélo
dontés nem egyéni, hanem csoportmunka eredménye. Az esetmegbe-
szélés soran kiderilt, hogy a csalad felajanlott-e valamilyen
problémat, hogy pontosan mit ajanlott fel, milyen feltételek*-
kel, és hogy a kérdezé fel tud, vagy fel akar-e vallalni vala-
milyen kozremikodést a felajanlott problémak megoldasaban. Ha
nem tortént felajanlas, vagy a kérdezé semmilyen tovabbi
egyuttmikodést nem vallalt a csaladdal, akkor - az interju
"vakfoltjainak"™ azonositasa utan - a megbeszélésnek semmi to-
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vabbi feladata nem volt, a kérdezd pedig visszatért egy maso-
dik, lezaré interjura a csaladhoz, ahol a megbeszélés soran
kialakitott szempontok szerint tisztazta az elsé interju altal
homalyban hagyott terileteket vagy egyszerlien beszerzett vagy
pontositott néhany hianyzé vagy bizonytalan adatot. A masodik
latogatas f6 feladata azonban ezekben az esetekben az volt,
hogy lezarja a kapcsolatot.

Ha a kérdezd valamilyen felajanlott probléma kapcsan to-
vabbi egyuttmikédést vallalt a csaladdal, akkor ennek az e-
gylttmikddésnek a tervét, illetve kovetkezd konkrét 1épését az
esetmegbeszélésen alakitottuk ki, és a kérdez§ kovetkezd, ma-
sodik latogatasa mar ennek megfelelben tortént. Itt fontos meg-
Jjegyezni, hogy csak olyan, pontosan korulhatarolt kérdések
megoldasaban vallalhattunk egylttmikodést, amelyek nem igényel-
nek hosszabb tavu tamogatd kapcsolatot, és legfeljebb 5-6 la-
togatas utan le lehet zarni.

Ahogy az egy esetmegbeszélésre jutd interjuk szama nétt,
a kibontott esetek mellett egyre tdbb olyan volt, amelyekben
"gyorsitott eljarassal” kellett dontenink. Kés6bb, amikor meg-
szilardult az a csoportmegegyezés, ami a tovabbi munka alapjat
képezte, és emellett mindenki kialakitott maganak egyfajta gya-
korlatot, a kérdez6k maguk dontottek arrol, hogy melyik eseti-
ket hozzak megbeszélésre - a tobbi esetben o6nalldan zartak le
a kapcsolatot.

A kérdez6k felkészitésér6l és a csoportmunkaréol a dolgozat
kovetkezd részében lesz sz6, itt csak annyiban érintem 6ket,
amennyiben az adatgyljtés médszerének és a feldolgozas szem-
pontjainak leirasahoz szilkséges. A csoportos esetmegbeszélés
egyszerre tobb célt is szolgalt. A mellékletben leirt interju-
terv szerkezetét a kérdez6k az esetek tobbségében nem tudtak
érvényesiteni, mert a beszélgetésvezetés lagy stilusa mellett
lehetetlen volt a témdk és szektorok eredeti sorrendjét tarta-
ni, nem beszélve arrdl, hogy az egyes témak és szektorok sulya
minden esetben mas és mas volt. Voltak kérdez6k, akik mar kez-
detben lemondtak arrél, hogy kotdott sorrendben valtsanak témat,
és csak arra ugyeltek, hogy az interju befejeztével ne maradjon
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olyan terilet, amirél nincs informacidojuk, egyébként mindenben
a kérdezettek sajat logikajahoz igazodtak, illetve rabiztak ma-
gukat az egylttesen kialakitott helyzetre. /Abban el&zetesen
megegyeztink, hogy inkabb a beszélgetésvezetés strukturajat al-
dozzuk fel, mint az interju "puha", nondirektiv jellegét, és
hogy a beszélgetés bizalmi légkoére fontosabb, mint az id6egy-
ségre jutd informacidk mennyiségével mért "hatékonysag"./ Ilyen
koralmények kozott az esetmegbeszélés gyakorlati feladata az
informaciok mar emlitett rendszerezése és "el6hivasa" volt.

A modellezett szocialis munka természetéb6l kovetkezik,
hogy a tényleges tevékenységet és annak hatasat lehetetlen ki-
zarolag formalis szempontok alapjan megitélni, mégis itt van a
legnagyobb szikség arra, hogy a szocialis munkas megfeleld
visszajelzést kapjon arrol, amit végzett, és hogy legyenek egy-
ségesen elismert szakmai kritériumok, amikhez mindenkor igazod-
ni tud. A csoportos esetmegbeszélések rendszere megfeleld érzé-
kenységli médszerrel szolgal ahhoz, hogy konkrét, realis vissza-
jelzéseket adjon a végzett munkarol, olyan kritériumok alapjan,
amelyeket az adott tevékenység kovetelményeihez igazodva a cso-
port maga alakitott ki.

A csoportos esetmegbeszélés soran a kiuloénboz6 résztvevék
erényei Osszeaddédnak az eset megoldasa soran, kikiszobdlve az
elszigetelten végzett munka egyébként szikségszerlien érvényre
Jjutd vakfoltjait. A megbeszélések tovabbi feladata, hogy a je-
lentés lélektani megterheléssel jar6é munka soran a szocialis
munkast egyedil terheld hatasok mégoszoljanak a csoportban, ha-
sonléan, ahogy egy csalad osztja el tagjai kozott a stresszt.
Mindezeken ki.vill a csoportos esetmegbeszélés a szocialis mun-
kasok kiképzésének és tovabbképzésének altalanosan alkalmazott
moédszere.

E szakirodalmi koézhelyek ismeretében az interjus munkat
nem is szervezhettik volna masképpen, mint rendszeresen, stéb-
szerl keretek kozott zajlé esetmegbeszéléssel. Nyitott kérdés
volt viszont a megbeszélések szerkezete és modszertana. A mod-
szertani alapmodellt a pszichoterapias esetmegbeszélés képezi.
A pszichoterapias esetmegbeszélés kildndsebb valtoztatas nélkil
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kerilt be a szocialis esetkezelés nyugati gyakorlataba, és a-
zok a hazai kezdeményezések is, amelyekr6l tudomasom van,
pszichoterapias modellt kdvetnek. A megbeszélések strukturalt-
saga igen alacsony fokl, ami azzal jar, hogy a médszer nehezen
oktathaté és nehezen standardizalhaté, a hatékonysag nagyon
er8sen figg a moderator és a résztvevlk kiképzését6l /ami itt
els6sorban pszichoterapias hattérképzettséget jelent/ és sze-
mélyes kvalitasaitél. Osszességében a médszer az esetterhelés-
hez képest nagyon sz(ik keresztmetszettel dolgozik.

Ezért ami az esetmegbeszélést illeti, mar kezdettdl fogva
célunk volt, hogy minél tobb standard elemet alakitsunk ki és
minél hatarozottabb szerkezetet adjunk a megbeszéléseknek,
mégpedig anélkil, hogy ez csokkentené a médszer érzékenységét
az eset egyedi nilanszai irant. Tovabbi koévetelmény volt, hogy
a megbeszélések kialakitott szerkezete tikrbozze az esetmunka
sajatossagait. A pszichoterdpias esetmegbeszélés kereteit a
szociadlis esetkezelés szerkezeti, moédositas nélkul, csak tar-
talmi modositassal alkalmazza, vagyis minddssze annyi az elté-
rés, hogy a megbeszélés soran nagyobb hangsulyt kapnak illetve
egyaltalan szoéba kerilnek a kliensek materialis életfeltételei,
de semmi beépitett garancia nincs arra, hogy ezek az informa-
ciok a kliens érdekeinek megfeleld sullyal, részletességgel
kerulnek be a munkaba.

Ez a probléma a szocialis esetkezelés legerdsebb sajatos-
saganak egyik megjelenése, vagyis hogy a terepen megjelen6 szo-
cialis munkasnak a gyakorlatban, konkrét esetekben egyszerre
kell figyelemmel lennie olyan tényez6kre, amelyeknek fogalmi,
szaktudomanyos megkézelitése hagyomanyosan kilénbdzik egymas-
tol. A szocialis munkas legegyszer(ibb napi Ugyeiben is felve-
tédhet olyan kérdés, aminek kapcsan egy szocioldgus és egy
klinikai pszichologus jobb esetben el tud jutni oda, hogy kol-
csbndsen rosszakat gondoljanak egymasrol /rosszabb esetben
kélcsondsen elismerik egymas gondosan kérulhatarolt kompeten-
cigjat/. A szocialis munkas viszont nincs abban a szerencsés
helyzetben, hogy figyelmen kivil hagyja a terepen észlelt rea-
litdas egyik vagy masik oldalat, és igy a gyakorlatban olyan
tényezéket kell kdzds nevezére hoznia, melyeknek semmilyen
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szaktudomanyos elmélet nem kinalja fel a legkisebb kozds todbb-
szOrosét. E tényez6knek két csoportja jatszik kdzépponti sze-
repet a napi dontések kialakitasaban.

A tényez6k egyik csoportja hagyomanyosan szocioldégiai mod
szerekkel és fogalmi apparatussal kozelithet6 meg. Ebb6l a meg
kozelitésbdl a tényez6knek az a csoportja illetve az az oldala
"latszik', amely objektiv adottsagként mutatja a kliens élet-
feltételeit; ha mikodési zavar mutatkozik, akkor azt mint tar-
sadalmi mikoddési zavart azonositja /aminek a kliens csak reak-
tiv alanya és tinete/ és ennek megfelelfen helyi vagy nagytar-
sadalmi rendszerszinten kinalja a megoldast. A tényez6k masik
csoportjanak fogalmi megragadasa hagyomanyosan klinikai sz6-
vegkornyezetben alakult ki, pszichoterdpias, klinikai pszicho-
logiai, pszichiatriai illetve kapcsolati l1élektani beavatkoza-
sok teoretikus héattereként. Ide tartozik a kilénbdz6 deviancia
formadk leirasa egyéni vagy kapcsolati patolégia megnyilvanula-
saként, az oOnsorsronté magatartas kulénboz6é formainak elemzése
/Mindez altalaban eklektikusan, kiulénb6z6 pszichoterapias is-
kolak és neuroézistanok fogalmi apparatusaval jelenik meg a
személyes szocialis szolgalatok teriletén. Kiulon problémat ké-
pez, hogy a lélektani vagy kapcsolati l1élektani tényez6k lei-
rasara egymastol gyokeresen kilonb6z6, és sokszor Osszeegyez-
tethetetlen megkdzelitésekbdl eredd fogalmak vannak forgalom-
ban, melyek kozill a legnagyobb szakadék az egyénre orientalt
és a kapcsolati, rendszerszemléletli megkdzelitések kozott van.
Ez a megkodzelités egyéni vagy személykozi kapcsolati szinten
azonositja a "hibat”, és ilyen szintd megoldast kinal.

Valodi szintézis még nem sziletett, a szocialis munka gya
korlataban mégis, esetr6l esetre 6ssze kell hozni ezt a kétfé-
le megkozelitést. Az esetmegbeszéléseink soran egy olyan athi-
dalé megoldast alakitottunk ki, aminek az érvényessége barmi-
lyen mas szempontbol kétségbe vonhatdé, szamunkra azonban segi-
tett egységesiteni az interjus gyakorlatot, donteni az esetle-
ges beavatkozas fel6l, és katalizalni az esetmegbeszélések me-
netét.

Egyszerl( egymasra fektetéssel kétdimenzids matrixot képez
tink a terepmunkat befolyasold tényezdk két csoportjabol. A
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fluggbleges tengelyen csoportositottuk a hagyomanyosan szociolo6-
giai fogalmi apparatussal megragadhaté tényezbket. Ezek arrol
beszélnek, hogy az adott csalad /pontosabban: haztartas, illet-
ve a héaztartasban egyuttélék altal alkotott rendszer/ milyen
mértékben jut hozza a tarsadalomban eloszthatdé kilénb6zé javak-
hoz, illetve milyen mértékben korlatozzak bizonyos specialis
hatranyok a hozzajutast. Ebben a kdrben a kodvetkezd tényezdket
vettuk figyelembe.

1. Jovedelem. Az egy f6re vagy fogyasztasi egységre jutod
jovedelem mellett itt vettik figyelembe, hogy a csalad milyen
médon /milyen tevékenységgel és milyen jogcimen/ jut hozza a
jovedelmeihez, és hogy mennyire rendszeresek, megbizhatéak az
egyes jovedelemforrasok. A tartalékok szerepét is itt értékel-
tik .

2. Lakas. Tulajdoni jelleg, egy f6re juté alaptertlet, kom-
fortfokozat, telepilésszerkezeti jellemz6k.

3. Nem anyagi javak. lde soroltunk minden olyan eréforrast,
ami nem sorolhaté az el6z6 két kategoriaba, de amelyet a csaléad
felhasznal illetve mozgdsitani tud valamilyen cél elérése érde-
kében. Az iskolazottsag és szakképzettség mellett it értékeltik
a végzett munkahoz illetve beosztashoz tartozé elénydket a
presztizst6l a személyes kapcsolatokig, és néhany olyan, joéval
kevésbé tisztan definidalt, de mégis, jelentds szerepet jatszo té-
nyez6t, mint a vallalkozokészség /ami kifejez6dhet pl. rugalmas
munkavallalasi stratégidban/ és egyéb személyes képességeket.

4. Specialis /beépitett/ hatranyok. Itt vettink figyelembe
minden olyan, akar bioldégiai, akar tarsadalmi jellegl tényezét,
ami ellenkez6 eléjellel befolyasolja a javakhoz valé hozzaju-
tast, tehat vagy gatolja a csaladot valamilyen elény megszerzé-
sében, vagy extra javak megszerzésére kényszeriti a csaléadot,
hogy kompenzalni tudjak a hatasat. Specialisak abban a tekin-
tetben, hogy pontosan koérilirhaték, és bar megoszlasuk nem fig-
getlen tarsadalmi réteghelyzettél, jelenlétiuk mégis annyira e-
résen befolyasolja az adott csalad életét, hogy a szocialis mun-
kas szamara onalldan értékelend6 kategoriat képeznek - pl. egyik
csaladtag rokkantsaga, elmebetegsége, &agyhoz kotottsége, vagy
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valami olyan, tarsas kapcsolati vagy tarsadalmi jelleg(i hatra-
nya, aminek mar o6nallé, intézmények altal hitelesitett karrier-
je van /"mindsitett alkoholista"™, "blndz6"/. Beépitett hatra-
nyok, amennyiben tartésan jelen vannak.

Erésen heterogén tényezbket kell tehat egyetlen tengelyen
értékelni, olyan tényez6ket, amelyek egymas kozott sem hozhatdk
koz6s nevez6re, legalabbis a csalad pillanatnyi adott helyzetét
tekintve, keresztmetszetileg nem. Mégis lehetfséget latok arra,
hogy ezeket a nagyon kildnnem(i tényez6ket bizonyos érvényesség-
gel egy praktikus célu szintézisben Osszehozzuk a fiugg6leges
tengelyen, illetve hogy az ilyen médon 6sszehozott fogalmaknak
hosszmetszetileg bizonyos homogenitast tulajdonitsunk. A fig-
g6leges tengely mentén felfelé helyezkednek el azok a csaladok,
amelyek a fenti ismérvek alapjan a kildnb6z6 tipusu javakbol
magas részesedést élveznek, tehat egyre kevesebb eséllyel lesz-
nek alanyai a szocialpolitika szolgaltatasainak, illetve e
szolgaltatasokhoz valé alanyi jogukat nagyobb eséllyel tudjak
érvényesiteni, és lefelé talalhatdék azok a csaladok, amelyek
a szocialpolitikai szolgaltatasok kitintetett alanyai, és egy-
ben kevesebb eséllyel tudjak érvényesiteni ilyen cimen szerzett
jogaikat. A személyes szolgaltatast végz6 szocialis munkas
feladata a tengelyen lefelé haladva egyre inkabb az, hogy min-
den rendelkezésre allé eszkdzzel segitse el6 a szocialpolitika
altal felkinalt anyagi szolgaltatasok tényleges érvényesilését,
illetve a csaladokat nem anyagi természet(i eszk6zokkel - gya-
korlatilag: informaciodval, kapcsolatok kodzvetitésével, "mened-
zseléssel™, érdekképviselettel - segitse abban, hogy javitsa-
nak sajat helyzetikon.

A vizszintes tengelyen a csaladi mikodést értékeltik. Az
interjuk alanya soha nem egy vagy tobb személy, hanem egy kap-
csolati rendszer volt. Illyen rendszernek tekintettik altalaban
az egy haztartasban egyiutt élék korét, egyszemélyes haztarta-
sok esetében pedig kulonés figyelemmel vizsgaltuk, hogy az il-
let6 személy koril a tarsas kapcsolatoknak van-e haldja, amely
rendszerszeriuen mikodik.
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Ha a csaladot olyan kapcsolati rendszernek tekintjuk, a-
mely 6rkodik sajat kialakult egyensilya felett, és igyekszik
feldolgozni a kivilrél jové és a sajat maga altal kitermelt
belsé hatasokat, akkor a szocialis munkas szempontjabol a kap-

csolati rendszer mikodésének legfontosabb jellemz6je, hogy ho-
gyan osztja el sajat résztvevdi kozott a stresszt. Stresszel§
hatasok négyféle médon kerilhetnek be a kapcsolati rendszerbe.
Az egyszerliség kedvéért beszéljink most egy csaladrél. EIl8szor,
a csaladd egyik tagja talalkozhat valamilyen csaladon Kkivili
problémaval /pl. az iskolas gyermek nem teljesit, és ebbe még
sem 6, sem a csaldd nem nyugodott bele/. Masodszor, az egész
csalad kerulhet olyan helyzetbe, hogy egységesen kell szembe-
néznie valamilyen kiuls6é stresszforrassal /pl. a csalad nyomasz-
té anyagi helyzetbe keril/. Harmadszor, valamelyik csaladtag
egyéni fTejlédése, vagy a csaladon beluli kapcsolatok atalaku-
lasa idéz el fesziltséget /pl. az egyik gyermek latvanyosan
kamaszodik/. Negyedszer, a csaladon bellil jelentkezhet egy o-
lyan specialis fesziltségforras, ami megegyezik a figg&leges
tengelyen értékelt "specialis /beépitett/ hatrany” kategoria-
javal .

A csalad mikddése ebbdl a szempontbdél akkor "megfeleld™,
ha az egyes csaladtagok kozott mintegy igazsagosan, életkoruk-
nak, egyéni teherbirasuknak megfelelfen osztja el a stresszt.
Ez az egyik faktor, amit a vizszintes tengelyen értékelnink
kell. Az "igazsagtalan" stresszmegoszlasrol altalaban mar ki-
fejlett tunetek arulkodnak /megbetegedések, devianciak, visel-
kedési zavarok/, vagy e tiuneteknek még intézmények altal nem
érintett eldképei.

Ugyanezen a tengelyen kell értékelnink az adott csalad ml-
kodésben stabilitasat is, mint a stresszmegoszlastol eltérd,
attol figgetlen jellemz6t. Viszonylag "igazsagos'" stresszmeg-
oszlas mellett is elképzelhetdé ugyanis, hogy a csalad korabbi
- barhogy minésitheté - mikddésének stabilitasa atmenetileg
meginog. Ezek a helyzetek azok, amelyeket az irodalom vagy a
kapcsolati krizis, vagy az atmeneti allapot /mint meghatarozott
jellemz6kkel leirhatd megterheld élethelyzet/ kategolriajaba

sorol. Az egyensuUlyvesztésnek ezekre a helyzeteire nemcsak a-
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zért kell kiilén figyelnilink, mert a csalddtagok szamira extra
stresszforriast jelentenek, hanem azért is, mert ezekben a hely-
zetekben a csalad folyamatosan probalkozik ujfajta megoldasok-
kal, és egyaltalan nem mindegy, hogy milyen megoldds szilardul,
merevedik meg. Egyuttal ezek az id&szakok azok, amikor a csa-
1l4d jobban is igényli, jobban is tudja hasznositani a kiilsd
segitséget.

A vizszintes tengelyen a jobbra esd két negyed adja ki
azokat a csaladdokat, amelyek belsd, kapcsolati-szerkezeti val-
tozas nélkiil nem tudnak kikeriilni a csaldd egyik tagjat, vagy
az egész csaladot terheld helyzetbdl. A szocialis munkads fel-
adata‘ itt, hogy az érintetteket kézvetitse a megfeleld szolgal-
tatasokhoz [nevelési tanacsadd, vagy egyéb olyan intézmény, a-
hol mentalhigiénés munka érdemben folyik/, illetve sziikség ese-
tén hozzasegitse a megfeleld szakellatasok igénybevételéhez.

A szoci&lis munkas "sajat" kiilonleges miik6dési teriiletét az a
negyed rajzolja ki, ahol a kétféle megkdzelitésben feltdrt hat-
ranyok atfedik egymast.

Itt semmiféle mentdlhigiénés szolgadltatds vagy pszichote-
rapiads beavatkozads nem hozhat valdédi valtozast, ha a csalad
materidlis életkeretei valtozatlanok maradnak, illetve &ltala-
ban nem javulnak a kil6nbdz®d - nem csak anyagi - javakhoz vald
hozzajutasanak esélyei. A masik oldalrdél viszont az anyagi jel-
legli szolgaltatasok, a direktben torténd menedzselés sem je-
lentenek ellrelépést, mert ezeket vagy egyaltalan nem, vagy
csak nagyon rossz hatasfokkal tudjdk - a csaladi miik6désben
rejld okok folytadn - hasznositani. A valésdgban a kérdés nem
is ugy vetddik fel, hogy anyagi "juttatdsok" vagy mentdlhigié-
nés szolgaltatds, hogy menedzselés vagy "pszichoterapia" /az
idézdjelek személyes ellenszenvet jeleznek a kétféle szisztéma
két kulcsfogalma irant/, hanem ugy, hogy ha mint szocidlis
munkds nem tudom a taldlkozas elsd pillanatatdél kezdve azonnal
egylitt alkalmazni a kétféle megkdzelitést, akkor ki sem tudom

alakitani a tovabbi egylittmiikddéshez sziikséges kontaktust.

A fenti kétdimenzids matrix fokozatosan alakult ilyenné,
mikbzben az esetmegbeszéléseken munkaeszkézként hasznaltuk. Az
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egy-egy tengelyen elhelyezett jellemz6k heterogenitasabol adédo
problémat megegyezéses értékeléssel hidaltuk at, ami szorosan
illeszkedett a feltaro interjuk megbeszélésének szerkezetébe.

A feltaro /els6/ interjuk megbeszélésére ugyanis menet kdzben
kialakult a munkafazisoknak egy olyan sorrendje, ami bizonyos
strukturaltsagot ad az uléseknek, csokkenti a megbeszélés eset-
legességét, érzékelhetéen néveli a hatékonysagot anélkil, hogy
rontana a modszer érzékenységét.

Els6 lépésben az eset '"gazdaja™ kb. 15 percben Osszefog-
lalja a feltard interjut. Az oOsszefoglalas keretét az interju-
terv ismert sémija adja, de az elbeszélésbdl kitlnik az is,
hogy a valésagban milyen menete volt a beszélgetésnek.

Masodik Iépésben a csoport tagjai kérdéseket tesznek fel,
és ezzel elindul egy olyan csoportos beszélgetés, ami fellazit-
ja az eddig konzisztensen talalt anyagot, és lehet6séget ad ar-
ra, hogy eléhivja a lappangd informaciokat. A beszélgetés addig
folyik, amig mindenki elégséges adat birtokdban nem érzi magat
a megegyezéses értékeléshez.

Harmadik lépésben torténik a megegyezéses értékelés. Min-
den résztvevd kap egy ''szavazécédulat™, amelyen az el&bbiekben
ismertetett kétdimenzids matrix lathatdé. Ezen - a tobbiektdl
fuggetlenidl - be kell jeldlnie az interju altal feltart hely-
zetet /ahogy a Descartes-féle koordinatarendszerben egy pont
helyét meghatarozzuk/. Az 6sszegyljtott lapok azonnal csopor-
tosithaték aszerint, hogy ki melyik negyedben, illetve mennyi-
re szélsé pozicidban jeldolte meg a csalad helyzetét. Az elja-
ras legfontosabb feladata itt, hogy felszinre hozza, lathatéva
tegye a helyzet megitélésére vonatkoz6 kildonbségeket. /Ezzel
kozvetve szerepe van a munka egységes standardjainak kialakita-
saban. Ezen tul van egy olyan hatasa, hogy 0sztdnzi a csoport
tagjait az adott esetre vonatkoz6 informacidk eléhivasara,
Osszegylijtésére, Telpdrgeti az elbzetes meghbeszélést./ Az oOsz-
szegylujtott és csoportositott lapok névtelen allaspontokat kép-
viselnek, barki barmelyik allaspontot indokolhatja, a lényeg
az, hogy a kulonvéleményeket meg kell beszélni.
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Negyedik Iépésként, a megegyezéses értékelés utan a prob-
lIéma pontos meghatarozasa kovetkezik, ami egyluttal a beavatko-
zas jellegének és elsd lépéseinek megfogalmazasa is. Itt a ko-
zépponti kérdés az, hogy a csalad mit ajanlott fel egyuttmiko-
désre, ebb6l az eset ''gazdaja", a kérdez6 mit tud felvallalni,
és az ilyen alapokon megkezdett munkanak varhatéan milyen ha-
tédsa lesz arra a helyzetre, amir6l az eddigi megbeszélés soran
mar viszonylag pontos és egységes képet alakitottunk ki. Az
interjuterv sémaja ebben a szakaszban Ujra az asztalra keril:
segitségével konnyebben megfogalmazhatdé, hogy hol vannak na-
gyobb fesziltségek a realitasok és a csalad torekvései kozott.

Ebben a négy lépésben mintegy 60 perc szikséges egy felta-
ré interju megbeszéléséhez, tiz f6 koruli csoportban. A kéthe-
tenként tartott két és Tél oras megbeszéléseken igy alkalman-
ként két eset kibontasara jutott id6. Ezen kivul havi egy al-
kalommal 4 ¢6ras "masodik szintld" szuperviziés megbeszélésekre
keriult sor, kiuls6 szupervizor részvételével. Ezeken az Ulése-
ken tudtunk foglalkozni a leginkabb problematikus esetekkel,
amelyekben a kérdez6 mar valamilyen beavatkozast elinditott,
és ugyanezek az alkalmak szolgaltak arra, hogy az egész stéb
visszajelzéseket kapjon a sajat mikodésérol.

Az ilyen médon felépitett interjus munkaval egy személyes
szocialis szolgaltatdé rendszernek csak egyik fajta mikodését
modelleztik, a pillanatnyilag leginkabb megvaldsithatonak tindé
esetkezelést, illetve annak leghatékonyabb, csaladorientalt
formajat. Intézményes hattér hianyaban a modellezett szolgalta-
tast el kellett rejtenink az adatgyljtés mogé, biztonsagi lép-
cs6ket kellett beiktatnunk és er@sen korlatoznunk kellett a be-
avatkozas kereteit. Ezek a megszoritasok illetve tulbiztosita-
sok /tehat hogy az els6 latogatas soran a kérdezé nem vallalhat
semmilyen egyittmikodést, hogy beavatkozast csak esetmegbeszé-
lést koévetben végezhet, hogy maximum 5-6 latogatast tehet egy
csaladnal illetve ennyi alkalommal lezarhaté ugyeket vallalhat,
hogy a masodfokl szupervizié gyakorisaga meghaladja az ilyen
munkaknal szokasos mértéket/ felnagyitottak és elemezhetdvé
tették a modellezett munka sajatossagait.
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Melléklet
INTERJUTERV

A feltaro interju alanya soha nem egy vagy tobb személy,
hanem mindig egy csalad. /Pontosabban: egy kapcsolati rendszer.
Ilyen rendszernek tekinthetjiuk altalaban az egy haztartasban
egyuttélok korét, egyszemélyes haztartasok esetében pedig azt
kell vizsgalnunk, hogy az illetd személy koril a tarsas kapcso-
latoknak van-e olyan haldja, ami rendszerszeriien mikoédik./

Az interju formaja az egylttes kérdezés, ahol lehetbség
szerint jelen van az adott haztartasban egytuttélok mindegyike.
Ha lényeges szerepl6k nincsenek jelen, akkor jobb, ha egy ma-
sik, kozeli id6pontot beszélink meg. Ha az interjut valamelyik
csaladtag tavollétében folytatjuk, akkor érdemes megvizsgal-
nunk, hogy ez a tavoliét mit jelent, milyen informaciéval szol-
gal szamunkra. /Pl. egyik serdiuld koru gyermek nincs jelen a
kés6 délutani, kora estf latogatas alkalmaval. Rendszerint ki-
16n kérdezés nélkil is kideril, hogy ez a helyzet jellemz6-e a
csalad mindennapjaira, és hogy a csaladtagokat hogyan érinti az
illetd gyermek tavolléte, mit tudnak réla, stb./.

Az egylttes csaladinterju lényegesen kilonbdzik az egyéni
interjus helyzetekt6l /akik az utoébbit tanultédk, ill. szoktak
meg, azok szamara kildndsen nagy nehézséget jelent az atallas/.
Nemcsak a beszélgetésvezetés igényel valamivel nagyobb rugal-
massagot - talan még itt, a beszélgetésvezetés mbédszereiben van
a legkevesebb eltérés, hiszen az alapvetd interjutechnikai kész
ségek az egyuttes kérdezésben is ugyanugy mikodnek, mint a négy
szemkozti helyzetekben. A leglényegesebb kiillonbség abban van,
hogy a kérdezének az egyittes helyzetekben érzékenynek kell
lennie a csaladtagok egymas kozott aramlé lUzeneteire, melyek-
nek nagy része nem szobeli Uzenet. A kérdezettek egymas kozotti
Uzenetvaltasai folyamatosan szolgalnak informaciéval a minden-
kori téma mogottes dimenzidirél. Ezekre a mogottes informaciok-
ra a kérdezének valamiképpen reagalnia kell. Ezek a jelzések
beszélnek arrol, hogy a csalad milyen f6bb szabalyok szerint
mikoddik, hogyan old meg problémakat, és kiuldndsen hogyan reagal
egy kils6 személy belépésére. A kérdezének torekednie kell ar-
ra, hogy alkalmazkodjon a csalad altal kovetett szabalyokhoz
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2.SZ. é&bra: A foltard interju idealis szerkezete
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/pl. ha a csaladnak van egy, a helyzeten uralkod6 "szévivje",
aki a tobbiek helyett beszél, akkor ne eréltesse a tobbi csa-
ladtaggal valé kozvetlen beszélgetést/.

A problémafeltaré interju feladata, hogy Osszegy(ijtse a
tovabbi munkahoz szilkkséges informaciokat, ill. a lehetd leg-
alacsonyabb kiszobdt biztositsa a csaldad szamara, hogy az se-
gitséget kérjen barmilyen természetl problémajanak megoldasa-
hoz. A beszélgetésvezetés f6bb terileteit a 2.sz.abra rendsze-

rezi .

Ez a felosztas egyrészt arra szolgal, hogy a kérdez6é a be-
szélgetés vezetése kozben el tudja rendezni a folyamatosan ér-
kez6 informacidkat, és menet kdzben UGjra és Ujra atgondolja,
hogy milyen teriletekr6l nincs még értékelheté adata. Masrészt
a kés6bb ismertetésre kerildé moédon segiti az esetmegbeszélést.
A kérdezb ezt a sémat tekintheti olyan interjutervnek is, ami
megszabja a beszélgetésvezetés menetét, meghatarozza a beszél-
getés témainak sorrendjét. A kotétt sorrend bizonyos garancia-
val szolgal, hogy ne maradjon ki egyetlen lényeges terilet sem,
ezért javasolhatom, hogy amig a kérdezd szert nem tesz némi
rutinra a médszer alkalmazasdban, addig igyekezzen tartani az
alabbi sorrendet:.

Amint a 2.sz. abra mutatja, a kérdezés négy szektorban fo-
lyik /REALITAS, ASPIRACIOK, AKADALYOK, MEGOLDAS/, és négy téma-
csoportot érint /1-1V/. Minden témaban a realitds szektoratol
indulva korbehaladunk, és kintrél befelé valtjuk a témat, a ne-
gyedik témacsoport kivételével /a csalad bels6 kapcsolati rend-
szere/: ebben a témaban direkt kérdezés alig fordul eld, de az
egész beszélgetés soran érkeznek réla informaciok. A beszélge-
tés vezetését a lehetd6 legkevesebb direkt iranyitassal kell
megoldanunk: minél direktebb a kérdezés, annal nagyobb a veszé-
lye, hogy az interjuterven lresjaratban futunk kdrbe. Arra kell
torekednink, hogy egy adott témakordn belul a kérdezettek sajat
maguk rendezzék és bontsak ki az informacidkat. Ekdzben teret
kell engednink bizonyos kitérdéknek is, legalabb annyira, hogy
érzékeljik, a kérdezettek merrefelé hajlamosak eltérni az adott
targytol.
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Itt nincs méd részletesen kitérni a beszélgetésvezetés
technikajara, de az eddigiekbGl is kitilinik, hogy az egész fel-
taré interju soran az un. "lagy" interjus stilus uralkodik, mi-
nél kevesebb direkt és zart kérdéssel ["igen-nem" kérdések, és
amelyekre a kliens egy-két szdval tud csak vadlaszolni/, és mi-
nél t6bb indirekt érdeklddéssel és nyitott kérdéssel /[tipikusan
a "mi", hogyan", "miért", vagy "tudna-e" kezdetii kérdések, a-
melyek a kérdezettnek nagyobb teret engednek, hogy sajat gondo-
latai szerint valaszoljon/, sok megerdsitéssel, ismétléssel és
atfogalmazassal, nagyon nagy hangsulyt helyezve a beszélgetés
vezetésének nem szobeli eszkdzeire [térbeli elhelyezkedés,
testtartas, szemkapcsolat, stb./. Ha a feltadrdé interju egybee-
sik a csaladnal tett els® latogatdsunkkal, akkor mindennél fon-
tosabb feladat, hogy viszonylag gyorsan kialakitsuk azt a bi-
zalmi kapcsolatot, ami nélklil semmiféle tovabbi munka nem kép-
zelhet® el.

Az I. téma a csaladd materidlis életfeltételeivel foglalko-
zik, és a kérdezésnek ebben a szakaszaban rdgzithetjiik a lakds-
ra, jovedelemre, munkahelyre, stb. vonatkozd "kemény" adatokat.
A REALITAS szektorban kezdjiik a kérdezést, vagyis arra vagyunk
kivancsiak, hogy mi van. Ki hol dolgozik, mivel telik a munka-
ideje, hogy érzi magat a munkahelyén, hogyan értékeli a csalad
a munkajat, milyen j&vedelmei vannak a csaladnak, ezek a jéve-
delmek hogy fedezik a kiadasokat, milyen a lakas /tulajdoni jel-
leg, teriilet, beosztas, komfort, stb./. Az ASPIRACIOK szektorban
arra vagyunk kivancsiak, hogy mire tdrekszik a csalad, mit sze-

retne elérni. Ki milyen munkat szeretne végezni, és milyen mun-
kaidd-beosztds lenne a megfeleld szamara, ill. a csaladnak,
mennyi a jovedelem, amivel a kitlizétt céljaikat el tudndk érni.
Milyen vonatkoztatdsi pontjaik vannak, kiknek a helyzetével ha-
sonlitjak Ossze a sajatjukat. Az AKADALYOK [OKOK/ szektoradban
az irant érdeklddiink, hogy ha az eldzd két szektor kdzdtt vala-
milyen feszililtség felmeriilt /a csaldd nem tudja, vagy nem tudta
még elérni azt, amire tdrekszik/, akkor Sk maguk miben l&tjak,
hol jeldlik meg az akadalyozd tényezdket. Ki vagy mi az oka an-
nak, hogy nem tudnak valtoztatni a jelenlegi helyzetiikén? A
MEGOLDAS /SEGITSEG/ szektorban pedig arrél kell informdcidt sze-
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reznink, hogy a csalad mivel proébalkozott mar eddig, hogy val-
toztasson a helyzetén, milyen konkrét elképzeléseik vannak a
megoldasra, és milyen kiils6 segitséget vennének igénybe.

A 11. témacsoport a csalad és a kulonb6z6 intézmények kap-
csolatait vizsgalja. A kérdezés ebben a témacsoportban kérbe-
halad a négy szektoron, vagyis a REALITAS szektorban arrél is
szerzink informaciot, hogy a csaladnak milyen intézményekkel
van kapcsolata /bolcs6de, Ovoda, iskola, egészségigyi intézmé-
nyek, tanacsi hivatalok, egyéb allamigazgatasi szervek, biro-
sag, tomegszervezetek, stb./. Mi a tapasztalatuk, melyik csa-
ladtagnak milyen nehézségei vannak egy-egy intézménnyel valé
viszonyaban, ez hogy hat az egész csaladra. Az ASPIRACIOK szek-
torban arra keresiink valaszt, hogy mi az, amit el szeretnének
érni adott intézménnyel valdé kapcsolatban, ill. magat a kap-
csolatot hogyan szeretnék médositani. Az AKADALYOK kdrében meg
kell tudnunk, hogy maga a csalad miben jeldoli meg az esetleges
kapcsolatzavar okat, csaladon belidl vagy csaladon kivul /pl.
az egyik gyermek iskolai teljesitményzavara esetén szamtalan
lehet6ség van arra, hogy a csalad megjeldolje a "hiba" forrasat:
a szul6knek nincs ideje foglalkozni a gyerek tanulasaval, vagy
"félénk™ a gyerek, vagy a pedagoégus "elfogult", stb. - és a
tovabbi munka szempontjabdl egyaltalan nem mindegy, hogy a csa-
ladban milyen kép alakult ki az akadalyozd tényez6k mibenlété-
r61/. a MEGOLDAS /SEGITSEG/ szektorban figyeljunk arra, hogy a
csalad altal elképzelt vagy kiprobalt megoldasok mennyire fe-

lelnek meg az el6z6ekben megjeldlt "hibaforras™ jellegének.

A I111. témacsoport a csaladot korilvevé informalis tamoga-
t6 haldézatok, ill. a nem egyuttéld rokonokkal folytatott tranz-
akcidkat térképezi, fel. A REALITAS szektorban a munkahelyi sze-
mélyes kapcsolatok, szomszédsagi, barati kapcsolatok szama, in-
tenzitasa, fontossaguk szubjektiv értékelése lesz a beszélgetés
targya. Milyen alkalmak vannak, ahol személyes kapcsolatok ki-
alakulhatnak? Milyen tamogatast kap a csalad ezekbdl a kapcso-
latokbol /anyagi jjellegi el6nyok, szivességi kdlcsonok, kulén-
munka lehet6sége,stb., vagy tanacsok, informaciok, érzelmi ta-

mogatas, protekcidé/. Milyen a kiterjedt csalad /kilonéld szi-
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16k, nagyszul6k, testvérek, egyéb rokonok/ szerepe a csalad é-
letében? A kapcsolatok gyakorisaga, intenzitasa milyen, és mi-
lyen formai vannak a kapcsolattartasnak. Milyen tamogatast kap
a csalad a rokonsagtél /szintén figyelnink kell a nem anyagi
jellegl elényokre is/, és milyen kotelezettségekkel jar ez a
tamogatas? Mennyire szimmetrikusak vagy egyoldallak a tamogaté
kapcsolatok? Milyen megterheléseket /pl. betegapolas vagy épit-
kezéshez nyljtott segitség/ r6 a csaladra a rokoni kor? Az
ASPIRACIOK szektorban arra varunk valaszt, hogy milyen kapcso-
latokat szeretnének kialakitani a kérnyezetikbe, ill. milyen
valtozasokat szeretnének elérni a barati /munkatarsi, stb./ és
rokoni kapcsolatokban. Van-e olyan valaki, akivel kapcsolatot
megszakitani vagy lazitani akarjak? Van-e valami olyan szerve-
zet vagy egyuttmikodési forma, amiben szivesen részt vennének?
Végiil az AKADALYOK és a MEGOLDAS szektoraban arra kell valaszt
kapnunk, hogy mi az, ami miatt ezek a kapcsolatok nem ugy ala-
kulnak, ahogy szeretnék, ill. mit tettek, vagy milyen formaban
tudnanak segitséget elképzelni, hogy javitsak a csaladon kivi-
li és a kiterjedt csaladdal valé kapcsolatukat.

A IV. témacsoport mint kalén "téma™ altalaban nem keridl
teritékre, viszont allandé megfigyelési szempontot jelent az
egész interju alatt. A csalad bels6 kapcsolati szerkezetérdél
és ennek mikoddésben vonatkozasairél sokféle forrasbdl kaphat-
tunk informaciot. Els6dleges megfigyelési szempontunk, hogy a
csaladtagok milyen médon kommunikalnak egymassal - milyen is-
métl6dd, elsBbbségben részesitett interakcidkat mutatnak, és
ezeken kivil milyen interakciés mintdkat tudnak szikség esetén
tartalékként mozgésitani. Mennyire rugalmas, alkalmazkodoképes
az ismétlddb interakcidkban kirajzoléddé kapcsolati rendszer?
Milyen érzékenyen reagal ez a rendszer az egyes csaladtagok
akcidira? Hogyan torténik a kilsé forrasokbol érkezé hatasok
feldolgozasa, és hogyan oldja meg a csalad az aktualis csaladi
életciklusbol fakadd feladatokat? Van-e egy "felajanlott"
problématikus csaladtag /blinbak, devians, beteg, stb./ és ha
van, ennek problémai hogyan jarulnak hozzd az els6bbségben ré-
szesitett interakcids mintdk fenntartasahoz?
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Informaciok forrasa lehet el@szor is maga a targyi kornye-
zet, amelyben a csalad él. Kinek hol van - és van-e egyaltalan
sajat helye a lakasban? Ki hol tartja személyes targyait, ki mi
lyen szokasos tevékenységet hol végez a lakasban? Az étkezési
szokasok szintén sokat elarulnak a csalad kapcsolati szerkeze-
térél: van-e kulon id6 az egyittes étkezésre, ki kivel szokott
asztalhoz UlIni, kinek hol van a helye az asztalnal. Ezekre a
kérdésekre altalaban direkt rakérdezés nélkul is valaszt kapha-
tunk, részben megfigyeléssel, részben szovegkdrnyezeti informa-
ciok alapjan, mintegy mellesleg.

Sokat elarul az interjus szituacioban a csalad térbeli el-
helyezkedése, ki hova ul, milyen alkalmatossagra, ki mellé,
kitél tavolabb, ki kit takar, ki Ul kézel a kérdez6hoz, stb.

Ha a kérdez6 megfelelb6en tudja facilitalni az egylttes beszél-
getést, akkor sokszor nyilik alkalma megfigyelni a csaladtagok
egymas kozotti lzenetvaltasait. Fontos szempontot jelent a csa-
ladtagok egymas kozotti targyalasanak stilusa: mennyire gordi-
lIékeny, vagy ellenkez6leg, mennyire csikorgd, akadoz6, mennyi a
félrértett, tisztazatlanul, vagy valasz nélkil maradt megnyil-
vanulasok aranya, mennyi a kétértelmiiség, homalyossag, kodosi-
tés az egyes uUzenetekben? Milyen tekintélyi-hatalmi viszonyokat
tikroznek a megnyilvanulasok? Ki kit erdsit meg, és kinek a
pozicigjat probalja gyongiteni? Van-e olyan csaladtag, aki nem
kap meger6sitd visszajelzést a tobbiektdl?

A feltard beszélgetés id6tartama altalaban legalabb masfél
6ra, a két és fél - harom Oréas interjuk pedig a felsd kiszbtbot
képviselik, ezen tul mar a beszélgetés vészit a hatékonysagabdl
A jol vezetett beszélgetés soran a csalad viszonylag alacsony
kiszobbel nagyon tag spektrumban ajanlhat fel megoldasra varo
problémakat a kérdezének. A kérdez§ kutatast végez és nem szol-
galtat, tehat az elsd latogatas alkalmaval nem ajanlhat fel
kozremikodést. Megbeszél viszont egy masodik latogatast, amely-
nek soran visszatérhetnek az elhangzottakra, vagy '"'részleteseb-
ben beszélhetnek" rdéla. A kutatdéi hozzaallas persze nem zarja
ki, hogy mar az elsd latogatas soran beszélgetés kodzben ne ad-
Junk meg kézenfekvd informacidkat /pl. tanacsi ugyintézésroél,



szolgaltatasokrol, stb./. A latogatas végén ugyeljink arra,

hogy megerésitéssel fejezzik be az interjut /ez megkdnnyiti azt
is, hogy a csalad "elengedjen" benninket/.



TELKES JOZSEF
A MENTALHIGIENES SZOLGALAT 1983-1985X~"

Amikor 1983 tavaszan a Nevelési Kdzpontban joévendd munkam meg-
tervezéséhez ismerkedni kezdtem az intézménnyel és az intézmény-
ben dolgozé mentalhigiénés szakemberekkel, meglepetéssel tapasz-
taltam, mennyire tisztazatlan és ellentmondasos a helyzetik.
Noha az intézmény megalakulasatél kezdve dolgoztak a kdzpontban
pszicholégusok, pszichopedagégusok, gyermek- és csaladvédelmi
feladatokkal megbizott pedagégusok, kezdett6l jelen voltak az
egészségiligy szakemberei /iskolaorvosok és védénék/, szemmel lat-
hatdéan nem voltak tisztadban azzal, hogy mit is keresnek a Neve-
lési Kdzpontban.

Hatarozottan ugy tint, hogy a kdzpontban folyd szervezeti
szint(i jatszmak egyikébe csoppentem, egy olyan jatszmaba, a-
melynek kodzponti kérdése igy szolt: Ki a felelbs az elromlott
gyermekekért?

Ha nagyon roéviden kell megfogalmaznom, mi tortént 1983 ta-
vasza és 1985 juliusa /a tanulmany megirasanak idépontja/ ko-
zott, akkor a legegyszeribb Ugy valaszolnom, hogy a kézpont
“"zavarai' és a mentalhigiénés szakembereknek e zavarokhoz tor-
ténd viszonyuldsa korul forgdé korabban rejtett jatszmat sikerilt
lényegesen nyiltabba tenni, vagyis minden szinten sokkal tisz-
tabb kommunikaciéval 'egyezkedni'™ arra vonatkozéan, hogy milyen
legyen a munkamegosztas a koézpont "normalis™ életét zavard gyer-
mekek kezelésében pedagogia és pszicholdgia kozott.

A Nevelési Kozpontban folyé mentalhigiénés kisérlet meg-
kezdésekor arra torekedtem, hogy a lehet8ségekhez képest tiszta
szerz6dést kossink a pedagoégiaval arra vonatkozéan, hogy mi a
szereplink és feladatunk az intézmény életében jelentkezd zava-
rok kezelésében. Hamar ra kellett jJonnomXXi®, hogy a Pszichoszo-

x/ Szerkeszt6i megjegyzés:
A tanulmanybdl szemelvényeket adunk kozre.

xx/ 1tt az eldédintézményi szervezetr8l szamol be a szerz6.
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matikus Osztaly - els@sorban természetesen a vezet6je - egyér-
telmlen bunbakhelyzetben van. /Mielétt tovdbbmegyunk, feltétle-
nil hangsulyozni kell, hogy a szervezeti szintl patologia jatsz
maiban sohasem egyéni hibakrél, jo- vagy rosszakaratrol, tehet-
ségr6l vagy tehetségtelenségrél van sz6. A jelenség nem érthetd
meg, ha csupan a személyiség szintjén probaljuk megragadni. A
Jatszma kialakulasahoz és fennmaradasahoz, vagy mint a Pszicho-
szomatikus Osztaly vezetfje esetében tortént, a destruktiv ki-
menetelhez az 6sszes szerepld akaratlanul is jobbara tudatan
kival jarul hozza. A lényeg éppen az, hogy figgetlenil a jatsz-
ma tartalmatol, a szerepl6k milyen mértékben latjak at azt, a-
mit csinalnak. Az iskolédban dolgoz6é pszicholégusok és csalad-
gondozok zavarkorrekcios kuldetésének felismerésével nem a
Jjatszma lényege valtozott meg, hanem a kordbban '"fu alatt"”
zajl6 események atlathatova, szabalyozhatova és tudatosan ke-
zelhet6vé valtak. A Pszichoszomatikus Osztaly vezetéje és a
"szembenallo felek™ azonban erre az id6re mar talsagosan is a-
zonosultak a mereven rogzilt szerepekhez; a széban forgé kolle-
ga néhany honap malva tavozott a Nevelési Kozpontbol./

A Pszichoszamatikus Osztaly dokumentumainak és akkori gya-
korlatanak részletes tanulmanyozasa megerdsitette az el6bbi
"diagnoézist'”. Az osztaly tevékenységének tulnyomé része szakmai
lag korszer( és szinte minden tekintetben korrekt volt, "csu-
pan” az osztaly alapfeladata: a Nevelési Kozpont és a Pszicho-
szomatikus Osztaly kozotti alapszerz6dés volt teljes mértékben
tisztazatlan. Az érkezésem idején mind nyiltabban megfogalmaz6-
d6é elégedetlenségek ellenére teljes mértékben hianyzott azoknak
az elvarasoknak a rendszere, amelyet az osztalynak ki kellett
volna elégiteni. Ez pedig nem mas, mint a legsulyosabb ismert
kommunikaciés zavarok egyike, amely, ha csaladban lelheté fel,
allitolag skizofrénné teszi a felndvekvdé gyermeket: a kettds
lekdotés. Lényege a burkolt elutasitas, fokoz6dd elégedetlenség
és hibaztatas egyfeldl, az elvarasok tisztazatlansaga vagy tel-
Jjesithetetlensége masfeldl. Ha baj volt valamelyik gyerekkel,
azt elsBsorban a Pszichoszomatikus Osztalyon kérték szamon, hi-
szen "6k azok, akik felel8sek a gyerekért'”, szakmai elégte-
lenségiket bizonyltja, ha baj van velik. Egyébként is: "azért
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vannak ennyien, hogy csinaljanak valamit velUk™, "ha nem tudjak
meggyogyitani 6ket, miért nem viszik el az iskolabol™. Ha az
intelligencia tesztek és a személyes diagnosztikus vizsgalatok
nem igazoltdk a pedagogus feltevését, hogy a gyerek "értelmi
fogyatékos"™ vagy egyszerlien /ez is gyakran elhangzott!/ "biz-
tos, hogy nem normalis™, akkor a kodvetkeztetés a pedagogusok
részérél az volt, hogy "nem értenek a dolgukhoz".

A pedagégusok nagyon gyakran nem fogadtak el, vagy semmibe
vették a pszichologusok szakmai véleményét. A beszélgetések so-
ran nemegyszer hallottam, hogy a Pszichoszomatikus Osztaly 'fe-
lesleges', hogy '"nem érezzilk semmi hasznat a pszicholégusoknak™
hogy "azok csak lofralnak™, és "nem tudom elképzelni, hogy mi-
vel toltik az idejuket". Ezeket a beszélgetéseket kodvetben uto-
lag feljegyzett és a jegyzetfluzetemb6l idézett vélemények nem a
hivatalos foérumokon hangzottak el.

Programtervezés

A mentalhigiénés szolgalat szervezeti rendszerének kiépitése
volt az eltelt két esztend§ legfontosabb feladata, amelyet

- utélag - tobb, egymast atfedd szakaszra lehet felbontani.
1983 tavaszatol az 1983-84-es tanév kezdetéig tartott a tajéko-
zO6das és programtervezés szakasza, 1983 szeptemberében és okto-
berében tortént meg az alapvetd szervezeti feltételek megterem-
tése, mikodés( alapelveinek belsd és kils6 elfogadtatasa. Az
1983-84-es tanév X. félévének hatralévd részében a kozpontban
felhalmozédott mentalhigiénés szempontbdl legégetdbb problémak
megoldasa, "tizoltofeladatok™ teljesitése volt a legfontosabb,
és csak a tanév masodik felében lathattunk hozz4 a biztonsagos
alapm(ikddés megteremtéséhez, a napi munka jo értelemben vett
rutinjanak kialakitasadhoz. Az 1984-85-0s tanév teljes egészében
- egy, az év elején véghezvitt fontos Gjabb szervezeti valtoz-
tatas, az intézményi komplex munkacsoportok kialakitasa utan -
az iskolai mentalhigiéné specifikus eszkdzeinek megteremtésére,
a modszertani kidolgozas megkezdésére szolgalt. Kbézben a mentai
higiénés szolgalat szervezeti szintjén is kialakultak azok a
problémak, amelyek mar az érett munkacsoportra jellemzbek, és
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amelyek megoldasa, vagy legalabb "kordaban tartdsa" a tovabblé-
pés legfontosabb feltételeit képezik. [Ugy tilinik, hogy lassan
kézel keriiliink ahhoz a hatarhoz, amelyet egyaltalan belsS fej-

lesztéssel el lehet érni./

Egy mentadlhigiénés munkat végzd szervezet problémait a ki-
viilallé aligha. ismerheti meg - ez nemcsak lehetetlen, nem is
lenne j6, mert megzavarnad a szervezet hatékonysagat részben
biztositd projekcidés mechanizmusokat. /Hogy akar problémakat ke-
zelni egy olyan rendszer, amely nem képes sajat problémait meg-
felelden megoldani?/ A mentdlhigiénés feladatokat ellatd rend-
szernek sajat maganak kell gondoskodnia feszililtségei kezelésé-
rol és azokat - a sziikségszeriien ravetiild megterhelések miatt -
hatékonyabban kell tudnia kezelni k&rnyezeténél. Csak a kdrnye-
zeténél fejlettebb /hatékonyabb/ rendszer képes kezelni kdrnye-
zete problémait, és hogy milyen mértékben, az éppen a két szisz-
téma k6zo6tt fenndlld "potencidlkiilénbség" fliggvénye. A mentdl-
higiénés rendszernek ezért kell szervezetten is gondoskodnia a
felhalmoz6dé feszililtségek tudatos és szakszeri kezelésérdl, ha-

tékonysaga és egyben tagjai mentdlis egészségének megbvasa é€r-
dekében /tamogatd kapcsolatok szervezett biztositdsa, szuper-
vizio]f .

Innen mar csak egy lépés lett volna a mentdlhigiénés kon-
zultacié gondolata, amely eleve feltételezi a pedagbgia és a
pszicholdégia szimmetrikus viszonyulasat, és azt, hogy nem keze-
1li adott tényként, elfogadandd feltételként a pedagdgia "kompe-
tencia-hianyat". :

Akarhogy is értékeljiik a Mentdlhigiénés Szolgalat megszer-
vezésének koriilményeit, a pedagdgusokkal kialakitandd kapcsolat
jellegzetességeit jelent®s mértékben meghatarozza, behatarolja
az a tény, hogy nem "sziliz teriileten” kezdtilk meg a munkat. Sok
pedagbgus kolléganak volt madr tapasztalata, és mint ezt a cso-
portos tréningmédszerek bevezetésekor keseriien kellett tudoma-
sul venniink, nem mindig kedvezd tapasztalata arrdél, hogy "mi-
lyenek a pszicholdgusok"”.

Kezdeti megfigyeléseimet, késSbb Stleteimet és a kisérleti

terv legfontosabb elemeit, folyamatosan megbeszéltem az intéz-
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ményben akkor dolgoz6 szakemberekkel, igy a nyar folyaman meg-
fogalmazott "kisérleti terv" részben mar egy kézdés munka ered-
ménye volt.

Szamitottunk arra, hogy a gyakorlatban nehéz lesz megki-
16nboztetni egymastol a 'csaladi', az 'egészségugyi' vagy az
"iskolai™ artalmakat, és egy-egy adott esetben barmi is legyen
a véleményink a problémak eredetérél, abba - vagy az ahhoz vald
viszonyuladsban - az iskola és a pedagégus mindig benne lesz.
Feltételeztik, hogy a leghelyesebben akkor jarunk el, ha az em-
litett tényez6k kozott cirkularis oki kapcsolatot tételezink
fel. Megprobaltuk eldre tisztazni a vezetéshez vald viszonyun-
kat is.

A Pszichoszomatikus Osztaly mikédésének vizsgalata alapjan
kulonos élességgel merilt fel az autondomia kérdése, az, hogy
milyen mértékben sikeril egy olyan szerz6édést kialakitani és
fenntartani, amelyben megérizhetd a mentalhigiéné szakmai o6nal-
losaga, amely az egyes konkrét esetekben dontési szabadsagot
jelent.

Szervezeti Kkiépllés

"A Mentalhigiénés Szolgalat MUkodési Elveit" a tanév kezdetén
alaposan megvitattuk az Ujjaszervez6d§ osztaly munkatarsaival.
K6zbs csoportmegbeszéléseken igyekeztink tisztazni azt is, hogy
kitdl mit varunk a Mentalhigiénés Szolgalatban, melyek az egyut-
tes munka legfontosabb keretei. Erre az id8szakra jellemz6, hogy
ki-ki keresi a helyét, a szerepét az osztalyon, akik nem talal-
jak a helyiket, elhagyjak az osztalyt.

Az osztaly és a pedagogusok kapcsolatat ebben az id6szak-
ban a gyanakvas és idegenkedés jellemzi. Kuldndsen nagy a fel-
haborodas a gyermekvédelmi megbizottak megsziintetésével kapcso-
latban. Tomegével észleljik a pedagégusok és az osztaly munka-
tarsai kozotti - az alapdilemmat tikroz6 - kommunikacids zava-
rokat. Minden egyes konfliktust alaposan elemzink az ebben az
id6ében hetente tobbszor is megtartott osztalyértekezleteken,
igyekszink a "jelenségek mogé latni'" és megérteni azt, ami a
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mindennapokban torténik, és az els6 id6szakban mint frusztraciot
élink at. Az osztalyértekezleteknek még egy fontos feladata volt,
hogy tisztaztuk, mi az, amit megtartunk a Pszichoszomatikus
Osztaly hagyomanyaibol és gyakorlatabol, és mi az, amiben val-
toztatunk. Igyekeztink — amennyire lehetett - a folytonossagot
meg6rizni .

Az i1d6szak végére nagyjabol kialakult az osztaly stébja,
tisztazodtak a mikodési keretek, egyértelmien ketté valasztot-
tuk a csaladgondozéi és az iskolapszicholdégiai feladatokat: meg-
alakultak a szakmai alapcsoportok, a neveléslélektani és a csa-
ladvédelmi csoport. Az intézmények egy részébe uj munkatars ke-
ril - most mar mindenki pontosan tudja, hogy mi a mikodési te-
repe .

"Tlzolt6d feladatok™

Az 1983-84-es tanév oktoberétdl a félév végéig tartd idészakban
igyekeztink ellatni azokat a legfontosabb feladatokat, amelyek
megoldatlansaga a legtobb zavart okozta az intézmények mikodé-
sében. Szeptemberben és kisebb mértékben oktéberben szamtalan
jelzés érkezett hozzank, a késdébbiekben az uj problémak jelzése
jelentésen csokkent.

Minden terileten el6térben all ebben az id6szakban a sir-
g6s feladatok megoldasa, amelyek teljesitését szimbolikus jelen-
téséglinek értékeljuk. Elfogadtatasunk érdekében maximalis er6-
feszitéssel igyekszink eleget tenni minden jelentkezd elvaras-
nak, csak a nyilvanvaldéan irrealis és "jatszma-jellegi" problé-
mak kezelésekor vagyunk kemények /az eleve teljesithetetlen,
“"csapdas'" feladatok felvallalasara gondolok/, igy is helyenként
tulzott vagy inadekvat vallalasokba bonyolédunk. Ezek tanulsa-
gainak feldolgozasa végre mindenki szamara kézzelfoghatéva és
érthetbévé teszi a korabban elvontnak tiné alapelveket, és az
elemzésiik nagyon sok értékes szakmai tanulsaggal szolgal. /Ki
mit vallal fel, milyen "vakfoltjai', érzékeny, gyenge pontjai
vannak, milyen tipusu csapdakba hajlamos besétalni, kinek hogy
lehet segiteni, hogy fel tudja dolgozni a szikségszerien - és
ebben az id6ben tomegesen - jelentkez6 kudarcokat, stb./. To-
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vabbra is gyakoriak ebben az id6szakban az osztalyszintl kozos
megbeszélések, amelyeken els@sorban a "koncepcid™ valésaghoz
kozelitése, tesztelés, a napi gyakorlatra, konkrét tennivaldkra
valé "leforditasa" folyik. Az osztaly kildnb6z6 egyittlétei e-
gyébként keretikben és tartalmukban rugalmasan alkalmazkodnak

a vartnal gyorsabb fejlédéssel jaro valtozo szikségletekhez,
nincs véglegesen rogzitve a "hetirend”, habozas nélkul valtoz-
tatjuk a szokasainkat, ha valamilyen kérdésben konszenzusra ju-
tunk .

Kils6 kapcsolatainkat az elfogadtatasért foly6 személyes
kizdelmek jellemzik. A csaladgondozék és a pszicholégusok napi
kizdelmet folytatnak azért, hogy "kozos nyelvet" alakitsanak ki
a problematikus gyermekek megitélése és kezelése kapcsan. /Mint
emlitettem, nem sokat segitett az "elméleti megalapozas"./ Eb-
ben a tekintetben paradox médon a csalddgondozdknak volt kény-
nyebb dolguk, ez mindvégig jellemezte egyébként az egyuttmiko-
désinket, és kés6bb még visszatérink arra miért van nehezebb
dolga az iskolapszicholégusnak. A gyermekvédelmi felel8sok he-
lyén lett csaladgondozék atvették mindazokat a feladatokat, a-
melyek korabban a megbizott pedagdogusok vallara nehezedtek. Ez
zel nagyon hamar konkrét és kézzelfoghatd segitséget tudtak
nyUjtani az intézményeknek, amely nagyban hozzasegitett az el-
fogadasukhoz .

A félév tajan lezajlik az els6 igazan éles konfliktus is.
Az egyik iskola igazgat6ja hatalmi helyzetét kihasznalva kive-
szi a gyermek kezelését a pszichologus kezébdl, megkerilve a
szabalyos utat és megszegve az el6z6ekben roégzitett megallapo-
dasokat. Osztalyvezetbként kell beavatkoznom a konfliktus meg-
oldasédba, amely nemcsak®hogy sikeres, hanem nagyon fontos tanul
Sagokkal is szolgal az igazgatd szamarat hasonlé tipusu konflik
tus nem fordult el azdéta ebben az intézményben. A konfliktus
mindkét fél szamara hasznosithaté tanuléasi alkalmat jelentett,
segitett abban, hogy a gyakorlatban is tisztazzuk az egyuttmi-
kodés szabalyait és a szakmai hatarokat.

A leggyorsabb a fejlédés a kdzpontnak abban a rendszerében
ahol a pszichologus jol tudja felhasznalni korabbi oktatasi ta-
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pasztalataft. Nyilvanvaléova valik, hogy milyen sokat szamit, ha
valaki élményszinten is ismeri a pedagégusok mindennapos prob-
Iémait .

A csaléadvédelmi feladatok ellatasa kiegyensulyozotta va-
lik, ebben az id&szakban bontakozik ki a gyermekcentrikus csa-
ladgondozas szemléletvaltasa, vagyis az, hogy nem elegendd a
csaladot, mint rendszert kezelni vagy megvaltoztatni, legalabb
ilyen, ha nem fontosabb feladata a csaladgondozénak a menedzse-
lés, az a megkozelités, amelyet hazon belil "intézménygondozas-
nak™ kezdtink nevezni.

Az els6 teljes tanév torténéseit osszefoglalva Ugy tapasz-
taltuk, hogy a vartnal, tervezettnél lényegesen gyorsabb, dina-
mikusabb az osztaly fejl6édése, nagyon hamar "el6kerultek™ az
iskolai mentalhigiénés munka legfontosabb - a szakirodalomban
is tikroz6d6 - alapdilemmai. A vartnal szintén gyorsabb, de a
dolog természeténél fogva egyenlétlen a kapcsolatunk a pedag6-
gusokkal . Kuldndsen j6 a kapcsolat az ovodakkal /ahol a viszony
korabban is jobb volt/, és egyértelmi sikernek koényvelhetjik el,
hogy a korabbiakhoz viszonyitva sokkal szorosabb kapcsolat ala-
kult ki az iskolakkal. /Ez mint emlitettem, mindenekel6tt a
gyermekvédelmi feladatok atvallalasanak koészonhet6./ Az intéz-
ményekkel valé viszony hatarozott javulast, szakmai kompeten-
ciank nagyobb mérvi elismerését tikrozi, hogy amig az els6é fél-
évben sok volt a problémas esetekkel kapcsolatban a kézpont ve-
zetbjéhez futo "feljelentés', az elégedetlenségek 'szolgalati
utén kivuli™ kifejezése, addig a Il. félévben mar lényegesen
kevesebb "reklamaciot” kaptunk, és ami még fontosabb, ezekkel
csaknem kivétel nélkil koézvetleniil hozzank fordultak. Ugy tinik,
sikerilt megtérni a korabban az osztaly koril kialakult binbak-
képzési jatszmat, a fTesziltségek inadekvat kezelésének mar-mar
szervilé gyakorlatat. Az els6 tanév lezarasakor biztatéonak ér-
tékelhettem azt is, hogy - egy félév taji kritikus idbszak
utan - sikerult megdérizni szakmai és vezetdi autondmiamat, egy
zavarorientalt szervezet vezetésének altalam legfontosabbnak
tartott feltételét.
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Az 1984-85-0s tanév elején egy lényeges szervezeti valtoz-
tatast alkalmaztunk. Az el6z6 tanév munkdja nyoman tobbé-kevés-
bé stabil alapm(ikddés alakult ki a szakmai csoportokban /csa-
ladvédelmi csoport, neveléslélektani csoport/, megteremtve az
"alapszakmdk"™ /csaladgondozas, iskolapszicholégia/ viszonylag
stabil identitasat. /Nem szabad megfelejtkeznink arrdl, hogy
egyik teruleten sem létezett a kisérlet megindulasakor formalis
képzés; a hozzank keruld szakembereknek a kisérlet céljaira
torténé kiképzésérél magunknak kellett gondoskodni./ A szakmai
csoportok meger6sddésével parhuzamosan - részben az emlitett
csoportdinamikai események hatasara, részben pedig a meger6s6dé
alapszakmak természetes elhatarolédasi torekvései nyoman - ri-
valizaciés jelek mutatkoztak, a csaladgondozdok és az iskola-
pszicholégusok kézott. Ugy tint, érett a helyzet arra, hogy meg-
kezdjiuk a kisérleti tervben interdiszciplinaris csoportként em-
litett szervezeti forma kialakitaséat.

Mindharom rendszerben létrehoztuk a komplex intézményi
munkacsoportokat, amelynek tagjai a mentalhigiénés szolgalat
pszicholégusa és csaladgondozéja, az adott intézmény egészséges
életmédra nevelésért felelfs tevékenységiranyité pedagogusa,
valamint az egészségiigyi szolgalatnak az adott rendszerben dol-
goz6é iskolaorvosa és védéndje. Célunk az volt, hogy a kiuldnbdz6é
diszciplinak onallésodasi, elkulonulési torekvéseit ellensulyoz-
zuk és szervezeti eszkozokkel segitsik elé, hogy az egy 'tere-
pen” dolgozé szakemberek egyuttmikoddése, lehetfség szerint ha-
tékony szakmakozi kommunikacidja alakulhassak ki. Ennek a cso-
portnak a feladata, hogy a napi munka soran felmerilé problé-
makat megbeszélje, egy-egy tobbszintl beavatkozast szikségessé
tév6 esetben az intézkedéseket Osszehangolja, végul, hogy el-
s6dleges tamogatd és referenciacsoportta valjon az adott intéz-
ményben dolgozé kildnb6z6 szakmak képviseldi kozott. A felsorolt
kozvetlen célkitlzések mellett tavolabbi célul tiztik ki - vagy
legalabbis reméltik, hogy ez a lehet6ség nem marad kihasznalat-
lan -, hogy eredeti, az emberi problémakat mar a maguk komp-
lexitasaban kezeld modszereket dolgoz ki a csoport.

A szakmai csoportok szuperviziés hattérként mikodnek to-
vabb. /A két csoport viszonyat szemlélteti, ha a szakmai cs6-
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portokat az ember szarmazasi csaladjahoz, az intézményi munka-
csoportokat pedig a generéacids csaladhoz hasonlitjuk. Ha valami
baj van, a felnétt ember is visszamegy tanacsért a szileihez.../

A szervezeti és m(kodési szabalyzat mar rogziti azokat a
szakmai alapelveket, feltételeket is, amelyek nélkiulozhetetle-
nek a mentalhigiénés munkdhoz /onkéntesség, titoktartas/, leir-
ja a mentalhigiénés konzultaci6é szerepét és biztositja az osz-
taly bels6 tagozédasanak valtoztathatésagat, rugalmassagat is.

/A vita soran éppen ezeket a szempontokat volt a legnehezebb el-
fogadtatni, sokan koddsnek és bizonytalannak érezték a rogzitett
szervezeti szabalyokat - mi viszont éppen a kisérleti munkahoz
szilkséges szabadsagot, "nem-véglegességet"” szerettik volna meg-
6rizni ./

Végil a szabalyzat kapcsan még csak arra szeretnénk fel-
hivni a figyelmet, hogy sehol sem szerepel feladatként 'gyogyi-
tas', a prevencid mint fokozatosan megvalésitandd cél fogalma-
z6dik meg, és - ez a legjelent6sebb - explicit moédon kimondja,
hogy nem vallalja el a zavarok 6nallé megoldasat.

Iskolapszicholdgia

Az mar bizonyos, hogy a kulfoldi modellek /pl. a mentalhigiénés
konzultacio Caplan altal leirt klasszikus médszerei/ nalunk
csak alapos moédositassal alkalmazhaték. A médszertani tapaszta-
latokat 6sszefoglalva elmondhatjuk, hogy a csaladdgondozas
"szakmava fejlédott” a Nevelési Kozpontban. Az iskolapszichol6-
giai munka bizonytalanabb, szerteagazobb és ellentmondasosabb

a csaladgondozasnal.

A tanév soran a Nevelési Kozpont pszicholégusai az o6vodas
gyerekek 12,3%-aval /a fiuk 17,8, a lanyok 6 ,0%-aval/, az is-
kolasok 2,3%-aval kerultek kapcsolatba /a fiuk 3,1%-aval, a
lanyok 1,5%-aval/. A szakirodalmi adatokkal egyezik, hogy a fi-
ukkal "tobb a baj', mint a lanyokkal. Az életkor elérehaladta-
val emelkedik a viselkedési problémak és mas pszicholégiai za-
varok aréanya, a pszicholdgusok mégis szivesebben és nagyobb a-
ranyban foglalkoznak az alsébb korosztalyokkal. Ennek oka abban



310

keresend6, hogy a nagyobb gyerekekkel gyakran mar nem tudunk
pszichologiai eszkdzokkel dolgozni, gyakran csaladgondozoéi,
gyermekvédelmi médszereket alkalmazunk.

Az iskolapszichologusok altal 1984-85-ben vizsgalt gyere-
kek vezetd problémat a kdvetkez6képpen oszlottak meg:

tanulasi problémak 32%
magatartasi problémak 27%
csaladi problémak 18%
neurotikus/pszichoszomatikus
problémak 15%
értelmi fogyatékossag 8%
Osszesen: 1oo% .

A pszicholégushoz vagy csaladgondozéhoz érkezett jelzések
dontd tobbsége a pedagogusoktél érkezett. A hosszmetszeti vizs-
galat azt mutatta, hogy fokozatosan emelkedik a kdzvetlenil a
szul8ktél érkezé segélykérések szama, de aranyuk Igy is keve-
sebb, mint szeretnénk: a mentalhigiéné egyenl8re inkabb a peda-
gogusokat szolgalja. /Elvétve fordult csak eld, hogy a gyerekek
kozvetlenil fordultak volna a pszicholégushoz./

A kozvetlenul a gyermekekkel folyd egyéni munka - talan ér-
zékelhet$ volt - jelent6sen kulonbdzik attél, amely a hagyoma-
nyos mentalhigiénés intézményekben folyik. Kodzvetlen jelenlé-
tink, allandé elérhetfségink - amelyet korédbban a Pszichoszoma-
tikus Osztaly nem biztositott ilyen tudatosan - tikrozédik a
pedagégusok véleményvaltozasaban is.

A mentalhigiénés szakember inadekvat felhasznalasara és az
altala okozott konfliktus konstruktiv megoldasara egy tanulsa-
gos példat emlitink. Az egyik mihelycsoport vezetfje az o6vodas
gyerekek szileihez eljuttatott kérlevelében a nyelvtanfolyamra
valé jelentkezést elbzetes pszicholdgiai és logopédiai "alkal-
massagi vizsgalathoz" kototte. A levelek anélkil mentek ki, hogy
akar a pszichologusok, vagy a logopédus, akar a Mentalhigiénés
Osztaly /MHO/ vezet6je tudott volna a sajatos feladatrol, a gye-
rekekkel és a csaladdal kapcsolatot tartd, O6ket ismer§ oOvonbket
sem kérdezték meg az intézkedés el6tt. Eltekintve a csak latszo6-
lag formai, valéjaban mélyen tarsadalmi /kapcsolatdefinicios/
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hibaktol, az otletet tébb szempontbol, szakmai megfontolasok
alapjan is el kell utasitanunk:

1. A gyerekek ilyen kotelez6 pszicholdgiai vizsgalata eti-
kadtlan, torzitja a pszicholégus igazi szerepét /titok-
tartason alapuld segitségnyujtas/.

2. A pszichologustél inadekvat segitséget var: allapitsa
meg a nyelvtanfolyamra valé alkalmassagot, ill. alkal-
matlansagot /ez nem lehet az 5 feladata/.

3. A Mentalhigiénés Szolgalatot szikségtelenil terheli,
energiait valodi feladataitél vonja el /varhaté lenne,
hogy a feladat elvallalasa esetén az 6sszes tobbi mi-
hely hasonld kéréssel allna eld, végul minden program
el6készitése, ellszirése "pszichologizalddna'/.

A mentalhigiénés szakember helytelen felhasznalasanak ki-
sérlete természetesen nem csupan durva tajékozatlansagbol és
pszicholégiai kulturalatlansagbdol fakad. Az igazi mozgatoéerdk
akkor derultek ki, amikor - tiltakozasom utan - a m(ihely veze-
téje indokolni probalta a dontést. Ezek kozott az alabbiak is
szerepeltek:

- A tapasztalataik szerint a nyelvcsoportokba /Zamelyek
ebben a korosztalyban 4-5 f6sek/ olyan gyerekek is be-
keritltek, akik '"viselkedésiukkel zavartak az orat", "le-
hetetlenné tették a munkat", és akikkel "nem birt a pe-
dagogus =, Bekeriultek tovabba olyan gyerekek, akiknek
alapvet6 nyelvi-kommunikacios problémaik»esetleg kife-
jezett beszédzavaruk volt.

- A sziulé gyakran a gyermek akarata, érdekl&dése, képes-
sége ellenére erdlteti a nyelvtanulast, kart okozva a
fejlédésében az el6re sejthetd kudarccal. '"Ezeknek a
szil6knek kellemetlen megmondani az igazsagot", '"ezt
egy pszichologus jobban meg tudja értetni a sziulével”,

hiszen "6 jobban tud banni veluk™.

Az indoklasban tehat egyrészt az az igény fogalmazédik
meg, hogy a zavard, problematikus gyerekeket a pszicholégia
tartsa tavol az "elit" nyelvtanulastél /diszkriminacid/, mas-
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részt az, hogy az eltanacsolas kellemetlen feladatat vallalja at
a pedagogustol a mentalhigiénés szakember. /Adalék a 'zavarfel-
ismer§ és zavarkorrekciods" szerepkdrbdl fakadd problémakhoz./

Mentalhigiénés konzultéacid

A mentalhigiénés konzultacidé mint specifikus pszichoszocialis
intervencios médszer a hetvenes évek elejétdl terjedt el a fej-
lett pszicholdégiai kulturaval rendelkezd orszagokban.

Magyarorszagon a mentalhigiénés konzultacié médszere gya-
korlatilag ismeretlen. Az altalunk felajanlott konzultéaciods
szolgaltatast ezért kisérleti jelleglinek célszerl tekintenink,
tudatosan vallalva az Utkeresés bizonytalansagait és buktatoéit.

A mentalhigiénés konzultacidé alapelvei

A mentalhigiénés szakember /"konzultans'/ és a pedagogus /'kon-
zultal6”/ szimmetrikus viszonyban dolgozik egyitt, kdlcsdndsen
és teljes mértékben tiszteletben tartjak eavmas szakmai kompe-
tenciajat .

Els6sorban ebben tér el minden mas pszicholégiai fejlesztd
médszert6l. A pszicholdégus tehat nem 'szaktanacsado'™, nem ad
kézvetlen tanacsot, hiszen nem pedagégus, 6 a "human relations",
az emberi kapcsolatok és szervezetek vilagaban jaratos: az egyé-
ni és/vagy csoportos konzultacidés megbeszélések soran az ebben
a vilagban szerzett ismereteit és még inkabb készségeit igyek-
szik &tadni Ugy, hogy azok "felhasznalasat", alkalmazasat tel-
jes egészében a konzultaldra bizza. A konzultalé donti el, hogy
milyen problémaval, mikor értekezik a konzultanssal, rajta mia-
lik, hogy teljes szakmai felel8ssége megtartasaval hogyan hasz-
nalja fel a munkadja soran az ott kapott szempontokat.

A konzultans és a konzultaldé kapcsolata hosszabb tavon
/hénapok alatt/ alakulé dinamikus folyamat. Hosszabb ideig tart,
amig

— kialakul a kozds munkastilus, kdlcsdndsen megismerik a
masik szemléletét, megkdzelitésének sajatos szempontjait;
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- a konzultalé megtanulja, hogy mire lehet és mire nem
lehet alkalmas ez a modszer.

A konzultacidés kapcsolatra is érvényes az oOnkéntesség és
a titoktartas szabalya. A konzultacié azonban nem pszichotera-
pia. A konzultalé személyes problémaival nem foglalkozik, csa-
kis a szakmai kérdésekre koncentral.

A mentalhigiénés konzultéacié tipusai

a/ Kliens centrikus konzultacio: A megbeszélések kbdzéppontjaban
a pedagogus kliense, a gyermek all, ill. annak nevelési, ma-
gatartasi, tanulasi problémai, differencialt fejlesztése stb

b/ Konzultalé-centrikus konzultaci6: A folyamat kozéppontjaban
a pedagogus all, az els6dleges cél a probléma- és konflik-
tuskezelési készségeinek, neveléslélektani ismereteinek fej-
lesztése. Ebben az értelemben ezt a tipust egy sajatos, sze-
mélyre szabott tovabbképzési lehetdségként tartjuk szamon.

c/ Programcentrikus konzultaci6: Koézéppontjaban a nevelési prog
ram all. Ez torténik, amikor a pszicholégus részt vesz a ne-
velési, tantestileti értekezleteken, vagy mas olyan férumo-
kon, ahol képviselhetik a pszicholoégia szempontjait, am a
programmal kapcsolatos dontésekben és magaban a program ki-
vitelezésében nem vesznek részt.

aJ Szervezetcentrikus konzultacioé: Egy adott tantestilet vagy
évfolyam stb. egészének - bels6 viszonyainak, konfliktuske-
zeld képességének, kommunikacids sémainak, vezetésének stb.-
fejlesztése all a kozéppontban. Médszerei a szervezeti fej-
lesztés koréb6l szarmaznak.

Egy masik felosztas szerint egyéni és csoportos konzulta-
ciot kulonboztetink meg. Utébbiak koézé tartozik - felfogasunk
szerint - a pszichologus altal vezetett esetmegbeszéld csoport,
valamint a kommunikacids készségfejleszté csoport is.

A mentalhigiénés konzultacidban a kapcsolat eleve szimmet-
rikus és mindvégig az is marad, mig a pszichoterapiaban pl. az
egyenranglsag sohasem teljes. Ezaltal a pszicholéogus és a peda-
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gogus egyuttmikdodésében jelentkezd konfliktusok egy része fel
sem 1ép. A konzultans tehat nem vallalhatja at sem a problémak
megoldasanak, sem az ezzel jaro dontéseknek a felelfsségét a
pedagogustol: mindvégig tiszteletben tartja a pedagdégus szakmai
kompetenciajat és teljes dontési szabadsagat.

A konzultaciés munka alapjat a kovetkez6 egymasra épulé
feltételezések adjak. /Egy résziket mar tapasztalati kutatasok
is bizonyitottak, de egyeldre jobb, ha hipotézisként kezeljiuk a
konzultacid "hatasmechanizmusara™ vonatkoz6 kovetkezd tételeket./

1. A konzultans képes arra, hogy megvaltoztassa a pedago6-
gus problémaérzékelését.

2. A probléma érzékelésének megvaltozasa médositja a peda-
goégus viselkedését.

3. A pedagbégus viselkedésének megvaltozéasa befolyasolja a
gyerekek viselkedését.

4. A pedagoégus "tanulasa" /az eset kapcsan szerzett uj ta-
pasztalatok/ a jov6beni eseteknél is érvényesiilhet.

Az els6 évet /1983-84/ a pedagégusok részér6l massziv tar-
tozkodas és gyanakvas jellemezte, az 1984-85-0s tanévben ez a
helyzet alapvet6en megvaltozott. Jelenleg az iskoldban dolgozé
pedagégusok mintegy harmada all rendszeres konzultativ kapcso-
latban a pszicholégussal és/vagy a csaladgondozéval. Ez az a-
rany a szakirodalmi adatokkal o6sszevetve Is igen jonak mondhato.

A konzultacio jelenleg sokkal inkabb szemléletet ad6 viszo-
nyulads, nem pedig pontosan leirhaté médszer a szamunkra. Az is-
kolaba kerild mentalhigiénés szakembertSl legalabb annyira meg-
koveteli beallitdédasanak médositasat, mint a pedagoégusoktol.

A veszélyeztetettként nyilvantartott gyerekek aranya vi-
szonylag alacsony a Nevelési Kozpontban, annak ellenére, hogy
"tipikus magyar lakotelepi iskolak" tartoznak az intézményhez.
Ovakodunk a minésitéstél. Egyébként is: a megszokott nyilvan-
tartasi kategoriadkat csak kényszer(iségb8l hasznaljuk, nem hi-
szink abban, hogy a nyilvantartastél barmi is megoldodik. A
hangstlyt a csaladgondozas érdemi segitséget jelent§ médszerei-
nek kidolgozasara helyezziuk. A kutatési tervben még 'csaladte-
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rapiasan orientalt csalddgondozasrol'™ beszéltink, amelynek cél-
ja a csaléad interakcids vilagaba torténd hatékony beavatkozas.

Azok a csaladok, amelyekkel a gyermekvédelmi munka soran
talalkoztunk, alkalmatlannak bizonyultak klasszikus csaladtera-
pias modszerekkel torténd megkdzelitésre. Egyetlenegy ilyen te-
rapiat sem tudtunk elinditani, eltekintve néhany hazassagi kri-
zis pszichoterapias /krizis-intervencids/ jellegl kezelésétol.
A médszer mas iranyban fejlédott. Ezt az iranyt a kisérleti
tervben szintén elére jeleztik - de akkor nem feltételeztik,
hogy ez lesz a fejl6dés 6 iranya.

Kozvetitbszerep

Ugyanilyen fontosnak tartottuk, hogy a csaladgondozé kozvetitd
szerepet vallaljon a csalad /szilék/ és a pedagogus /Zosztalyf6-
nok/ kozott, és elbre leszirtik a lehetséges konfliktusforraso-
kat is.

Az emlitett "beépitett nehézségeket" tapasztaltuk is a gya-
korlatban. A korabban emlitett példak mellé ime néhany tovabbi
adalék, a csaladdgondozék beszamoloéiboli

"... a jelenlegi iskolaban, aki egyszer kiérdemelte az el-
viselhetetlen elmet, alighanem csak csoda folytan vetkez-
het! le. "

"Szélmalomharc, - melyet csak szemléletvaltas fordithat
meg. Nem tudom igazan megvédeni ezeket a gyerekeket."

"A pedagégusok tobbségének nincs tirelme kivarni az ered-
ményt. Kereken kimondjak, hogy nincs értelme, még rosszabb
a gyerek, mint volt.

Egyetlen dolgot akarnak, szabadulni a rendbontétol.™

Az esetek tulnyomé tobbségében azonban kedvezéek a tapasz-
talataim. A csaladgondozék felismerték a kozvetitd szerep fon-
tossagat

... egyensulyozni kell a pedagdégus és a csalad kozott...

Nem szabad sem a pedagégussal, sem a csalad egyik vagy ma-
sik tagjaval azonosulni."

... nemcsak a csalad érdekeit kell képviselni egy problé-
ma kapcsan, hanem az intézmény érdekeit is szem elétt kell
tartani. Ezt viszont nem kell titokban tartani a csalad
elétt, hanem igenis tudatositani kell bennik, hogy nekik
is be kell tartaniuk a megfelel§ szabalyokat, vagy érint-
kezési terileteket."”
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"Hiaba fektetek egy csalad gondozasaba barmennyi energiat,
félmegoldast jelent, ha az intézetvezetbket nem tajékozta-
tom, hogy az iskola és 6k maguk is részt vallalnak abban
valamilyen médon."

Aki kozvetitdi szerepet vallal, mindkét "szembenallé™ fél-
lel "joba kell lennie". A csaladgondozé hasznos tevékenységének
egyik el6feltétele /pontosabban munkdja kezdeti szakaszanak
legfontosabb teljesitend6 feladata/, hogy mind a csaladdal, mind
pedig a csalad tagjai szamara potencialis segitségforrasként
szObajov6é intézményekkel el tudja fogadtatni o6nmagat. El kell
tudni érnie, hogy mindkét fél megbizzon benne, megmozdulasait
Joindulatl segitségi kisérletként értékeljék, ne pedig "kotnye-
leskedésnek™, "okvetetlenkedésnek', valamilyen rajuk kildoétt
hatalom kényszerit§ szandékl beavatkozasanak. Elhanyagolva most
- az altalanos elemzés kedvéért - az érintettek /a csaladtagok,
az intézmény képviseldje, valamint a csaladgondozé/ személyi-
ségtulajdonsagait, vagyis éppen az egyes esetek egyediségét
hordoz6 specifikumokat, tipikus, kizarélag a helyzetb6l fakadod
sajatossagokkal, az altalanosan megragadhaté problémakkal fog-
lalkozunk .

A csalad ez esetek donté tobbségében nem 6nmagatél kezde-
ményezi a kapcsolatot, hanem "kapja" azt. Az iskolai csaladgon-
dozot példaul a pedagégus kéri meg arra, hogy ""nézzen utana" a
tanulo fejlédését, tanulmanyai kotelezettségeinek teljesitését
akadalyozé6, érzelmi és viselkedési zavarait okoz6, beilleszke-
dését megnehezitd csaladi korulményeknek. A csaléaddal valo elsé
talalkozas dontd jelentfségl a kapcsolat sorsanak és eredményes-
ségének késbbbi meghatarozasaban. A csaladhoz bekopogd szakember
egy intézmény kiuldottje, meg kell értetnie magat, szandékait és
moédszereit a csaladdal, el kell tudnia fogadtatnia sajatos sze-
repét, tisztaznia kell - legalédbbis implicite -, hogy "miben
kilonbozik"™ az osztalyfénokt6l, vagy azoktol a hivatalnokoktol,
akikkel a csalad korabban talalkozott. Ugy tiinik, hogy ez akkor
a legsikeresebb, ha a csaldadgondoz6 valami ahhoz hasonlé viszo-
nyulasra toérekszik, amit leginkabb a 'szakértd§ barat', vagy a
"kompetens szomszéd" szodparokkal lehet a legjobban leirni. A

kifejezésekben elsf latasra is feltlnd paradoxon kifejezi a
helyzet és a csaladgondozoéi szerep lényegét. A csaladgondozd ér-
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zékelésében egyszerre van jelen a sikeres esetekben az a mozza-
nat, hogy olyan személyre talalt a csalad, aki Ugyeik elintézé-
sében, személyes problémaik megoldasaban szakért§, vagyis a
megoldashoz rendelkezik a megfeleld ismeretekkel, felkészilt-
séggel és Osszekottetésekkel /ebben a vonatkozasban a szerep
az orvoséra, tanaréra hasonlit/,és olyan joindulatl segitd, aki
/az el6bbi szakemberekkel ellentétben/ nem a hivatali kontroll
képvisel6je, nem tart olyan tavolsagot, mint a felsoroltak, ha-
nem személyesen, kozvetlenul vesz részt a kapcsolatban, azon a
nyelven beszél, amelyen mi, tanacsai mintegy barati jelleglek.
A helyzet talan leginkdbb arra hasonlit, amikor egy magasabb
statuszu, id6sebb vagy tapasztaltabb, j6 kapcsolatokkal rendel-
kez6 rokonhoz vagy befolyasos ismeréshéz fordulunk segitségért,
"protekciodért”. /Az utébbi kifejezést azért is jogosnak érzem,
mert itt valdéban megszervezett protekciordol, a szd eredeti ér-
telmében védelemrél, oltamazasrol van sz6 - olyan embereknek,
akiknek a szamara a "normal-protekcid™ és az ilyen értelemben
kompetens személyek nehezebben érheték el, mint a magasabb ré-
teghelyzetl, tarsadalmi statuszu és jobb szocialis Ugyességgel
rendelkez6 embereknek. Vagyis olyan csaladoknak segitink, ahol
az ilyen tipusu hianyokat is tarsadalmilag szervezetten kell
megprobalnunk poétolni./ A csaladgondozé a kiegészité és potlo
informaciodk, oOsszekottetések és érzelmi tamogatasok forrasa,
képvisel§je és annal jobb a szerepében, minél inkadbb hasonlit a
valésagos élet természetes kapcsolataira, ha minél inkabb uUgy
mikodik, mint azok a kapcsolatok, amelyeket mi - csaladgondozéi
segitség nélkil él6k - naponta és megszokottan hasznalunk a
problémaink megoldasaban.

Csaladgondozdéinkat meglepbéen hamar elfogadtak az intézmé-
nyekben. Korlatozott segitségnyujtasuk is - ugy tlnik - toébb-
szOrose minden eddig tortént gyermekvédelmi intézkedésnek, pro-
balkozéasnak .

A gyermekcentrikus csaladgondozas részletes médszertani is-
mertetésétél eltekinthetink; ezekkel kiulén tanulmanyokban fog-
lalkozunk. /A csaladgondozéas igazi természetér6l egyébként is a

legjobban esettanulmanyokbél tajékozodhatunk./
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Az indulaskor sem a targyi, sem pedig a személyi feltéte-
lek nem voltak optimalisak. Nem voltak hagyomanyok, nem volt
megfeleld minta, amit kdvethettink volna. A mentalhigiénés szol-
galat koncepcidja féként konyvekb6l és egyes elemi kulfoldi
probalkozasok elemzésébdl sziletett - egyik forrasbol szarmazo
kovetkeztetés sem biztosan érvényes a mi valdésagunkban. A léte-
z6 hazai intézmények miikddésének tanulmanyozasa inkabb "kifor-
ditott segitséget” jJelentett: ezek alapjan tobbet megtudtunk ar-
rol, hogy milyen ne legyen, mint azt, hogy milyenné valjon a
mentalhigiénés szolgalat.

Mint korabban emlitettik a Pszichoszomatikus Osztaly hely-
zetének tanulmanyozasa is inkabb negativ tapasztalatokkal szol-
galt. Részben a mentalhigiénés szolgalat sajatossagai, de f6-
ként a hazai képzési rendszer sulyos elmaradasai miatt, kikép-
zet social worker, csaladgondozé6, csaladterapeuta, pszicho-
terapeuta "készen”™ nem all a rendelkezésinkre, illetve magasan
képzett szakembereket a Nevelési Kozpont jelenlegi lehet6ségei-
nek korlatozott volta miatt nem tudunk megnyerni. A kiképzésben
Jorészt csak magunkra szamithatunk.

Szupervizid

A szupervizid kérdése kulon tanulmanyt igényelne. Fontossaga
vitathatatlan. A gyermekpszicholégiai programok és a csaladgon-
dozas esetében ez elvileg meg is oldhaté - az iskolapszicholo6-
giai konzultacié esetében azonban nem. Ezt a médszert senki sem
végezte a kodrnyezetinkben olyan gyakorlattal, hogy réa mint ta-
pasztaltabbra tamaszkodhattunk volna. Az 1984-85-0s tanévben

a tovabbképzésekbe bekapcsolddott Alpar Zsuzsa, akinek korabbi
iskolai munkdja soran szerzett tapasztalataibdél sokat tanul-
tunk .

Az iranyitasi hald a pécsi mentalhigiénés intézmények vo-
natkozasaban adott volt. A velik valdé kapcsolat elemzése is
tobb teret kovetelne. /Meg kell jegyeznink, hogy a hattér- ill.
tarsintézmények tekintetében Pécsett az orszagos atlagnal 1é-
nyegesen kedvez6bb helyzetben vagyunk. Nemcsak jo szinvonalu
hagyomanyos intézmények m(kodnek, hanem az elmilt években uj
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pszichologiai szolgaltatasok is indultak: SOS Elet Telefonszol-
galat, Ifjusagi Pszicholdgiai Tanacsad6, kapcsolat-l1élektani
tanacsadas, szexolégiai rendelés, vagy a Nevelési Kdzpontban
altalunk elinditott valasi szeminarium - hogy csak a legfonto-
sabbat emlitsuk./

A kisérleti tervben altalanosan fogalmaztuk meg, milyen
kovetelményeknek kell eleget tenni ahhoz, hogy a mentalhigiénés
munkaba a siker reményében egyaltalan belefoghassunk.

"Barmilyen mentalhigiénés tevékenységnek harom olyan fel-
tétele van, amelyet a rendszerszint(i szervezésnek biztositania
kell:

1. Meg kell szervezni a megfelel6 szinvonall, az adott
mentalhigiénés modszerre specifikus kiképzés, valamint
a folyamatos tovabbképzés lehetlfségét.

2. Az egész személyiséget mélyen involvaldé mentalhigiénés
munka, ahol a szakember legfontosabb "munkaeszkdze™
mindenekel6tt sajat személyisége, megkoveteli a sze-
mélyes - egyéni vagy csoportos - szuperviziés kontrollt.

3. Biztositani kell az adott mentalhigiénés szolgaltatas
kompetenciajat meghalad6é esetek fogadasara szolgald in-
tézményi hatteret, szisztematikusan ki kell dolgozni
az iranyitasi halot".

A mentalhigiénés problémak mennyisége a tarsadalomban mesz

sze meghaladja azt a mértéket, amelyet egy mégoly fejlett és
gazdasagilag teherbiré tarsadalom kdzvetlen szolgaltatast nydj-
té mentalhigiénés szakemberek /pszichiaterek, pszicholégusok,
szocialis gondozok/ biztositasaval el tudna latni, masfeldl a
mentalhigiénés szakembereken kivil sok mas emberrel foglalkozé
intézmény, szakember talalkozik mentalhigiénés szempontbdl re-
levans, vagyis egyszerilen: emberi, személyes problémakkal - ak-
kor is, ha erré6l nem tud, azokat nem akként kezeli vagy az el-
latasara nincs felkészilve. Tobbek kdzott a pedagégus is azon
szakemberek kozé tartozik, akik a munkadjuk soran felmerilé
pszicholégiai problémakat, azok kezelését gyakorlatilag felké-
szités nélkil, csupan természetes adottsagaikra, emberismere-
tikre, sajat /ellendérizhetetlen és esetleges/ élettapasztalata-
ikra tamaszkodva kénytelenek kezelni. A mentalhigiéné teriletén
ugyanakkor a legutébbi évekre megjelentek azok az ismeretek és
médszerek, amelyekkel az egyéni életproblémak és személykozi
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konfliktusok megoldasa elésegitheté, vagy legaldbbis serkenthe-
t6 egy hatékonyabb probléma- és konfliktuskezelési stilus ki-
alakitasa, és amelyek nem specifikusak szakmakra nézve, hanem
altalanosak. A mentalhigiéné ezeket az ismereteket és készsége-
ket kozvetlenul, direkt szolgaltatas formajaban /tanacsadas,
terapia, tréningek/, az emlitett akadalyok miatt az emberek
nagy tomegeinek képtelen atadni.

A mentalhigiéné érdeklédése ezért fordult az emberi prob-
1émadk, emberek kozotti konfliktusok kezelésével hivatasszer(ien
foglalkoz6 szakemberek felé. Ez utébbiakat a szakirodalom
"mentalhigiénés kulcsszemélyeknek™ nevezi. Rajtuk keresztil, al-
taluk és egyben szakmai munkdjukat a pszicholégia eszkdzeivel
segitve igyekszik a mentalhigiéné sajat céljait és egyben a
tarsadalomnak az adott intézmény mikodtetésével eredetileg ki-
tizott céljait is elérni, vagy legalabb megkézeliteni.

Vezetés

Altalaban sok gondot okozott szamomra a hatékony vezetési méd-
szerek megtalalasa. /Teljes nyiltsaggal err6l a kérdésrdél is
csak évek malva tudnék Trni./ Mindenesetre a hagyomanyos veze-
tési modszerek a mentalhigiénés munka iranyitasaban - helyeseb-
ben fejlesztésében - eredménytelenek. A rendszerfejlesztés
“"felulr6l"™ torténd gyakorlata helyett eredményesebbnek latsza-
nak az "alulréol”™ fejlesztd moédszerek.

A "felulr6l" szervezett fejlesztés alatt a hagyomanyos bi-
rokratikus gyakorlatot értem. Ennek jellemz6i, hogy a vezet§
elétt racionalisan szervezett térkép all, elfre meghatarozott
szerepekkel, feladatokkal és kotelességekkel. Ebben a rendszer-
ben a dolgozdk személyes sajatossagai, egyéni eltérései inkabb
zavarjak a rendszert, ezeket eldirasokkal, utasitasokkal, sza-
balyozokkal igyekeznek csokkenteni. A felulrél torténd vezetés
- a szervezetszocioloégiai vizsgalatok szerint - elég jol mikod-
het ismert problémakkal valo foglalkozaskor, viszonylag stabil
kérnyezetben. Az alulrol torténé fejlesztés soran a vezetd arra
torekszik, hogy kozds koncepciot, egységes szemléletet fejlesz-

szen ki a szervezet tagjai kozott, és ezutan az egyénekre vagy
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csoportokra hagyja, hogy szabadon gazdalkodjanak energiaikkal,
a korabban megallapodott szervezeti célok elérése érdekében. A
munkatarsak tevékenységének osszehangolasat ebben a megkdzeli-
tésben a kozos értékek és elméleti modellek, valamint a szabad
kommunikacié és mozgas biztositja, nem pedig restruktiv intéz-
kedések. Az aktualis feladatokhoz itt mindenkit személyes el-
kotelezettség fliz, mindenki a sajat kezdeményezésére és krea-
tivitasara tamaszkodik, problémai megoldasahoz maga keresi a
kapcsolatokat. Az alulrol torténd fejlesztés a gyorsan valtozo.

A Mentalhigiénés Szolgalat a két esztend6 leforgasa alatt
atélt mar néhany kemény helyzetet. Amit sikerult viszonylag ha-
mar megteremteni és mindezidaig megérizni, az a problémaorien-
talt, a konfliktusokat vallalé légkor, a viszonylag /legalédbbis
a kilsé kornyezethez viszonyitva/ tiszta kommunikacio. /A kul-
s6 szemlél§ szamara ez meglehetfsen szokatlan latvany. El6for-
dult, hogy egy osztalyra latogaté vezetd "kaoszként" élte meg
ezt a helyzetet, az alacsony megnyilvanulasi kiszobrél, és az
éppen zajlé igen heves, indulatos vitakbdol arra kdvetkeztetett,
hogy "rossz a légkér" az osztalyon és '"nincs megfelelben vezet-
ve az értekezlet"./ Az eddigi tapasztalataink azt mutatjak, hogy
"nagy baj' éppen akkor alakul ki, ha az osztaly tiztagl csoport-
ja nem tudja o6nmaga kezelni a konfliktusait, és azok kivilre,
"illetéktelenekhez" kerilnek. Szerencsére ez eddig ritkan for-
dult eld és végul mindig sikerilt - ko6zds eréfeszitéssel -
helyreallitani a csoport megfeleld szint( kohézidjat, a tagok
viszonylag magas szintl elkdotelezettségét az 'lgyhoz".

Nagyon tanulsagos az is, hogy a kiuls6é zavarokat atveszi,
leképezi, majd végil feldolgozza a mentalhigiénés stab. A fo-
lyamat egyéni szinten is megfigyelhetd, az azonosulast mutato
kolléganak személyes érzelmi tamogatast, és az atélt élmények
racionadlis feldolgozasat egyszerre kell nyujtani.

Néhany "kisérlet” a kisérletben
Az Allami Ifjusagi Bizottsag tamogatasaval inditottuk a Gyer-

mekhotel kisérletet. Az ©6nkéntes lgyeletesekbdl allo 14 f6s
stabot népmiveld vezeti. A gyermekhotel - a stigmatizéacio6 el-
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kerilése érdekében - human szolgaltatasként mikodik, atmeneti
/néhany oras-napos-hetes/ elhelyezést és teljes ellatast nyujtva
gyerekeknek. A gyermekvédelmi funkcidé rejtett: a hotel kiszol-
galja a csaladvédelmi rendszert azokban az esetekben, ahol a
csalad atmenetileg nem tudja biztositani a gyermek nevelését
/csaléadi krizishelyzetek/.

A Gyermekhotelben a meginduldsa ota 97 gyermek, 0Osszesen
315 napot toltott. Kozuluk 19 gyermek csaladvédelmi indikacio
alapjan kerult a hotelbe. A hotel a kisérleti id6szak lezaréasa
utan - elsésorban gyermekvédelmi feladatai miatt - be kell, hogy
épiljon a Nevelési Kozpont alapellatasanak rendszerébe. Sorsa-
rol 6szig dont a Nevelési Kbdzpont vezetdsége.

A Gyermekhotel-kisérlet tapasztalatairol kildon tanulmany-
ban fogunk beszamolni, itt csak a fogadtatasra utalé felmérésink
eredményeit kozoljuk. 1985 tavaszan 540 db kérdéivet juttattunk
el - az iskolakon keresztil - a. szil6khtz, amelyekbdl 382 db
érkezett vissza.

A valaszolék kozul 123-an hallottak /32,2%/, 251 szulé
/65,7%/ nem hallott a szolgaltatasréol. Azok kozul, akik ismer-
ték a Gyermekhotelt 43,9% nyilatkozott Ugy, hogy igénybe venné,
ha helyzete ugy kivanna, 8,9% /a mintadban 11 szulé/ mar igénybe
is vette, és a szolgaltatassal egyértelmien elégedett volt. A
Gyermekhotelt ismerék 47%-a valaszolta, hogy nincs sziksége ra,
mert megoldott a gyermek elhelyezése. Azok, akik eddig nem hal-
lottak a kisérletr6l, és a kérdéiv mellékletéb6l értesultek ro-
la - egyébként magat a felmérést is elsdsorban "reklamcélokbol™
végezte a Gyermekhotel vezetéje -, 68,9% orommel hallott a lé-
tezésérdl és igénybe is venné, ha a helyzete ugy kivanna.

A csaladvédelmi programok koézul még a veszélyeztetett és
hatranyos helyzetl(i gyermekek részére szervezett intenziv napké6-
zis csoportrol nem ejtettink sz6. /Vezetbje Puruczky Erzsébet./

Az intenziv napkdzis csoport létszama az 1984-85-0s tanév
elején 32 6, a tanév végén 25 f4.

Az 1984-85-0s tanévben 7 gyerek, 0Osszesen 14 targybdl bu-
kott meg. A félév soran a szulécsoport 3 hetente talalkozott
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/Csaladi Kor Klub/, a f6 torekvés az onsegitdé jelleg erdsitése
volt. Az intenziv csoportot jelenleg is pedagégus vezeti, a

program korabbi vezet6jének szupervizidja mellett.
O0sszegzés

A kisérlet eddigi tapasztalatai alapjan levonhaté altalanos koé-
vetkeztetések a kovetkezdk:

1. Szikség van arra és lehet8ség is van ra, hogy a létezé men-
talhigiénés ellatast kiegészitsik /részben tehermentesitsik/

valtozatos és az emberi problémak széles skalajat feldleld
preventiv programokkal .

2. Ezeket a preventiv programokat Ugy kell megtervezni, hogy ta-
lalkozzanak az emberek, csoportok, csaladok valdsagosan léte-
z6 mentalhigiénés szikségleteivel.

3. Az iskolak /pontosabban az oktatéasi, nevelési és kozmivel6-
dési intézmények/ mint szocializaldé intézmények alkalmasak
- illetve viszonylag kevés befektetéssel méginkabb alkalma-
sabba tehet6k - arra, hogy felvallaljak a mentalhigiénés in-
dittatasu human szolgaltatasok kifejlesztését és mikodteté-
sét, hogy ezzel hatékonyabban lassak el eredeti, és par
exellence mentalhigiénés tartalmi feladatukat is: a gyermekek
szocializalasat.

4. A mentalhigiénés programokat szisztematikus médon egymashoz
kapcsoltan célszerl mikodtetni; koherens, bels6 ellentmonda-
soktél mentes szolgaltatd rendszerré kell szervezni Ugy, hogy
azok Osszességikben lefedjék a szikségleteket, kuldn-kialon
pedig azok differencialt kielégitésére legyenek alkalmasak.

5. A direkt ellatasi formak mellett sggitenink kell a mentalhi-
giénés potenciallal rendelkez6 intézmények humanizalasat, a
"mentalhigiénés kulcsszemélyek™ probléma- és konfliktuskeze-
lési kompetenciajanak novekedését. Erre a mentalhigiénés kon-
zultacié kulonb6z6 formal latszanak a legalkalmasabbnak. A
mentalhigiénés szikségletek ellatasdba a professzionalis se-
gitékon kivil az onkénteseket /"laikus segitéket'/ is cél-
szer( bevonni. Megkodzelitésink egyik sarkallatos tétele, hogy
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a mentalhigiénés munka lényege az emberekben, csaladokban,
kozosségekben és szervezetekben rejlé "human potencial™ fel-
tarasa és hasznositasa.

6. A kozosségi mentalhigiéné humanisztikus szemlélete olyan ke-
retet jelent, amelyben ellentmondasmentesen integralhatdok a
kil6nb6z6 pszicholégiai iranyzatok bizonyos modszertani és
technikai elemei.

7. Az alkalmazasra kerulé preventiv mentalhigiénés mddszerek ki
vétel nélkil kisérleti stadiumban vannak; folyamatos értéke-
lésik és az értékelésik eredményének megfelel6 korrekciokrol
szervezetten kell gondoskodni.

A rendszerfejlesztés iranyai

A kovetkez§ tanévben a feladatok Ujraelosztasat az "esetfele-
16s™ és a "programfelel8s" rendszer bevezetésével kotjuk egybe.
Az alapellatas gyakorlata valtozatlan marad. Az 6voda-iskola-
fejleszt6 pedagogusainak szakmai iranyitasat a MHO-hoz kell
kapcsolni. Tovabbi munkank alapfeltétele az osztaly szakmai
szabadsaganak meg6rzése, és a rendelkezésiinkre allé i1d6 és ener
gia még hatékonyabb felhasznalasa.

A Mentalhigiénés Szolgalat fejlesztésének "morfogenetikus"
szakasza befejez6dott. A tartalmi-médszertani kidolgozas hosz-
szu, intenziv munkat és az eddigieknél tobb kils6é tamogatast
igényel.
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Melléklet

A MENTALHIGIENES SZOLGALAT SZERVEZETI- ES MUKODESI SZABALYZATA

Az osztaly hivatalos elnevezései "Apaczai Csere Janos Nevelési
Kézpont Mentalhigiénés Szolgalata"

Cime: Apaczai Csere Janos kortér 1. Pécs, Pf.: 197, 760l

Feladata: A kozpont altalanos célkitlzéseihez illeszked6 mentai
higiénés feladatok ellatasa /Id. még részletezve/.
A "Mentalhigiénés Szolgalat™ a kozpont kisérleti jelleggel
mikédé onallé osztalya, mely kozvetlenul a kdozponti vezetés-
hez tartozik. Tevékenységét évente készitett "Kisérleti terv
alapjan végzi.

Felugyelet: Altalanos feliigyeletét az Apaczai Koézpont vezetGje
gyakorija az osztalyvezetdén keresztil. Szakmai feliigyeletét
a kisérleti id6szak lezarulasaig az Orszagos Pedagogiai Inté
zet Neveléselméleti és Iskolakutatasi F6osztalyanak vezetdje
illetve az altala felkért szakmai testilet latja el.

Gazdalkodas: A Mentalhigiénés Szolgalat a Nevelési Koézpont veze
tésége altal meghatarozott keretbdl, koltségvetési terv alap
Jjan onalldéan gazdalkodik.

Az osztaly vezetés: A Mentalhigiénés Szolgalat altalanos és
szakmal iranyitasa az osztaly vezetéjének feladata. Az osz-
talyvezet6t az Apaczai Kdzpont vezetbje nevezi ki, egyetér-
tésben a fellugyeleti szervekkel.

Az osztalyvezetd hataskdre és feladatai:

1. Szervezi és iranyitja, valamint szuperviziés Uléseken
ellen6rzi a Mentalhigiénés Szolgalat munkajat.

2. A feladatok teljesitésére megfelelé allandé munkacsopor-
tokat /pl. intézményi csoportok/ és id6szakos teameket
szervez /pl. egyes kisérleti programok végrehajtasara/.

Az osztaly tevékenysége:

1. A Mentalhigiénés Szolgalat a kozpont rendszerének zavar-
felismerd és zavarkorrekciés alrendszere, amely azonban
nem vallalhatja a mentalhigiénés problémak passziv atvéte-
1ét és onalld megoldasat. Szolgaltatasai a szocializacios
rendszerek /csalad, iskola/ hatékonyabb mikodését szolgal-
Jak. Az osztalyon pszichiater, pszicholégus, pedagogus,
logopédus, csaladgondozé és jogasz végez szakmai munkat a
kisérleti tervben megjeldlt keretek kozott. A kisérleti
munkaba esetenként kils6 szakértdk is bekapcsolddnak.

2. A Mentalhigiénés Szolgalat szervezi és iranyitja, csalad-
gondozoi altal pedig, részben kozvetlenul is ellatja a
gyermekvédelmi feladatokat, ezen belil a veszélyeztetett
gyermekek nyilvantartasat. A szakmai szempontbol indikalt
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/szikséges és lehetséges esetekben/ intenziv gyermekcent-
rikus csaladgondozast végez.

Nyilvantartja a gyermekvéedelmi eseteket, szikség esetén
gyamigyi intézkedésekre tesz javaslatot, hatdsagi szerepe
azonban nincs.

3. Kiemelt feladata a Nevelési Kozpontban folyd nevel&munka

szinvonalanak és hatékonysaganak novelése /mentalhigiénés
konzultacid, egyéni és csoportos formaban/. A mentalhigié-
nés konzultacidé a pszichologiai és nevelési tovabbképzés
specialis formaja, amely nem sérti a pedagogusok Zill.
csoportok/ szakmai onalldsagat és dontési felelfsségét.

4. A Szolgalat fokozatosan épiti ki preventiv programjait,

a pedagogusok és sziul6k bevonasaval végez megel6z6 beavat-
kozasokat az egyes veszélyeztetett és/vagy differencialt
fejlesztést igényld csoportok szamara. A preventiv progra-
mok fokozatosan hangstlyt nyernek a korrekciés programok-
kal szemben.

Egyuttmikodési kapcsolatok:

1. Az ellatasi teriletébe tartozé gyermekek alapszint( men-

talhigiénés ellatasa /diagnosztika, tanacsadas, gondozas/
soran egyuttmikdédik a hagyomanyos segitd intézményekkel
/nevelési tanacsado, gyermekideggondozé, iskolaegészség-
Ugyi szolgalat, gyermekvédelmi intézmények, gyamhatésag
stb./ és a kozpont alapintézményeivel.

2. Rendszeresen részt vesz a Vezet6k Tanacsa Ulésein, vala-

mint a kiscsoportos megbeszéléseken. /Az intézményi foru-
mokon a mentalhigiénés szempontokat - az osztalyvezetd
kontrollja mellett - a pszichologusok, ill. a csaladgondo-
z0k képviselik ./

3. Kuls6 intézményekkel, igy els6sorban az Orszagos Pedag6-

giai Intézettel tortén6é megallapodasok alapjan médszertani
kisérleteket vezet.

4. Az Egészségiigyi Osztaly engedélye alapjan pszichoterapias

szakrendelést végez.

5. Konzultativ kapcsolatot tart a tagintézmények vezetdivel,

valamint a kdzponti egészséges életmdd tevékenység-iranyi-
toval.

6. Gazdalkodik az osztaly szamara biztositott koltségvetési

kerettel .

7. Gyakorolja az osztaly mikoddésével kapcsolatban az alairasi

jogot.

8. Az osztaly dolgozoi vonatkozasaban gyakorolja a munkalta-

toi jogokat.

9. A Mentalhigiénés Osztaly szakmai tevékenységérél rendsze-

resen tajékoztatja a Nevelési Kdzpont vezetdjét, valamint
id6szakos beszamolékban a Vezet6k Tanacsa tagjait.
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Az osztaly dolgozdinak hataskore és feladatai;

Az osztalyvezet6-helyettes, valamint az osztaly toébbi dolgo-
z6janak részletes feladatait az osztalyvezet6 altal évente meg-
allapitott - a kisérleti tervhez illeszked6 - munkakéri leiréa-
sok tartalmazzék.

Az osztaly kliensei:

A Kozpont tanuldéi és csaladjai, pedagogusai, illetve ezek
kil6nb6z6 csoportjai, valamint az alapintézmények mentalhigié-
nés szempontbél relevans programjai.

A Mentalhigiénés Szolgalat kizarélag onkéntesen jelentkezd,
illetve a felajanlott segitséget elfogadd kliensekkel Tfoglal-
kozik. A kompetenciajat és intézkedési lehetbségeit meghaladoé
esetekben a segitségre szoruld klienseket a hagyomanyos kiils6é
segitd szervezetekhez iranyitja. A kliensektél tudomasunkra ju-
tott minden adat kezelésére a teljes titoktartas szabalya érvé-
nyes .

A Mentalhigiénés Szolgalat pszicholégusai és csaladgondozoi
egyuttmikoédnek az intézményi egészséges életmdéd tevékenység-
iranyitokkal, és az iskolaorvosokkal, bevonva 6ket a felmend
rendszerekhez kapcsolddé csoportok munkajaba.

A programtervezd innovacios és kisérleti munka fejlesztése
érdekében kils6 intézményekkel szakmai kapcsolatokat tart, ese-
tenként kozos kisérleti és tovabbképzési programokat szervez.

Munkaid6-beosztas, ellenfrzés, értékelési

A Mentalhigiénés Szolgalat munkatarsainak munkaideje heti
42,5 ora. Kozvetlenil a kliensekkel és az intézményekben
szaktevékenységgel /gondozas, terapia, konzultacié/ tol-
tott kdotelez6 6raszam 26 o6ra. A fennmaradd i1d6 beosztasa-
rol az osztalyvezetd gondoskodik /esetmegbeszélés, tovabb-
képzések, referalas, adminisztracié stb./.

A munkaidének a megadott keretek szerint torténd beoszta-
sat, a tényleges tevékenységeket a dolgozok altal vezetett
munkanaplé alapjan az osztalyvezetd ellenérzi és értékeli.
A mentalhigiénés munka tartalmi ellen6rzésére, értékelésé-
re és szakmai fejlesztésére szupervizios rendszer mikodik.






v.

A SZOCIALIS munkas palya és képzés
A SZEPIRODALOM tiukrében






GAYER GYULANE

SZOCIALIS MUNKAS PALYA A
SZEPIRODALOM TUKREBEN

A palyarol

Milyen ember, milyen munka, milyen szintér, milyen munkaeszkdz
jelenik meg eléttink ha kimondjuk: szocialis munkas vagy csa-
ladgondoz6?

Azt hiszem, nem tudunk olyan kénnyedén valaszolni e kérdé-
sekre, mintha azt mondtuk volna: orvos, pedagdgus, bird, mérnok
vagy akar tisztvisel§. Ez utébbi palyak szereptartalma régota
ismert. Csak kimondom, hogy "orvos" és mar latom alakjat fehér
kopenyben, kezében sztetoszképpal, rendel8ben vagy kérhazban a
beteg agya mellett, hallom megnyugtaté szavait...

Az orvosi palyardél tarsadalmi tudasunk és napi tapasztala-
tunk kelléen eligazit. Tudjuk milyennek "kell lennie" egy or-
vosnak, mit varhatunk el egy orvostol, milyen magatartas, cse-
lekvés tarsul az orvos tradicionalis szerepéhez. Ezt akkor is
tudjuk, ha az egyéni magatartas torténetesen eltér ettél. llyen
kor azt mondjuk: ez rossz orvos, ez nem mélté a hivatasara...

Hasonld a helyzet ha pedagégusrél, vagy mas karakteriszti-
kus palyarol van szo.

A foglalkozasok kialakult szerepeket rogzitenek, amelyek-
kel az egyén - ha palyajan bevalik - magat azonositja.

A palya az egyént is alakitja. A kiuloénb6z6 palyakon kiala-
kult magatartasformak kotelez6ek az Gjonnan belépbkre is.

A palyak szereptartalmai pozitiv hatasaik: mellett ires
maszkka is valhatnak, ha megmerevednek és elszakadnak a tarsa-
dalmi valésagtél. Erre hivja fel a figyelmet Hugo Wyss, a
freiburgi egyetemen tartott eléadasaban: X/ "Talan azért oly ne-

x/ Palyavalasztasi tanacsadas: 1969. masodik évf.2_.szam, 13.o.
Dr.Vekerdy Tamas ismerteti Dr. Hugo Wyss el8adasat.
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héz a mai fiatalembereknek példaképet valasztaniuk, mert csak
maszkokat latnak maguk kordl....Talan mert a feln6ttek tarsa-
dalma "nem igazi®, nem autentikus - esetleg ellentét is all
fenn a szavak és a tettek, az elmélet és a gyakorlat kozott..."

A palya nem csupan azt donti el, hogy mit fog dolgozni az
egyén és milyen tarsadalmi szerepet tolthet be mint a palya
egy mlivel6je, tovabba, hogy milyen magatartast varnak el téle,
hanem az egész életvitelt is meghatérozza.X/
"A pedagdgusnak tantermekben, gyermekek kozott telik élete. A
mérnok tobbnyire korankelé életre kell berendezkedjen , mihely-
csarnokokban is el kell képzelnie 6nmagat; az orvos felkésziul-
het ra, hogy hivatasa gyakran vonja el varatlanul is csaladja
koréb6l; a bird élete jelentds részét birdsagi termekben, tar-
gyalasokon tolti."”

Milyen szerepeket rogzit a szocialis munkas palya? Vala-
szért szépirodalmi forrashoz fordultunk ugy vélve, hogy eleve-
nebb képet rajzol elénk a palyarol, a palyan dolgozdokrol mint-
ha kizardlag munkakoéri leirasokat, tanterveket és képzési célo-

kat adnank kozre.
»
Annal is inkabb szikségesnek tlnik az irodalmi forras

hasznositasa, mert a szocialis munka mint szakma vilagszerte
Ujnak szémit/ me9 azokban az orszagokban is,ahol mar az 18oo0-as
évek masodik felét6l - részben jotékonysagi, részben allami
alapon - megjelent a mai szocialis munkas el6képe /USA, Anglia,
Ausztria stb./. Vilagszerte is viszonylag uj palyarol van tehat
sz6, mely ma is mozgasban, fejl6désben van az egyre magasabb
képzettség és presztizs iranyaban.

Az emlitett orszagokban egy hagyomanyos szakmai tevékeny-
ség n6tte ki magat modern palyava a szocialpolitika masodik vi-
laghabord utani "felmend™ évtizedeiben. Rovid id6én belil tobb
mint 70 orszag lett tagja a Szocialis Munkas képz6 Iskolak Nem-
zetkdzi Szovetségének.

x/ Szakmak, foglalkozasok I1., Fels6foku képesitést igényld
palyak. 1968, 22.old.
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A szociadlis munka vitathatatlanul mindeniitt a szocialpoli-
tika eszkdze és munkaformaja. A kotetben szerepld tanulmanyok,
tantervek és képzési célok tajékoztatnak a nemzetkdzi tapaszta-
latokrol és fejlodési iranyokrdl. De mi a helyzet Magyarorsza-
gon?

Nalunk a felszabadulast kdvetd kezdeti népjdléti [tehat
szocialpolitikai/ ®ndlld agazati iradnyitds megsziintetése utan
elhaltak azok a kezdeményezések, amelyek példaul iskolai és
gyari szocidlis munkasok foglalkoztatadsdra iradnyultak. A szo-
cialis munka és a csalddgondozds irdnti igények csupén az 197o-
-es években keriiltek ujra eldtérbe. Akkor pedig mar a szétta-
golt szocialpolitikai iranyitds és intézményrendszer biralata,
a szocialis tevékenység hatékonysaganak hianyossagai kapcsan
kellett "felfedezni" a szocidlis munkas szerepét, lehetGségeit.

1979-ben a Hazafias Népfront é&s a Munkaligyi Minisztérium
kezdeményezésére az érdekelt Egészségligyi, Miivelddésiigyi, Igaz-
sagligyi Minisztérium egymdstdl elkiildniilten dolgozd csaldadgon-
doz6it konferencidra hivta &ssze. Ezen a megbeszélésen felme-
riilt szamos k&zds probléma. A konferencia eredményeképpen a
Hazafias Népfront keretei koz6tt Csalddgondozd Klub jott létre,
mely azdéta is folyamatosan miikédik. A klub tevékenysége soran
az eltérd szakképzettséggel és szemlélettel dolgozd csaladgon-
dozok kezdték kézelebbrdl megismerni egymds munkajat, nézdpont-
jat és felfedezték szakmajuk kozbs elemeit.Megindult a szakmava
szervezodés folyamata, kezdték szakmai identitasukat kialaki-
tani. Az egyik legjelentGsebb eredmény: a szocialis munkas kép-
zés és tovabbképzés iradnti igény megfogalmazdsa volt. A klub

II. konferencidajan mar elhangzott néhany fontos felismerés is:

- A gondozdéi haldzatok erdteljesen szakosodott intézmé-
nyekben jottek létre. Ennek megfelelden alakultak ki az itt
dolgozdk munkajanak alapvetd feladatai, a képzettségilik iranti
kévetelmények, a kiiloénbdz0d munkamédszerek. Az élet, a naponta
felmeriild problémak kényszeritették ki, hogy pl. a nevelési ta-
nacsadé csaladgondozdéja ne csupadn a tanulmanyaiban elmaradt
gyermekeket korrepetalja, hanem felvallalja gondozott csaladjai

részére annak "kijarasat", ami jogosan megilletné Oket, am még-
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sem jutottak hozza...Akar lakasigyrél, akar elmaradt tarsadalom-
biztositasi ellatasrél vagy munkahelyi elintéznivalérol van szo,
talpalnak, kérnek, koévetelnek a csaladgondozék, gyakran ered-
ménytelenul .

A csaladgondozoknak altalaban sokféle eszkdzzel és mddszer-
rel kellene rendelkezniik. Ugyeik jelentfs részéhez mai eszko-
zeik nem elégségesek. A gondozottakeddntd tobbsége halmozottan
hatranyos helyzet(i és ebbdl kilabalni csak sokféle egyidejlleg
nyldjtott eszkdz segitségével lehet. Illyen eszkdzokkel azonban
egyik szakagi csaladgondozé sincs felszerelve. Ezek a dilemmak
minden csalddgondoz6 rendszerben megjelennek. S hogy az igények
most miért jelennek meg minden szakagazati csaladgondoz6 rend-
szerben, az részben abbdél koévetkezik, hogy a hazankban viszony-
lag kés6n, de mégis tobb terileten kibontakoz6 szocialis munka
szamos gyengesége ellenére képes volt sajat munkdja korlatait
feszegetni. Beleltkozott a hatékony csaladgondozast akadalyozo
falakba.

- Jollehet a csaladgondozé nap mint nap alapvetéen szocial-
politikai feladatokkal talalkozik, munkakdrét nem szocialpoli-
kai aspektusok hatarozzak meg. Ezek azonban mégis ott vannak az
Ugyek mogott és megoldasuk nélkiul nem lehet az egyéb pedagogiai-
-pszicholdégiai vagy egészségiigyi célokat sem elérni.

A jelenlegi szocialpolitikai megoldasok alacsony hatékony-
sagat jol latjak a kulonb6z6 szakteruleteken dolgozd csaladgon-
dozok. Latjak a kedvez6tlen lakashelyzetbh6l kdvetkezd szocialis
gondokat, a segélyezési rendszer szilkmarkisagat. Az alacsony
Osszegli segélyek utjan éppen azokat a problémakat nem tudjak meg-
oldani, amelyek egyszeri nagyobb 6sszegli kdélcsonnel vagy segély-
lyel teljesen és véglegesen rendezhet6k lennének. Gyakran érzé-
kelik gondozottaik kiszolgaltatottsagat. Tapasztaljak, hogy a
csaladi bajokat, amelyekkel munkdjuk soran talalkoznak olykor
meg lehetett volna el6zni, ha id6ében és megfelelé6 médon kaptak
volna segitséget. A tolerancia és a magatartaskultura hianyos-
sagait is érzékelik.

A csaladgondozéas lehet6ségei leginkabb egy egységes koncep-
cidora épuld szocialpolitikai rendszer keretében bontakozhatnak
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ki. A csaladgondozas és eszkdzei, modszerei, helye és megbe-
csultsége, a szocialis lUgyintézéssel valé kapcsolata a szocial-
politikan belil épulhet ki a legteljesebben. A csaladgondozas
és a szocialis lgyintézés szoros kapcsolatot tételez fel. J6
szocialis Ugyintéz6 nehezen képzelheté el csaladgondozdéi gya-
korlat, tapasztalat nélkil.

A tanacsi szervezetekben elvileg az egy osztalykeretbe
szervezett szocialis Ugyintézés megadna a szorosabb egyuttm(iko-
dés lehetBségét a csaladgondozas terileti, szervezeti és szak-
iranyitasa szamara. Ma még azonban ennek nem alakultak ki sem
médszerei, sem tartalmi feltételei.

— Ami a csaladgondozas szerepét, lehetfségeit illeti, egy-
idejlileg érzékelhetd kétség és tulzott remény. A napi kudarcok-
b6l, ami a csaladgondozdi munka természetes velejardja, a csa-
ladgondozdk helyzetéb6l, eszkdzeik hianyabdl ered a csaladgon-
dozéi tevékenység eredményességét vitatd vélemény. Erthetéen
sokan vannak olyanok, akik megkérd@jelezik annak szikségességét,
hogy még tobb csaladdgondoz6 gyakrabban avatkozzon be a csaladok
életébe. Nem valik-e ebb6l gyakorlattd a megalazo ellendrzd
szerep? Maga az elnevezés is nyilvanvaldan ingerl6. Ki szereti,
ki veszi jo6 néven ha 6t '‘gondozzak'™. A gondozas kifejezés eleve
pejorativ "kisebbitd" értelmi lehet annak szamara, akire vonat-
kozik. Személyiségiket, szuverenitasukat, a sajat életik felet-
ti rendelkezést, dontéseik onallésagat féltik az érdekeltek.
Nem kérnek holmi gyamolitasbél, sem abbol, hogy mas mondja meg
szamukra mit tegyenek, hogyan éljenek.

A csaladgondozas, a szocialis munka valéban rejt magaban
ilyen csapdat. Sokan ezt a szerepet is szanjak a csaladgondozas
szamara. Ezt a veszélyt azonban még mindig konnyebb elkerilni
- megfeleld felkésziltséggel és a csaladgondozas tartalmi fel-
adatainak, mikodésének, igénybevehetdségének szervezeti-jogi
garanciaival -, mint lemondani elényeir6l.

Ma még tobbnyire a csaladgondozék nem latjak egészében
sem a csaladgondozasban rejlé lehetfségeket, sem a veszélyeket.
Err6l nem 6k tehetnek persze, hanem az a sok szemellenzd§, me-
lyet a szlk szakagi gyakorlat alakitott ki. Ezen kivil képzésik
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is tobbnyire a szikebb szakmai savot fedi le, tehat pl. csak vé-
déndi, csak jogi, csak pedagoégiai. Ugyanakkor az egyes szakte-
riletek részproblémai is tulnéttek az adott kereteken.

A jelenlegi specializaciot nem annyira a szakteriletek
szakmai igénye alakitotta ki, hanem inkabb a szervezeti feltéte-
lek . Ezért kivanatosnak tlnik a koézds igények alapjan az alta-
lanos szocialis munkara valo felkészilés hangsulyozasa. Hisz
akik ma csaladgondozék, sehol sem tanulhattak meg a szakmai tud-
nivalokat, specialis készségeket. A pedagogiai vagy jogi képesi-
tés, a védoénbi diploma sok kérdésben nem nylGjt eligazitast. A
Csaladgondozéi Klub tapasztalatai is arra hivjak fel a figyel-
met, hogy a tovabbképzés soran a kilonbdzé szocialis jellegl
tevékenységek kozos vonasainak megfogalmazasara kell a hangsulyt
helyezni és csak Igy lehet a szocialis munkas tevékenységét meg-
hatarozni, korulirni.

- A csaléadgondozas iranti novekv6é érdeklddés egyik magya-
razata abban rejlik, hogy nétt a gyermekek veszélyeztetettsége,
az alkoholizmus, magas az ongyilkossagok szama stb. Az ezek
mérséklését célzo intézkedések nem hoztak kielégité eredményt.
Rairanyult a figyelem az alacsony jovedelm(i, a hatranyos, a hal-
mozottan hatranyos helyzetl rétegek sajatos problémaira, vala-
mint a hatranyok atorokitésének kérdésére is.

A devians magatartasuak csaladjainak specialis gondozasa
tényleg fontos. Amig azonban nem a csaladdal, hanem kizardlag a
tinetet felmutatd személlyel és magaval a tinettel, nem pedig
annak Osszetett okaival és ered8ivel foglalkozunk, aligha var-
haté eredmény. A kulonféle deviancidk gyakran szindromaszerl
tinet-egylttesekben, halmozottan jelentkeznek, ezért mestersé-
ges szervezeti és tartalmi elvalasztasuk elfedi a fontos 6sz-
szefiggéseket. Az alkoholistat elviszik kezelésre és az ivasrol
igyekeznek leszoktatni. Eredményes rehabilitacidjahoz pedig le-
hetséges, hogy megromlott hazasélete rendezésére vagy munkahe-
lyi viszonyail és barati kapcsolatai atalakitasara is szukség
lenne. A sulyos alkoholbetegek csaladjaiban tébbnyire a gyerme-
kek és oregek is veszélyeztetettek és elé6fordul garazdasag és
blinelkdvetés Is.
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Ma az ilyen csaladokkal tobb csaladgondozé foglalkozik.
Mindegyik gondozdrendszer azt tudja nydjtani, amit hataskdre le-
het6vé tesz. Ez pedig - ha példankat végiggondoljuk - nem bizto-
sit adekvat segitséget a csaladnak. Mert elkildhetik az alkohol-
beteget elvondkurara; adhatnak a kies6 jovedelmet nem potlé mér-
tékl segélyt az anyanak; a gyermkeit - ha mar veszélyeztetet-
tek - elvihetik nevelbotthonba; az id6s csaladtagot - nagyszi-
16t - esetleg szocialis otthonba. Ebben az esetben minden appa-
ratus teljesitette feladatat. Nyilvanvalé azonban, hogy ez a
megoldas nem vezet eredményhez, s az is nyilvanval6é a csalad-
gondozok szamara, hogy nem ilyen intézkedésekre van szilkség. Az
életben raadasul az ilyen ugyek hosszu elééletet élnek, az egyes
hatosagok lépései egymastdél idbében széthlzva és szinte egymastol
figgetlenil torténnek. A csalad problémaja egészében szinte so-
ha, sehol nem keril el6. Mindig csak egy-egy személyr6l: a ti-
net-hordozérél s csak a tunete vonatkozasaban dontenek, intéz-
kednek. 1gy soha nem a problémat, hanem annak egy szeletét ve-
szik figyelembe.

- A csaléadgondozok nagy része szoros kapcsolatba kerul ki-
Ionféle devians magatartasokkal és ismeri azokat az élethelyze-
teket, tipikus csapdakat amelyek a csaladot foglyul ejtik.

Altalaban az emberi, s kiilléndsképpen a csaladi problémak
ritkan egyszerliek. Bonyolult szdvevények, melyeket éppen ebben
a mivoltukban lehet csak helyesen értelmezni és racionalizalni.
Az esetek jelentdés, s talan a prevencid szempontjabol legered-
ményesebben kezelhetd részében az érintett személy vagy csalad
nem tudja kivalasztani a szamara megfeleld intézményt. Tobbféle
a problémaja s ezek egymassal is Osszefiggnek. A csaladok, az
egyének kulonféle gondokkal kiszkddnek. Problémava ezek rendsze-
rint azért valnak, mert amikor felmerilnek, nem olddédnak meg.
PI. baj van a csaladon belil a gyermek nevelésével, emiatt eset-
leg a hazastarsak kozt is tobb a civakodas és fesziiltség, emiatt
esetleg inni kezdenek, vagy egymastél elhidegilnek. A munkahe-
lyen kellemetlenségek vagy nagyobb anyagi terhek jelentkeznek.
Kulonféle Osszetev6kbdl alakul ki egy rossz betegitd kozérzet
és esetleg egy ordogi kor, amivel nincs hova fordulni.
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Ha majd raszoknak az alkoholra, vagy a gyermekek veszélyez-
tetetté valnak, vagy az elmeosztalyra kerilnek.._akkor torténik
valami értik. De megint csak nem az, amire igazan szikség lenne.
E helyzeten vald valtoztatasnak jellegzetesen birokratikus el-
képzelése; jobb, teljesebb, atfogdébb nyilvantartasi rendszerek
kialakitasa. A jelenlegi intézményi széttagoltsag és uralkodo
szemléletek mellett ezen az utdn csupan az érintettek 'szoro-
sabb ellen6rzése'" és nem lgyeik megérté megoldasi médja bonta-
kozna ki. Pedig az utébbira lenne a nagyobb szikség.

A mai gyakorlatra jellemz6 tineti megoldas eleve nem is
szamol a csalad bels6 er6forrasaival, céljaival, terveivel. Nem
tarja fel a csalad dinamikus erétereit, nem teszi képessé a
csaladot arra, hogy o6nmaga uarra tudjék valni problémain a meg-
feleld kils6, szocialpolitikai és egyéb segitséggel. Ez a megol-
dasi méd sajat sorsat illetden passziv, a hatdésigok beavatkoza-
sait elfogado "alanyokat™ termel. Csak azt kell megtanulni, hogy
mit var el télik a szocialis lUgyintézés. Ez a médszer és szem-
lélet nem teszi lehetévé az eredményes munkat akar devians ma-
gatartasuakrol van szd, akar a szocialis ellatasok mas alanyai-
rol.

Ma leginkabb csak a nagyon sulyos, kifejlett tuneteket hor-
doz6 személyek - akar maguk kérik a beavatkozast, akar magatar-
tasukkal a kornyezetik figyelmét kényszeritik ki - jutnak el az
egyes intézményekbe.

Fel kell Ismerni azt az utat is, amelynek soran korabban
rendezett és jol mikddd csaladokban megindul a bomlas, kezdetét
veszi a devians /alkoholista, lelkibeteg, veszélyeztetett stb./
karrier.

Az egyes csaladok szempontjabol ugyan véletlenszerld tragé-
didk /valas, elodzvegyilés, sulyosan és tartdosan beteggé valas
stb./ lehetnek a kivaltd okok - ezek az okok azonban tarsadalmi
szinten jol belathatdak. Mégis hianyoznak, ill. nem épultek ki
az ilyen élethelyzetekben nyujthaté tarsadalmi szolgaltatasok.

A csaladgondozas emberi kozelséget, megértd kozelitést je-
lent a személytelen "lUgyintézéssel”™ szemben. Nem min6sit, nem
értékel, megprébal megérteni és érzékelhetd, hogy ezt mindig az
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adott csalad érdekében teszi, nem kegyként, nem is mert joészivd,
hanem mivel ez szakmai feladata, kotelessége.

- A csaladgondozéas jelentds érdekérvényesitd szerepet is
tolthet be. Hozzasegiti uUgyfeleit ahhoz, hogy '"megtanuljak™ ©6n-
maguk, érdekeik, jogaik jobb érvényesitését, A csaladgondozo
feladata nem az, hogy az érintettek helyett eljarjon, elintéz-
zen Ugyeket — ez csupan a kapcsolat kialakulasanak elsf fazisa-
ban lehet szikséges. A lényeg az, hogy a kliensek maguk legye-
nek képesek érdekeik érvényesitésére és ugyeik elintézésére.
Azonban e tanulési folyamat a riadt vagy agressziv, a tanulatlan
vagy csak jaratlan emberek szamara is jelent8s valtozast hoz
egész életvezetésikben.

- Fontos a csaladgondozok kozvetitd szerepe is. Az iskola,
a lakokodrnyezet gyakran nem érti, idegenul és elutasitéan szem-
lIéli a szokasostol vald eltérést, a "massagot"”. Ez az elutasitas
még a szamukra értelmezhet6, jol racionalizalhaté fogyatékossa-
gokkal kapcsolatban is tettenérhet6. De tirelmetlenséget kelt az
életméd és szokasok eltérése is. Sokan ingerultté valnak ha a
szul6k magatartasa kifogasolhatd, s ennek kodvetkezményeit tdbb-
nyire az illet6k gyermekei viselik. Nagyon fontos kdzvetitd
szerepet tolthetnek be tehat a csaladgondozék a kildnbodzé tar-
sadalmi intézmények és tarsadalmi csoportok kodzott.

- A csaléadgondozénak naponta dontenie és intézkednie kell
igen sulyos, emberek, csaladok életét érintd kérdésekben. Don-
téseiért felelbsséget kell vallalnia. Mivel a csaladgondozé mun-
kaja soran altalaban nem az egyértelmiien jé vagy rossz alterna-
tivak kozott dont, hanem a sok rossz megoldas kézil kell a le-
het6 legjobbat kivalasztania, ezért gyakran és joggal kételke-
dik dontései helyességében, o©Onmagaban, munkdja értelmében. A
csaladgondoz6i munkanak allandé tényez6je a bizonytalansag és
emiatt szikséges a kontroll, a szupervizlé biztositasa.

A véazolt gondolatok, melyek a szocialis munka o6nszervez6-
dése folyamataban mar a Il. konferencian megfogalmazédtak, az
1986. évi I1l1l. konferencian o6nallé egyesilet és szakmai hattér-
intézmény igényében nyertek konkrét format.



340

A szocialis munkas alakja és tevékenysége
az irodalomban

A kozreadott szemelvények a szocialis munka vilagat elevenitik
meg eléttink. Kitlnik, hogy ez a munka milyen lelki megterhe-
léssel jar, hogy a gyors és jo helyzetfelismerés, mindennapi
gyakorlatiassag éppugy kovetelmény, mint az empatias készség, a
nagyfokl tolerancia, a titoktartas, az egyszer( tirelem és
egylttérzés, tapintat, joindulat. Nagyfoku tarsadalmi érzékeny-
séggel talalkozunk a szemelvényekben leirt helyzetekben. Az is
kitlnik, hogy milyen fontos a j6 kommunikacids készség. Az em-
beri érintkezés vékonyka szalabol az egyiuttmikodés megbizhatd
szovetét kell kialakitani. Helyenként a palya veszélyei is elé-
bink tdnnek.

1.

Valogatasunkban az els6 Edward Lewis Wallant regénye, a "Zalo-
gos".X/ A konyv egészében szocialpolitikai Studium. Lehetne a
nyomor anatémigjanak is nevezni.

A "zalogos" - Sol Nazerman - lengyel egyetemi tanarbol lett
a harlemi zaloghaz tulajdonosa. A koncentracids taborbol csa-
ladjabol egyedil 6 kerilt ki élve. Felesége, gyermekei ott pusz-
tultak el. Hazajaro lelkekként kisérik életét, nem tud - s ta-
lan nem is akar - szabadulni rémalmokként felmerilé alakjuktol,
élményeitél. Amerikaban é16 névérével - annak csaladjaval él
egyutt, dé él-e igazan? - 6 tartja el a csaladot, - a zaloghaz-
bol. Erzelmi kapcsolata alig van rokonaival. Nem is sejti, hogy
a csaladi bilnbak szerepét betdoltd kamasz unokadccse szamara,
megkodzelithetetlen, monolitikus kozénye ellenére - 6 az egyet-
len valédi ember. Talan azért, mert 6 az egyetlen, aki nem vesz

részt a fiu kinzasat jelentd csaladi jatékban.

A regény szintere: a zaloghaz. Az ugyfelek a nyomor fog-
lyai. Csodalatosan megrajzolt alakjaik a testi-lelki bajok va-
l6sagos példataraként vonulnak el az olvaso elétt.

x/ Megjelent: Eurdpa Kényvkiadd, Budapest, 1980.
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A konyv lapjain, az egész torténeten végig vonul a szocia-
lis munkas alakja. A h6s és a szocialis munkas kapcsolata maga
is elemzést érdemel. Valéjaban mint a harci paripa, ha megérzi
a puskapor szagat, kapja fel a fejét Miss Birchfield. Megérzi a
sokat szenvedett embert a formailag teljesen elutasitd, rideg
magatartas moégott. Es abban a percben mar nem engedi el, tudja,
hogy nagy sziksége van 6ra.

A szocialis munkas alakjat az iro egyidejlileg formalja
néiesen lagynak, naivan butuskanak és keményen férfiasnak, a
sértéseket a segitségre szorulotol fel nem vevd, az Ugy érdeké-
ben, ha kell, ramenés személynek. Erzékeny lelkii és sérthetet-
len kemény ember, naiv és ravasz, gyenge és erfs, - ha kell.
Hangsulyozottan ndies és a sok els§ és masodik generaciés be-
vandorolt néger és zsid6 kozott: jenki.

A szemelvények a h6s és a szocialis munkas ismerkedésével
kezd6dnek .

"Az 6rak fele tizet mutatott, amikor a n6é bejott.
Sol folnézett, és kdzombdsségének pancéljan mintha
repedések mutatkoztak volna. A n6 nem Ugy festett,
mint altalaban az ugyfelei. lgaz, mindenféle tipus
megfordult nala; jart mar az lUzletében nercbundas
asszony is.

Csillogo vorosessz6ke haja volt, hibatlan, telt ar-
ca, és tiszta, nyilt tekintetli kék szemén latszott,
hogy ez a n6 otthon érzi magat ebben az orszagban;
tipikusan amerikai arc.

- Asszonyom...? - szolitotta meg a zalogos hideg
udvariassaggal. A n6nél nem volt semmi. Talan meg-
latott valamit a kirakatban, és szeretné megvenni...
Mivel szolgalhatok?

- JO0 napot. Marilyn Birchfield a nevem.

Sugarzé mosolyaval maga volt a megtestesilt egész-
ség, €és ugy nyujtott kezet, mint egy férfi. Bemu-
tatkozom a koérnyéken a keresked6knek. Bizonyos ér-
telemben uj szomszéd vagyok.

Sol szorongva fogott vele kezet, sose tudta meg-
szokni egyes amerikai nék agressziv onbizalmat.
Mit akarnak bebizonyitani? Hogy érnek annyit, mint
a férfiak? uzletet nyit a kdérnyéken? - kérdezte.

- Ugy is mondhatjuk - tomzsi nd volt, Sol becslése
szerint harminc-egynéhany éves, kovérkés testével
mégis olyan sutan mozgott, mint egy bakfis...
Val6jaban az Ifjusagi Koézpontban dolgozom, egy
sarokkal lejjebb. Gondoltam, o6sszeismerkedem a
keresked6kkel, és talan sikeril némi segitséget



szereznem, tamogatast, hogy ugy mondjam bizonyos
dolgokban. Néhany boltos védnokséget vallalt
gyermekcsapatok felett, pénzt és i1dét ajanlott
fel a Kozpontnak. ..

- Egész 6szintén megvallom maganak, hogy a
foglalkozasa sokkal inkabb folkelti a kivancsi-
sagomat, mint a tobbiek koézil barkié. Tulajdon-
képpen semmit se tudok a zalogkdolcsonzésrél. A
szUlévarosomban nyilvan toébb zalogizlet van, biz-
tos vagyok benne, de mig New Yorkba nem kerultem,
fol se tlntek. Egyszerlen annyira érdekel a
gyermekeim kérnyezete, és a zalogizlet lathato6-
lag szerves része a kornyékiunknek, és ...

Mr. Nazerman - mondta a n6 széles mosollyal.
Azt szeretném kérni, engedje meg, hogy ugy kony-
veljem el magat, mint esetleges patronusunkat.
Késébb megéllapodhatunk, hogy pontosan mihez
lenne kedve, és mit tudna adni, vagy tenni. Ta-
lan ugy latja majd jonak, hogy egy csapatot ta-
mogasson, lasson el egyenruhaval meg egyebekkel.
Vagy talan szivesen aldozna rank az idejét, talan
egy estéjét minden héten, s iranyitana valami-
lyen foglalkozast. Nincs valami gyakorlata a ko-
sarlabda vagy esetleg valamelyik szakma terén?...

Ide figyeljen, Miss...

- Birchfeld - mondta készségesen a n6. - Néz-
ze, nem szilkséges azonnal hataroznia. Talan sze-
retné meghanyi-vetni a dolgot. Csak gondoltam,
korbejarok, bemutatkozom mint szomszéd. Belemo-
solygott a férfi mogorva arcaba, ez nala onfe-
gyelem kérdése volt...

Akarhogy 1is, szerintem fontos, hogy mindent tud-
jJak arrol a kdrnyezetrél, amelyben a gyerekeim
élnek.

- Varjon egy pillanatig. Miss Birchfield, alljon
meg. Ez mind csak beszéd. Bocsasson meg, ha meg-
probalom leegyszerisiteni a dolgot a sajat ta-
pasztalataim szerint. Ha alamizsnat kér, rendben
van. A hét minden napjan kunyeralnak télem, meg-
szoktam.

Mondja meg, mennyi kell és én tistént valaszolok,
Egyébként ami a tobbit illeti, se idém, se ked-
vem hozza.

En nem tekintem ezeket a hozzajarulasokat ala-
mizsnanak Mr. Nazerman. Sajnalom, hogy maga annak
tekinti. En u4gy gondolom, hogy amit az emberek
ezekért a gyermekekért tesznek, az bizonyos érte-
lemben nekik maguknak is befektetés, mar ami a
sajat jovéjiket illeti.

- Engem nem érdekel a jov6. - ...

- Hat akkor, ha adna valamit.._Kinyldjtotta a
kezét, arca égett a szégyentdl. Es amikor a za-



logos néman egy otdollaros bankjegyet nyomott a ke-
zébe, kihivo tekintettel, mintha azt lesné, milyen
valtozast idéz el§ a pénz érintése, mereven elmo-
solyodott. Tessék, latja, nincs bennem hilusag Mr.
Nazerman. Es minthogy olyan segitékész volt, majd
Gjra meg ujra felkeresem. A mosoly kikapcsolédott,
majd ismét megjelent, mert az udvariassag a véré-
ben volt."

Ezutan néhany ugyfél képét villantjuk fel.
Az els6:

... Mennyit ad? - kérdezte halk izgatott hangon.
Miért? Sol tirelmetlentl lebiggyesztette ajkat.
Ezért - felelte a férfi és fekete szeme megvillant
nagy, keskeny orra folott. Volt valami szinpadias
és kissé abnormalis a viselkedésében, s Ugy szoron-
gatta a zacskot, mintha attol félne, hogy Sol meg-
probalja ellopni. )

- Ezért, ezért...mi az 6rdoég ez? En csak egy papir-
zacskot latok. Mit akar elzalogositani? Nem vagyok
gondolatolvas6. - Sol hangja nyers volt, arca ud-
varias maradt a kerek lencséji, fekete keretes
szemlveg mogott.

- Egy szavaldverseny els6é dija - mondta a koécos
fiatalember. - Kilenc éve nyertem egy varosi sza-
valéversenyen. Sol megfogta a zacskot, amely zsi-
ros volt és puha, s millié aprdé ranc barazdalta.
Azon tinddott, honnan szedik egyesek ezeket a zacs-
kékat, vagy mit csinalnak a kozonséges staniclikkal,
hogy olyan legyen a tapintasuk, mint a vékony, o6reg
béré. Viszolyogva bontotta ki. Egy csillog6, sarga
fém mellszobrocska volt benne, feketére lakkozott
fa talapzaton. ...

Arany - mondta Leopold Schneider.

Aranyozott, javitotta ki a zalogos, megkopogtatva
Webster csillogé koponyajat. Nézze, adok ra egy
dollart, Mi az o6rdoégot kezdhetnék vele, ha nem

Jjon vissza érte?

- Egy dollart? Leopold Schneider Ggy nyomta neki
kiéhezett arcat a racsnak, mint egy felingerelt
madar. Ez egy komoly dij. Vegye tudomasul, hogy
hiszezer versenyz6 kozil kétezren jutottak a negyed-
dontébe, s minddssze Otvenen a koézépdontbbe. Es

én nyertem!.__.

Nézze, éhes vagyok. Ejt nappalla téve Irok egy
oriasi szindarabot. Csak néhany dollarra van szik-
ségem, hogy kihlzzam valameddig. Ki fogom valtani,
eskiszom. Tobbet ér, mint a pénz...De nem nekem,
Leopold. ...

Ot dollart legalabb, nyoszorgott Leopold, a
kréonikusan éhesek savanykas leheletét arasztva
a zalogosra...



Sol folemelte hamuszini érzéketlen arcat.
Tekintete konydrtelen volt, s koruldotte tiktakoltak
az orak. Sok dolgom van. Menjen mar el innen, kérem.
Semmi szikségem sincs erre a vacakra.

- Rendben van, rendben van, adja ide azt a dol-
lart - mondta Leopold reszketd hangon, félig sut-
togva ."

A kovetkez§ ugyfél:

"_..Csak két dollart tudok adni maganak - mondta
Sol, f6konyvének lapjait forgatva, bar most ép-
pen semmit sem keresett benne. A multkor iszonyu
sok holmit itt hagyott, semmit se valtott Ki...

... Mrs. Harmon felséhajtott, egyre csak in-
gatva széles, mosolygds arcat, mintha valami ot-
romba, de mulatsagos tréfara emlékezne. Szivta a
fogat, feszengett. Méltdsaga, ez a sokszor meg-
alazott, mégis elpusztithatatlan valami, nagy meg-
probaltatast allt ki banatos mosolya mogott, mi-
kézben a zalogos megdrizte szirke azsiai kbéarcat,
melyet kdzonyosen félreforditott. Az asszony el-
gondolkozva bamult ki az ablakon, erésen O6ssze-
rancolta homlokat, felprébalt néhany kényszeredett
mosolyt, akarcsak egy gyerek, akit arra kényszeri-
tenek, hogy két kellemetlen lehet8ség kozt valasz-
szébn. Végil azt dinnydgte: - Eh, jol van - és
pufdk barna arcat odadugta a racsos kis ablakhoz,
amely mogott Sol egyszerre vesz6dott valamennyi
papirral___"

Az Ujabb ugyfél:
"... A fiatal négeren csiricsaré oltézék volt,
melynek élénkségét tompitotta a ratapadd piszok
és zsir; ugy nézett ki, mintha évekig hordta vol-
na valtas nélkil. Rémult, rangat6zé sakalpofaja
volt, a pupilladk apré pontoknak tlintek sargas
fényl szemeiben. Hona alatt egy kis fehér asztali
radio.
- Na, mennyit nyom ezért, Faginkam, halljuk! Jé6
néhany ruapiat megér, hajaj! Klassz kis Oreg ra-
di6, van benne szaft. Fog ez mindent, roévidhulla-
mot, URH-t, tengeri hajok jelzéseit, még a vi-
lagldrt is, tiszta éjszakakon. Az am, a vilaglrt,
foldon tali tereket, példaul a miholdakat, meg
minden. Gyerink, Faginkam, mondjon egy arat*
Ez egy szazdollaros radié. Na, mennyit ad érte?...
Szajabol frocskolt a nyal, mint egy Ocska,
lyukas g6zgépbdl a viz, folyton szortyogott az
orran keresztil, és a nyomaték kedvéért furcsa
médon topogott, mintha dzsiggelne.



Sol fogta a radidét, és bedugta a csatlakozojat
a pult alatti konektorba. Kozonydés arccal figyel-
te az egyre fényesebben izz6 varazsszemet, ahogy
a késziulék bemelegedett, mikdzben a fiatal néger
mocskos lvy League egyensapkajaban vonaglott,
és morogva buzditotta a radiét, mintha az megtud-
na valtani 6t valamitél. ...

Néhany futyllés hallatszott, harsany elektromos
blabla, aztan valami idegtép6 hang, mintha merev
celofant morzsolna sok kéz. A fiatalember abbahagy
ta a vonaglast, és szlroés tekintetét a radiodra
szbgezte. Szajat eltatotta az aruldé hangra..."

A kovetkezd ugyfél:

"___Egy dollart kinalt ra, és vart, a kettdjik
kézt hagyomanyos tirelemmel, hogy George alaposan
meghanyja-vesse magdban az ajanlatot: ez volt a
bevezetés a beszélgetéshez, amiért voltaképpen
jott. George Smith hajland6é lett volna akar fizet-
ni is a zalogosnak egy féloras beszélgetésért,
csakhogy ezzel megsértette volna azt a tapintatos
latszatot, melyhez tartotta magat, s melyet a za-
logos ismeretlen okbol eltlirt. - Egy dollar, hm.._.
nem tudom - mondta félénk, halk hangjan. Ferde és
a béreszinénél sokkal sotétebb hajlamok lakoztak
benne, kinos gonddal apolt, toérékeny arca volt...
- Nos, George, nem tudom... -
- Legalabb harom dollart szeretnék kapni érte -
mondta George, és vigyazott, hogy ne tanuUsitson
tal nagy o6romet, mikozben koriulhordozta szemét az
Uzletben, mintha egy hatalmas, fényes palotaba
csoppent volna. Valamikor egy négerek szamara
fenntartott féiskolara jart. Délen, de tul sok
ferdeség és torzulas volt a természetében, s egy
diszkréten eltussolt botrany utan kicsaptak. Most
egy postahivatalban dolgozott, éjszakanként sok
Jo konyvet olvasott a szobajdban, és fantasztikus
perverz almokat szétt fiatal fiukrol, meg lanyok-
rol. Hala a koényveknek és végtelen tudasszomjanak,
az er6szakossagok eddig almaira korlatozoédtak.
Hala a zalogosnal tett rendszeres heti latogata-
soknak, vagyaktol gyotort onfegyelme Gjra meg Uj-
ra meger@sitést nyert. Sollal harom éve akadt 6sz-
sze egy napon, amikor kéjes, O6rilt kabulatban bo-
lyongott, a zalogos azon mamorité nyelven szoélt
hozza, amelyet 6 addig csak konyvekbd6l ismert, s
ezzel bizonyos értelmet kdlcsonzott a szavaknak,
melyekkel George kezdte elvesziteni a kapcsolatot.
Négy—-0t naponként hozott valami jelképes targyat
zalogba, és Sol Nazerman képtelen volt elutasitani
6t, s6t mélységesen bosszankodva ugyan, de jat-
szotta a furcsa, szomoru jatékot a torékeny né-
gerrel, mintha valami kellemetlen, de szikséges
adot roéna le ezzel...
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George sapadtan mosolygott, alig leplezve
csalodasat. Minddssze tiz percig, vagy addig
se tartézkodott az Uzletben. Nos, lehet, hogy
ezuttal nem hozott semmi izgalmasat magaval,
csak felmelegitette az el6z6 beszélgetésiket.
Aztan meg rendszerint kés6 délutan szokott jon-
ni, amikor altalaban kevesebb munka akadt. O, de
a legkozelebbre tartogat valamit a zalogosnak!
Félretette Spinozat egy igazan idealis alkalomra,
valamelyik délutanra, amikor majd egy egészen ér-
tékes targyat hoz zalogba, s ezzel kiérdemli, hogy
tobb id6t toltson az lUzletben, talan félorat, so6t
akar haromnegyed o6rat is. Milyen tartalmas parbe-
széd zajlik majd le koéztik! Mar alig varta.

- Alighanem benézek a jov6é hét elején, so6t
talan e hét végén. Valami érdekeset hozok majd
maganak, Sol - mondta. Sol halvany mosollyal bé6-
lintott, mely tustént elhalt, mihelyt George
Smith kitette a labat az uzletbdl..."

Egy tovabbi ugyfél:

"__..Sunyi, elmebajos arca volt, tele sebhellyel.
Gyanakvéan jott oda a pulthoz...

- Ertékes holmit hozok - mondta a férfi, aki-
nek sovany kis testébdl idult betegség blize aradt.
Egy rabbi baratomtél kaptam. Valddi ,értékes darab.

Belenyult a zacskoéba, és egy barsony Torah-te-
ritét hizott eld, melyben csillogtak az ezistsza-
lak és a szent tekercsekre ill6 arannyal himzett
részek.

- Mit csinal maga ezzel? - formedt ra Sol.
- A rabbitél kaptam - nyoszorgdtt az emberke. Nem
érdekli? - Hordja el magat a teritével egyitt. -"

Ujabb ugyfél:

... Reggel els6nek egy masik prostitualt jott be.
Magas, nagyon sotét bérid néger nd volt, kozel a
negyvenhez. Arcan csikék és daganatok, régi és
Ujabb verések nyomai, s a szeme szikrazott, mint
a fekete dragaké. Egy arany cigarettatarcat hozott
zalogba, s beszéd kodzben se vette ki a cigarettat
a szajabol, fejét hatravetette a fust elsl, Fél
szemét majdnem teljesen behunyta.
- No papa, mennyit ér ez? Kell a pénz kajara. Saj-
na, kiragtdak a hazbél az 6reg Rose-t. Kénytelen
vagyok maszekolni. Kell egy hely, ahol leparkol-
jak. No de ez arany, fater, jo pénzt ér, mi?
Nézte, hogy Sol megvizsgalja, s egész id6 alatt
motyogott, Ugy, hogy a cigaretta fel-le mozgott
a szajaban.

- Fizetnem kell az 6reg dokinak a nyavalyam
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miatt, és kéne egy matrac, ahova lerakhatom a
csontjaimat. Mert az idegeim tropara mentek,
mondhatom. ..

Széval nyilatkozzon papa, nyilatkozzon. Piros
szaténruha volt rajta és melle a ruhakivagas-
ban rancos volt, keblének korvonalai merevek,
mint egy acélkeretes melltartét horddé oreg
néeé.

- Tiz dollar, mondta Sol, a szaj
tul lélegezve, hogy ne érezze kolni
t6 szagat.

- 6 papa, élnem kell - nydszdrgdtt a n6, és
dagadt fekete arcat még jobban eltorzitotta a
cigarettafiust.

- Miért? - dormogte Sol a fogai kozott.

- Legyen tizenot, papa - mondta a nd, csak
a sajat konyorgését hallva. Tizendtb6l ki tud-
nék jonni.

- Tiz, tiz, egy Fillérrel se tobb - emelte
fol a hangjat Sol.

- Oké, oké, Miszta, j6, jo - mondta a né
engeszteldéni tulsagosan kidekoraltak a férfiak,
semhogy vitatkozni lett volna kedve. Elfogadom."

an keresz-
jének atha-

Ujabb ugyfél:
... Egy 6sz, o6reg, deres bajszu férfi batorta-
lanodott be az uUzletbe. JO6l szabott, de viseltes
oltony volt rajta, meg egy kissé kirojtosodott
kék ing, nyakig begombolva, de nyakkend6é nélkil.

- Szeretnék egy kis kdlcsont kapni erre,
fiatalember - mondta kicsit hangosan.

... Egy gyonyorien faragott, becses keményfa
sakk-készlet volt, meg egy teafa és diofa bera-
kasos sakktabla. Minden babut egy torténelmi fi-
gura hasonlatossagara mintaztak; a bastyak ele-
fantok voltak, baldachinos uléhellyel a hatukon,
a parasztok gyalogos katonak, a lovak biszke lo-
vagok, a futdk kenetes papok keleties arcvona-
sokkal, a kiralyok és kiralynék méltésagteljes,
sudar el6kelbségek.

- Gyobnyor6 készlet - mondta Sol tinédd, lagy
hangon. A pap nagybatyjanak volt egy ehhez hason-
16 sakk-készlete, egymillidé évvel ezel6tt. Lat-
szik, hogy kézi faragas.

Ovatosan kézbe vette a fehér kiralyt és meg-
mosolyogta a zord, miniatlr arcot.

Latom, maganak van érzéke az ilyesmihez —
mondta az idés férfi boldogan. - Bizony, na-
gyon régi. Apam vette...

Egy percre se valnék meg téle, csak hat...
pillanatnyilag meg vagyok szorulva. Vis major,
hogy uUgy mondjam. Egy kis komplikacié egy nyug-
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dijcsekk korul. Enni csak kell, még az én korom-
ban is.

- Csak otven dollart tudok fizetni Onnek - mond-
ta a zalogos szintelen hangon.

Az id6s férfi meghokkenve nézett fel; mintha
kicserélték volna azt az illetét, aki megcsodal-
ta a faragas szépségét. Nézte a szirke, kifeje-
zéstelen arcot és azt mondta magaban: '"Hagyjuk,
hagyjuk, csak egy zalogos, fogadd el, amit ad.
igy aztan bolintott, Ffigyelemre sem méltatta
az lUgylet formasagat, s miutan végeztek, a pénzt
mélyen a zsebébe sillyesztve kiment, érintetlendl
megbrizve kopott, merev méltosagat..."

Végiul térjink vissza a h6s és a szocialis munkas kapcsolatahoz.

Kétségkiviul rokonszenvet érez Sol a j6 és kedves Marilyn irant
- am taszitja magatdl - nem illik a sorsadba. A lany egy mas

vilag az 6 szamara.

Majd

--- Nem akarom megbantani, Miss Birchfield, de
nekem is 6szintének kell lennem. Nyiltan meg-
mondom, hogy nem 6rildk a maga kivancsisaganak,
érdeklédésének. Maskor alighanem sokkal hataro-
zottabban és durvabban utasitottam volna el.

De az utdébbi id6ben ... nem vagyok formaban. -
Rekedten folnevetett. - Nem vagyok formaban -
ismételte meg, és szinte perverz élvezetet szerzett
neki a kijelentés bels6d ironiaja. Aztan az arca
elfelhfsodott, és Ugy tetszett, alig lat keresz-
tul a vastag lencséken.

- Egy-két hét o6ta nem érzem jol magam.™

egy masik beszélgetésik részlete:
"... A nd tiszteletteljesen bélintott. Aztan hu-
nyorogva, kissé kivancsian nézett ra. Arulja el
- mondta -, van valami kapcsolata azokkal az
emberekkel, akikkel nap-nap utan az Uzletében
foglalkozik? Egyaltalan, hatnak magara?...

_- Gyakran undorodom t6lik. Ennyi az egész.
- Ertem, - mondta a né elgondolkodva....

A temetkezési vallalkozé az emberek halaléan
keres, de nem felel6s a halalukért. Mit szamit
az, hogy az életek lancolataban melyik ponton
nyit lGzletet az ember? Szamomra ez a kildnos
szakma eszményi megoldasnak bizonyult. Nem szik-
séges meggy6znom, vagy kiszolgalnom az embere-
ket, mint sok mas palyan. Nem kell eladnom.
Amellett a zalogkdlcsonzés tekintélyes haszon-
nal jar. Szikségem van bizonyos jovedelemre, hogy
megszerezhessem a maganyt és a flggetlenséget,
amire vagyom.



- De arulja el: mint emberi lIény, nem érzi néha
szikségét annak - mint mindenki mas, - hogy
igazolja, amit csinal? Arra akarok kilyukadni:
szerintem kell, hogy valami komoly értelmét las-
suk a munkanknak, legalabbis néha. Kildénben
olyanok vagyunk, mint az egerek egy taposoémalom-
ban, nem érzékeljik se az elejét, se a végét.

... Sol arcan lassan szétterilt a megszokott
fanyar mosoly és szeme szinte kegyetlenul villant
meg a vastag szemiveg mogott..._Megint mint emberi
lény? - kérdezte ironikusan. Ilgazoljam, mondja
maga. Jo, hat igazolom. Logikusan és dicséretesen,
mert mindent meg lehet magyarazni és meg lehet
védeni valamilyen szempontb6l, az égvilagon min-
dent. Mondjuk, olyan vagyok, mint a papjuk. Igen,
igen, ne Utkdzz6én meg, mint a papjuk. Ugyanany-
nyit kapnak télem, mint amennyit a templomukban.
Elhozzak nekem a gondjaikat, Ocska taskaradiok,
orak, lopott Irégépek, aranyozott keresztek és
félig kifizetett fényképezbégépek formajdban. En
meg feloldozast adok nekik, készpénzben...

Igaz, 6romik tiszavirag életli; aztan a keve-
set, amit adok, pillanatok alatt kénytelenek el-
kolteni. De mosolyogva és megkonnyebbiilve mennek
ki az uzletemb6l. Hirtelen kissé elborult a te-
kintete. Mintha most folfedezett volna valami
meglepd igazsagszilankot durva tréfajaban, s egy
arnyalatnyi nyugtalansag vegyiult merev mosolyaba,
ahogy a n6 felé fordult. Mondja meg, Miss
Birchfield, mondja meg: nyujthat-e valaki is tdb-
bet nekik, mint egy kis megkdénnyebbilést?..."

A szocialis munkas bels6 valasza Sol minden elutasitéasa
nére:

"_..valahogy Sol Nazerman arca jutott az eszébe,
mert Ugy érezte, abban a férfiban rengeteg lelki
érték vész karba. Az iranta érzett szanalomtol
egy régi sebe is sajogni kezdett: rajott, hogy
remény liktet benne ott, ahol mar csak egy heget
képzelt.

... 6, az a szegény ember - sohajtott fel hango-
san, mikdzben kavéjat kortyolgatta, és kinézett
a konyhaablakon a tavolban csillogd folydra.

... De nem tetszett neki ez a leereszkedd hang.
Honnan veszi, hogy a férfinak sziksége van az §
szanalmara? Fogalma sincs rola, mi megy végbe
puffadt idegen arca mogott. Barcsak fel lehetne
razni egy kicsit...De aztan (jra Ovta magat az
onaltatastol.

... Aztan felkészilt az Ifjusagi Kozpontban vég-
zend6 napi munkajara; noteszokkal, ceruzakkal
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meg irotombokkel tomte meg az aktataskajat és
mosolyra késztették mesterségének haszontalan-
nak tin6 szerszamai .

Amikor mar a lakds ajtajaban volt, félig kinn a
Iépcs6hazban, megfordult és kissé szdrakozottan
visszanézett, mintha valamit ottfelejtett volna.
Es ebben a tin6d6 pbézban, mutatéujjat az arcara
téve, az aktataska sulyatol kissé féloldalasan,
hangosan visszasz6lt az ilres szobanak.

- Egyszerlien nem szabad békén hagynom. Uldozni
fogom. A szenvedése tul sok egy embernek.

Latom a szemén."

Es mit jelentett Sol-nak a szocialis munkas:

"_.. Sol méltanyolt, ahogy a fuldoklé méltanyol-
ja a ment6ovet, a menekilés lehetfségét, mely
tulsagosan tavoli; vagy talan 6 tul faradt ah-
hoz, hogy proébat tegyen vele.

- Koszéndm! Maga egy csodalatos, nagylelkld né.
Ha ez az egész... - sokatmondban végigjartatta
szemét az uUzlet limlomjain..._rendez6dik, ha
tisztazédnak a dolgaim. ...

A nd csak megérintette a csukldjat egy pil-
lanatra, boélintott és kiment. Sol nézte, ahogy
életmentbje eltinik, otthagyva 6t az lres néma
tengeren.

Es aztan, mintha ezért a lélekzetvételnyi
sziinetért uzsorakamattal kéne fizetnie, a
forgalom nyomasztobba valt, mint valaha..."

2.

Mig az el6z6 regényben elsf6sorban a szocialpolitika "alanyait"
lattuk felvonulni magunk elétt, a most kodvetkezd konyv /Lennart
Frick: "Es rajta ki segit?" / a csaladgondozas regényének te-
kinthetd6. H6se Krisztina Lundmark a Csaladvédelmi Koézpont 37
éves jol képzett, palyajan sikeres tanacsaddéja. A regény lap-
jain megjelend ugyfelek, életsorsok és krizisek a szocialis
munkas szemivegén keresztil tlnnek elénk. Ebben a kényvben a
szerepl6k nem az ugyfelek, hanem maguk a csaladgondozok. Ezért
ebb6l a konyvb6l a csaladgondozasrol, mint szakmarol, mint hi-
vatasrol tobbet kapunk, mint az el6z6b6l. A f6h6s Krisztina be-

x/ Modern Konyvtar, Euroépa Koényvkiado, 198o.
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széli el eseteit. igy az abortuszon atesett, oOngyilkossagot meg
kisérelt diaklanyt; a hazassagi valsagban 1évd kdzéposztalybeli
asszonyt és az éjszakai telefonalot, aki nem hajlandé a Kdézpont
ban felkeresni, csak "privat" alapon hajland6é elmondani problé-
majat Krisztina lakasan. A helyzet fonaksagaba belebonyolddoé
Krisztina a szakma Iratlan szabalyaival szemben fogadja a te-
lefonal6t, megérzi, hogy szamara életbevagé a kérés teljesité-
se. Belemegy tehat, de tele van szorongassal. A férfi uldozte-
téses allapotat és a tényt, hogy mégsem jart végiul sikerrel be-
avatkozasa - sajat Osszeroppanasaval éli at. Ebben a helyzetben
vonul el pihenni a tanyajara, ahol végig gondolja palyajat, é-
letét.

A konyv nagyon sok segitséget ad ahhoz, hogy képink ala-
kuljon ki arrol "hogyan" dolgozik a szocialis munkas. Arra is
példat kapunk, hogy mint intézmény hogyan mikédik a "Kdzpont'.

Osszességében elébunk tinik egy szakma, hivatas, annak na-
pi problémai, a hivatast gyakorld szakember konfliktusai, fe-
sziultségei és dilemmai.

E konyv abban is segit, hogy megismerjik a csaladgondozas
intézményének svédorszagi rendszerét és azt is, hogy ott a mun-
katarsak hogyan dolgoznak egyénileg és egyilttesen.

A h6sné sajatos szakmai dilemmai is megjelennek a konyv
lapjain. igy a f6 kérdés: kiket is képvisel "6, kiknek az ol-
dalan all. Tovabba, hogy beavatkozhat-e az emberek életébe, és
ha igen, milyen veszéllyel jarnak e beavatkozasok. Hogyan m(i-
kédhet egyutt a kollegaival stb. llyen és hasonl6é kérdések fe-
lett topreng Krisztina. Szakmai tudasanak biztonsaga, valamint
az intézmény megnyugtatd keretei, a szocialis munka nagyfokl
szervezettsége, kollegainak tapintata és segitsége atlenditi a
személyes konfliktuson.

De hogyan is sz6l a szakma "know-how'-jarol a szerz6, a f6hés
Krisztina elbeszélésén keresztil:

... Hogy is szokta mondani habozo6 lgyfeleinek,
azoknak, akik magukba zarkoéznak, akik nem mernek
szabadon beszélni, akik nem tudjak, hogyan is
kezdjék. Kezdje csak el valahol - batoritotta
6ket ilyenkor, majd csak eljut ahhoz, amit mon-
dani akar.
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Ez legtobbszor segit, gondolja, jol ismerem
a mesterségem fogasait, tudom, hogy kell csi-
nalni. Egy kicsit Ossze-vissza beszélnek, aztéan
végiul eljutnak a lényeghez.
- Tulajdonképpen nincs kuléndsebb oka, hogy
folkerestem, de azt gondoltam, hogy...
- Ne gondolja, hogy azok kozé tartozom, akik
folyton segitségre szorulnak, de ...

- Biztosan nevetségesnek talalja, de ...
- Kedves Lundell asszony, nehogy kinevessen...

Mind igy beszélnek, gondolja, és nem tudjak,
hanyszor hallottam mar a torténetiket..."

Majd az abortusz lUgyek intézésérdl beszél, s ebbdl szemlélete
is kitetszik:

... Az abortuszkérelemnél pani félelem fogta
el, és a végsOkig halogatta a dontést, de ahogy
a lanyok mind fiatalabbak, a terhességek pedig
mind gyakoribbak lettek, fdlhagyott azzal a
probalkozassal, hogy megbeszélje az etikai és
moralis kovetkezményeket lUgyfeleivel. A beszél-
getések soran csak egymas idegeit 6rolték, szem-
rehanyasokat kapott, és ra kellett jonnie, hogy
csak megneheziti a segitséget kérdk helyzetét:
sokan elbizonytalankodtak, sokakat bilntudat és
lelkiismeret-furdalas gyotért, ami gyakran abban
nyilvanult meg, hogy az ellen fordultak, aki meg-
szervezte a dolgot.

Mégiscsak a szocialis gondozé hivatalban
kezdte olyannak latni a valdsagot, amilyen, és
az ott toltott két év elsodporte habozasanak
utols6 morzsait is. A kérelmez6k novekv6é arada-
tat latva foladta a harcot; sorra jarultak elébe
a lusta, ragogumit ragé, nyeszlett altalanos is-
kolas lanyok, iskolai szocialis tanacsaddjuk szab-
vanyos tanuUsitvanyaval, jottek hozza a fiatalko-
riuak, akik még csak most kezdtek dolgozni, de mar
az els6, a masodik vagy a harmadik abortuszt ké-
relmezték, és teljes panikba esve rohantak hozza
a kozépkoru asszonyok, délvidéki nyaralasuk utan.
Nem allt médjaban elmélyedni az egyedi esetekben,
talontul hasonlitottak egymasra, nem volt mit
elrendezni rajtuk, igy hat arra szoritkozott,
hogy a kaparasi kérelmeket és mas beavatkozasokat
gyorsan, folosleges varakozasi id§ és kinos kér-
dez6skodés nélkul intézze el.

Igen, megtanulta, hogyan intézze az ilyen
eseteket, és ha osztogatta is rutinszer(ien az
ismertet6ket a fogamzasgatloszerekrél, a leg-
fiatalabbakat pedig sokszor szinte elarasztotta
ingyenes kondommal, nem nagyon remélte, hogy



sikert arat velik.

Egyszerlien képtelenek megtenni, gondolta néha.
Nem akarjak azt a benyomast kelteni, mintha
rafinaltak vagy szamitoéak lennének, nem akar-
Jjak megolni az érzéseket.

Eszébe jutott, mit mondott a tizenkét éves
gubbangeni kislany, amikor megkérdezte téle,
miért nem vigyaz ra, hogy a fiuk kondomot hasz-
nal janak.

... Ha az ember szerelmes, nem akar ilyes-
mire gondolni!”

Majd egy esetmegbeszélési gyakorlat tlinik elénk:
... Majdnem szétlanul Ulte végig a kétoras ta-
nacskozast. Rendszerint buzgén ki szokta fejte-
ni a véleményét, hiszen 5 is azok kodzt volt,
akik sikra szalltak érte, hogy egyszer egy héten
az Osszes alkalmazott és a négy allandé tanacs-
add szakember részvételével megbeszéléseket tart-
sanak. Tudta, milyen hasznosak ezek az 0sszejo-
vetelek: a munkatarsaknak lehet6séget adnak ra,
hogy mas megvilagitasban lassak azokat az esete-
ket, amelyekkel elakadtak, és hozzajarultak ah-
hoz a nyiltsaghoz, amely a munkahelyi légkdrt oly
nagy mértékben meghatarozta. De ma valahogy nem
volt Inyére az egész, Ugy érezte, mintha mar tul
sokszor vett volna részt ilyesmiben, és sikerilt
elfojtania hirtelen tamadt vagyat, hogy szoéba
hozza a Roslund-esetet.”

Az ugyekr6l készulé feljegyzésekr6l és egyéni moédszerekrél
... Aztan lassan mégiscsak belelendilt, el6vet-
te a postat, és mappakba meg fiodkokba szortiroz-
ta a leveleket. Utananézett a naptarban, mi hal-
mozédott fol a kovetkezd harom napra, és kike-
reste a megfeleld személyi, aktakat. Mindig igye-
kezett atfutni feljegyzéseit, mielétt az ugyfelek
jottek, lehet6leg még el6z6 nap, hogy folfrissitse
az emlékezetét. Mar a szocialis gondozé hivatalban
is ezzel a médszerrel dolgozott, és nem szivesen
mondott volna le réla. Bar itt az irodaban mar
szinte egyéaltalan nem készitettek folyamatos fel-
jegyzéseket, és a kordbban szokasos Irasos Ossze-
foglalasokat is alig készitette mar el valaki -
csak az ujonnan jott kollegakat kérték fel ra,
hogy a gyakorléidejuk alatt efféle beszamoldkat
Irjanak-, 6 mégis kitartott masok szamara telje-
sen érthetetlenil odafirkantott cimszavai és egyé-
ni roviditései mellett. Anélkul, hogy tartotta
volna magat az A.-lGrlap szabvanyos felosztasahoz,
amelyben olyasféle rovatok szerepeltek, mint:
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szocialis korulmények, személyiségleiras, el6-
zetes megitélés, kezelési terv és cél, a keze-
lés formai és lefolyasa, pszichiatriai diagno-
zis és megitélése, jegyzettombjeit a beszélge-
tések soran telefirkalta cimszavakkal, felkialto-
jelekkel és vazlatokkal.

Amikor aztan atnézte a vékony irattartéba
flizott lapokat, feljegyzéseinek jellege alapjan
kénnyen felidézte kodzvetlen reakciodit, amelyeket
az ugyfél beszamoldja kivaltott belble. Ezeket
amennyire csak tudta, eltitkolta a latogatok
elétt, nehogy foloslegesen befolyasolja 6ket. Er-
zelmi reakcioit fonntartotta jegyzettdmbje szama-
ra, de mihely észrevette, hogy a jegyzetelés za-
varja az ugyfeleket, fTélrerakta. Nem volt ra
sziksége, de altalaban mégis megkdnnyitette az
odafigyelést.

Atlapozta a sorra kerulé aktakat, és bar va-
lahogy egyik torténetet sem allhatta, észrevet-
te, hogy kezd mikddésbe lIépni a rutin.

Az embernek kényszeritenie kell magat, hogy
nekifogjon - gondolta. ..."

Az intézményen belili kapcsolatokrél ad bepillantast a kovetke-
z6 néhany szemelvény":

"... Folfelé indult a negyedik emeletre, ahol a
délutani gylilést rendeztek, amikor eszébe jutott,
mit modott reggel Elisabet. Visszafordult és be-
ment Barbro Wallinhoz, a tanacsado vezetén6jéhez,
akinek egyebek koézt az is a feladatkdrébe tarto-
zott, hogy szétossza az lUgyfeleket a szocialis ta-
nacsadok kozott. Barbro volt a legidbésebb az iro-
daban, hatvan felé jart, de még mindig rendkivil
érdekelte a munkdja, még mindig lelkendezett a
csaladi tanacsadas jelent6ségén. Hajlott az idea-
lizmusra, s ez olykor ingerelte Krisztinat, de

sok évtizedes tapasztalata elvitathatatlan tekin-
télyt adott neki.

- J6, hogy benézel - mondta Barbro, aki éppen 0sz-
szeszedte foljegyzéseit azokrél az esetekrél, ame-
lyek valdszinuleg szoba kerilnek majd az uUlésen.
Van egy problémam. Tudod, hogy Svea a jov6 héten
szabadsagon lesz, autdturara megy a sziuleivel
Daniadba. Be tudnal ugrani helyette, és atvennél
t6le egy esetet? El6szor keres fol minket ez a

né, és mar kapott egy id6pontot hétfd délelbttre.

- ligen, - felelte habozva, - atvehetem, bar jobb
szeretném, ha nem kéne. Holnapra mar van egy la-
togatom, és a fennmarad6é id6t a Radionak szantam.
Még nincs meg a kéziratom a kovetkez§ adashoz.
Valami kulénleges?



- Nem, egyaltalan nem - véalaszolta Barbro, és
gondterhelten rancolta a homlokat -, csak a valés
jogi kovetkezményeir6l szeretne hallani. De ha
nem akarod, akkor...

- Nem, nem, atveszem, - vagott gyorsan kozbe, -
nem latszik tul komplikalt dgynek. A nap hatra-
1év6 részében mindenesetre be fogom kapcsolni a
piros lampacskat.

- Rendben van, Krisztina, - mondta Barbro, és
folderilt az arca. Rad mindig lehet szamitani.
Tizenegyre jon. Tal joszivi vagyok, egyenesen bo-
londul - gondolta Krisztina, mikdzben egyltt
mentek fol a Iépcsén a legfelsd emeletre....

Még mindig tul keveset tudott arrél, hogy mi
is tortént valgjaban, és raadasul nem tudta, ho-
gyan is adja eld a dolgot, hiszen Agneta tulaj-
donképpen privat ugyfele volt. Raadasul attol
tartott, hogy az esetet az 6 kudarcanak fogjak
tartani. Tudta, hogy néhany id6sebb tanacsadd még
mindig /még hét év utan is/ szkeptikusan figyeli
a munkamédszerét. O volt a legfiatalabb, amikor
idekeriult. Raadasul nem is volt férjnél. Ez elég
volt ahhoz, hogy az id6sebbeket maga ellen hangol-
ja. Tudta, hogy egyesek folényeskedbének és nagy-
képinek tartjak, és arrol is tudomasa volt, hogy
a kivaltsagairdol - hogy szabadnapokat kap a kon-
ferencidk idejére és a Radional végzett munkaja-
hoz - Gjbél és Gjbdl rosszmaju megjegyzéseket
tesznek. Tudta, hogy szem elétt tartjak, és le-
het6leg nem akarta az esetleg magatol is kialvo
tizet Gjra felszitani.

Csak irigykednek - gondolta -, sokan nagyon is
szeretnének a helyemben lenni..."

Az egymas szamara nyujtott segitség:
... Noéra volt a legfiatalabb az irodaban, éppen

most Unnepelte a harmincadik sziletésnapjat, és

még alig hat hénapja dolgozott naluk. El6z6leg

négy évig gircolt az ifjusagvédelmi hivatalban,

ott fedezte fol Krisztina - foltint neki a lany

éleslatasa és munkabirasa -, aztdn rabeszélte,

hogy valtoztasson allast. Sajat kérésére az elsé

évben 6 vezette be a lanyt a munkdba. A friss, kis-

sé illetlen hangnemli és lezser 61tdzkddésld Nora

szivesen latott Ujonc volt ebben az irodaban,

melyet néha mar-mar veszedelmesen korillengett a

halk és levendilaillatu aggsziizesség levegdje.

- Ne nevess ki - mondta Néra, amikor behlzta ma-
ga mogott az ajtot, - de kérdeznem kell téled
valamit. Peter Hallbergrél van sz6, talan emlék-
szel ra.



Krisztina nem lep6dott meg. Eszrevette, hogy
Néra enyhén elpirul, és ideges buzgésaggal ra-
mol az Irdasztalan. - Emlékszem - felelte. -
Valami baj van vele? Peter Hallberg Néra els6
ugyfelei kozé tartozott.

Egy bonyolult kettés valas utan végul 6 lett
az a bizonyos foloslegessé valt o6todik kerék.
Elveszitette a feleségét és két gyermekét, el kel-
lett hagyniaaz instai csaladi hazat, és valahol
a Kungsholmenon bérelt szobat. Krisztina tudta,
hogy Noéra sok idét olt bele az esetbe, és Peter
Hallberg még mindig jar hozza konzultacidra, pe-
dig a négy masik érintett mar rég felhagyott a
latogatasaival ...

Nem tudom mar, hogy viselkedjem vele. Nevetsé-
gesen hangzik, de azt hiszem, legjobb utén van,
hogy belém szeressen. Mindenesetre ugy néz ki.
El6re kellett volna latnia, hisz ez varhaté volt.
Néra nemcsak, hogy intelligens, hanem még raada-
sul feltlin6en szép is, és nincs se vélegénye, se
férje.

- Na és te? - kérdezte, és igyekezett Ugy tenni,
mintha nem venné észre NOra zavarat. - Te is
kedveled? Ilgaz? Valahogy igen.

... Pontosan érzem, hogy tulajdonképpen nincs
ellenemre, hogy atsegitsem az impotenciatol valé
félelmén. Ugyanakkor butasag volna télem, és csak
tovabb komplikalna az egész ugyet.

- Akkor rendben van - mondta Krisztina gyorsan.

- Akkor tudod mit kell tenned. Az elkotelezett-
ségben be kell tartani bizonyos hatarokat, o6reg
szabaly ez a mi szakmankban. Ha az ember Osszeke-
veri a sajat személyiségét az lUgyfelek maganéleté-
vel, hamar porul jar. Roviden: ha agyba akarsz
bujni Peterret legalabb addig varj, amig az itte-
ni terapia befejezddik.

- En is ezt mondtam magamnak - felelte Néra meg-
kénnyebbullve. - Es tudtam, hogy pontosan ezt fo-
god tanacsolni. Csak a te szadbol akartam halla-
ni, ez lényegesen megkdnnyiti szamomra a dolgot.

... Az ajtéban visszafordult és fegyelmezett
hangon hozzatette:

- De sajnos, ez mar csak igy van: a munkank ered-
ményességének eldfeltétele, hogy ne engedjik ma-
gunkat belevonni az ugyfelek konfliktusaiba. Ha
ezen a ponton engedink, aligha van ra lehetdségink,
hogy kordaban tudjuk tartani a sajat érzéseinket.

Talan tul rideg voltam - gondolta, mikdzben
lement a lépcsén. - De le kellett beszélnem rodla,
hiszen tudom, mivé fajulhatnak ezek a dolgok.

Az irodaban toltott els6 éveiben, mielétt megta-



nulta megtartani a védelmet nyujté tavolsagot,
maga is keriult néhanyszor hasonld helyzetbe.
Beleszeretett férfi lUgyfeleibe, egy esetben

még annak a vagynak is engedett, hogy sajat
személyével segitsen, és eldvigyazatlanul bele-
ment egy ideg6rlé kapcsolatba. A férfit Kurt
Landgrennek hivtak, fogorvos volt, a felesége
valaki miatt elhagyta, és a legjobb utén volt
afelé, hogy onbizalmat és minden tetterejét el-
veszitse. Néhanyszor folhivta otthon, 6 meg
hirtelen sajnalatbél és felel8sségérzetbdl ma-
gaval vitte rovid téli szabadsagra Norvégiaba.
Aztan 6rulten nehéz volt megszabadulni téle,
belékapaszkodott, és teljes Ujra felfedezett
férfiassagat ra osszpontositotta. Hogy megér-
tesse vele, hogy komolyan gondolja, végul is kény-
telen volt brutalisan és fajdalmasan kidobni.

Tulsagosan szerette Norat, nem tudta volna vé-
gignézni, hogy kitegye magat ugyanennek a ve-
szélynek. Tulsagosan lagyszivi - gondolta. -
Meg kell tanulnia keménynek lenni. Kuldnben
el6bb-utdbb kikészitik...".

Végiul az a kérdés, hogy kinek az oldalan all, hivatalbol,
szocialis gondoz6?

... Csak 6k engedhetik meg maguknak, hogy dé-
delgessék az érzelmeiket - gondolta keserten,
és észrevette, hogy agressziven és hevesen fir-
kalgat; csak 6k jonnek hozzank. Egy munkasnak
biztosan se ideje, se pénze ra, hogy pszichés
nyavalyakkal toérédjon.

Gyakran nyugtalanitotta az ugyfelek tarsa-
dalmi hovatartozasanak szembeszokd aranytalan-
saga, és olykor-olykor enyhe rossz érzés fogta
el a jatékban betdltott szerepe miatt. Ittt ulok,
és azokat patyolgatom, akik a legkevésbé szorul-

nak ra - gondolta. - Végtére is nem az 6 kedvi-
kért dontottem a szocialis tanacsadodi palya mel-
lett . ..

Rendszerint azonban el tudta hessegetni azt
az érzést, hogy éppen azokat hagyta cserben,
akiknek mindenekeldtt szentelnie kellett volna
magat, és elég jol megtanulta eltitkolni dihét
és diadalat, amikor a tehetdések hirtelen feltar-
tak el6tte nyomorusagukat. Egyszer s mindenkorra
megtanult uralkodni az érzésein, nem engedte tob-
bé, hogy az érzései félrevezessék, jol ismerte
hivatasanak minden fortélyat, és kényszeritette
magat, hogy er6s és hlivds legyen, a bejelentke-
zéseket felvevd lanyoktol pedig megtudta, hogy
az ugyfeleknek majd a fele hozza kér id&pontot.
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Mindezt tudta, és ez a tudat majdnem mlndlg meg-
nyugtatta, és biztonsaggal toltotte el.

3.

Most vegyiunk szemigyre néhany olyan szépirodalmi alkotast, a-
mely a szocialis munka valamely specialis teriletére enged be-
pillantast. Els6ként ezek sordban az idéskoriak sajatos élet-
helyzetével foglalkoz6o két kdnyvbdl adunk kézre szemelvényeket

Az els6é: Max von Der Grin: "Kései szerelem” cimi kényve.Xx
Mint a cim is elarulja, a torténet két id6s ember egymasra ta-
lalasarol szol.

Ami a szocialis munkaval foglalkozok szamara a koényvbél
kulondsen figyelemreméltd az a nalunk ismeretlen 6reggon-
dozasi forma és stilus, amely lényegében tér el a mi hazi szo-
cidlis gondozasunktol. A fiatal, katonai szolgalat helyett az
oreggondozast vallaldo fil sajatosan gyongéd kapcsolata a gon-
dozottéival, az egész ellatas megszervezésének modja a szocia-
lis Ugyintézés magas szinvonalara utal. A szemelvények a gondo
z0 és a gondozott kozotti kapcsolat jellegére hivjak fel a fi-
gyelmet.

... Burger j6 hangulatban ment fel a lakasahoz
vezet6 falépcs6n. Megint elbeszélgetett egy asz-
szonnyal, meghivta a kavéhazba.

A nappaliban leult, és felvarrt egy meglazult
gombot a nyari zakdjara. Még a tlivel és cérnaval
Ugykodott, amikor belépett Richard, kopogtatas
nélkial, kezében egy konny( fémb6l készult fogan-
tyus taskaval, benne négy egymas folé helyezett
aluminium edényben az ennivald, amely igy lega-
labb egy o6ra hosszat meleg maradt.

Richard koszonés, egyetlen sz6 nélkul megtéri-
tett. Tudta, hol vannak a tanyérok, az ev@eszko-
z0k, az abrosz. Nesztelenil végyezte a munkajat,
mikézben Burger lopva figyelte 6t a papaszeme fe-
lett. Majdnem egy éve folyt mar koztik ugyanaz a
jaték: mindketten arra vartak, hogy a masik meg-
sz6laljon. Néma kizdelem volt.

x/ Megjelent: Magvetd Kiadé, Biudapest, 1985.



Burger csak az utan ult asztalhoz, hogy
Richard megtéritett, és a talakat g6zolgé
étellel félkdrben a tanyér koré rakta. Mint-
hogy Richard még ekkor is hallgatott, Burger
kissé nyomatékos hangon szdélalt meg:

- Mondd csak, Richard, mit gondolsz, belesze-
rethet az ember még valakibe hetvenéves kora-
ban?

A Til belevetette magat Burger filesfotel-
Jjaba, és a képes ujsagokat kezdte lapozgatni,
amelyeket minden hétfén hazhoz szallitott
Burger szamara egy olvasokoér. Fol se nézett
a lapokbol, ugy valaszolt:

- Mit kérdez engem? En hisz vagyok, és mindig
szerelmes.

... Bar kedvelte Burgert, az volt a vélemé-
nye, hogy bizonyos kérdésekben begyepesedett
az agya. Leszedte az edényt az asztalrél, a
talakat visszatette az ételhord6 taskaba, az
evBeszkdzoket meg a tanyért a mosogatoba, az
abroszt kirazta az ablakon, Osszehajtogatta,
és betette a talalodszekrény fiokjaba. Azutéan
kivett az aktataskajabol egy foliaba burkolt
kis csomagot.

- Sonkat hoztam maganak, az otthonban loptam a

konyarol .
- Na, szép kis alakot engedtem be a hazamba, -
mondta Burger. - Nem elég, hogy rojtos széll

nadragban maszkal, raadasul sonkat lop az ag-
gok hazaban. Legalabb jo6?

Burger kicsomagolta a sonkat, és megszagol-
ta, aztan levagott belb6le egy szeletet, és
szemmel lathatd élvezettel enni kezdte.

- Lattam egy plakatot - szélalt meg Richard -
kint a hirdetbéoszlopon. Egy kirandulast hir-
detnek rajta: Uzsonna a zdldben. Arra gondol-
tam, hogy egyszer maga is elmehetne valahova.
Ett6l az 6rokos itthon iGléstdl csak még jobban .
megbregszik.

- De most aztan tinj el, te semmirekeld, ki-
1onben foljelentelek lopasért, te 1o6gos, te.
Egyetlenegyszer, egészen az elején, komoly né-
zeteltérés tamadt koztik, amikor Burger kije-
lentette, hogy egyetlen fiatalnak sem art meg
a katonai szolgalat, hogy ott csak rendet és
fegyelmet tanul az ember.

- Meg vedelni az alkoholt - jegyezte meg akkor
Richard. - Es egyaltalan, a katonaskodasnak
mindig haboru a vége, én pedig nem kedvelem a
habordt. Hiszen maga se hallott egyetlen ldvést
se egész id§ alatt, maga mesélte el nekem, hogy



mindig csak a ruhaelosztdéban dolgozott. Ott
kénnyen ki lehet birni.

- Csak ne pimaszkodj, hallod! - kialtotta Bur-
ger. - Ha mindenki Ugy gondolkozna mint te,

mi lenne akkor a vilaggal, meg tudod nekem
mondani?

- Ha mindenki ugy gondolkozna, mint én, akkor
nem lenne tobbé habord. De sajnos nem minden-
ki gondolkozik uagy, mint én. En nem akarok a

blinosbk kozé tartozni, ezért inkabb gondozom

az Oregeket meg a betegeket, és kopdk a pus-

kara .

Kés6bb sohasem tértek vissza erre a kérdés-
re; szinte kinos igyekezettel keriulték mind-
ketten a témat...

Otven id6s ember (lt a buszban . Burger tré-
fasan megjegyezte, hogy haromezer Otszaz esz-
tend6 indul a zoldbe. Weselnél elérték a
Rajnat, és ahogy megpillantottak a folyot,
valamennyien razenditettek a "Miért oly szép
a Rajna partjan” kezdetl dalra. A busz nem-
sokara megallt egy ki nem épitett parkolo6-
helyen, a folyo kozelében.

Az utasok kis csoportokban indultak a parti
sétautak felé, némelyek még ekkor is arrol
énekeltek vagy trillaztak, hogy miért olyan
szép a Rajna. Szélcsendes, meleg nap volt.

A férfiak zome kabat nélkil, hajadonfétt mene-
telt, a nék karjukon vitték vagy lazan a val-
lukra vetve a kotott kabatjukat. Burger és
Gmeinerné abban a csoportban haladt, kissé
csoszog6 léptekkel, amelyhez a férfi kartya-
partnerei, Fritz, Ewald és Christoph is tar-
toznak. Ok is évek oOta 6zvegyi sorban éltek
mar, de nem egyedil, hanem a fiuk vagy a la-
nyuk hazaban, a tetd alatti kis manzardlakas-
ban, és a gyerekeik gondoskodnak réluk. EIl-
lenszolgaltatasként 6k gondoztak a kertet,

és elvégezték a kézmlives munkat a hazban;
volt tehat célja az életiknek. ...

Burger az asztalnal ult, vele szemben
Richard-halmat jatszottak.
- Ez Susanne, az unokam - szélalt meg
Gmeinerné.
- Varatlanul jott, és mindenaron el akart ki-
sérni - tette hozza mintegy mentegetdzve.
Gyamoltalanul allt a szobaban, mig végul
Richard felajanlotta neki a székét, és Burger
is felallt, kezet fogott Susannéval.
- Nyugodtan lellhetsz egy 6regember mellé -
mondta Burger. - Vagy magazzalak inkabb?



A masodik koényv John Updike:
nyeX/

- Moat megint a koraval kacérkodik - jegyez-
te meg Richard, mikdzben leszedte az asztalt...

Masnap déleldétt Burgernek nem volt maradasa
egyedul a lakasban. A véarosban sétalt, noha még
farasztotta a jaras. A Piactéren talalkozott
Richarddal, aki az 6regek otthonanak vagy fél
tucat lakéjat kisérte. Az is a feladatai kozeé
tartozott, hogy azokat az oOregeket, akik hosz-
szabb GOtra egyediul mar nem vallalkozhattak, sé-
tara vagy bevasorld kordtra elkisérje.

Richard rosszalld tekintettel mérte végig Burgert.
Szemére vetette, hogy mar megint nem ismer mérté-
ket, mar megint nem gonaol a szivére.

- Mit akarsz, hiszen semmi egyébre nem gondolok,
csak a szivemre - vagta ra Burger, és egy tiz-
markast nyomott a fiu kezébe.

- Mi ez? Talan kitdért maganal a joleét?

- Azt akarom, hogy igyal az egészségemre. Ne ve-
delj, csak igyal. Ezért nem adtam tobbet. Ugyanis
eljegyeztem magam, Ujra meghazasodom.

Burger biszkén, méltésaggal kozolte Richarddal

a hirt. ...

Richard valamennyitket kivitte a palyaudvarra.
Amikor a mikrofonba bemondtdk a vonat érkezését,
igy szolt:

- Vigyazzon am, Burgerné asszony, nehogy a férje
félrelépjen Parizsban.

- Richard, maga az els6, aki Burgernénak szélit.
Ez szerencsét hoz."

egy szocidlis otthon életébe enged bepillantast.
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""Szegényhazi Vasar"™ cimi kisregé-

E kényv

lapjain a szocialis otthon lakdi és a vezetés konfliktusai jol

érzékeltetik, hogy az id6s lakoék 'csak" sajat, egyéni sorsuk-

nak - szegénység, magany, egészségi allapot - kiszolgaltatottak
de a szocialis

intézmény vezetésével szemben nem védtelenek.

Emberi méltdsaguk megbrzésének része az a sok kis ellenallas,

amelyre a '"vezetési szisztéma" modot ad. Egy ilyen aprésag pl.-

annak kiharcoléasa,

ket :

-.- Connor irodajat csak egy keskenyedé Iépcs6-
haz négy forduldjanak megmaszasa aran lehetett
megkoézeliteni, s ez faradtsagos volt az otthon

x/ Megjelent: Szépirodalmi Konyvkiad6é, Budapest, 1983.

hogy névvel jéloljék meg a kerti karosszéke-



lakéinak. Epp ezért nem is igen jartak hozza.
1d6vel ezen valtoztatni akart: a gondnoknak,
ahogy munkakorét elképzelte az is kotelességei
kozé tartozik, hogy megkézelithetd legyen. Nem
5, hanem az el6dje, Mendelssohn valasztotta
igazgatasi kozponttul a kupolat...

A magasban elhelyezett iroda szolgalt bizto-
sitékul, hogy ne jarjanak a nyakara...

Conner, aki Fiatalon kerult ilyen fontos be-
osztasba és rajongott az emberiség szolgalata-
ért, nem volt éppenséggel megnyerd személy, azt
a méltatlan kinszenvedést, amit a meg nem értd
emberek jelenlétében kiallt, megérezték rajta,
és épp ezért nem allhattak. Eljott hozza az egyl-
gyl, s még egylgyubbé valt; Connerbél hianyzott
a térité képessége...

Conner! Hé, Conner! - Ez Lucas szokasa volt;
feljott az utolsé forduld feléig, s ott elkur-
jantotta maga; hangja ércesen csengett a szlk
térben.

- Itt vagyok, George. JOjjon csak fel.._.

Folfedezték a neviket lent a verandan, a
karosszékeken.
Conner szive, ostoban meglédult. Mar régéta fel
kellett volna hagynia a reménnyel, hogy megnyeri
a tetszésiket; elég az, hogy segit rajtuk. Elmé-
letileg, hivatalbol szemellenzét kellett volna
hordania, de gybnge volt ahhoz, hogy ne pillant-
son félre a helyeslés jeleiért. A szobraszoknak
ott a kdve, a szentnek az Ur csondje, de egy Conner
féle ember szamara, aki megfogadta, hogy emberi
anyagb6l alkot rendet és szépséget, nincs harmadik
tényez§; az ilyen ember mindenekelétt a hala rab-
szolgaja. ..

A hangjabol Ttélve mondta Lucasnak -, aggoda-
lommal kellene fogadnom az észrevételiket.

- Hat igen, zavarban vannak. Nem tudjak, mit
akarnak vele...

- Akkor hat mit is akart azokkal a névtablakkal?
"Konok™ - villant at Conneren Lucas talalo jel-
lemzése. Azon tln6dott, nem volna-e bolcsebb, ha
hallgatna. A sz6, minden sz6, annyi, mint odaadni
valakinek magunkbél egy darabot. De egyszerre fol-
sorakoztak benne az érvek ez ellen a méltatlan
indulat ellen...

Volt mit valaszolnia: Conner soha semmit nem
csinalt ok nélkil; minden tette vilagos volt...

Voltak panaszok, pontosabban, volt egy panasz
- az egyik asszony keresett fel a férje nevében,
hogy az es6s napokon a férfiak, akik kint dolgoz-
nak a gazdasagban, nem taldlnak széket a verandan.
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vagy legalabbis nem talaljadk meg azt a széket,
amelyik szerintik az o6vék. Itt-ott akad egy-egy
Ures szék, de nem tudnak letlni a barataik mel-
1é. Gyerekség, persze, hogy az...De nekem...,

de az én kotelességem az is, hogy minden panaszt
komolyan vegyek. Az én elképzeléseimhez az is
hozzatartozik, hogy az otthon lakdéi - amennyire
lehetfdségeink csak engedik - érezzék, hogy van
valamijuk...

Szerintem erdsiti és nem gydngiti a kdzdsség
szbvetét, ha at-meg atszoévik a magantulajdon
szalai. Lucas, én azt szeretném, ha ezek az em-
berek emelt fével élnének, s halalukig meg6riz-
nék azt a méltosagot, mely egyarant megillet ki-
csit és nagyot, az emberiség valamennyi tagjat..

J6, majd megmondom nekik — mondta Lucas."

Az otthon lakdi az évente megrendezett vasarra készitik az el-
adni valot:

... De Conner szepl6telen j6 id6ben képzelte

el a vasart, olyan id6ben, amilyen a nagy konyv-
ben meg van Irva. A mai id6, ugy érezte, itélet
a munkaja folott; ezek a hatalmuktél teljesen
megfosztott emberek mindent mastél varnak - azt,
hogy legyen mit enniik, legyen hol meghlzzak ma-
gukat, s még a jo id6t is azon az egy napon, mi-
kor pénzhez jutnak, s Unnepelnek. Ha nem tiszta
az égbolt, 6t hibaztatjak, s 6 furcsa médon haj-
landé is volt magara venni a felel@sséget.

ott a helye veliuk, velik az ovéivel...

Kint a szabadban azon tlnédott, miben lehet-
ne segitségikre, de réeszmélt, hogy hiaba, nem
tud segiteni. Arisztokratikus, tulajdonosi in-
dulat hozta le a kertbe, a benne él6 nemes ur
kimondott egy szot, s 6 ment utdna, de itt kint
a lépcs6n, a napsitésben, magara maradt. Csak
névleg volt vezetd. Mendelssohn kdzényének hosz-
szu korszakaban az oregek ugy kimédoltak ezt a
vasardolgot, hogy alig szorultak ra a beavatko-
zasra. Augusztus harmadik szerddjan ez és ez a
tennivalo, tekintet nélkul arra, hogy ki székel
a kupolaban...

A takarok egyike, oOsszehajtogatva, kint fe-
kidt az asztalon, a tobbi berakva két tejporos
ladaba. Amy egy esztendeig szakadatlanul csak
beflzott, elharapta a szalat, valogatott, s
végul, egész reggeli munkaval, kiteregette az
asztalra a szerény valasztékot,

... odafordult Mrs. Mortishoz. Az Oregasszony
karosszékben ult, s elég bagyadtnak latszott
képtelen, tornyos fokotéjében. Megkérdezte, hogy
érzi magat.



364

- Semmivel se jobban, mint egy 6regasszonyhoz
illik.

- Egy oregasszonynak illik jol éreznie magat

- jegyezte meg Conner mosolyogva, ugy rémlett
Mrs. Mortishoz kénnyebb kdzel férkéznie, mint
legtobbjukhdéz. - F6leg annak, aki ilyen gydny6-
rd takarokat készit. ..

Nem akarna inkabb a fak alatt egy asztalt?
Nincs itt valami védett helyen.
- Ha védettebb helyen volnék, ki venne észre?
- Csak arra gondoltam, hogy feljebb valahol, a
sétany mentén, az arnyékban.
- Maskor 1is mindig itt voltam.
- Ha ezt jobb szereti..._bar persze nincs semmi
kilonbség. Csak azért gondoltam, mert egy ki-
csit sapadtnak latszik.
- Miért, milyen legyen valaki az én koromban?
Sokat kivan maga télink, oregektél, Mr. Conner.
Connernek égett az arca, de a nyers igazsagta-
lansagra sose talal valaszt. Sokat?
- Azt akarja, hogy hagyjunk fel a régi szoka-
sainkkal, s ez a hely is olyan legyen, mint a
kinti vilag, itt is Ugy menjen minden. Nem azt
mondom, hogy nem jot akar, de ez meglatja, nem
fog menni. Ehhez mi mar o6regek vagyunk és kicsi-
nyesek, ebbe mi mar belefaradtunk.

Ha azt mondja, fogja a holmijat, és menjen
oda a fa aléd, odamegyek, mert nagyon jol tudom,
hogy kinek a kegyét6l fuggink. Golyvaja, a
tompa, de eleven his, melyet Conner tekintete
makacsul elkerilt, aggasztbéan remegett. - Epp
ez az, amit szeretném, ha senki se érezne. En,

a Népjoléti Hivatal alkalmazottja vagyok, és

itt semmi sem az enyém. Ha ez az otthon egyalta-
lan valakié, akkor a maguké. Maguké és az ameri-
kai népé.

- Az amerikai népé? Az ki? Ugy beszél, mint
Bryan. Hookie folyton dicséri nekem Bryant.

- Hacsak maga nem akarja... - mondta Conner, s
attol az érzést6l, hogy ismétli Onmagat, meg-
bicsaklott a hangja - ... hacsak maga nem akarja

igazan, semmi értelme, hogy tiz Ora hosszat itt
acsorogjon kint a napon."

Az alkoholizmus gyogyitasanak egyik modszerérél szél Bengt Bor-

jeson: "Terapia" cimi kényve.X/ A konyv fulszovege o6sszefoglalja

mirél

is sz6l a konyvi

x/ Megjelenti Modern Kényvtar, Eurdpa Konyvkiaddé, Budapest, 1982.
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... Segitheti-e a szocialis gondozas az embere-
ket? Ez a témaja Bengt Borjeson 'Terapia'" ciml
konyvének, mely lényegében a gyakorld pszicho-
l6gus munkanapléja, de ugyanakkor jéval tobb en-
nél: a szikebben vett szakmai kérdéseken tulte-
kintve a szerz@ tagabb kontextusban vizsgalja
mesterségének gyakorlati kérdéseit, etikai prob-
Iémait, a csaladterapia lehet6ségeit és altala-
ban az alkoholizmus mint tinet jellegzetességeit.
Témaja tehat rendkivil aktualis: nemcsak maga az
alkoholizmus, hanem a beavatkozas kérdése, a tar-
sadalom és a pszicholégus jogainak és kotelességei-
nek elemzése."

A koényvb6l néhany szemelvény arrdol, hogy milyen réteghdl jonnek
az ugyfelek.

"... A politikailag szegény ember olyan egyén,
aki. nehezen érti meg a hatdésagok nyelvét, nem
tudja hol keresse az igazat, nincs birtokaban
annak a nyelvnek, amelyen a tomegtédjékoztatasi
eszkdzok beszamolnak a valésagrol stb.

Felel6sségfogalmunkbdl kiindulva mi mas tar-
talmat adunk a fogalomnak: politikailag szegény
az, aki semmiféle viszonyban nem all mas emberek-
kel, akivel szemben senki nem lép fel igényekkel,
és 6 maga sem tamaszt senkivel szemben igényeket.
Senki sem szamit ra, és 6 sem szamithat senkire.
Eletéb6l teljesen hianyzik a tarsadalmi tényez6. ..

Azok az emberek, akikkel foglalkozunk, szinte
kivétel nélkil politikailag szegények a sz6 imént
megadott értelmében. Masok hozzajuk f(iz6d6 kapcso-
latai legtobbszoér negativ elvarasok voltak, még
ha ezek a segit6készség vagy a gondoskodas forma-
jJjaban jelentkeztek is. Ritkan talalkoztak pozitiv
kovetelményekkel, nem érezték, hogy igényeket ta-
masztanak velik szemben. S valaszként e negativ
elvarasokra negativ elharitasként toébbnyire meg-
maradtak az ellenséges vagy gyanakvd elutasitas-
nal ...

A kornyezet negativ véleményeit az egyén rész-
ben Ggy sajatitja el, hogy negativ énképet alakit
ki, negativan éli at sajat identitasat, részben
pedig Ugy, hogy passziv, gyanakvo és elkulonilé
magatartast fejleszt ki embertarsaival szemben.
Nem csupan arrdl van sz6, hogy nehezen érti a
"hatosagok'™, a "tobbiek™ nyelvét, hanem ellensé-
gesnek tekinti ezt a nyelvet, és értetlennek tet-
teti magat. Nem csupan arrél van szé, hogy nem
tudja, hova forduljon, ha "bajban van', hanem
ugy képzeli, hogy tamadasoknak teszi ki magat,
beleavatkoznak az életébe, aldozatul esik sajat
akcigjanak, ha segélyt kér.
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A politikai szegénység nem eredend§ allapot:
a politikai tehetetlenség olyan valésag, amely az
egyén sajat magatartasanak eredménye..."

Magardol a médszerrél, - annak buktatéirdl, a szakemberek kizdel-
mérél a napld jellegl feldolgozas hiteles képet ad.

"_.. A csaladi gyogykezelés els@sorban nem csa-
ladterapia vagy terapia altaldban véve. A szulék-
kel és gyermekeikkel folytatott foglalkozas a
Barnbyben f6éként a tarsadalmi kapcsolatok befo-
lyasolasanak folyamata, amely megkérdéjelezi, hogy
a passziv, menekild életvezetés volna a csalad éle-
tének kizarélagos alternativaja...

Miért biralom azt, amit Mona a gyerekekr6l mond?
A leirt szovegb6l ugy tetszik, mintha azzal bajléd-
na, hogy megfelelbképpen elmondja, milyenek is a
nézeteltéréseik Larssal. De valaszomat nem szabad
pusztan az akadékoskodas megnyilvanulasaként olvas-
ni. Nem felejthetjuk el, hogy én sajnos meglehetdsen
tisztdban vagyok Mona és Lars konfliktusanak inten-
zitasaval és destruktivitasaval, és tudom, hogy az
sokkal vadabb, mintsem egy nézeteltérés csupan,
amely a gyermeknevelési elvekkel kapcsolatos. Az
iménti nyelvi klisé arra szolgal, hogy Mona elhi-
tesse kornyezetével: problémai Larssal viszonylag
elenyész6ek, nem pedig életre-halalra folyd Ossze-
csapasok, holott ténylegesen épp errél van sz6."

5.

2 . [ T /
A kovetkez6, Jurgen Roth: '"Hajléktalanok™ cimi konyve.X

A lakaskérdésre enged kovetkeztetni a cim, de valdéjaban a nyo-
mor és annak szocialis kezelése a koényv tényleges targya. A
nyugat-német valésagrol, a szocialis munkas szemléletérél, arrol
hogy kinek az oldalan all, hogyan kizd a szocialis birokraciaval
szemben, jo bepillantast nyljt a konyv. Szemlélete kilodndosen fi-
gyelemre méltd. Az 1970-es évekrdl, tehat még a recesszid el6tti

id6szakbol szarmazik a helyzet bemutatasa, melyet igy jellemez
a szerz6:

x/ Megjelent: Kossuth Koényvkiaddé, Budapest, 1973.
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... az isztambuli, a lisszaboni., a parizsi, a
londoni, vagy a new-yorki nyomornegyedek és la-
koik csak viszonylag jelentéktelen, szociokultu-
ralis szempontbdol kildnbdznek a mincheni, a
nyugat-berlini, a frankfurti, vagy a koélni nyo-
mornegyedektdl és lakoiktol. A Német Szdvetségi
Koztarsasagban a szegények, legalabbis szamsze-
rGen, kevesebben vannak. Az NSZK nyomornegyedei
talan abban is kulonboznek a délamerikaiaktol,

hogy itt, a Szovetségi Koztarsasagban a slumok fenn-
maradasanak indokaul elkend6z6, jogilag magyarazott
fogalmakat talaltak a nyomorgékra és nyomorusagos
boédéikra: hajléktalanok, meg hajléktalanok szalla-
sai .

Ez annyit tesz, hogy az ilyen hajléktalanok
szalldsain laké 600.000 megszamlalt lélekkel a
szdvetségi koztarsasagi nyomornak csupan a legszem-
betlnébb részét veszik figyelembe. A kélni Tarsa-
dalomkutatd Intézet becslése szerint ez a szembe-
otl6 rész kereken negyedét teszi ki az egésznek,
vagyis a megszamlalt 600.000 hajléktalanon kivul
mindenképpen még 1,8 millié ember kénytelen a sze-
génység és a nyomor hasonld koridlményei kozott, nyo-
mornegyedekben lakni. A kuldonbség minddssze annyi,
hogy ezek torvényesen laknak ott, &ket nem utalta
be valamilyen szocialbiurokratikus hivatal valamelyik
allami fellgyelet alatt allé intézménybe. ..

Voltaképpen ki az, aki elég bator hozza, bogy
ezekre a kornyékekre merészkedjék, ahol a kdzhie-
delem szerint minden sarkon vérszomjas aszocialis
elemek 6lalkodnak? Munchenben az esti lap ragalom-
hadjaratot kezdett a varos nyomornegyedeinek lakoi
ellen. ..

Azokat, akikrél itt szo esett, hajléktalanoknak
nevezik. A frankfurti Jotékonysagi Egylet helyettes
elndke, dr. Petersenné szamara /akinek ezt voltakép-
pen jobban illenék tudnia/ ezek munkakerilé, labilis
emberek, tehat olyanok, akik képtelenek megbirkézni
az élettel. Hasonloképpen trivial-pszichologiai I1té-
letet formal a hajléktalanokrol H.L., a varosépitési
bizottsag tagja, aki egyébként a CDU képviselbje a
Bundestagban: "Ezek bizony aszocialisak. Képzelje
csak el, hogy ezek a maguk rengeteg gyermekével
felkeresnék Ont. Vajon alkalmazna 6ket? Nos, ezt
a dolgot ilyen szemszdgb6l kell néznie..."

ime egy-két példa arra, hogy egyénileg véletlen csaladi bajok,
egy valads, betegség, megdzvegyiillés stb. hatasara korabban jol
mikoédé csaladok hogyan mennek tdnkre:
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... Koélnben nemrégen temették el Schwabe urat.
Schwabe ur ugyanis beteg lett, és kérhazba ke-
ralt. Mint mar annyiszor, megint gyomormitéten
esett at. Természetesen sosem kapott megfelel§
utokezelést. Nem rendelkezett ugyanis elegendd
pénzzel . Gyomorbaja volt annak is az oka, hogy
szegényhazban kellett élnie és meghalnia.

Azeldtt hajos volt. Szépen keresett és volt
megtakaritott pénze is, amig nem jott a beteg-
ség. Amit megtakaritott felélték. Ahogy mondani
szokds, sulyosbodott a helyzete. Annyira, hogy
a kolni slumoknak lett a lakéja. Atmeneti gyo-
gyulas utan ismét dolgozni ment, de a betegség
ranyomta bélyegét. Feleségével egy lo m nagysa-
gu helyiségben lakott. Egyitt aludtak egy kes-
keny, kihuzhaté heverén. Még akkor is, amikor
masodizben bocsatottak el a koérhazbél. Nem gyo-
gyult gyomorrakkal. A konyhaszagt6l émelyedett
a gyomra. Es minden harapas, minden falat ne-
hezére esett. Diétas kosztot nem engedhetett
meg maganak. Es noha igen nagy sziksége lett
volna nyugalomra, nem juthatott hozza abban a
szlik helyiségben, ahol egyitt kellett élnie a
hazasparnak. Felesége hasztalan probalt még egy
helyiséget szerezni. Schwabenét kétségbe ejtet-
te a tarsadalom kozonye, amelyrél tudott ugyan,
de a valdsagban csak most tapasztalta, hogy mi-
lyen. Schwabe ur csakhamar meghalt. Szombaton
éjjel. Vasarnap délutan vitték el. Addig fele-
sége egyltt volt férje holttestével, lo négyzet-
méteren. Koln varoséban. ..

Beckerné 34 éves. Frankfurtban lakik, uUgyne-
vezett szocialis lakéépiletben. Neki és négy
gyermekének két szobaja van. Az alattuk és mel-
lettik lakdé szomszédaik oregek és gyermektele-
nek. Amikor Beckerné bekdltozott ezekbe a félel-
met ébreszt6é, aprd helyiségekbe, a csalad épsége
még megvolt. 1d6kdézben még két gyermek sziletett.
A lakotér,2amely akkor a csalad rendelkezésére
allt, 65 m -t tett ki. Hat személynek, szociéalis
lakéépiletben. Onmagaban véve ez nem csekélység,
ha Osszehasonlitjuk a nyomornegyedek szi(kdsségé-
vel. ...

az mégis felhaboritdé, mondtak, hogy nincs a
lakdsukban sz6nyeg, pedig az mégis tompitana a
larmat. Beckernének azonban nincs ra pénze, hogy
sz6nyeget vasaroljon. A lakastarsasag levelet
kap az egyik bérlétél, aki a masodik emeleten, a
Beckerné lakasa alatt lakik. "Most, a szunidében
Beckerné két id6sebbik fia két-harom masik fiaval
egész nap fel és ala futkarozik a lépcs6hazban.
Négy lépcs6fokon futnak, az utolsd négy l1épcs6-
fokrél leugranak. Nekem ne mondjak, hogy hiaba,
ilyenek a gyerekek, hogy minden gyerek igy csinal
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Nekem is vannak gyerekeiem, és itt a hazban is
laknak mas gyermekek, akiket megtanitottak ra,
hogyan illik a lépcs6n jarni.

A lakastarsasag belato.

Szamos normallakasunkban is vannak csaladok,
melyeknek kulondsen gyermekeik viselkedése miatt
nehéz a helyzetik, els6sorban a lakokozdsségben. ..

Beckernét figyelmeztették, ismét felmondassal
fenyegették, ha nem neveli gyermekeit illedelmes-
ségre, azaz csendes viselkedésre. Azonkivil vasa-
roljon végre szényegeket! A szocialbiirokracia és
a lakasadminisztracio egyetlen munkatarsa sem
kérdezi meg, hogy a gyermekek vajon miért tombol-
nak, hogy Beckerné miért olyan ideges..."

Lehet-e kikerilni a rossz helyzetb6l, segiti-e a szocialis lgy-
intézés ebben a csaladokat? A szerz6 véleménye:

... Némelyik ilyen csalad még mindig derilato,

és azt hiszi,, kikecmereg ebbdl a nyomorbol. Per-
sze hasztalan varjak. Mar 15 éve varnak hiaba va-
lamilyen emberi, szocialis allapotra, és bizonyos,
hogy még masik 15 évet kell varniuk ra...

A kovetkez6 példa, amely egy szocialis tanacs-
adasrol szol, nemcsak a nyomornegyedeknek, ennek
a civilizacidos emlékmiinek a jelenségét vilagitja
meg igen elevenen, hanem egyszersmind az allami
ostobasagot és elnyomd hajlamot is.

Egy 8 gyermekes csalad, egy ifjusagi vezetdvel
folytatott tanacskozas utan és az 6 segitségével,
a kovetkez6képpen rendezte be 12 nr nagysagu helyi-
ségét: két haromemeletes agy, a sziléknek egy 6sz-
szecsukhat6é &gy, egy asztal, tiz 6sszecsukhatd
szék, amelyek hasznalaton kivil az agyak alatt van-
nak. Egy kis ruhasszekrény, egy kis gyermekszekrény,
egy tlizhely. Az ajto elétt lakattal ellatott lada
némi fa és brikett tarolasara. A nyolcadik gyermek
- még csecsemd - ruhaskosarba fekidt, amely napkdz-
ben az egyik agyon, éjszaka a konyhaasztalon kapott
helyet.

Ez maga a megtestesiult szocialallami cinizmus,
amelynek embertelenségét aligha lehetne felulmal-
ni. S ez a Német Szovetségi Koztarsasag. Az NSZK
1970 ...

Olykor odalatogatnak a szocialbirokratak és a
varosi partelt6keléségek, egy kicsit megnézegetik
a barakkokat, tanacsokat osztogatnak, vigasztalnak.
Tobbnyire valasztasok idején jelennek meg.

Ma éppen tobb fényt és levegét Igérnek a barakk-
lakdknak. Az emberek elcsodalkoznak, ez jo6l hangzik.
Néhany nappal késébb, reggel 7 ora tajban bulldoze-
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rek gordilnek a szallasok elé, meg egy teher- e
autd. Amit a partelékel6ségek megigértek, azt

most be akarjak valtani. A munkasoknak az a
feladata, hogy leromboljak a fészereket - igy
aztan fény és levegd jut a barakkok kozé. Az elsé
k6fészereket eltiportak a hengerek. Természetesen
gazdaik tudta nélkil. Senki sem kérdezi, hogy most
hol lesz a helye a szerszamoknak és a tiizel6nek.
Végil a lakok tiltakozasara le kell allitani a
fészerek lebontasat. Fényt és leveg6t megint csak
a varosi parkokban élvehhetnek az itteniek. A
barakkok maradnak. Es maradnak az embertelen élet-
koralmények is...

Akik szocialis segélyt fogadnak el, akik blirok-
ratikus szeszélytdl figgnek, azoknak nincs oOnren-
delkezési joguk...

A szegénység adminisztrativ utéon valé lekizdé-
sének hasonld, az ember méltésagat mélyen sértd
intézménye a gyermekes anyak otthona. Szik kamrak
ezek, amelyekbe olyan néket utalnak be, akiknek
lakasat onkényesen felmondtak, mert hazassagon ki-
vill hoztak vilagra gyermekiket, és akik nem talal-
tak szocialis béri uj lakast. Beutalas? A fens6bb-
ség er6szaka. -.

Ezekben a hazakban a beutaltak nem kapnak kapu-
kulcsot. A ki és bejarast a porta urai szabalyozzak.
Aki este kapuzaras utan érkezik haza, annak az ut-
can kell toltenie az éjszakat. A gyermekeket 14
éves korukban elvalasztjak anyjuktol, és az anya-
otthonon kiviul, ifjusagi otthonokba helyezik el.
Kényszerbeutalassal. Az azel6ttihez képest azon-
ban most jobb dolguk van. Nalunk senkinek sem kell
éhen halnia tébbé, ha alaveti magat a szocialis
torvényeknek. Am e szocidlis biztonsag kulsé lat-
szata mogott szegénység és nyomor van'.

A szegények szolidaritasarol a szerz6 a kovetkezéket Irja
... Az6ta az IGO mar jobban funkcional. Vannak
kulonféle varosrész-csoportok, amelyek megprobal-
jak felkelteni a szolidaritast az ott lakdkban,
tudatositani tarsadalmi osztalyhelyzetiket...

Miutan listaba foglaltdk a rossz szocialis ko-
rilményeket, a varosrész-csoport a kovetkezd sz6-
vegl levelet irta a szocialbirokracianak:

"Igen tisztelt Uraink! Ezennel szeretnénk tajékoz-
tatni Ondket a Geisberg utca 47., 49., 51. és 53.
szami hazak ingatlankarairél. Els8sorban nedves
falakrél és hianyos csatornazasarol van sz6." A
levelet hatoldalas jegyzék egészitette ki. EbbGIl
kiderult, hogy 43 lakas nedves. A skala az abla-
kok alatti nedves foltoktol a szabalyszerlen viz-



tol csurgo, penészes falakig terjed. 43 csa-
ladban talalkoztunk olyan betegségekkel, amelyek
részben az embertelen lakaskorilményekkel fugg-
nek o6ssze. Csupan tiudémegbetegedésekben - tid6-
gyulladas, bronchitisz, asztma - 25 személy
szenved. 15 lakasban az ablakok nem zarnak rende-
sen. 13 lakasban egyéb karok és hianyossagok van-
nak .

Elvarjuk onoktél, hogy a felsorolt hianyossa-
gok kikiszobolésére egy hénapon belil intézked-
jenek. Ezenkivil néhany csalad kérelmet adott
be tobb lakohelyiség kiutalasara. Tisztelettel!”

Az ilyen kovetelések, amelyeket a hatésagok
pimasznak mindsitenek, természetesen azonnali el-
lenrendszabalyokat valtanak ki. A szocialbiurokra-
cia védekezik ellene, hogy az "egyéni kezdeménye-
zés" "szolidaritassa" szélesedjék. Az ilyesmi za-
vardan hatna a kapitalista szocialis segités atfo-
g6 koncepcidjara. Amikor tehat az alazatossag, a-
mit bizton elvar a szocialis blUrokracia, varatlanul
szembeszallasba csap at, akkor a rendszer megmutat-
ja igazi arcat. Amikor pedig a lakdok szavukat
akartak hallatni az uj épitkezések tervezése soran,
amikor kidolgoztak sajat elképzeléseiket az atkol-
toztetések lebonyolitasara, amikor igen demokrati-
kus szellemben arrdél beszéltek, hogy tébb hatal-
mat, azaz politikai befolyast igényelnek, amikor
belesz6lasi jogot kovetelnek a jatszo- és tanulo-

szobak ugyében, elérték "mozgasi terik'" hatarat,

amelyet az illetékesek engedélyeztek szamukra..."

Ciganyok, bortonb6l szabadultak a hései Didsi Agnes:

iziglen™ cimi kényvének:XA

-.- Még mindig nincs személyi igazolvanya, pe-

"Heted-

dig mar eltelt egy hét a szabaduldsa o6ta. lgazol-
tattdk is egyszer a Keletinél, bevitték az 6rszo-
bara, csak a szabadulélevéllel tudta igazolni ma-

gat. otol-hatol, miért maradt el eddig a dolog,
mintha nem tudnam.

Az, hogy a bortdonben levizsgazott a negyedik osz-

talybol, nem jelent tobbet, mint hogy le tud ma-
solni egy hirdetést az ujsagbol, ki tud keresni

egy nevet a telefonkdnyv6él. A személyi igazolvany-

hoz szilkséges adatlap kitoltése tudasat messze

meghaladé feladat. Bemegyink a postara, megveszem

az adatlapot, hazamegyink, kitoltém. Adok pénzt

x/ Megjelent: Kozmosz, Budapest, 1984.



fényképre, okmanybélyegre, mert a pénz természe-
tesen rég elfogyott mar. Felhivja a Taurust,
kozuk, hogy tizennégy Otvenes orabérrel tudjak
folvenni a présmihelybe. Nincs elragadtatva sze-
retne még korulnézni.Megallapodunk, gK ha meg-
lesz a személyi igazolvanya, atnézzik a |rdete—
seket .

Ujabb hét telik el. Karacsonyra hazautaztak,
Unnep utan elmegyek hozzajuk. A csalad még oda-
haza van Borsodban. Joézsi megjott hamarabb, volt
valami verekedés otthon, nem akart belekeveredni,
gyorsan vonatra ult, visszajott. Nincs neki arra
sziksége, hogy visszavigyék, elég volt. A csaladi
veszekedések is elkezdbédtek mar, anyja kezd ide-
ges lenni attol, hogy még mindig nem dolgozik. A
lakas hideg, Jozsi nem fiit, zsiros kenyeret eszik
és zenét hallgat. Megismerkedett egy intézeti kis-
lannyal, aki most szabadsagon van a szileinél Duna
harasztin, épp hozza készil...

Vadonatl(j munkakényvé, személyi igazolvanya meg
van mar, még a kijelentkezést kell elintéznie a
Kallaibdl és a bejelentkezést ide, akkor minden
el lesz intézve, mehet dolgozni. Csak még nem dén-
totte el, hova. Nem baj, kap kétzer forint segélyt
a Kallaiban nagykorusagara, abbol megtudja venni,
ami szikséges. Kérdezem a siUt6ipart, a Taurust.
Meleg van, budds van. Hat, igaz. Erzem télem var-
ja, talaljak ki valami jobbat.

Ez az eset, amire azt szoktak mondani, hogy
"nem akar dolgozni™. Kétségkivil igy van, de na-
gyon feluletes ez az [Itélet, ha olyanok hangoztat-
Jak, akik sosem dolgoztak kenyérgyérban, gumigyar-
ban, szdvégyarban, nem voltak nap mint nap bezarva
emberi testhémérsékletnél nagyobb melegbe, emberi
ful szamara kibirhatatlan zajba, mérges gazok kodzé
nem végezték ugyanazt a gépies mozdulatot napi
nyolc 6rédban, heteken, hdnapokon, éveken keresztil
amire ha mégsem figyel oda eléggé az ember, testi
épségével fFizethet.

Masnap feljon, bdngésszik az Ujsaghirdetéseket.
- Nézd csak. A Sugar takaritokat keres. Vadonatuj
aruhaz, ott nem lehet tdl nehéz a takaritads. - JO
lenne. - Hat akkor gyerink. Csak egy ugras.

A gondnoksagon megtudjuk, hogy néket vesznek
fel, eddig is csak n6k dolgoztak ebben a munkakor-
ben, bonyodalmat okozna, ha bekerilne kézéjuk egy
fil. Mehetink tovabb.

Jozsi hallotta egy haverjatol, hogy az Otthon
Aruhaz kocsikiséréket keres. Baratségos férfi
kézli velink, hogy kocsikisérére ugyan most nincs
szikség, de rakodémunkasra igen. Kérdezi Jézsi

iskolai végzettségét, el6z6 munkahelyét. Erzi, mi-
rél van szod, tapintatosan hangsulyozza, hogy ez
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ugye, kereskedelmi cég, itt erkélcsi bizonyit-

vany kell.
Még ha garazdasagért kap valaki, hagyjan, de
ha lopas miatt, akkor sajnos... Hat, sajnos, ak-

kor mehetiink tovabb.

Jozsinek elege van az éallaskeresésb6l, még
elmegy a Kallaiba a segélyért, aztan mara Kki-
fujt. Ha mas nincs, holnap beall a sitéiparba.

Masnap azért még megprébalkozik a Corvin Aru-
hadzzal is. Folvennék rakoddénak, erkolcsi bizo-
nyitvanyt sem kérnek, de nem jo, hatra kell jar-
ni, ez neki messze van, mindig elkésne.

Anyja egyre idegesebb, én is.
- Addig valogatsz, mig Baracskan talalod magad.

Folszed egy kurvat, akinek jol jon a strici,
megfelezi vele a jovedelmét. A tripperét is.

Megismerkedik egy masik stricivel, az meghiv-
ja a Hiltonba. Szaz forint egy féldeci cseresznye,
elmulatnak vagy ezer forintot. De legalabb szép
helyen volt. Es micsoda tisztasag van ott....

Végul elszanja magat, batyjaval, Attilaval el-
megy a Taurusba, felvételre. Attila mar dolgozott
ott. Jozsit folveszik a présmiuhelybe tizennégy
otvenes orabérrel. Végszora. Mar tobb mint egy
hénap telt el a szabadulasa o6ta..."

7.

Konrad Gyodrgy; 'Latogatdé” cimi kodnyve a gyermekvédelem, a

gyamigyi igazgatas mélyére enged bepillantast. Ebben a mindség-
ben mar klasszikus minek szamit.

... Folytassa, kérem, mondom az ugyfélnek. Meg-
szokasbél csupan, sejtem, mit fog mondani, s
kételkedem 6szinteségében. Tovabb panaszkodik,
magat mentegeti, masokat vadol. Néha sir, rend-
szerint kontorfalaz, haszontalan toltelékszava-
kat ismételget, meg akar szabadulni valamitél.
Helyzetét kétségbeejtének tartja, én szokvanyos-
nak, keresztjét birhatatlannak, én huzamosan el-
viselhetének, ongyilkossagra célozgat, elengedem
fulem mellett, azt hiszi, megmenthetem, nem mond-
hatom meg neki, mennyire téved.

Arca idénként cserélédik, a valtozasok atraj-
zolddnak egymason. Egyik porhanyésabb, masik to-
morebb, egyik elmallott mar, masikon a hids még

x/ Megjelent: Magveté, Budapest, 1969.



rasimul a csontra, egyiket mar elfelejtették,
masikra még figyel valaki rajtam kiviul is.
Vérerek titkosirasa, faggyunyilasok kraterei,
maj foltok, hegek, anyajegyek hegy- és vizraj-
za, domborodé és sipped6 Ffeluletek, szogletes,
Ives, megsemmisilé arkok, félbehagyott gyilré-
édsek, olvasatlan magyarazé abrak bonyolult,
elrontott, tulsagosan is hosszadalmas kisérle-
tekhez . Mindegyiket tanulmanyozhatta egy ta-
nacstalan szempar, megengedem, szenvedélyeseb-
ben az enyémnél, de hogy téargyilagosabban-e,
kétlem.

Ellenfelek és cinkosok vagyunk, leszarmazot-
taiknak, meglehet, kevesebb koéze lesz hozzajuk,
mint nekem, volt kortasuknak. Kih(lt, felkotott
allu arcuk még a semmiben nyugszik. Kelletlenul,
de gyakorlottan nézem a hozza készulé vazlato-
kat. ..

Kezd feler6sodni az el6térben varakozo lgy-
felek larmaja. Rugdossak az allvanyos hamutar-
tot, nyikorgatjak a fitétest kallantyujat, ko-
hognek, harakolnak, jovetelik varhaté eredmé-
nyét latolgatjak. Nincs nap, hogy el ne jonné-
nek, ha vasarnap is lehetne panaszkodni, vasar-
nap is panaszkodnanak. Az arcok valtakoznak,

a sérelmek alig. Jobb hijan valami gorbe élve-
zetet varnak attol, hogy egy hivatalnok jegyz6-
koényvben orokiti meg panaszaikat. Milyen termé-
szetes,hogy idejonnek és kiszolgaltatjak magu-
kat. Mig szét nem bontja az i1d6 a hivatal épile-
ét, az ugyfél idejon, benépesiti a hivatalnok
szabalyos déleléttjeit, s gondjaival elszdrakoz-
tatja. Mivel gondja van: meztelen. Mire beér a
fogaddészobaba, biztonsagat lemorzsolja a vara-
kozas, a szorultsag, a blntudat. A csupasz, szir-
ke falak, az egyforma, sotét hivatali bltorok, a
fakd arcu elb6adok, a szomszédos helyiségekbdl at-
szUrédé® i1roégépcsattogas, az ajton kiviul varakozoék
duruzsolédsa 6nmagaval szembesiti az Ugyfelet.

A hivataloknak jelen esetben nincsen gondja. Hig-
gadtan, tartézkoddéan, megérté és irgalmatlan fenn-
s6bbségébe zarkoézva, szine elé bocsatja az ugyfe-
let, ezt az izgatott és esend§ lényt, aki akar
valamit, vagy fél valamit6l. Ha a hivatalnoknak

is gondja lenne, nyomban lgyféllé lagyulna, vala-
hol, egy méasik hivatalban, az 6véhez hasonldé Iro-
asztalok tuls6 oldalan. A szabvanyméretu Irdasz-
tal nem szélesebb egy méternél. De az a két ember,
aki el6tte és mogotte Ul, most: éppoly messze van
egymastdol, mint a judasszem két oldalan a fogoly
és a foglar. Ezt az asztalt nem lehet megkerilni,
ezen az asztalon nem lehet athajolni, ott maga-
sodik két folismerhetetlen arcli ember kézott, sem-
legesen, de a szerepeket csakugy elkulonitve, mint
a deres vagy a nyaktild.



Az ugyfél feszengve all, mig hellyel nem ki-
naljak, hosszan forgatja ujjai kozt cigaretta-
jat és engedélyt kér, hogy ragyujthasson. Verej-
tékmirigyei bészilten termelnek, lehelete meg-
aporodik, homlokat pirossag futja el, s rovid
kertelés utan olyan vallomasokat tesz, amelyekre
baradtok kozoétt is ritkan keril sor. Cserevallomas
nem szakitja félbe, 6vé a sz6. Gyoénni pedig kopar
hivatali butorok kozétt, egy néman cigarettazé
tisztviseld elétt is lehet. Elég indittatas el6-
rehajlé figyelme, meg két-harom szakavatott kér-
dés. Kérdezni ugy kell, ahogy a sebésznek vagni,
ahogy az anyanak gyermeke fajoé hasara tenni a
kezét. A hivatalnok valoészinitlen részleteket fir-
tat nyugodt, koéznapi hangon, néha pedig megjegyzi:
"kellemetlen... nem volt szép téle... hogyne,
megértem... ez csakugyan hiba. ..

Mellesleg igyekszik elharitani magatél az d6vatlan
részvét kelepcéit, szandéktalanul: az elftte vet-
k6z6 gyongeség mérsékelt rosszallasaval, beideg-
zett hitetlenséggel, az atlagos eset unalmaval,

a széls6 példak rovartani méltanylasaval, az er-
kolcsi készségek és késziletlenségek szabalyos is-
métlddéseinek elbrelatasaval. Az ugyfél eltorpul
Ugye mogott. A hivatalnok is felszivodik hataskore
mogott. Az Ugy pedig harom, esetleg négy példanyban
diborog az Irogépen, sorvégeken kurtan csilingel,
mig elkovetkeznek a végs6, a fololdozé szavak:
"Egyebet el6adni nem kivan, a jegyz6konyvet hely-
benhagyo lag alairja. Kelt mint fent."

Mintha oklémnyi sarrogoket nyelnék, sem meg-
emészteni, sem kihanyni nem tudom, gondoltam pa-
lyam kezdetén. Tiz év alatt mintegy harmincezer-
szer mondhattam: "Foglaljon helyet, kérem". A
kol légdkon, tanukon, feljelentbékdén, kivancsiskodo
Ujsagirokon meg néhany szelid elmebetegek kivil, a
tobbség szorultsagaban keresett fel. Nagyobb ré-
szikk baja tomér volt, kisugarzé és gyoégyithatatlan,
igy éreztem ebben a szobdban, ahol az efféle szo6-
lam: "tessék elhinni, nagyon f&j'", '"nem birom to-
vabb"™ "belepusztulok™, mindennapos és helyénvaléd,
mindennapos és helyénvald, mint hullamvasuton a
sikongatas. Az én kérdez6skddésem meg inkabb csak
arra a sebészeti eljarasra emlékeztet, melynek so-
ran az orvos Osszevarrja a frissen folvagott sebet,
anélkil, hogy hozzanyult volna a daganathoz.

_ Minden intézményhez tartozik egy lelkiallapot.
Ugyfelem a cirkuszban nevet, a gézfirdében révede-
zik, a villamoson elbambul, a boxmeccsen harcias,
a temetbben pacifista, és igy tovabb. Ebbe a szo-
baba elhozza szenvedésének néhany mintajat, fiara,
lanyara atorokitett kudarcait. Lehet, hogy az a
pillanatkép, amit én latok éveinek omlékony va-
kondjarataibol, megtévesztd. Tegnap megrugtak, ma
mar engesztelik, holnap simogatjak, és én csak a
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tegnapot latott. A pillanatképnek, Ovatosan, mé-

gis hitelt adok. Ha 6t nem is, korilményeit is-
merem. Baklovéseinek abraja pedig - a tobbiekére
rafényképezdave - elarulja azt, ami beléle kivalt-
sagosan az ové, s kiszamithatatlan része szerény
rdadas csupan a kiszamithatohoz. Kérilményei, mit
mondjak, szorosak. Helyzetér6l, szokasairol, ko-
rabbi balfogasairél mint allami tisztviseld, hirt
kapok. Ha sokat nem is, annyit mindenesetre tudha-
tok réla, hogy mozgasterét felbecsiljem. Mindez
éppenséggel nem 6, csak a burok, amelyben fészke-
16dhet. Kelletlenlil azonositom ugyfelemet e sok
lim-lommal, sajnalom, hogy kotottségeiben csak eny-
nyire tudott megvaldésulni. Mar az is dicséretes len-
ne, ha kissé bonyolultabb rendszert alkotna kdrnye-
zetével, ha valtozatosabb szabalyossagoknak hédolna.
Rendszerének bonyolultsagi foka azonban lehangoléan
szerény, jovedelme csekély, térbeli foglalata kopar,
latasa homalyos, terhei sulyosak. Mozgasi szabadsaga
az atlagosnal is kisebb, indulatai szervezetlenek,
surlédnak, olykor karamboloznak.

Ilyenkor csédiulet tamad koruldotte, s szinre Iép a
hatosadg, hogy a forgalom rendjét biztositsa. Kiskoru
gyermekeinek, valamint az allamérdeknek védelmére
folhatalmazva, az a dolgom, hogy o6sszebékitsem ko-
rilményeivel, s hivatalbdl ellenezzem hajlandésagat
a szenvedésre. Teszem, amire a tdrvény és tapogatod-
z6 Itéletem feljogosit, s megbabonazva nézem, mi-
lyen ronccsa, semmivé zuzédott, ahogy a rend lecsap

8.

A szocialis munka sajatos és kevéssé ismert szintere: a munka-
hely. A dolgozok ugyan altalaban nem 6rilnek annak, ha csaladi,
maganéleti problémaikkal hivatalbol foglalkoznak, a kodzvetlen
munkatarsi korben azonban rendszerint vannak olyan bizalmat él-
vez6 személyek, akikkel gondjaikat kdlcsonosen megbeszélik. Az
utébbi években megnétt a munkahelyi kapcsolatok ilyen értelmi
jelent6sége. Rendkivil gazdag valtozatossagban jelentkeznek ki-
sebb és nagyobb problémak, amelyben ma is részt vesz a munka-
helyi informalis és hivatalos kapcsolatrendszer, a személyze-
tis, a munkalgyis, a koézvetlen felettes stb. Napjainkban gon-
dolkodasmédunkban még azt a tényt is negativ értékelés koveti,
hogy valakinek egyaltalan problémaja van. A munkaltatoi, szo-
cialpolitikai tevékenység az emberi igyek, problémak munkahelyi
megoldasanak szinvonala még gyakran alacsony ugyan, mégis szin-
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te mindenhol folyik. Es ezek az intézkedések emberek életébe
sz6lnak bele.

A modern kor munkahelyi vilagaba vezet a "Rontas" c. konyv,
René Victor Pilhes nagysiker( alkotasa. X’/ A cég, - a konyv ful-
szdvege szerint

"Rosserys and Mitchell az uj civilizacidé egyik
gyongyszeme volt. Hala gépeinek, emberfeletti
munka kezdédott vilagszerte: gabona nétt ot, hol
M6zes laba nyoman még porfelhé szallt fel. Isko-
las gyermekek millidiba sulykoltak: ha jol tanul-
nak, az a szerencse érheti O6ket, hogy egyszer
majd a Nemzetkdzi Rosserys and Mitchell-hez ha-
sonld cégnél dolgozhatnak. A fiatalok mast sem
hallottak: Akkor, amikor majd egyetlen egy irdat-
lan vallalat lesz a vilag, senki nem fog tobbé
éhezni, sem szomjuhozni, és soha senki nem lesz
nyavalyas...

Rejtélyes és hatborzongatdé események koévetik
egymast egy amerikai érdekeltségld francia multi-
nacionalis vallalat székhazdban. Tisztazatlan
korilmények kozott, varatlanul meghal egy ambicio-
zus, fiatal vezet§, s mikdzben 6 az lUveg-acél
palota nagy csarnokaban fekszik ravatalon, a
vallalat O6sszes alkalmazottja titokzatos pergamen
tekercset talal sajat Irdasztalan: aztan hire
megy a megdobbentd felfedezésnek: naproél-napra
tagulé repedés nyilt a székhaz alagsori faléban.
Ugy tlnik, az események Osszefiiggenek: a ''rontd"
a csodavallalat Osszeroppantasara készual..."

A konyvb6l vett rovid szemelvények a munkahelyi emberi ténye-
z6k, a szocialis szféra megoldatlan kérdésére iranyitjak a fi-
gyelmet .

... Gondolatomat egyébként megosztottam az Emberi
Kapcsolatok Ugyosztalya f6osztalyvezet6jével, azt
mondtam nek: "Meglatja, a maga osztalyara oriasi
fejl6dés var'. Pattanasig fesziltek mar a nagyval-
lalat idegei...

Egy vallalat sok tekintetben az emberi szervezet-
hez hasonlithatdé. Es ez a vilaguralomra toré val-
lalatokra fokozottan érvényes. Nekik is van agyuk,
szivik, vannak zsigereik, izmaik. Ha vallalataink
er6sodtek, izmosodtak az elmult hisz év folyaman,
ha termelékenységik megnétt is, agyuk paranyi ma-
radt. EInézést ezért a véleményért, de amerikai ba-

x/ Megjelent: Magvetd Kiad6é, Budapest, 1979.
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rataink, meg eurdpai és japan tanitvanyaik elmé-
lete a vezetés modszereirdl korant sincs a terme-
lés, az uj piacok meghdditasa, az aruvalaszték, a
pénzigyi természetl problémak elméletének magas-
latdn. A hébord utéan el6szor termelni kellett, az-
utan eladni, most eljott az ideje, hogy beszéljink,
beszélgessiink, a munkahelylinkdén - ne féljink Kki-
mondani - aranylag boldogan, felszabadultan éljunk...

Alljunk ellen! En most is a régi Henri Sain-Ramé
vagyok, az az ember, akit megismertek, és csak egy
célom volt: ismerjuk fel betegséginket...

Elhataroztam, hogy a helyzettel élve, Kkiproéba-
lom, mennyit bir el vallalatunk idegrendszere.
Tehat a csinyt kisérletté alakitottam at...

Gondoljak csak el, hogy a Francia Rosserys and
Mitchell megint egy korat jocskan megel6z6 veze-
tési modszerrel léphetett volna a vilag elé, és
én, Saint-Ramé lehettem volna a korral haladni tu-
dé vezetd prototipusa. Miért fordultak rosszra a
dolgok? Miért nem sikerult kézben tartanom azt,
amit elkezdtem?...

Szamitottam arra, hogy munkatarsaim idegei meg-
pattannak; bar jo6l megvannak fizetve, bar jo alla-
suk van egy viragzo vallalatnal, tudtam, hogy jel-
lemik gydnge. De azt nem vartam, hogy a cég legna-
gyobb tekintély( vezetdi is beleesnek a csapdaba...

Es mit szélnak majd a diakok, akiknek elmesé-
lem ezt az érthetetlen torténetet, amelyben elnd-
kok és technokratak szerepelnek, kik lemennek éj-
jel a fold ala? Nem ékesszolé és sajnos véres bi-
zonyitékat nydjtjuk annak, hogy valami akadozik a
nyugati vilag mammuttarsasagait és gazdasagi éle-
tét iranyitdé emberek agyaban és szivében? Ha
Le Rautec kénytelen betorni a kollégaja fejét,
hogy egy holding tarsasagot vezethessen, akkor én
kimondom, hogy tarsadalmunk sulyos beteg, uraim.
Most az volna a legjobb, ha eloldanak kotelékein
met, és felmennék a napvilégra..."

Végil egy regény a munkanélkiliségrél. Peter Rosei: 'Sirgés bol-
dogulés"X/ cimi konyve osztrak munkanélkili fiatalok életérzé-
seit, a munkanélkilivévé valas pusztitd hatasat mutatja be és
azt, ahogyan a Munkakodzvetitd Hivatal veliuk kapcsolatot tart és
ahogyan ezt a kapcsolatot az érdekeltek atélik.

x/ Megjelent: Eurdpa Konyvkiadé, Budapest, 1985.



-.. Még az els6 kabulatnak abban az &allapota-
ban voltam, amilyet katasztréfak okoznak. Igen:
ugy éreztem, elbocsatasom katasztrofa; nem sza-
moltam vele. Egészen addig: éltem. Igen: ez a
munkéaba jaras, ez a dolgozas, ez a munkabol ha-
zajarads, ez volt az életem. Leegyszerisitem:
szétromboltak az életemet.

Igaz, jobbra is, balra is lathattam masokat,
akiket ugyanilyen sors ért, de nem tanultam meg,
hogy egyittérezzek masokkal. Azt mondhatnam:
valahogy elfelejtddott, hogy megtanitsanak ra...

Reggeli kozben hireket hallgattam. Tizenegy
6ra volt. Mikor a bemond6é a munkanélkiliek sza-
marol, a foglalkoztatas nélkiliek szamanak to-
vabbi novekedésérél beszélt, szinte megoriltem
arra a gondolatra, hogy engem is beleértettek,
én is oda tartozom. Tehat még az emberek kozé
tartozom. Még szamitok...

Midéta munka nélkil voltam, a gondolataim mint
egy maguktol mozogtak. Ezt éppen a tétlenséggel
magyaraztam. Féltem miatta, és a félelmet tevé-
kenységgel, igaz, értelmetlennel és céltalannal,
igyekeztem lekizdeni. igy a lehetd6 leglelkiisme-
retesebben kitakaritottam a konyhat, minden szo-
bat, kipucoltam a cip6imet, megtisztitottam a
ruhaimat. Raérdésen és gondosan mosakodtam, bo-
rotvalkoztam, mostam fogat. Azeldtt nehezemre
estek ezek a dolgok...

Jol ismertem a toronyhazat, amelyben a munka-
kozvetitd volt. Mar sokszor voltam itt. Az épi-
lethez vezetd lépcs6k és feljarok szirke gra-
nitbhol épiltek, amely sima volt és szilard, és
ha es6 esett, szinte uUnnepélyesen csillogott
vizes felszine...

... 1tt minden aszerint volt elrendezve, hogy
észre ne vétessék az emberrel, kicsoda. Nyaja-
sak és baratsagosak, el6zékenyek voltak az alkal
mazottak, olyan alazatosak ugyfeleik irant, hogy
az orvosok feszes szertartasossagara emlékeztet-
tek. Becsiilnek, gondolhattak egyesek, és majd
tesznek is érted valamit. Ittt a gyamoltalanok
megtanultak gyamoltalanok lenni.

Szamomra nem akadt Ures allas. A hivatalnok,
aki ezt kozolte velem, hattal ult egy Uvegfal-
nak, amelyen tal odakinn mas toronyhazak és az
ég kovetkezett. Térhangos telefon volt felsze-
relve a szobaban, uUgyhogy a hivatalnoknak nem
kellett kagyldéba beszélnie, ha telefonalt, ha-
nem beszélhetett maga elé, mintha ott uUlne ve-
le szemkdzt a masik. Ha kozben velem beszélt,
egyuttal hallgatta a masik hangot, amely halkan
szolt egy hangszérobdl, csak kikapcsolta a be-
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szél6t, hogy a masik ne hallja, mit mondunk

egymasnak. I1dénként egyszer(isitette beszélge-
tésinket a hivatalnok azzal, hogy egy-egy va-
lasz utan, amely a masiknak szélt, azt mondta

nekem: Hiszen hallotta, és folemelte a kezét.

... Végul koszonetét mondtam neki, és elmen-
tem. A hivatalnok még utanam szolt, hogy el ne
felejtsek két hét milva Gjra eljonni...

Egy bdédénal limonadét ittam még, mieldtt be-
Iéptem a munkakozvetitd épuletébe.

A hivatalnoknak sok dolga volt. Ult az irodai
székén, mikodzben én a latogatdi székben ultem.
Az aktamon most sarga kartotéklovas volt; az-
elétt zold volt. Mit jelent ez, kérdeztem. Mun-
kanélkuliségének id6étartamaval figg 6ssze, mond-
ta a hivatalnok, az attekinthet8ség kedvéért
van igy. Megkdszontem a felvilagositast.

Megint telefonalt a hivatalnok néhany ember-
nek, és kozben velem beszélt. En keveset szo6l-
tam. Semmi titokzatos nem volt a beszélgetésiink-
ben, a hivatalnok ténykedésében. Az Uvegtabla

mogott, amely eldétt ult, olyan s(irlin hullottak

a hopelyhek, hogy a hattérben alloé toronyhazakat
épp hogy csak sejteni lehetett. Nem volt munka
szamomra, és Ujra koszonetét mondtam a hivatal-
noknak .*

A terjedelmi okokbdél eleve korlatozott valogatasbol szamos for
fas kimaradt. A valogatas soran f6 szempontunk volt, hogy az
olvasé minél szélesebb képet kapjon a szocialis munkasroél és

arrol a kozegrél, amelyben mindennapi munkajat végzi.

Az olyan ismeretterjeszt6, illetve szakkodnyvek, amelyek
valéban nagy segitséget adhatnak a "hogyan kell azt csinalni?"
kérdésére, mint példaul Ruth Bang: "Célzott beszélgetés" cimi
koényve /Tankdnyvkiadd, 1976/ vagy Buda Béla: "Empatia™ cimi
kényve /Gondolat Kiadd, 1978/ eleve nem kerilhettek ismertetés
re. Arra szamitunk, hogy ezek a szakemberek kezében mint kézi-
kényvek mindenképpen ott vannak.

Az idézett szépirodalmi-publicisztikai munkak legfébb éré
nye sajatos: a palyaval egyuttjaré szemlélet és magatartas meg
ragadasa. Tulajdonképpen ez is volt a célunk a szemelvények
kézreadasaval.
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A SZOCIALIS munka etikai kédexe

/A Kédexet a Szocialis Munkasok Brit Szovet
sége /BASW/ 1975-0s edinburghi éves rendes

Ulésén fogadta el, s némileg moédositotta az
1976-0s, nottinghami éves rendes ulésén.

A Tarsasag minden tagjanak be kell tartania
a Kodexet./

Célkitlizések

1. A szocialis munka szakmai tevékenység. Gyakorlataban
implicite etikai elvek vannak, amelyek el@irjak a szocialis
munkas szakmai felelfsségét. Az etikai kédex F6 célkitiizése,
hogy a szocialis munka alanyainak védelmében az implicit elve-
ket explicitté tegye.

EN16sz6

2. Valamely szakmahoz valé tartozas bizonyos kotelezettsé-
geket von maga utan, a rendes allampolgari kotelezettségeken
tulmenBen. A szakmai etikail kddex ezeket a kiulonleges kotele-
zettségeket nagy vonalakban lefekteti, majd pedig részletezi a
bel6lik kovetkez6 egyes tennivaldkat.

3. A szakma képviseldinek kotelezettségeik vannak a rajuk
bizottak irant, munkaaddik irant, egymas irant, a mas szakma-
ban dolgozé kollégaik, valamint a tarsadalom irant.

4. E kotelezettségeinek teljesitése érdekében a szakma kép
visel6jének bizonyos poétlélagos jogai vannak, amelyeket tiszte-
letben kell tartani, hogy munkajat hatékonyan végezhesse.

5. Amennyire lehetséges, minden szakmai egyeslletnek gon-
doskodnia kell arré6l, hogy tagjai teljesithessék szakmai kote-
lezettségeiket, és hogy a tagok teljes egészében részesilhesse-
nek a szikséges szakmai jogokban.
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Elvek, megallapitasok

6. A szocialis munka alapja minden ember értékének és méel-
tésaganak elismerése, szarmazasra, tarsadalmi helyzetre, nemre,
szexualis orientaciodra, korra, meggy6z6désre vagy a tarsadalmi
hozzajarulas mértékére valé tekintet nélkil. A szakma magara
vallalja, hogy batoritja és megkdénnyiti az egyén szamara az o6n-
megvalésitast, tekintetbe véve ugyanakkor masok érdekeit is.

7. A szocialis munka fontos szempontja az emberi jolét. E-
zért arra torekszik, hogy enyhitse ill. megakadalyozza a nélki-
10zést és a szenvedést. igy a szocialis munkasok feladata, hogy
egyéneknek, csaladoknak, csoportoknak és kozosségeknek segitsé-
get nyUjtsanak a megfeleld szolgaltatasok biztositasa illetve
mikodtetése révén, tovabba a szocialis tervezéshez és tevékeny-
séghez vald hozzajarulasukkal. A szocialis munka olyan gyakorla-
ti médszereket fejlesztett ki, amelyek gyarapoddé rendszeres tu-
dasanyagon és tapasztalaton alapulnak.

8. A szocialis munkas kotelezettsége, hogy e célokat fedd-
hetetlenil és szakértelemmel szolgalja. Tudataban van annak,
hogy nemcsak sajat tudasat és szakértelmét kell gyarapitania,
hanem a szakma egészének tudasanyagadt is. Ez magaban foglalja a
kulonféle moédszerek és elvi allasfoglalasok folyamatos értéke-
Iését a valtoz6é szikségletek szerint. A szocialis munkas felis-
meri sajat szakmaja illetékességi korlatait, tovabba hogy az
alany érdekei megkivanjak, hogy akik szakmai felel8sséget visel-
nek jolétéért, egymassal egyiuttmikddjenek.

9. A kozvetlenul egyes csaladoknak ill. csoportoknak nydj-
tott segitség nem minden esetben meriti ki teljes egészében a
szocialis munkasok feladatait a nélkiuldozés és szenvedés enyhi-
tésében i1ll. megakadalyozasaban. Joguk és kotelességik, hogy a
hatalmon 1év6k és a nagykdézonség tudomasara hozzak: miként o-
kozzak ill. mivel jarulnak hozza a kormany, a tarsadalom vagy a
kilonféle szervezetek a nélkulozésekhez és a szenvedésekhez,
tovabba hogyan kuzdenek azok kénnyitése ellen. A szocialis mun-
kdasok gyakran a hatalmi szervezetek és a viszonylag hatalom
nélkili, szolgaltatasokért folyamoddk "érintkezési pont'-jainal
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foglalnak helyet. Természetesen elszamolassal tartoznak azoknak,
akiknek fennhatésaga alatt dolgoznak. Felelf6sek szakmai felada-
taik megfeleld teljesitéséért, valamint szervezetik anyagi for-
rasainak kezeléséért. Tekintettel arra, hogy a folyamodd nem
rendelkezik hatalommal, a szocialis munkas kiuldnleges felelbs-
sége, hogy ez utébbi jogainak minél teljesebb kori biztositasa-
rol, valamint szikségleteinek kielégitésér6l gondoskodjék.

Gyakorlati elvek

lo. A legfébb kotelességeket megtestesitd elveket elfogad-
va, a szocialis munkas - a Tarsasag minden egyes tagja - vallal-
ja, hogy legjobb tudasa szerintl

/1/ Hozzajarul az emberi jolétet szolgald médszerek kiala-
kitasahoz és megvalodsitasdahoz. Nem engedi, hogy tuda-
sat, szakértelmét vagy tapasztalatait embertelen méd-
szerek elémozditasara hasznaljak fel.

/2/ Tiszteletben tartja a rabizottak egyéniségét és gon-
doskodik méltosaguk, egyéniségik, jogaik és felelbs-
séguk megbrzésérdl.

/3/ Nem lesz személyvalogatd kulonb6zé elditéletek alapjan,
Ugy mint: szarmazas, tarsadalmi helyzet, nem, kor, val-
las vagy a tarsadalmi hozzajarulas mértéke.

/4/ Segiti a rabizottakat a szamukra nyitva allé lehet6sé-
gek, valamint dontési képességeik novelésében.

/5/ Nem utasitja el a rabizottat és nem valik kézombossé
annak szenvedése irant akkor sem, ha kénytelen vele
szemben masokat megvédeni vagy el kell ismernie, hogy
nem tud segiteni rajta.

/6/ Szakmai felel8sségét személyes érdekei folébe helyezi.

/7/ Elismeri, hogy a szakmai Oktatas és képzés folytatasa
alapvet6 a szocialis munka gyakorlataban. Felel&snek
érzi magat az altala nyUjtott szolgaltatasok szinvona-
laért.

/Sl Felismeri a masokkal valdé egyuttm(ikodés szikségességét
a rajuk bizottak érdekében.

/9/ Amennyiben nyilvanossag elétt szol ill. nyilvanos te-
vékenységet vallal, minden esetben kozli, hogy egyéni
minéségében vagy valamely szervezet megbizasabol cse-
lekszik .

/lo/ Vallalja, hogy segitséget nyljt a rabizottaknak abban,
hogy megkapjak mindazon szolgaltatasokat és jogokat,
amelyek megilletik 6ket, egyrészt attdol a szervezet-
t6l, amelynél alkalmazasban all, masrészt egyéb megfe-
lel6 forrasokbol.
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/11/ Elismeri, hogy a kifejezetten egy bizonyos célra kapott
informaciot nem lehet jovahagyas nélkil mas célra fel-
hasznalni. Tiszteletben tartja a rébizottak maganéle-
tét, tovabba a velik vagy masokkal vald kapcsolata so-
rdn roluk nyert bizalmas informaciét. Ilyen informéa-
ciot csak az érintett /ill. a kozl6/ beleegyezésével
lehet tovabbadni, kivéve ha egyértelmi, hogy az érin-
tett, a szocialis munkas, mas személyek vagy a kodzos-
ség komoly veszélyben van/nak/, vagy egyéb olyan ko&-
rilmények esetén, amelyek szakmai szempontbdl és szak-
mai konzultacidé alapjan kivételesnek itélenddk.

/12/ Munkalkodik azon, hogy a munkaadd szervezeteknél meg-
teremtsék és fenntartsak azokat a feltételeket, ame-

lyek alapjan a jelen Kodex altal eldirt kotelezettsé-
gek elfogadhaték a szocialis munkasok szamara.

Kommentar az etikai koédexhez

A Kodex legfébb célkitilzéseit az 1.8, '"Célkitlzések™ c. alatt
fekteti le. Szandéka, hogy altalanosan alkalmazhat6é legyen, de
nem egyszer s mindenkorra. A szocialis munkara vonatkozé uj el-
gondolasok, valamint a kdrnyezetében végbemend valtozasok id6-
rél-idére szilkségessé teszik a Kédex felulvizsgalatat. A jelen-
legi Kodexet kezdeti lépésnek tekintjuk.

Az El6sz6 /2.-5.8/ a Kodex céljat allapitja meg. Az "Elvi
megal lapitasok'™ megkisérli, hogy a szocialis munka gyakorlata-
ban implicite benne 1évé értékeket explicitté tegye. A "Gyakor-
lati elvek" pedig az egyes szocialis munkas szamara fektetik
le az alapvetd§ Kodexet.

Az Etikai Kodex nem toltheti, be a gyakorlati kézikdnyv
szerepét. Altalanossagban kell megfogalmazni, mindamellett nem
szabad annyira altalanosnak lennie, hogy ne legyen alkalmazha-
Lo

Az "El6sz6" azt a nézetet fogalmazza meg, amely szerint a
kulonleges etikai kotelezettségek elfogadasa barmely szakma
képvisel§jének esetében dont6. Ez az alapfeltevés all minden
szakma etikail kodexe mogott /2 .8/. A 3.paragrafus kétségbe von-
ja azt a meggy6zdédést - mint tulzott egyszerisitést -, amely
szerint a szakma képvisel§jének csupan a rabizottak irant van-
nak kotelezettségei ill. csakis az 6t fizet6 munkaltatd irant.
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A 4. paragrafus a szakmabeliek jogaival foglalkozik. A legfonto-
sabb ezek kozott a szakmai megitélés joganak gyakorlasa.

Elvek, megallapitasok
6. paragrafus

A szocialis munkaban az alapvetd etikai elvek szikségszer(ien
rendkivil széleskorliek, tekintettel a szocidalis munka szélesko-
rid voltara. Annal szikebb alapelv, bogy "minden ember értéké-
nek és méltésaganak elismerése'™, nem volna megfelel6. A szocia-
lis munkast érdeklé alapvetd értékeknek egyénekre kell vonat-
kozniuk, akar egyénekkel, akar csoportokkal vagy kozosségekkel
dolgozik, mivel alapvetfen a csoport ill. a kdzdsség egyéni
tagjainak jolétéért faradozik, még ha kbdzvetetten is. Az a ki-
tétel, hogy ''szarmazasra, tarsadalmi helyzetre, nemre, szexua-
lis orientaciora, korra, meggy6z6désre vagy a tarsadalmi hozza-
Jarulas mértékére vald tekintet nélkul™, szintén széleskorien
értelmezend§. A ''szarmazas" nemzeti, Tfaji, tarsadalmi, kultu-
ralis és osztalyeredetet jeldl, kdzvetlent va8y tavolabbit. A
"tarsadalmi helyzet"™ az egyén jelenlegi helyzetére vonatkozik,
s magaba foglalja az egyén allampolgari helyzetét, tovabba va-
lamely intézményen vagy szervezeten belili helyzetét. A "kor"
nem csupan idés kort jelent. A "meggy6z6dés'" nem csak vallasos
hitre vonatkozik, hanem olyan hitekre is, amelyek illuzidnak
minésithetdk.

A masodik mondat elkeruli az "onallésag" kifejezést, amely
tulsagosan tagnak tinik és megkisérli a valdésagos élethelyzetek
korlatainak felismerését. A szocialis munkasok gyakori proébal-
kozasa,: hogy Osszeegyeztessék az egymassal ellentétes érdeket,
s ha hianyzik az 6sszhang, az érintettek szamara legkevésbhé
hatranyos megoldast keresik. Ezért néha lehetetlen garantalni
azt, hogy masok érdekeit vagy alanyaikét meg ne sértsék. Erre
utal az, hogy '"tekintetbe véve... masok érdekeit is."
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7. paragrafus

Az els6 mondatra vonatkozélag: a szocialis munka altal elérheté
eredmények korlatait fel kell ismerni. Az emberi jolét fontos-
nak tartasa feleldsségvallalast jelent a szocialis funkcidk el6-
mozditasa, valamint a szenvedés enyhitése érdekében. Az ameri-
kai és kanadai tarsasagok etikail kodexei leszogezik, hogy a szo-
cidlis munkas altalanos szikséghelyzet esetén megfeleld segitsé-
get nydjt. Ez azonban minden allampolgartél elvarhatd, ezért
szikségtelen ezt speciadlisan leszbdgezni a szocialis munkas ese-
tében. Mindamellett altalanossagban utalas torténik erre a nél-
kilozés és szenvedés enyhitésérél szoélva.

8, paragrafus

Azoknal a megallapitasoknal, amelyek kotelességekrél, elkotele-
zettségrél és felelbsségvallalasrol szdlnak, fontos szempont,
hogy ezek kozott ne legyenek teljesithetetlenek. Esszerii és he-
lyénvalé annak megkovetelése, hogy a szocialis munkas feddhe-
tetlenul és szakértelemmel végezze munkajat. Nem volna ésszer(
viszont megkévetelni, hogy példaul a szocialis munkas viseltes-
sék szimpatiaval valamely ellatottja irant, mivel érzéseket nem
lehet akarat szerint iranyitani. Ugyanakkor ésszerilen elvarhato,
hogy a tarsadalmi munkas tarja fel helyzetét, amennyiben ella-
tottja olyan érzéseket kelt benne, amelyek képtelenné teszik ar-
ra, hogy segitsen.

9. paragrafus

E paragrafus els6 két mondata a 7. paragrafus tarsadalmi terve-
zésre és tevékenységre vonatkozé megallapitasara utal. Ezutan

a szocialis munkas sajat helyzetérél szél a tervezés, allaspon-
tok kialakitéasa és szolgaltatasok nyujtasa vonatkozasaban. Az
"érintkezési pontjainal” kifejezés azt a helyet jeldli , ahol a
kapcsolatok tartasa folyik, s e kapcsolatok lehetnek aktivak
vagy passzivak, vezethetnek harméniahoz vagy konfliktushoz. Ez-
utan e paragrafus megprébal egyensulyt teremteni a szocialis
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munkasnak munkaadéja iranti valamint a rabizottak iranti fele-
16ssége kozott. A kétféle felelbsség mérlegelésénél szamitasba
kell venni, hogy az ellatottak gyakran semmiféle hatalommal nem
rendelkeznek.

Gyakorlati elvek
lo. paragrafus

A gyakorlati elvek az elvi megallapitasokon alapulnak ill. a-
zokbol kovetkeznek, de személyesebbek és konkrétabbak. Az al-
talanos elvekt6l a gyakorlati vezet§ elvek felé haladnak, de
annak tudatdban, hogy a tarsadalmi munkasnak sajat judiciumanak
kell lennie. A bevezetd6 az elvi megallapitasokat Ugy hatarozza
meg, mint amelyek a tarsadalmi munkas els6rendld, alapvetd cél-
jait fektetik le. Az ezutan kovetkezd vallalasokat mind a "leg-
jobb tudasa szerint" kifejezés hatarozza meg. igy elfogadott
tény, hogy az els6 elv esetében az elvi allaspontok kialakitasa-
hoz a hozzajarulas mértéke bizonyos esetekben igen korlatozott
lehet. Ugyancsak elfogadott tény a tarsadalmi munkas készsége
arra nézve, hogy a téle telhetd legjobbat nyljtsa.

/1/ Alapveté elv. Betartédsa bizonyos koérilmények kozott ar-
ra vezethet, hogy a szocialis munkasnak le kell monda-
nia az allasarol.

/2/ Ennek az elvnek &altalanos vonatkozasai vannak, de ki-
16n figyelmet kell forditani arra, nehogy valaki mél-
tosagat ill. jogait éppen az a korilmény csorbitsa,
hogy ellatotta valik.

/3/ Ez az elv felismeri, hogy a személyvalogatas moralisan
k6zombos fogalom. Mas szovalr lehetnek jJ6 és rossz
okai a személyvalogatasnak. Azt is felismeri, hogy sen-
ki sem teljesen mentes az elditéletekt6l. Kifogas csak
az elditéleten alapulé személyvalogatas ill. hatranyo-
san megkilénbdztetd tevékenység ellen meritlhet fel.

Lasd tovabba a 6. paragrafushoz fizott megjegyzést!

/4/ Ez az elv minden korulmények kozott érvényes. Néha a-
zonban hozza kell segiteni az alanyt, hogy feladja

al- vagy fantaziavalasztasait és valodi dontéseket
hozzon.

/5/ Ez az elv felveti azt a kérdést, hogy mit lehet jog-
szerlien mondani a szocialis munkas és a gondozott kap-
csolatardol. A szocialis munkéds érzéseit illetéen nem
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lehet kovetelményeket tamasztani. Mégis, az "elutasi-
tas" cselekedetre és érzésre egyarant vonatkozik. Az
alany elutasitasa természetesen nem ugyanaz, mint az
eset lezardsa. Annak emlitése, hogy masokat meg kell
védeni a gondozott ellen, még nem meriti ki az 6sszes
olyan helyzetet, amelyben a gondozott ki van téve az
elutasitas veszélyének.

Ez az elv felismeri a személyes érdek és a szakmai fel-
adatok kozotti konfliktusok lehetfségeit. A szocialis
munkas kotelességévé teszi-, hogy ne kbvesse személyes
érdekeit az alany karara. Ez nem jelenti azt, hogy a
szocialis munkasnak az alany iranti kotelességét min-
denkor az egyéb /pl. az allampolgari vagy szuléi/ ko-
telességei folébe kellene helyeznie.

Ezen elv szerint a képesit6é oktatassal még nincs befe-
jezve a szocialis munkas képzése. Az oktatas folytata-
sadnak jelent6ségét még az is noveli, hogy a valtozé
tarsadalmi tényezékkel Iépést kell tartani. A munkaért
valé személyes felelfsségvallalas a szakmabeliség lé-
nyege. Nem lehet szakszer( egy teljesen elblrokratiza-
l6dott szolgaltatas.

Ez az elv a szocialis munkas kotelességévé teszi nem
csak az egyuttmikodés szikségességének felismerését,
hanem azt is, hogy e felismerés alapjan cselekedjék.

Ezt az elvet a "Titoktartids a szocialis munkaban" c.
cikkbél sziltik le, amely a Tarsasag ''Vitatott kérdé-
sek™ c. 1irataiban az l.szam alatt szerepel. A kérdések
teljesebb attekintése céljabol az érdekelt olvasd ta-
nulmanyozza a "Vitatott kérdések'-et és az abbol ko-
vetkezd megal lapitasokat!

Az els6 mondatban emlitett jovahagyas annak a személy-
nek a jovahagyasat jelenti, aki az informaciét a tar-
sadalmi munkassal kozolte.

Olyan szervezet szamara, amely tobbiranyl tevékenységet
folytat, kuloéndsen fontos, hogy milyen adminisztrativ
intézkedésekkel lehet megakadalyozni az informaciodkkal
torténd visszaélést.

A titoktartasrol szold értekezés, miutan felvazolja a-
zokat a helyzeteket, amelyekben az alany jogat a tit-
kossaghoz figyelmen kivil lehet hagyni, megallapitja:
"Mindezen korulmények koézott a titkossag megszegésének
az akkori helyzet szikségleteire kell korlatozédnia. A
szocialis munkas nem feltételezhet korlatlan felhatal-
mazast olyasminek a felfedezésére, ami nem lényeges az
adott helyzetre vonatkozolag."

Ezen elv vilagosan tartalmazza, hogy a munkaaddknak el
kell ismerniik a teljes Kodexet. Az elv elismeri az al-
kalmazott nehézségeit is, kilénosen az olyan szocialis
munkasokét, akik nem kifejezetten gyoégyaszati célu
szervezetnél allnak alkalmazasban.



MUNKAKORI LETRASX/

a nevelési tanacsadoban dolgoz6 csaladgondozoxx”
pedagdgus részére
/Ajanlas/

A csaladgondozdok munkaideje: heti 44 Ora
24 oraban terileti munkat végez;

7 6raban fogad a nevelési tanacs-
ad6 helyiségében;

13 o6raban Trasos munkajat végzi,
team-megbeszélést folytat és

szervezett tovabbképzésen vesz
részt.

Szakmai munkaja

A csaléadot a gyermek érdekében segiti, tamogatja, az egész csa-
ladra iranyulé folyamatos munkaval. Az eset természetétdl fig-
g6en onalldéan vagy az orvossal, pszicholdgussal egyuttmikoddve
végzi a gondozdé munkat.

Részletes ismereteket gyl(jt a csaladi kornyezetrél: a
gyermek ellatottsaga, munka- és jatéklehetfségei, napirendje,
nevelési moéd, érzelmi viszonyok a csaladon belil, stb.

Az oktatasi intézményekben informacidkat szerez a gyerek
magatartasarol, munkajarol, a gyerekkozodsségben vald helyzeté-
rél.

A csaladban folytatott munka

Munkaja kozvetlenil a csaladra iranyul olyan esetekben, amikor
a csaladon beluli viszalyok oly élesek, hogy gatoljak a gyermek
egészséges fTejlédését. Ilyenkor a csaladgondozé partfogdé médon

X/ A kozreadott munkakori leirads 1976-ban késziult, ennek elle-
nére informal e munkakdr lényegérél. /Szerkeszt&/

xx/ A nevelési tanacsaddkban a "csaladgondozo™ elnevezés ke-
rialt bevezetésre. Tartalmilag ez szocialis munkast jelent.
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beépil a csaladba, torekszik a fesziultségeket a gyermek érdeké-
ben enyhiteni. Nyugtatja a tamadot, erd6siti a védelemre szoru-
16t, megkeresi azt a csaladtagot, aki érzelmileg legerdsebben
all a gyerek mellett. A gyerek csaladi helyzetének és a nevelé-
si eljaréasoknak kedvez6 befolyasolasara torekszik /ellatottsag,
kulon agy, onallé sarok, napirend, zsebpénz, hangnem, tirelem,
bintetés és jutalmazads moédja, segités és kovetelés, valamint
korlatozas és onallositas mértéke stb./.

Intézményekkel folytatott munka

Szocialis problémak esetében /lakas, jovedelem, alkoholizmus,
betegség/ a csaladgondozé mivelddésigyi és egyéb intézmények-
nél eljar a szil6é vagy a gyermek érdekében. Segiti a tijékozat-
lan vagy hatarozatlan szilét lUgyeinek intézésében /lakas, se-
gély, intézeti elhelyezés, gyogyudilés, munkahelyi beosztas
valtoztatasa stb./.

Egyuttmikodést kezdeményezhet a lakébizottsaggal, a szulé
munkahelyének székszervezeti bizottsagaval a szild helytelen
életvezetésének befolyasolasa érdekében. Felkutatja és felhasz-
nalja a kérulet mlivel6désigyi intézményeiben azokat a szerve-
zett foglalkozasokat, ahol a gyerek sikeres tarsas tevékenysé-
get taladlhat: ifjusagi mozgalom, sportkor, szakkdr, konyvtar,

Segiti és ellendrzi a mindennapi iskolaba jaras alol fel-
mentett tanuldk munkaba allasat és a dolgozék iskolajaban vald
tovabbtanulasat.

Amennyiben hatosagi intézkedést lat sziikségesnek /allami
gondozasba vétel, segély, véd6-ovo intézkedés/, akkor jelzi a
gyamhatosagnak.

Kézvetlenul a gyermekkel folytatott munka

A gondozasaba tartozé gyerekekkel, a probléma természetének és
sajat képzettségének megfelel6 pedagoégiai foglalkozasokat foly-
tat .

Specialis fejleszt6 foglalkozasokat vezet: pl. béabozas,
agyagozas, kézimunka.
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Korrepetalast folytat lemaradds vagy rossz tanulasi mod-
szer esetén.

Az ingerszegény kornyezetet ellensulyozé6, életkornak meg-
feleld programokat szervez, pl. jatszotér, uszoda, mozi, szin-
hadz, varosi sétak, muzeum.

Tovabbtanulasi, elhelyezkedési problémaban segitséget :
nyajt.
A munkakéri leirasban foglaltak mellett elvégzi azokat a

feladatokat, amelyek a nevelési tanacsadd évi munkatervének
bontasa alapjan, személyére szold egyéni feladatok.

A csaladgondozoi munkakdér Gjszerl és Osszetett; szabad te-
ret nyit minden olyan egyéni kezdeményezésnek és otletnek, a-
mely a gyerek egészséges fejldédését és a tarsadalomba vald be-
illeszkedését elbsegiti.

csaladgondoz6 pedagdgus

a nevelési tanacsad6 vezetéje



médositott munkakori leiras

A TEREZVAROSI CSALADSEGITO KOZPONT SZOCIALIS
MUNKASA RESZERE

Munkaformai :
1. Egyéni esetkezelés /social casework/

- az egyéni életfeltételek javitasa a csaladban és a tar-
sas kapcsolatokban;

2. Szocialis csoportmunka /social group work/

- kozremikodés az allampolgarok kdzds tipusu gondjainak
k6zos megoldasaban;

3. Kozosségi szocialis munka /community work/

- lakéhelyi kozosségek érdekeinek megismerése, felismer-
tetése, érdekvédelemre tanitds, hogy a csaladok a kapott
segitséggel onalldan is meg tudjak oldani problémaikat.

Mindharom esetben: a lakossag felé informacié szolgaltatas.

Feladata:

- fogadja és meghallgatja a Kozpontba érkezéket;
- informacioét szolgaltat;
- tanacsadast végez;

- lakokornyezetében megismeri a csaladok tagjait, a csala-
dok belsd szerkezetét és a kornyezeti feltételeket;

- felismeri és felismerteti a konfliktusokat és ezek okait;

- a csaladokkal kozosen dolgoz ki lehetséges konfliktus-
oldé stratégiakat;

- meghatarozza a gondozéasi szikségleteket;

- személyesen vesz részt a csaladok rendszeres és folya-
matos gondozaséaban;

- egylttmikodik a konfliktushelyzetben 1év6é személyekkel
kapcsolatban 1év6 nevelési, oktatasi, gyamigyi, egész-
ségugyi, rendészeti és szocialis igazgatassal, a tarsa-
dalmi és tomegszervezetekkel, aktivistakkal, laikus
segitdkkel ;
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- javaslatot tesz a kapcsolédo és tarsintézmények igénybe-
vételére ;

- eljar a csaladok érdekében, tamogatja Oket jogaik érvé-
nyesitésében;

- keresi és gyljti azokat a kialakult ugyintézési moédokat,
szokasos eljarasokat, jogszabalyi, eljaréasi, jogszokéas-
beli kiszoboket, hatarokat, akadalyokat, amelyek az ered-
ményes beavatkozast nehezitik;

- széleskorien megismeri a szocialpolitikai munkaban helyi-
leg tevékenykedb6ket és mikodési teriletiket;

- szorgalmazza csaladsegit6 human szolgaltatasok beindita-
sat;
- részt vesz a problémamegoldd csoportok munk&ajaban;

- részt vesz a Kdzpont munkacsoportjanak munkajaban és a
tovabbképzéseken.

Adminisztrativ feladat:

- vezeti a forgalmi naplét;

- valamennyi altala elinditott csaladdgondozasrol tasakot
nyit. A tasakban Irasban rogziti megfigyeléseit, beszél-
getéseinek tartalmat, a szakérték, a kapcsolédo szemé-
lyek, intézmények véleményét;

- éves statisztikat készit;

- elvégzi mindazon teend6ket, melyeket kuldon jogszabaly,
vagy a vezet6 utasitasa a munkakorébe utal;

- a csaladok segélyezése soran a segélyezési szabalyzat
elbirasainak megfelelfen jar el.

A munkakéri leirasban foglaltakat tudomasul veszem, és azokat
magamra nézve kotelezbnek tartom.

Budapest, 1985. szeptember 1.



FOVAROSI VI. KERULETI TANACS VB.
TEREZVAROSI CSALADSEGITO KOZPONTJANAK

segélyezési szabalyzata
l.

A Kozpont segélyezési tevékenységének célja:

A segélyezés a Kozpontban folyd alaptevékenységet segiti, a csa-
ladgondozas eszkoze, kiegészitéje; a barmely okbol atmenetileg
nehéz anyagi helyzetbe jutott csaladok, vagy személyek gyors

- esetenként azonnali - tamogatasat biztositja. A segély ugyan-
akkor a gondozas egy fazisa is, tekintettel az Egészségugyi Mi-
nisztérium illetve a Pénziugyminisztérium 90.680/85/1X. szamd,

a tevékenységrél szold utasitasban szereplé koénnyitésekre. A-
lapvet6 cél, hogy a gondozas soran a csalad életében jelentls
valtozas /javulas/ koévetkezzen be.

A Kozpont altal segélyezettek kore:

A Kozpont csak az illetékességi teriletén é16, gondozott csala-
doknak, vagy személyeknek juttathat segélyt, vagyis ez a tevé-
kenység a 15.szamu orszaggyllési, valasztokdrzetben él6kre zal-
land6ra vagy ideiglenesen bejelentett lakosokra/ terjed ki.

A Kozpont segélyezési tevékenységének mértéke, formaja, gyako-
risaga :
A segitségnyujtas gyakorisaga és az egy alkalommal kifizethetd

0sszeg fels6 hatara nincs megkdtve, mégis figyelemmel kell len-
ni arra, hogy

- az éves segélykeretet nem lehet tullépni,
- a segély nem lehet rendszeres megélhetés forrasa,

- az egy Osszegben kifizetett segély csak kivételesen in-
dokolt esetben haladhatja meg a szocialis segélyként egy
évben egy f6nek kifizethetd segély teljes Osszegét,
/1985-ben 8.200 R-ot/.
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a/ A segélyalappal a Kbdzpont vezetSje rendelkezik.

b/ A segély kifizetését az esetfelelbs, a team, illetve a segé-

lyezett kezdeményezheti.

c/ A kifizetésekért mindig a pénztaros felel, akit a Kdzpont

vezet6je biz meg a feladatok ellatasaval.
Kifizetési modok: 1./ Hazi pénztarbol
2. / GAMESZ pénztéaron keresztil
3. / Postan at

A segély felhasznalasanak médozatai:

Formailag haromféle segély létezik!

1.

2.

ad

Gyors /azonnali/ segély, amelyet az esetfelelds javaslatara
lehet kifizetni /2.000 R 6sszeghatarig/.

Az esetfelelbs altal elbterjesztett és megindokolt, a team
altal megvitatott segély, melynek kifizetésérél a vezetd
dont /8.200 R-ig/.

Az Osztaly hozzajaruléasaval kifizetésre kerulé nagyobb 6sz-
szegll segély /8.200 R felett/, amit szintén az esetfelelds
jJavasol, indokol, a team megvitat, és a vezetd a kifizethe-
t6ségrél dont.

1. A pénztarostol a Kozpont dolgozdja a segély kifizetése
céljabol vehet fel pénzt, azt csak segélyezésre fordithat-
ja, az atvételrdél elismervényt kell alairnia, és koteles
24 o6ran belul elszamolni, valamint a felhasznalasrol szak-
mailag is szamot adni. A hazipénztarbol torténd segély ki-
fizetésénél kiadasi pénztarbizonylat kitoltésére van szik-
ség, amely a gondozott nevét, lakcimét, személyi szamat
tartalmazza, valamint a segély Osszegét, és ezt az elis-
mervényt mind az esetfelelbés, mind a Kdzpont vezetdje,
mind a felvev6é alairja. A hazipénztar kezelésénél az 1d6-
szaki pénztarjelentést naprakészen kell vezetni. A hazi-
pénztarbol egy alkalommal legfeljebb 2.000 R fizethetd Ki.
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2. A team altal megvitatott segélyek kifizetése nem a hazi-
pénztarbol torténik. Ez alkalommal is az esetfelelbs ter-
jeszti a team elé javaslatat, indokolja a kifizetés meg-
alapozottsagat, javaslatot tesz a segély Osszegére. A Kki-
fizetend§ segélyekrél utalvanyt kell kiallitani, mely
tartalmazza a segélyezett nevét, lakéimét és a kifizetés
médjat. Az utalvanyt pénzigyi ellenjegyzés céljabol ha-
ladéktalanul a GAMESZ-ba kell tovabbitani. Az utalvanyt
a Kozpont részér6l a pénztaros és a Kbzpont vezetlje irja
ala.

3. A 8.200 K-on felili segélyek kifizetésének szikségességét
is az esetfelelfs Irasbeli anyaga alapjan a team vitatja
meg. A beterjesztésnek tartalmaznia kell a segély java-
solt Osszegét és a kifizetés megalapozottsagat. A vezetd
dontése utaan a segélykérelmet az Osztaly elbiralja, ve-
zet6je alairasaval engedélyezi, majd a pénzigyi szerv el-
lenjegyzi, és csak ezutan kerilhet sor a segély kifize-
tésére. A Kozpont részér6l ez esetben is az esetfelelfs
és a Kozpont vezet6jének alairasa szikséges.

Vegyes és zarorendelkezések:

A

B/

c/

Banknaplé: A banknapléba minden segély kifizetését be kell
vezetni. A banknaploba be kell vezetni a segélyben részesilt
nevét, a csalad iratanyaganak szamat és a kifizetés modjat.
A banknaplét naprakészen, attekinthetéen kell vezetni, Ugy,
hogy a fel nem hasznalt segély pontos Osszege is megalla-
pithaté legyen. A banknapldé vezetéséért a Kodzpont vezetlje
felelds.

A segélyezett csalad iratanyagan tikrozédnie kell a segély
indokoltsaganak és tényének minden esetben, az esetfelelfs
tehat a csalad iratanyaganak naprakész allapotaért felelés.

A kiutalt segélydsszeg célszeril felhasznalasaért is elsbsor-
ban az esetfelelds felel, akinek a segély felhasznalasat
ellendériznie kell, adott esetben a segélyezettel egyitt kell
tevékenykednie a segély felhasznalasakor.
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D/ Az 1. tipusu segély esetén az esetfeleldést a mindenkori Ugye-
letes helyettesitheti, ha az az ulgyet ismeri.

E/ A 2. és 3. tipusu segélyek elbiralasa céljabél a team minden
hét péntekén dsszell.

F/ Amennyiben a hazipénztarban a segélyezésre rendelkezésre al-
16 Osszeg nem éri el az 5.000 R-ot, ugy azt a pénztarosnak
haladéktalanul 10.000 R-ra kiegészitve kell a GAMESZ pénz-
tarbol felvennie.

G/ A postan at, illetve a GAMESZ pénztaron keresztil torténd
kifizetés esetén fel kell tintetni, hogy a segélyt a Teréz-
varosi Csaladsegitd Kozpont adta.

H/ A segélyezési szabalyzat 1985. szeptember 1.-én lép hatalyba.

Budapest, 1985. szeptember 1.

Gosztonyi Géza
intézetvezetd



LUKACSNE WEILER KATALIN - ZAM MARIA
NEHANY GONDOLAT A SZOCIALIS MUNKASOK EGYESULETEROL

A szocialis munkasok egyesiiletének szilkkségessége els6sorban a
csaladgondozok korében merult fel az elmult években /Hazafias
Népfront Csaladgondozé Klubja, Csaladgondozék Tovabbképzése
Szeged 1985/. Igényiket egy szakmai kozosség kialakitasara az
a tapasztalat érlelte meg, hogy az intézményi széttagoltsag és
az ebbbl eredd érdekek ellentétessége munkajuk hatékonysagat,
eredményességét gatolja.

Minthogy a teriletek szétaprézottsaganak megszintetésére
nincs moéd, ezért a szocialis munka kilénb6z6 teriletein dolgo-
z6kat kell egy kbozosségbe tomoriteni.

Az egyesilet célja tehat a csaladokkal kapcsolatba kertlé,
kilonb6z8 szakemberek munkajanak osszehangolasa kozos szemlélet
alapjan.

Arra a kérdésre, hogy kinek az érdekeit képviselje a le-
end6 egyesillet, latszolag egyszeril a valasz: a szocialis mun-
kat végzok érdekében tevékenykedjék.

Szakmai érdekeik védelmében olyan alapelvek kidolgozasa
szikséges, amely korulhatarolja a szocialis munkas szamara mi
az amit meg kell tennie, vagy még megtehet a csaladokért és
mi. az ami gyengiti a csaladok felel8sségét ill. sérti emberi
jJogaikat. Ezeknek az alapelveknek ki kell terjedniiuk a klien-
sek és szocialis munkasok jogaira és biztonsagara.

Ha eltekintink attél, hogy minden szocialis munkasnak e-
gyéni érdeke is f(iz6dik ahhoz, hogy egy szakmai egyesiilet tagja
legyen, a szocialis munkasok egyesiletének végsé céljait te-
kintve el kell vonatkoztatnia az egyéntdl és céljait a segitd
szakma céljainak megfelel8en kell kialakitania, immanens célki-
tlizése a csaladok érdekeinek képviselete.

Az egyesulet feladata lehet olyan szakmai etikai alapel-
veknek kidolgozasa, amely a szocialis munkasok jelentdés cso-
portjat alkoté csaladgondozok szerepének, identitasanak, fele-
16sségének ellentmondasos kérdéseit tisztazza.
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A csaladgondozék koztes helyzete megneheziti identitasuk
kialakuldsat. Kulonb6z6 szakterilethez tartozok végeznek csa-
ladgondoz6i munkat pl. a gyermekvédelemben, az egészségigyben,
az egyhazak keretében, az igazsagugy terjiletén. Eredeti vég-
zettséglk szerint mindannyian besorolhatdok valamilyen szakmai
kozosségbe, am munkajuk ettdl eltérb, specialis ismereteket i-
gényel. Szakmajuk csak alapja lehet tevékenységiknek, mert a
csaladokkal kapcsolatba kerilve sokféle ismerettel kell rendel-
kezniik - pedagodgiai, pszicholdgiai, szocioloégiai, jogi sthb. -
s6t ha Ugy hozza a sors, csaladi szerepeket is vallalniuk kell.
A csaléadgondozéas teriletén dolgozdok heterogenitasa nemcsak vég-
zettségikben, hanem a csaladgondozéi szerep kildnb6z6 értelme-
zésében is megnyilvanul. Van hivatalt jatszo, jo tundér, elle-
nér, anyaskodd. A szerep vallaldsa és megvaldsitasa a szemé-
lyiség altal motivalt, de figg a vele kapcsolatban allok - kli-
ensek és intézmények -, az alkalmazdé intézmény szerepelvarasai-
tol is.

A csaladgondoz6 fontos érdeke, hogy ne kényszeriljoén meg-
felel§ szocialpolitikai intézkedések hianyaban latszolagos
kozrem(ikbdésre, amikor a problémak a csaladgondozas szintjén
nem oldhaték meg.

A csaladgondozék heterogenitasa, a szakmai ko6zosség hianya
és a szerepek diszkrepanciaja késlelteti az azonossagtudat ki-
alakulasat. Ennek hianyaban a szakmai felel8sség kérdése elke-
riulhet6, &atharithato.

Az egyesiulet feladata lehet még a tovabbiakban olyan szak-
mai kozélet megteremtése, amely lehetéséget nyljthat ismeret-
terjesztésre, Onképzésre, a szakmai informaciok cseréjére.

Az egyesiulet konzultaciodkkal, a tapasztalatok atadasanak
lehet6ségével hozzajarulna uj médszerek és kezdeményezések el-
terjesztéséhez .

Vallalja a szakmai érdekvédelmi tevékenység kibontakozta-
tasat, valamint a csaladsegités komplex szemléletének kodzveti-
tését a szocialis feladatokat ellaté intézmények felé.
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Gondolatainkkal a szocialis munkasok egyesiletének szik-
ségességét kivantuk hangsulyozni.

Az egyesiillet hozzajarulhat a csaladok és intézmények disz-
funkcionalis mikodésének ellensilyozasahoz.

Az egyesiulet tagjainak kdzosségét az azonos cél hozza lét-
re. Mikodése a feladatok allandd Ujrafogalmazdsa és ezek meg-
valositasaért végzett egyesileti munkat ill. mindenkinek a sa-
jat teriletén végzett egyéni munkajat jelenti.

Mindezek egylttesen iranyulhatnak a szocialis munka min6-
ségének javitasara, ami a jelenleginél hatékonyabban szolgalna

tarsadalompolitikai céljaink megvaldésitasat.
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