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ELOSZO

A vezetés és a szervezés gyakorlata mindig hasznositotta koranak tudomanyos ered-
ményeit, de problémainak mddszeres, tudoméanyos megkdzelitése és rendszerezése
még szaz évre sem tekinthet vissza. A sok irdnyzat és iskola azonban viszonylag
rovid id6 alatt is gazdag ismeretanyagot halmozott fel. Ezt els6sorban az tette le-
het6vé, hogy e szézadra esett egy sor olyan tudomanydg sziiletése, illet6leg roha-
mos fejl6dése, melyeknek igen sok mondanivaldjuk volt a vezetés és a szervezés
szamara (szociologia, pszicholdgia, kibernetika, rendszerelmélet sth.). Fontos sze-
repe volt tovabba annak, hogy a termelés mai méretei és technikaja, specializacio
és kooperacio fokozddasa és nemzetkdzivé valasa egyre nagyobb feladatok elé al-
litja a vezetést és az mind jobban igényli a tudoméany segitségét. A felhalmozo-
dott gazdag ismeretanyag ma mar hatdsosan segiti a vezetés gyakorlatat, elfoga-
dott tudoméanyos rendszerezése azonban még varat magara. Nem alap nélkil szok-
tak a management-elméletek dzsungelérél szolni.

Dr. Harsanyi Istvan professzor egyetemi el6adésaiban - amelyeket most kdzreadunk-
attekintést és bizonyos kritikai értékelést is ad a polgéri, a szocialista és a hazai
szervezési és vezetési irdnyzatokrdl, iskoldkrdl. Vaéllalkozasa ily médon nagyobb
igényl, mint a néhany kordbbi, hasonlo témaju hazai munka, és mind az egyre b6-
vebb szakirodalomban val6 tajékozddashoz, mind a tovabbi kutatasokhoz sok segit-
séget adhat.

Természetesen az egyes irdnyzatok, iskoldk csoportositasa, jelent6ségik értéke-
lése, a fejl6dés perspektivainak felvazolasa, s6t még a vezetés és szervezés fogal-
mainak haszndlata is kilonbozd lehet. Ekérdésekben még nem alakult ki kozos
vélemény, sem a hazai tudomanyos életben, sem a t6kés, sem a szocialista or-
szagokban. A KGST keretében, az Un. 1.23.1 ("Az ipari vallalatok és egyestilések
irdnyitdsanak megszervezése") témaban vald egyiittm(ikddés azonban, Ugy tdnik,
kdzelebb visz benniinket ehhez. A sorozat szerkeszt6 bizottsaga érommel bocsétja
Utjara e tanulmanyt és értékes hozzajarulasnak tekinti ennek az ipargazdasagi mun-
ka szempontjabdl rendkivil fontos témakdrnek a feldolgozasahoz.

A sorozat szerkeszt6je
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BEVEZETES

Ha ma az olvas6 szervezésrél, vezetésrdl sz0l6 munkat vesz kézbe, indokolt igénye,
hogy mindenekel6tt arrol nyerjen informaciot: mit tekint a szerz6 szervezés- és ve-
zetésnek, mit ért azon, hogy tudomanyos alapok.

A szervezés, a vezetés és a tudomany nem az utdbbi évtizedekben keriiltek kap-
csolatba, Egyes teriileteken, mint az allami kormanyzés, kereskedelem, hadveze-
tés, maér régen folyik fels6foku képzés, sa képzés mar régen hasznal tudomanyos
értek{ kategdridkat, 0Osszefiiggéseket, modszereket. Az utdbbi id6ben megszilar-
dult ez a kapcsolat, mert a matematika, a szdmitogépek, a pszichologia, a szocio-
ldgia a szervezésben és vezetésben val6 fokozddo alkalmazasa mellett egy (j tudo-
manyag, a kibernetika is tért hoditott. 1)

Ma a vezetés értelmezése igen sokféle, a hagyomanyostol a legtjabb jelleg(i de-
finiciokig. Vannak, akik vezetésen csak az emberek iranyitasat értik, masok a dol-
gok, az anyagi folyamatok vezérlését tekintik a meghatarozas kiindulépontjanak,
de mind tobbet talalkozhatunk olyanokkal, akik az emberek és dolgok iranyitasa-
nak egységét képviselik. 2) Nem sz6lva most arr6l, hogy sokan a vezetési tevékeny-
ség egyik vagy masik elemét, mint pl. az informéacidszerzést, a dontést, esetleg
a visszacsatolast latjak meghatarozonak és kategorizalasaikat e koré vonjak. Noveli2

1) Wiener kdnyve Ota kibernetika néven foglaljak 6ssze azokat a kutatasokat,
publikacidkat, amelyek a szabalyozas, a vezetés altalanos torvényszeriiségeivel
foglalkoznak. Kozéppontjukban az &ll, hogy feltarjak a vezetés altalanos katego-
riait, torvényszer(iségeit, torténjék az barmely rendszerben (technikai, bioldgiai,
tarsadalmi - gazdasagi), folyjék az barmilyen médon (vezérlés, szabalyozas, direkt-,
indirekt iranyitas), N, Wiener: Cybernetics or Control and Communication in the
Animal and the Machine. Paris, 1948.

2) B M. Kedrov: A természettudomanyok targya és kolcsonds kapcsolata (Buda-
pest, 1965.) ¢. munkajaban értékeli a kibernetika helyét, targyat a tudomanyok
rendszerében. Tobbek kdzott ezt irja:

...... arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy létezik olyan kiilénleges mozgasforma,
nevezetesen a kibernetika mozgasforma, amelynek nincs meghatarozott anyagi
hordozoja ... ez a mozgasforma a fejlett, Osszetett objektumokhoz /rendszerek-
hez/ kapcsolédik, amelyekben megvalésul mind az é16, mind az élettelen tes-
tekben, mind pedig a tarsadalmi fejl6désben véghemend folyamatok vezérlése ...
a kiilénds mozgasforma a kibernetikai___ "
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a meghatarozasok sokféleségét a teriilet szerinti differencidlodas-(ipar, mez6gazda-
sdg, kozlekedés, katonasdg, kulturdlis élet stb.).

Mivel a vezetdi tevékenység meghatarozadsa ma még nem egységes, valamiféle
lezart definicio helyett més utat valasztottunk. Ez pedig az, hogy alapul véve a
nagyvallalati gyakorlatban kialakult tevékenységet, a vezetés egyik lehetséges
modelljét nydjtjuk.

Szadmolunk azzal a nehézséggel, amely természetszer(ileg jelentkezik, ha a fent
emlitett utat jarjuk. A vezetés modelljét akkor ismertetjik, amikor a jelenségrél
- jelen esetben az iparvallalatrol, a vallalati szervezésrél, vezetésrél - még sem-
mit sem mondottunk. igy ez a bevezet6 csak egy egyszer(sitett sémat nyUjthat. Ez
kétségtelenil bizonyos "ex katedra" jelleget ad mondanivalénknak, amelyet semmi-
képpen sem keépviseliink. Nagyon is tartozkodunk attél, hogy valamely "skolasztikus"
szemlélet fejlesztését segitsiik eld, sét éppen az ellenkezdjére toreksziink.

Azonban ezt a kezdeti meghatarozast, ezt a sémat nem tekintjiik véglegesnek. E
téren elfogadjuk klasszikusunk megjegyzését:

"Meghatarozasok a tudomany szamara értéktelenek, mert mindig elégtelenek. Az
egyetlen reélis meghatarozds maganak a dolognak kifejtése, ez pedig nem megha-
tarozas tobbé. Ahhoz, hogy megtudjuk és megmutassuk mi az élet, meg kell vizs-
galnunk és osszefliggésiikben kell abrazolnunk az élet valamennyi formajat. Kézi
hasznélatra azonban gyakran hasznos, s6t szikséges lehet a legéltalanosabb és egy-
ben legjellegzetesebb jellemvonasoknak egy ugynevezett definicidban valé révid
kifejtése és nem arthat, ha nem kivanunk t6le tobbet, mint amennyit éppen mond-
hat. 3)

E kezdeti modellt - a szervezési és vezetési tevekenység megalapozésat szolgalo
eljarasok, modszerek attekintése utan - teljesebbé tesszik, kiegészitjik.

Ugy véljiik, aligha lehetne ma olyan a vezetéssel vagy szervezéssel foglalkozo jo
gyakorlati szakembert talalni, aki hallgatolagosan vagy nyiltan ne ismerné el e te-
vékenység tudomanyos megalapozdsanak fontossagat. Azt illetéen azonban, hogy
a szervezés- és vezetéshen mi tekinthetd tudomanyos alapoknak vagy hogy mit je-
lent a szervezés- és vezetéstudomany, nagyon is eltéréek a vélemények. Ez nagy-
részt a tudomany gyors fejl6désébdl fakad, de a kiilonb6z6 nézetek a divatbdl, a tu-
domanyos jelz6vel jard presztizsh6l is taplalkoznak.

A tudomany fejlédésének egyik formdja, hogy az elfogadott, a bevett tudomany-
agak differencialédnak, (j dgazatok jonnek létre a régi, az anyatudomany kereté-
ben. Ez létrehozza a régi és az Uj diszciplina viszonyanak koordinacios problémait,
az alap - és alkalmazott tudomany megkildnboztetésének szlikségességeét.

Ugyanakkor azonban egy masféle fejlédési folyamat is végbemegy. Ahagyoma-
nyosan elk{lonilt és kordbban differencialédott tudomanyok olyan problémékkal ta-
laljak magukat szemben, amelyeknek megoldasa megkivanja, hogy mas tudoma-
nyokkal egyittm(ikdodve dolgozzanak. A hagyomanyos tudomanyok mellett 1étrején-
nek a komplex (gyakran interdiszciplinaris elnevezéssel jellemzett) kutatasok.3

3) F. Engels: Anti Dihring, Budapest, 1949. (357. old)
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A differencial6das és az integral6das 0j tudoméanyagak, Uj tudomanyok kialaku-
lasa mellett magéaval hozza azt a lehet6séget, hogy a még nem készet, a csak ki-
bontakozéban l1évét tudomanyként kezelik. Ezék a pszeudotudomanyok gyakran
igen fontos gyakorlati tevékenységek mddszeres megalapozasat képviselik, de tu-
domanynak még nem nevezheték. Az elnevezés tévessége miatt sok zavart okoz
a tudomanyos életben. Ma mind toébben a "tudomany" elnevezés korili terminolo-
giai z(rzavarrol sz6lanak, amely azutan kihat a tudomany szervezésére, tervszer(
fejlesztésére is. Ezavar kikiiszobolésének egyik lehetséges Utjat abban latjuk, ha
figyelembe vessziik azt, hogy az 6nallé tudomanyagga valé fejlédés kilonhoz6
fokozatokon keresztiil valosul meg. Elfogadhatonak tartjuk azt a csoportositast,
amely az egyszer(i gyakorlattdl a legbonyolultabb tudomanyokig tébb fokozatot
kilénboztet meg.4) Ezek:

a) a gyakorlat (Praxis - praktika) d) az "elmélet" (Theorie - teorija)
b) a tudas (Kenntnis - umenie) e) a "tan" (Lehre - ucsenie)
c) az ismeret (Erkenntnis - znanie) f) a tudomany (Wissenschaft - nauka)

Ezek a fokozatok, ha a gyakorlatbél indulunk ki, azt jelentik, hogy az els6
szint az adott tevékenység elvégzéséhez sziikséges gyakorlati tudas, amely egy ma-
gasabb fokra Iép, ha olyan mértékd, hogy tovabb adhatd, tanithatd: ezt ismeret-
nek jeldljuk meg. Még magasabb fejlédési szakaszt jelent, ha ezeknek az ismere-
teknek olyan rendezése valik lehetévé, amikor mar nem kozvetleniil a gyakorlati
tapasztalatok atadasardl, hanem kifejezetten a tanulas szempontjabol térténd ren-
dezettségrél van sz6. Ezt mar lehet elméletnek nevezni. Valamely teriileten az
elmélet megjelenése tobbé-kevéshé el6késziti azt a folyamatot, hogy bizonyos
onalldsaggal lehessen kutatasokat végezni, a teriiletet fejleszteni és ilyenkor az
ismeretanyag a tan, irdnyzat, iskola nevet kapja.

A fejlédési fokozat befejez szakasza, amikor az (j tudomany megjelenik, azaz
olyan jelenségek vizsgalata folyik, amelyeknek jél elhatarolhaté 6nallo torvény-
szer(iségei vannak, és amelyeknek vizsgalata, alkalmazasa viszonylag 6nallé mod
szereket kivan meg.

A szervezés és vezetés gyakorlati miivelése, az ezt szolgalo képzés, kutatas or-
szagonkeént kiilonbozd szintli. Az utdbbi években jéforman minden orszagban gyor-
san haladt el6re, ésmajdnem mindenitt az ismeret fokozatdhol az elmélet szintjé-
re lépett, s mindinkabb 6nall6 tanna fejlédik.

Aszervezésnek ésvezetésnek a tudomanyokkal valo kapcsolatat az "elmélet”, a
"tan" kibontakozasi szakaszaban irdnyzatok, iskolak megjelenése jellemzi. Ezért
az egyes iranyzatokat, iskoldkat lehet6leg kialakulasuk torténeti fejlédése szerint
tekintjuk at, kilonbséget téve a t6kés és a szocialista orszagok szervezési és veze-
tési kultaraja kozott, s kilon fejezetben foglalkozunk a hazai helyzettel.

4)  Figyelemremélt6an fejti ki Matrai Laszl6: Gyakorlat, tudas, tudomany c.
cikkében. Filozofiai Szemle, 1972. 2. sz.
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1. A SZERVEZES ES VEZETES FOGALMA

A szervezés és vezetés mint 6nalld tarsadalmi tevékenység, egyidds a kollektiv
munkaval. El6sz0r a katonai, a vallasi, az allami életben valt kiléndsen jelen-
t6ssé. Az iparban, a kapitalizmus kifejl6dése nyoméan, elsésorban vallalati szin-
ten bontakozott ki. A szazadfordulé 6ta az ipari szervezési és vezetési feladatok
volumenje, bonyolultsaga igen gyorsan nétt. A szocialista forradalom, a szocialis-
ta orszagok létrejotte pedig lehetdvé - sziikségessé - tette ennek a tevékenységnek
orszagos, népgazdasagi méretld mivelését, tudomanyos alapjainak kifejlesztését.

A szervezés és vezetés - tag értelemben - dolgoknaK, esz-
kozdknek, gépeknek, berendezéseknek vagy/és embereknek,
emberi kollektividknak kijeldlt cél irdnyéaban, érdekében, szer-
vezett modon vald mikddtetését jelenti.

Indokolt, hogy kiildnbséget tegylink az 6nall6 célkitlizésre, tevekenységre kép-
telen dolgok (gépek, eszkozok) és az emberek, az emberi kollektiva vezetése ko-
z0Ott. Természetesen Iényeges kiilonbség all fenn a kozos céllal, tartosan egyiitt-
m(kodd kollektiva, vagyis a szervezett tevékenység és az ideiglenesen egyiittmdi-
kddd, alkalmi csoportok irdnyitasa kozott.

A tartdsan szervezett rendszer (vagy vezetett rendszer) ismérve a szervezeti vi-
szonyok fennallasa, valamint az, hogy a rendszeren bellil megtalalhaté az 6nalld
vezetési (szabalyozo) egység, amely az alaprendszerrel, valamint a kérnyezettel
informacids kapcsolatban all, és ennek révén lat el szabalyozd, iranyitd funkciot,
biztositja, hogy a rendszer a célnak megfelel6éen miikodjék, fejlédjek.

A vezetett rendszerek egészen &ltalanos, kiindul6 sémdjat gy irhatjuk le, hogy
az alaprendszerb6l indulunk ki ("A"), amely meghatarozott anyagi és informa-
ciés kapcsolatban all a kdrnyezettel, vagyis egyrészt hatasok érik (B, bemenet,
input), masrészt hatasokat valt ki (K, kimenet, output).

Kdrnyezetnek a kornyez8 vilag azon Osszessegét tekintjiik, amely a rendszerre
hat, vagy hatasa alatt all (szok&sos Ugy mondani: amely legalabb egy olyan elem-
mel rendelkezik, amelynek kimenete egyidejiileg az adott rendszer inputja). Egy
rendszert akkor tekintiink egy masik rendszer kérnyezetének, ha a két rendszer ko-
z0Ott anyagi (vagy informéacids) kapcsolat all fenn.

A vezetés "V" viszonylag 0nallé egység, amely a kérnyezettel, valamint az
alaprendszerrel felvevd (pi = passziv informéacio), illetve szabalyozé (ai = aktiv
informacio) kapcsolatban all.
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1. é&bra
A vezetés, a szervezett rendszer altalanos sémaja

Jelmagyarazat:

V - vezetési rész,

A - végrehajtéasi rész (alapfolyamat),

B - K =*anyagi folyamat - (bemenet - kimenet),

3j -pj| —*—belsd informaciés folyamat (aktiv és passziv),
nh —nemkivant hatas,

ne - nemkivant eredmény.

Vezetésr@l, szervezett rendszerrl ott lehet sz, ahol

- alaprendszer,

- kapcsolat

- vezetés (szabalyozd egység)

- meghatérozott kérnyezethen
talalhatd. (Lasd 1. abra.)

Vezetésnek tekintjiik mindazokat a tevékenységi folyamatokat, amelyek megha-
tarozott cél elérése érdekében hatnak a végrehajtasra, azt befolyasoljak. Etevé-
kenység lényege, hogy a végrehajtasra iranyuld lehetséges hatdsok koziil meghataro-
zott kritériumok szerint olyanokat valaszt ki, amelyek a cél elérése szempontjahol
fontosak, a tébbit elhanyagolja.

Szervezésen mindazon tevékenységi folyamatokat értjiik, amelyek olyan hely-
zetet, allapotot hoznak létre, hogy ezzel egyrészt megteremtik a cél szerinti miko-
dés lehet6ségét, masrészt biztositjak annak megvalositasat.

A szervezés és vezetés viszonyaban kiilonbség mutatkozhat kiillénb6z6 helyzetek-
ben. Mas ez a viszony a szervezett rendszerek létesitése elétt, mint a mar létreho-
zott szervezet esetében. Kilonbség mutatkozik akkor is, ha egy mar létrehozott
szervezet keretében a kialakult kapcsolatokat, szervezeti viszonyokat Iényegesen
megvaltoztatjak.

Az emlitett els6 és utolsd esetben a szervezési tevékenységnek meghatarozé sze-
repe van a vezetés felé. A kialakult szervezési viszonyok (szervezettség) esetében
a szervezés a vezetési tevékenység egyik részeként jelenik meg.
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A téarsadalmi - gazdasagi fejl6dés kilénb6z6 fokan e tevé-
kenység, az azokat szolgalo ismeretek (tudoméanyok) koézil
hol az egyik, hol a masik keriilt el6térbe. Egymashoz val6 viszo-
nyukat egészen altalanosan gy lehet meghatarozni, hogy a szervezésnél a hang-
suly mindenkor olyan allapot létesitésén van, amelynek eredményeképpen szerve-
zett munka folytatésa a vezetés szempontjainak megfelel6en lehetséges. A szer-
vezés ezek érdekében hoz létre targyi és személyi feltételeket, valosit meg kiilon-
b6z6 iiuormaciés kapcsolatokat, vagyis lehet6vé teszi, hogy meghatarozott vezetdi,
iranyitéi munka folyjék, szervezett allapot, szokéasos szakkifejezéssel élve "szer-
vezett rend" jojjon létre.

Meghatarozott allapot, szervezet létesitése dnmagaban nem cél, hanem csak
eléfeltétele a kollektiv munka megteremtésének. A dolog természeténél fogva - a
szervezettség meghatarozd szintjének létrejétte (amely természetesen maga is meg-
kivan vezetést, a szervezés vezetését) - a hangsily a vezetésen van, emellett azon-
ban a vezetésnek allandé feladatkdre a meglévd szervezet eredményes iranyitasa
mellett, magénak a szervezettségnek folyamatos "karbantartasa"”, fejlesztése, va-
lamint a vezetés altal 1étrehozott Uj helyzetekbdl adédo intézkedések szervezett
megvalositasanak biztositasa.

Vannak irdnyzatok, amelyek a szervezést tekintik meghatarozonak, és ennek ke-
retébe helyezik a vezetést.

Hazankban a Magyar Tudomanyos Akadémia Szervezéstudomanyi Bizottsdganak
egyik tanulménya szolgéalhat e szemlélet példajaul. 5) A tanulmany egyik fejezete™)
kifejezetten ezzel a problémakérrel foglalkozik. A fejezetben ez olvashato:

"A szervezés és vezetés tudomanyanak szocialista megalapozasa soran leghelye-
sebben abbdl lehet kiindulni, hogy e témakdrben a legatfogébb foga-
lom a szervezés. Ennek folytdn a szervezéstudomanynak - legszélesebb ér-
telemben - felkell lelnie mindazokat a problémakat, amelyek a szervezést, az
igazgatast, az adminisztraciét, a vezetést (iranyitast) és annak barmely specialis
teriiletét altaldnosan érintik. A szervezés magaban foglalja a szervek létrehozasat,
atalakitasat (az atszervezést), a szervek miikodtetését, irdnyitasat. A szervezé-
sen belll jelentkezik az igazgatds, mint meglévd szervezet
folyamatos munkajat biztosito tevékenység; ez az igazgatas felsd
hatara. Az igazgatas also hatara pedig ott jelentkezik, ahol az igazgatast ellato
szerv (személy) mér kdzvetlenll részt vesz a megvalositd tevékenységben. Itt az
igazgatéas helyett mar pontosabban munkaszervezésrél kell beszélnink.

A vezetd, illet6leg a vezetési funkcid a szervezés minden folyamataban, mind
az igazgatas, mind a munkaszervezés kilonbozd szintjein is sziikségszerlen jelent-
kezik, de kilonbdz6 modon. A vezetés és szervezés, valamint a vezetés és az igaz-6

5) A vezetés és igazgatas korszer(i tudomanyos megalapozottsaga és a vezet
képzés gyakorlata. Szerkesztette: Erdei Ferenc MTA - Budapest, 1964.

6) I. m. 15, fejezet. Vezetéstudomany vagy szervezéstudomany.
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gatas kozott éppen ott van a leglényegbevagdbb kiillonbség, hogy a vezeté mindig
dont, tehat valaszt a kiilénb6z6 kidolgozott alternativak kozott, de altaldban nem

0 dolgozza ki a kiillénb6z6 alternativakat. A vezetd tehat mind a szervezés, mind

az igazgatas, mind a munkaszervezés folyamataban kiilonb6z6 specialistakra tamasz-
kodik.

Szervez@specialista az, aki az altalanos szervezéstudomany, és adott 4ganak is-
meretében, meghatarozott célok megvaldsitasa érdekében, az adott kdériilmények
kdzott képes az optimalis szervezeti és miikddési kereteket és tényez6ket megha-
tdrozni. Tehat nem vezet6, de a vezet§ kdzvetlen munkatérsa.

A szervezes altalanos értelemben és a legegyszeriibben fogalmazva: egyfel8l ki-
16nb6z6 emberek leghatékonyabban dsszehangolt egyiittm(ikodésének a biztositasat
jelenti a kézosen meghatarozott cél (célok) elérése érdekében, masfeldl a cél (cé-
lok) elérésének szemszdgébdl nézve legalkalmasabb koriilmények megteremtését,
tehat az igénybe vehetd 0sszes segédeszkdzok, gépek stb. felhasznalasaval és ezen
talmenden is optimalis munkakorilmények mellett. A szervezés magaban foglalja
a szervezeti keretek optimalis kialakitasat és az azon belili tevékenység (mikodés)
optimalis tartalmi elemeinek biztositasat is. Az e kérdésekkel foglalkoz6 tudomany
a szervezés-tudomény. "

Szervezés és vezetés (igazgatas) viszonyanak ilyen megfogalmazasa gazdasagi
mechanizmusunk reformjanak el6készitése id6szakaban sziiletett. Akkor az &llam
és a vallalatok kozotti "szervezeti" kapcsolat valtoztatésa, fejlesztése allott el6-
térben, és sok vonatkozasban Uj szervezeti viszonyok, feltételek létesiiltek, igy a
szervezes és vezetés viszonyaban szilkségszer(ien az el6bbi dominalt.

A gazdasagi élet méas szakaszéaban a szervezés és vezetés
viszonya méasképpen jelentkezik, és kialakult szervezeti vi-
szonyok koézott megnyilvanul a vezetés meghatarozobb szere-
pe. (A kés6bbiekben a szervezés és vezetés szopar helyett - az egyszer(iség kedvé-
ért - gyakran csak a vezetést hasznaljuk.)

Az eddigiekben a szervezés és vezetés altalanos meghatarozasardél szoltunk. Ez
még nem tartalmazza kielégit6en az iparvallalati sajatossadgokat. Indokolt e meg-
hatarozast ilyen iranyban kiegésziteni, éspedig a tevékenység:

tartalma,

terjedelme, valamint

a tipikus résztevékenységek oldalardl.

E harom aspektust el6szor kilon-kiilén targyaljuk, majd az egymassal vald kol-
csonhatasukat vazoljuk fel és ennek alapjan a vallalati vezetés egyik modelljét mu-
tatjuk be, kifejezetten annak el@segitése céljabol, hogy a kés6ébbiekben Kki-
fejtett kilonb6z6 iranyzatok helyét, szerepét jobban megvi-
lagithassuk.
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1.1 A vallalati vezetés tartalma -
a vezetési funkciok

Az altalanos rendszerelmélet egyik ismert megallapitasa, hogy a vezetés mddja
az alaptevékenység, a végrehajtas tartalmabol adodik. igy indokolt, hogy a valla-
lati vezetési feladatok meghatarozasanal az iranyitott szervezet, a termel6 gazda-
sag alapfolyamatanak tartalmi sajatossagabol indulunk ki.

A termel6 gazdasagi rendszerben, a vallalatndl az "A" az anyagi javak termelé-
se, a blvitett Gjratermelés. Ez az anyagi vildgnak, a termelési eszkdzoknek és a
munkaerének meghatarozott rendben valé szakadatlan felhasznalasat, atalakitasat
jelenti. Ez az atalakitas az emberi szilkségletek kielégitését, a termelés elemeinek
megujitasat, bovitését és mindezzel egyitt a szocialista gazdasagban a szocialista
termelési viszonyok megszilarditasat, fejlesztését jelenti.

Egyszer(sités esetén is tébb oldalrdl indokolt targyalni az "A” folyamatot, a ve-
zetés targyat. (2. abra)

1. Az "A" folyamat els6 megkdzelitésében jelenti az anyag-energia atalakitasi,
a technologiai folyamatot, amelynek sordn a szervezetbe lépnek (B) anyagok, esz-
kozok és azok - a munka révén - egymasra hatva mint termék (szolgaltatas) hagyjak
el a termel6 szervezetet (K).

2. Masik megkozelitésben ez sajatos kollektiv tevékenység, vagyis a szervezetben
naprol napra olyan munkakészséggel rendelkez6 emberek jelennek meg, dolgoznak,
akik egymassal meghatarozott szervezeti (emberi) kapcsolatba 1épnek, és kollektiv
munkajuk eredményeképpen jon létre a termék.

3. Ezen egymaéstdl elvélaszthatatlan mlszaki - szervezeti folyamat egyben cél-
szer(i kollektiv tevékenység, értékképz6 folyamat, amely a belépé értékeket (B =
raforditas) hasznalati értékekké Ggy alakitja at, haszndlja fel (K = termelési érték),
hogy azok gazdasagilag eredményesek, hatékonyak legyenek. Mivel az egyes ter-
mel6 szervezetek egyben részei egy nagyobb rendszernek, a gazdasdg egészének, a
hatékonysag végs6 fokon a gazdasag, a tarsadalom egésze szempontjabdl hatarozha-
t6 meg.

4. A termel6k céljaik elérése érdekében, a tarsadalmi munkamegosztashol ad6-
doan, szervezetileg elhataroltan dolgoznak, vesznek anyagokat, hasznalnak eszko-
zOket és adjak at munkajuk eredményét: terméket cserélnek, amely az aru-pénz
viszonyok kozott az anyagi folyamattal "ellentétes" irany( pénzfolyamatot jelent.
(A belép6 anyag, munkaerd (B), egyben kilép6, kifizetésre keriil6 pénzt (K) jelent,
illetve a kilép6 termék (K) Osszekapcsolodik a termékért fizetett arral, a belép6
pénzzel (B).

Valamely részgazdasagi rendszernek mas gazdasagi vagy nem gazdasagi szerve-
zettel, az egyes emberekkel emberi kollektivakkal, intézményekkel valé kapcso-
lata nem korlatozodik az anyagi és az aru-pénz kapcsolatokra, hanem kiilénb6z6
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mas viszonyokat is jelent (jogi, politikai, erkdlcsi stb. Nem is szélva most arrol,
hogy minden gazdasagi szervezet, véllalat, intézet dolgoz6i egyben mas intézmény,
kollektiva (csalad, barati kor, politikai, szakmai szervezet stb.) tagjai, és ezek
hatédsa a gazdasagi szervezetben valo tevékenységiknél is megmutatkozik.

A termelési feladatok tdébboldalisagabdl, a gazdasagi és
nem gazdasadgi kornyezetbe vald beédgyazottsagdbdl adddik,
hogy a termeld gazdasagi szervezetek (a vallalatok) veze-
tése kilonb6z6 tartalmu (szakmai) funkcidkat kivan meg.

A vezetési tevékenység tartalmi megvaldsitdsdhoz fontos annak hangstlyozasa,
hogy ugyanazt a jelenséget, az irdnyitott folyamatot a vezetésnek toébb oldalrol
és kiilénbdz6 szinten egyidejlleg kell megragadnia, tekintettel arra, hogy a folya-
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mat egyes oldalai és a részek, valamint az egész kozott meghatarozott dsszefliggés
all fenn. Ez a kés6bbiekben tdbbszor elétérbe keril, megvildgitdsa azonban mar
most kivénatos, ezért itt rovid kitér6t teszink.

A szemléltetés megkdnnyitése érdekében csak kétféle jelenségre, éspedig tech-
noldgiai és értékvaltozasi, illetve az azokat kifejez6 paraméterekre korlatozzuk
mondanivalénkat, ezt is a lehetd egyszer(sitésekkel.

A termelés megkivanja, hogy a munkasok az anyagokat a rendelkezésiikre allo
termel6eszkdzokkel, berendezésekkel meghatarozott modon, az elGirt, megkivant
technoldgiai eljarassal dolgozzak fel, alakitsak at, amelyre meghatérozott miiszaki
el6irasokat kapnak, amit m(iszaki paraméterekkel, valamint fajlagos anyagid6érafor-
ditdsokkal hataroznak meg.

A gyartési folyamat egyben pénzigyi oldalrol is megragadhatd, amikor is az
anyag- és energiaatalakitast oly értelemben fogjuk fel, hogy azt értékfelhasznalo,
értékképz0 tevékenységnek tekinthetjik. Konnyen megvildgithaté ez, ha Osszevet-
juk példaul a naturalis anyagraforditast a hozzatartozo értékkategoriaval, éspedig
az anyag esetében az anyagkoltséggel, a munkaraforditast pedig a munkabérkolt-
séggel, a gép és eszkdz hasznalatat az értékcsokkenési leirassal. Mindezt egyiitte-
sen a raforditasok értékformajaval, az onkoltséggel fejezzik ki.

A gyartas miszaki és pénziigyi paraméterei kdzott a kapcsolat kézenfekvl. Az,
hogy egy meghatérozott naturdlis raforditas fajlagosaval (az anyag-, a munkanorma)
egy(tt jar egy meghatarozott értékfajlagos anyagkoltség, bérkdltség, trivialis meg-
allapitds. Sajatos azonban, hogy az értékkategoriaknal egy olyan jellemz6t lehet
megallapitani, amely mdgott naturalis paraméter nem mutatkozik meg, ez pedig
az 0Osszes raforditast kifejezd onkoltség. Ennek nincs megfeleld naturélis jellemzéje,
egyszer(ien azért, mert a termelési folyamat killénb6zd naturalis jellemz8i nem
Osszegezhet6k, mig az értékkategdriaknal ennek a lehetésége fennall.

llyen egyszerdsitett (statikus) sémaval is felismerhet6 a miszaki (a naturalis) és
pénzigyi jellemz6k kozdtti osszefliggés, kapcsolat, mint a gyartds mliszaki és gaz-
daséagi oldalanak egyiittes kifejez6je. (3. abra.)

Osszetettebb probléma, ha nem statikus, hanem dinamikus formajaban nézziik a
m(iszaki és gazdasagi oldal kozotti sszefliggést.

A termelési feladat id6beli valtozasaval ugyanis nem ardnyosan valtoznak a réa-
forditas egyes elemei. Ezt abban az egyszer(sitett esetben is tapasztalni lehet, ha
a termelés csak volumenében és nem struktdrajaban valtozik. A termelési feladat-
nal, kilénosképpen ha hosszabb id6tartamot veszink figyelembe, az élémunka ra-
forditadsa, az azt kifejez6 munkaid6 altalaban csokken, mikdzben a gépi és holt
munkaraforditas altalaban né, Ggy azonban, hogy egyiittesen az Osszraforditas faj-
lagosan csokken. Ez a munkatermelékenység novekedésének ismert torvényszerQ-
sége.

A réforditasok értékkateg6ridja nem koveti ardnyosan ezt a valtozast, mert pél-
daul az élém unka-raforditas csokkenése, amely a termelékenység emelkedésébdl
fakad, egyidejlileg azt is eredményezheti, hogy az atlagbér szinvonala ndvekszik,
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Jelmagyarézat
Vezetési folyamat T =termelés természetes mértékegységben,
=raforditas természetes mértékegységhen,
raforditas értékben,

TA=termelés értékben,
F =Fajlagos anyag-, idéraforditas,
Eg=értékszamitas (atlagbér, értékcsdkkenés, anyagar),
Ny=nyereség
V =veszteség.

3. abra
A termelés elemi dsszefliggése természetes mértékegységben
és értékkateg6riaban
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igy az élémunka-raforditasnal a termelésnél felhasznalt béralap kisebb mértékben
csokken, mint az id6raforditas.

Ekitérés azt a célt szolgalta, hogy mikdzben el6térbe helyezziik azt, hogy a
termelés naturdlis miszaki és pénziigyi oldala kozott szoros dsszefliggés all fenn,
szem el6tt tarthassuk azt is, hogy mindkét oldalnak és
azon belll az egyes elemeknek viszonylag 6nall6 sajatossa-
gai vannak.

A késBbbiekben, amikor a termel§ szervezet bonyolultabb és dinamikus formai-
rol lesz szd, kitérhetiink majd arra, hogy a gazdasagi paramétereket nemcsak a
gyartads mlszaki jellemz@8i hatarozzék meg, hanem azok fiiggnek a kiils6 koriilmé-
nyekt6l, a gazdasagi élet valtozasatol, a népgazdasagi tervtdl, az arak, a bérek
alakulésatol.

A termelési folyamat masik sajatos oldala a szervezeti vonatkozas, vagyis az,
hogy a termel6 kollektiva munkaja id6ben, térben hogyan kapcsolédik dssze, mi
tartja egydtt, milyen rendben folyik, hogyan valik az egyes emberek munkatevé-
kenysége egy egységes termeld kollektiva munkdjava, olyan 0Osszetett jelenség,
amelyre most részleteiben még nem térhetiink ki. Hasonléképpen nem forditha-
tunk kilonos figyelmet most még arra sem, hogy a vallalat egy nagyobb gazdasa-
gi szervezemek része.

A véllalati vezetés tartalmi oldalat gyakran a vezetési funkcidok bemutatéséaval
vilagitjak meg. A tartalmi sajatossagot ugyanis az egyes funkciok bemutatasa is
feltarja.

A vezetési munka fejlédése parhuzamosan egyitt haladt a termel&er6k fejlédésé-
vel, a miszaki haladéassal, a termelés tarsadalmasitasanak novekedésével. Ez a ve-
zetés egyes oldalainak elkiléniiléséhez, a specidlis vezetési feladatok, funkciok
kibontakozasahoz, illetve az egy-egy feladatkort ellatd szakemberek kérének ki-
alakulasédhoz vezetett.

Az ipari termelés kezdeti szakaszaban, a kézmf(ipar kordban, amikor a terme-
lésben hasznalt eszkdzok, szerszamok még kezdetlegesek voltak és viszonylag Ki-
csi volt maga a termel6 szervezet is, a termelést vezet8, szervezd tevékenység
is igen kezdetleges és korlatozott jellegd.

Az egyszer(i és kisméret(i ipari termelésnél a kistizem vezet6je - esetleg néhany
mester, irnok segitségével - minden feladatot egyediil latott el, miszakilag, ke-
reskedelmileg egyediil iranyitotta lizemét, mihelyének termelését. A gyaripar lét-
rejottével a vezetési feladatok bonyolulttd valtak, mindinkabb sajatos, specialis
ismereteket kivantak meg, ezért sziikségessé valt ezeknek megosztasa, a specidlis
véllalati funkciok létrehozésa.

A mai nagyipari véllalatoknal a vallalat egészére kiterjedd vezet6i tevékenység
mellett tobb, egymastdl viszonylag elhatarolhat6 szakterilet bontakozott ki, ame-
lyeken belll eltéré specializalodas valésult meg. A f6bb szakteriletek:

a miszaki (konstruktéri - technolégiai)

a kereskedelmi (pénziigyi)
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a munkaigyi (személyzeti)

a szamviteli (beszdmolasi - adatszolgaltatasi).
A fébb szakterlletek, funkcidk szdmos részfeladatra tagolddnak. igy a miiszaki
feladatok feldlelik:

a) mindazokat a fejlesztési, kutatasi munkakat, amelyek a gyartmanyok, a gyar-
tas, a gyar fejlesztése érdekében, a mliszaki haladas rendszeres és intézményes vi-
tele érdekében szilkségesek (mliszaki fejlesztés);

b) mindazokat a m(szaki el6készitési feladatokat, amelyeket a munkasok tevé-
kenysége el6tt el kell 1atni. lde tartozik els6sorban a sziikséges miiszaki dokumenta-
cidk (tervezési, szerkesztési, technologiai, mindségi el6irdsok stb.) készitése;

¢) mindazokat az (izemeltetési feladatokat, amelyek a termelémunka folyama-
tos iranyitdsahoz, az egyes munkahelyek, gépek, berendezések szervezett és za-
vartalan egytttmiikodéséhez szilkségesek (termelésiranyitas).

A kereskedelmi (pénziigyi) feladatok tartalmazzak:

a) mindazokat a teendéket, amelyek mas termel&kkel, a bel- és kiilkereskede-
lemmel (a fogyasztokkal) vald egyiittm(ikddés lebonyolitasat jelentik; ide tartozik
az anyagok, az aruk beszerzése, a termékek értékesitése, a szallitdsok, a pénzfor-
galmi és hitelligyek intézése;

b) azokat a feladatokat, amelyek a véallalaton belil a kiilénbdz6 osztalyok (m(-
szaki, kereskedelmi, szallitasi) egyuttm(ikddését, a vallalat egységes tevékenysé-
gének biztositasat jelentik.

A munkaligyi (személyzeti) feladatokhoz tartoznak azok az
altalanos tgyek, amelyek mindeniitt, ahol nagyszamu dolgozo szervezetten egyitt-
miikddik, szlkségszeriien fellépnek; ilyen a dolgozdk felvétele, munkaba allitasa,
bérezése, munkajuk szervezeti, szocidlis és egészségiigyi feltételeinek biztositésa.

A szamviteli (adatszolgaltatéasi) feladatok feldlelik;

a) mindazokat az elszamolasi és nyilvantartasi teend6ket, amelyek az iparvalla-

lat egyes tagjai és a vallalat egésze kozotti kapcsolatokbdl keletkeznek (pl. munka-
bér elszamolasok);

b) mindazokat az elszdmolasi és nyilvantartasi feladatokat, amelyek a vallalat-
nak szallit6 méas vallalatok, intézmények kozott, valamint a vallalat mint szalli-
t6 és megrendeld, az atvevd kozotti kapcsolatokbol keletkeznek (elsésorban a ke-
reskedelmi, az adasvételi elszamolasok);

¢) mindazokat a tevékenységeket, amelyek az eszkdzdknek atermel6folyamatban
végzett korforgasat, a felhasznalast és a készletmozgast nyilvantartjak és ellendr-
zik;
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d) a szdmviteli feladatok sajatos részét képezi a vallalat és az allam kozotti
szdmadasok vitele, a vallalat vagyoni helyzetét, gazdalkodasat szamon tarté, el-
len6rz6 statisztikai és kdnyvviteli munkak.

Az ipari vallalatokndl az iranyitott folyamatok sajatossagaibél adéddan, az egy-
séges vezetési tevékenység keretében kildénboz6 szakfunkciok fejlédtek ki. Eszak-
funkciok a feladat tartalmi igényességéb6l adodd specialis képzési igényt valtottak
ki. Kezdetben a m(iszaki, a kereskedelmi és pénziigyi, Ujabban pedig a munkaigyi,
valamint a szamviteli jelleg(i feladatok ellatasa is megkivanja a magasabb szinti
(egyetemi, féiskolai) képesitést, szakmai mindgsitést. igy a termelési folyamat ve-
zetésének tartalmi sajatossagai az erre a feladatra torténd képzésben, az azt meg-
alapozé tantargyak differencialédasaban is kifejez6dnek.

1.2 A véllalati vezetési munka terjedelme -
a hierarchia

A vezetési munkamegosztas egyrészt a feladatok szakmai, specidlis vezetési
funkcidk (miszaki, kereskedelmi stb.) kiilonb6z6ségébdl adodik, masrészt a fel-
adat terjedelme hozza létre.

Az elvégzendd munka szakmai sokfélesége alapjan tehat az egyes specidlis fel-
adatokat ellato csoportok (osztalyok) jonnek létre, amelyek egy-egy meghatarozott
feladatkort latnak el. Az egyes szakcsoportokon beliil - a munkak volumenébdl ado-
ddan - is érvényesil a vezet8i és végrehajtoi (beosztotti) munkamegosztas, a fliggel-
mi, a hierarchikus kapcsolat. Elsddlegesen a hierarchia egyes szakcsoportokon (0sz-
talyokon) beldl jelenik meg.

A feladat terjedelmébdl adodd, masodlagosan jelentkezd munkamegosztds azt
jelenti, hogy maganak a vezetési feladatnak megosztasa valt szilkségessé.

A vallalati hierarchia Ugy bontakozott ki, hogy vallalati vezetés feladatainak
novekedésével az azonos tartalm( feladatokat meg kellett osztani, decentralizalni
kellett, szem el6tt tartva a vezetés egységének biztositasat. Ez azt jelenti, hogy
az egyes szakcsoportokon beliil mér korébban kialakult hierarchikus viszonyokon
tilmen6en az egyes munkacsoportok, osztalyok vezet6i kozott fiiggelmi kapcsola-
tok jottek létre.

Az egyes vallalati vezet6k (osztalyvezet6k) ald tartozhat6 dolgozok szama - ezt
szélességi vagy horizontalis munkamegosztasnak is nevezik - a masodlagos vezeté-
si hierarchia alapproblémaja.

Az azonos tartalml feladatok terjedelmének (illetve az eze-
ket elldté munkatarsak szamanak) egy meghatarozott mértéken
tul vald ndvekedésével ugyanis a feladat egy részét a vezetl-
nek 4t kell adnia, meg kell osztania. A vezetésnek Uj veze-
tési szintet, hierarchiai fokozatot kell létrehoznia.

Kiindul6 pontot jelent e téren az az Osszefliggés, hogy a vertikalis és horizonta-
lis munkamegosztas egymassal forditva ardnyos. Minél szélesebb egy vezet6 munka-
terlilete, anndl nagyobb a hozz4 tartoz6 feladatok, illetve az azokat ellat6 beosz-
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tottak szdama, annal kevesebb - egyéb feltételek azonossaga mellett - vezetési
szint sziikséges. Illetve forditva, ha egyébként azonos feltételek mellett a vezet
csokkenteni kivanja munkajat, ezt csak Ugy tudja elérni, hogy atad vezetési fel-
adatokat, Uj vezetési szintet hoz létre,

A szakirodalom ennek a témanak Gjabban teret szentel,és a vezetéselméleti mun-
kadknak egyik figyelemremélté kutatasi irdnyzata a célszer( vezetési szintek kiala-
kitasa.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a vezetési hierarchia a feladat bonyolultsaga-
tol, a vezetés technikai feltételeit6l, szervezettségétdl, a személyi feltételekt6l
és a sablonos és az alkotd vezet6i munka aranyatdl fiigg,

A vezetési hierarchia kialakitasa a feladat, a dontések bonyolult vagy egyszer(ibb
voltaban, a varhato hatasok és a feltételek gazdasagi jelent6ségében, az ezzel ja-
ro felelsség meértékében rejlik. Kifejez8dik ez abban, hogy - egyébként azonos
feltételek mellett - a hierarchia magasabb szintjén koncentraltabb a vezet8i tevé-
kenység, afelsd szintli vezet viszonylag kevesebb ember kdzvetlen iranyitasara ké-
pes. Tobbek kdzott ebbdl adddik a vezetés hierarchigjanak gula jellege.

A hagyomanyos gula-jelleget Iényegesen mddosithatjak a vezetés technikai fel-
tételei, szervezettsége. Erdekesen mutatkozik a gula modosulésa példaul ott, ahol
az elektronikus gépek, berendezések alkalmazasa a kdzépszint(i vezetésnél halad
elére és kevéshé érinti a fels6 és alsé vezetést. llyenkor - ha atmeneti jelleggel
is - a vezetés olyan szervezeti formaja jon létre, amelynél a fels6 és also szint
megtartja a régi méreteit, csak a kdzépszintnél mutatkozik lényeges valtozas, és
a hagyomanyos gula-forma maédosul.

A vezetés technikaja azonban viszonylag kevésbé befolyasolja a vezetés hierar-
chikus rendjét, mint a szubjektiv feltételek: a vezet6 és a beosztottak képessé-
gei, a munkahoz vald viszonyuk, anyagi és erkolcsi érdekeltségiik és nem ritkéan
a vezet6 és a beosztottak kdzotti személyi kapcsolatok. Eszubjektiv feltételek a
megfigyelések szerint azonos koriilmények kdzott jelent6sen valtoztatjak meg a
hierarchia szokasos formajat, s j& esetben a hierarchia kevesebb lépcs6fokat hozzak
létre, rossz esetben viszont egy-egy felesleges vezetési szintet eredményeznek.

Tapasztalataink, elméleti megoldasaink arra vezettek, hogy az ipari val-
lalatok vezetésének &ltaldnos modelljénél harom szintet:
fels6, kozép és also szintl vezetést vegylnk alapul, amelybe
a gyakorlatban kialakult 5 -7 szint kénnyen behelyezhet6.
(L&sd 4. sz. &bra.)

Mivel a szocialista vallalatvezetést és szervezest targyaljuk, és ennek &ltalanos
modelljét kivanjuk bemutatni, figyelemmel kell lenniink arra, hogy a szocialista
gazdasagban a vallalati vezetés az 6sszgazdasagi iranyitas, a tarsadalmi, gazda-
sagi iranyitasi hierarchia egyik része. A kdzponti szintli irdnyitast a vallalati ve-
zetés altalanos modellje szempontjdb6l mint kornyezetet vessziik figyelembe,
ennek részletes targyaldsara ez alkalommal nem tériink ki.
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VALLALATVEZETESI SZINTEK

Jelmagyarazat: O =vezet, T =vezet6hoz beosztottak (el6készitd),
[ =munkas (végs6é végrehajtas), |T= figgelmi kapcsolat

4. abra

1, 3 A vezetési tevékenység elemei

A vezetési tevékenység, mint minden munka, meghatarozott résztevékenységek-
b6l, munkaelemekbdl all, amelyek id6ben egymast meghatarozott logikai rend-
ben kovetve adnak egy egészet. Az egyes munkaelemek k6zott, a tevékenység
jellegébdl adodoan, meghatarozott dsszefiiggés, kapcsolat all fenn.

Hazai tapasztalataink, néhany gyarunkban az elektronikus gépek alkalmazasa
sordn feldolgozott vezetési tevékenység elemzése alapjan arra a kovetkeztetésre
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jutottunk, hogy a vezetésnek hat, viszonylag jol elhatarolhaté 6nallé eleme ha-
tarozhat6 meg, éspedig:

1. Acél, a probléma, a szituaci6 ismerete (felismerése).

2. Atajékozddas, az informéaciogylijtés, a lehet§ségek megismerése - a donté-
si valtozatok el6készitése.

3. A dontés, a valtozatok kozotti konkrét valasztas, a vezetdi hatarozat, az
utasitas meghozatala.

4. Ahatérozat tervbe, programba foglalasa, az anyagi, személyi, pénzigyi
keretek - a szervezeti feltételek megadasa -, a tervezési és szervezési munka.

5. Afeladat atadasa végrehajtasra, a vezetés és a végrehajtas kozotti munka-
kiada'i (emberi) kapcsolat.

6. A végrehajtas ellenérzése (a visszacsatolas).

A szakirodalomban més csoportositasokkal is talalkozunk. Elég gyakori a terve-
z6s, szervezés és iranyitas szerinti elhatarolds. Egy-egy rendszer kulénésen nagy
publicitast kapott, igy példaul a francia Fayol (el6relatas, szervezés, rendelkezés,
koordinalas, ellen8rzés), az amerikai hadiigyminisztérium tervezési, programoza-
si, finanszirozasi (PPBS) rendszere, de ide sorolhatd bizonyos értelemben a szovjet
miszaki-termelési-pénziigyi-tervezési-szervezési (techpromfinplan) rendszer is.

A vezetési munka els6 eleme a cél, a probléma, a szituadcié fel-
ismerése, illetve az adddo helyzet, problémamegoldasa, amelyet gyakran az
altalanos cél kitlizésének jeldlnek meg. Az altalanos célkit(izés a vezetési munka
sajatossaga, sok szerz§ szerint ez a vezetdi alaptevékenység. Ez az a tevékenység,
amely o6sszekapcsolja a vezetett szervezetet a kils6 kornyezettel, a fellép6 igé-
nyekkel.

A kiils igény, a szikséglet és a szervezet altal nyujtott termeld lehet6ségek
kozotti viszony igen kilénbdzd jellegl lehet, sez maganak az altalanos célkitdi-
zési tevékenységnek is mas-mas tipusat hozza létre. Ha példaul a szervezet csak
egyféle cél érdekében miikodhet, akkor a szd igazi értelmében altalanos célkitdi-
zésr8l nem beszélhetlink. Ha azonban a szervezet tobbféle cél megvaldsitasara
képes, el6térbe Iép a célok kozotti valasztas fontossaga. Ha pedig a cél adott, ak-
kor az ennek megvalositasara szolgal6 eszk6zok kivalasztasan van a hangsuly.

Az ipari vallalatok életében az emlitett esetek kombinaciojarél van sz6, a kil-
s6 kornyezet, a piac, a szlkséglet sokfélesége, valamint a termel6 szervezet tobb-
féle termelési lehetésége egylittesen a célok és eszkdzdk kombinacids megadasat
kivanja. (L&sd 5. sz. &bra.) A célkitflizés a vezetés szakmai tevékenysége szempont-
jabél a tervezés, amely a vezetdvel egyiitt dolgoz6 gazdasagi tervezd, tervkészi-

t6 munkajat jelenti.
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Egy bemenet, egy kimenet

Egy bemenet, tdbb kimenet

5. éabra

A bemenet (Be) és a kimenet
(Ki) kdlcsondsen meghataroz-
zak egymast (a termelési esz-
kozokkel, feltételekkel egyfé-
le meghatarozott mennyiség(
termelés érhetd el).

Az egy bemenetbél (Be) tobb ki-
menet (Ki) lehetséges. A cél
megfeleld (optimalis) kivalasz-
tasa lehetséges és sziikséges.

A tdbb bemenetbdl (Be) egy ki-
menet (Ki) lehetséges. Az esz-
k6z megfeleld (optimalis) meg-
valasztasa lehetséges és sziik-
séges.

Toébb bemenetbél (Be) tdbb Ki-
menet (Ki) lehetséges. Az esz-
koz és a cél, atermelési struk-
tra optimalis megvalasztasa
lehetséges és sziikséges.5

A termelési cél (eredmény) és a termelési eszkdzok, feltételek (raforditas) kapcsolata-

nak alapesetei

30



Az altaldnos célkitlizés alapja az informaci6. Avallalati informacio-
szolgaltatas az a tevékenység, amely a vallalat belsé helyzetét, a kdrnyezet je-
lent6ségét a cél, a probléma megoldasa szempontjabdl értékeli, a szerzett értéke-
ket tarolja, veliuk a kivant logikai, matematikai m(veleteket elvégzi. A vallalati
informacio nagyrésze adat, igy alapjaban adatok észlelésérdl, gydijtésérél, tarola-
sarol, tovabbitasardl, feldolgozasarol van sz6. Az informéacids szolgalat feladata,
hogy a kivant jelenségrél minél jobb, pontosabb, gyorsabb tajékoztatast adjon, s
a kivant kombinaciokat az adott id6 ésfeldolgozasi korlatok keretében nyujtsa.

Az informacios munka koti dssze az 4ltalanos célkitlizést a dontéssel. A dontés
a kdvetelmények, a gazdasagi vagy egyéb kritériumok tudatos alkalmazasat je-
lenti, amikor a véarhaté eredmények, a kockazat, a siker, a felelfsség szambave-
tele, mérlegelése folyik. Az informacié - a vezetés szakmai szempontjabdl - a
statisztikus, a szamviteli, az adat-, a helyzetelemz6-, az operaci6kutatdé mun-
kajaban mutatkozik meg,

A dontést altaldban dagy jeldlik, mint valasztdst, amely a
lehet6ségek kozil valamelyiknek els6bbséget ad, Kkijeldli annak
végrehajtasat, amely formailag a hatarozatban (hatarozatlansagi allapot megszin-
tetésében), szubjektive a varakozas (gyakran fesziiltség) megsziintetésében mutat-
kozik meg. A konkrét dontés utdn nemcsak azt tudjuk, amit az altalanos célkitd-
zés nydjt, vagyis hogy milyen iranyban kell haladnunk, hanem azt is, hogy mit,
hogyan, mikorra, hol és kinek kell cselekednie.

A dontés gyakorlatilag 6sszekapcsolddik az annak végre-
hajtadsat tartalmazd operativ terv, program készitésével, va-
lamint anyagi, személyi, pénzigyi feltételeinek megadasaval, - a feladat meny-
nyiségi, mindségi, id6 és teriileti végrehajtasanak konkretizalasaval. Ez a veze-
tével egyltt dolgozo szervez6 munkairanyitd szaktevékenységében fejezédik ki.

A vezetési és végrehajtasi tevékenység a gyakorlatban teljesen elkiilonitetten
nem mutatkozik. A végzend6 feladatot minden dolgoz6 ember atgondolja, ennek
megfeleléen latja el a munkajat, konnyiti, eredményessé teszi tevékenységet.
Barmennyire el6készitik is a munkajat, kijeldlik a feladatat, biztositjak a felté-
teleket, a varhat6 eredményt mennyiségileg és minéségileg behataroljak, a mun-
ka folyaméan egy bizonyos mérték(i 6nalldsadganak, egyéni mérlegelésnek is szere-
pe van. Ezért kiiléndsen fontos a munka végrehajtasra val0o atadasanak
mikéntje, az a sajatos szituacio, amikor egyik ember - a
vezetd - egy masik embert vagy egy kollektivat arra késztet,
hogy a megadott konkrét feladatot a kijel6lt mdédon, a nydj-
tott feltételek mellett hajtsa végre.

A vezetdi munkanak befejezd, de kezd6 impulzust add mo-
mentuma az ellendrzés, a visszacsatolas. Avisszacsatolas olyan
okozati Osszefliggés, amikor valamely korabbi tény, akarat, helyzet befolyassal
van a cselekvésre, annak kés6bbi menetére. A visszacsatolds az informaciés mun-
kanak az az esete, amikor a kapott és a hatast kivalto informacio kozétt olyan
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atalakulas megy végbe, melynek kovetkeztében ok és okozat helyet cserél. A
visszacsatolas teszi a rendszert vezetett, szervezett rendszerré, ez teszi képessé
arra, hogy a kilsé és bels6é valtozasokra reagéljon, tehat, hogy helyesen mikdd-
jék. Az ellendrzés a vezet6i munkanak viszonylag talan legelhatéaroltabb teriile-
te, éséppenezért valt kilondsképpen szilkségesse olyan szakemberek képzése, akik
a gazdaségi, mszaki ellenérzést ellatjak.

A vezetési tevékenység emlitett leirdsa utan indokolt kitérni - ha réviden is -
a heurisztikus jellegl vezetési munkara.

A gazdasagi élet vezetfinek tevékenysége soran jellemz@ szituacié az, amikor
rovid id6 alatt jelent6s hatasu dontést kell hozniuk és a déntésnél nem tudnak is-
mert megoldasi modot alkalmazni. A feltételekbdl, a korilményekbdl nem ado-
dik megoldas, a vezet6nek az adott szituaciobol kiindulva, alkoté médon kell
cselekednie. Ez nagyrészt a fejlesztési, a vallalkozdi jellegl kezdeményezések-
nél mutatkozik meg. A heurisztikus dontés abban tér el a szoké-
sost6l, hogy a tanult, az ismert probléma megoldasi modok,
sémék alig lelhet6k fel benne. Edontést el6készitd folyamat sordn a
problémamegolddsanal a dolgok, kdrulmények, kapcsolatok, oOsszefuiggések olyan
felismerésével taladlkozunk (beleérzés, intuicid), amely a formélis logika szaba-
lyai szerint alig érthet6.

A heurisztikus vallalati problémamegoldas pszicholdgiai Kisérletek szerint nem
jarja be azt a szokésos utat, amelyet a "célkit(izés, a tajékozodni, informéciokat
gytijteni, értékelni, majd meghatarozott kritériumok szerint az adatokat, a ténye-
ket csoportositani” leirassal szokas jellemezni. A valasztani, a donteni szavaknak
is mas jellegiik van.

A véllalati vezet6k gyakran kerlilnek olyan szitu&cioba, amikor a probléméat egy-
szerre megragadd értékelést, dontést kell hozniok, ahol a vezetési folyamat szokasos
elemei kozott ugrasok, sorrendcserék talalhatok.

A heurisztikus cselekvési méd nem korlatozddik a vallalati vezetés valamely
szintjére, hanem minden vezetési szinten fellelhetd, de a fels§ szintl vezetésnél
nagyobb mértékben mutatkozik meg

Indokoltan fennall az ismert és a gyakorlatban sokszor hangoztatott megfigyeleés,
hogy a vallalatvezet6knek a korszer( modszerek alkalmazasa mellett "személyi-
ségnek" kell lennidk, akik sajatos személyi adottsagokkal, nem kismértékben a
heurisztikus gondolkodas képességével rendelkeznek.

E rovid kitéréssel csupan arra akartunk utalni, hogy a vezetés elébb leirt ele-
meit, amelyeket a tevékenység logikus menete alapjan hatdroztuk meg, més meg-
gondolésok szerint is fel lehet épiteni, igy példaul a heurisztikus és a nem heurisz-
tikus dontések szerint.
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2. AVALLALATI VEZETES EGYIK LEHETSEGES MODELLJE

A vallalati vezetés egy lehetséges ésa kés6bbiekben kifejtendd elméleti és mod-
szertani problémainak attekintésénél felhasznalhat6, egészen altalanos sémaja az,
amely

- tartalom (funkcid)

- terjedelem (hierarchia), valamint

- az egyes résztevékenységek
szerint differencidlt.

A tartalom szerint négy egymastél viszonylag elhatarolhat6é szaktevékenység je-
16Ihetd meg (miszaki, kereskedelmi, személyzeti-munkaligyi és adatfeldolgozé-
szamviteli). E szaktevékenységet az igazgatdi- vezet6i feladatok foglaljak
egységbe.

Termedelem szerint a hierarchia harom fokozatat talaljuk jellemzének (felsg,
kdzép és also), amelybe a gyakorlatban kialakult tébbi fokozat belehelyezhetd,

A vezetési tevékenységnél hat,viszonylag 6nallo tevékenységet - célkit(izés,
informalddas, dontés, operativ tervezés-szervezés, munkakiadas, ellen8rzés -
kalonboztetiink meg.

, Ezzel a modellel azt kivanjuk elérni, hogy mielétt a kiilonbdz6 elméleteket,
irdnyzatokat attekintenénk, el6szor a lehet6séghez mérten egészében lassuk, kép-
zeljiik el a vezetést. Legyen egy kiinduld, a dolog természetéhdl fakaddan viszony
lag egyszer(i sémank, amelybe a részmddszerek - elvek - helyét képe
sek leszink elhelyezni. (6.sz. abra.)
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6/a. abra
Avdllalati "ezetés altalanos modellje két dimenzidban
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Jelmagyarazat:
¢ mcélkitlizés
i - informaciégydjtés
d - dontés
0 -operativ programozas,
- szervezés
ek - munka kiadas
- (emberi kapcsolat)
e - ellenérzés

6/b. é&bra
A vallalati vezetés altalanos modellje harom dimenziéban
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l. Rész

A POLGARI IPARI SZERVEZESI ES VEZETESTUDOMANYI
IRANYZATOKROL - ISKOLAKROL






1. A KLASSZIKUS (HAGYOMANYOS) IRANYZAT

1.1 El6zmények

Amai vallalati gazdalkodas, a termelés szervezésének és vezetésének alapjait
nyUjto ismeretek, a gyakorlatilag alkalmazott modszerek gyokerei messze nyulnak.

Avallalati gazdasagi jelenségek rendszerezett leirdsa, magyarazata, a vezetés-
ben val6 alkalmazasa ott valt kiilondsen szilkségessé, ahol a gazdasagi kapcsolatok
Osszetettebbek, nehezebben attekinthet6ek voltak és bonyolultabb forméban jelen-
tek meg. Ez el6szor a kereskedelmi élet terén jelentkezett. A gazdalkodd szer-
vezetek gazdasagi-szervezési kapcsolatai a mez6gazdasagban, a kialakulé iparval-
lalatoknal - nem is szolva a céhrendszer(i ipari mihelyekr8l - viszonylag kdénnyen
attekinthet6ek voltak.

A kereskedelemben az arutermelés kibontakozasaval egyitt fejlédtek, alakultak
ki a bonyolult pénzigyi, kereskedelmi és hitelkapcsolatok. Az (j viszonyoknak a
tOkés részrél valo értékelése, felhasznalasa sajatos kereskedelmi ismereteket, maod-
szereket és szamolastechnikét kivant. Mindezek vitelére pedig nagyszamu, e téren
képzett alkalmazottra, gazdasagi szakemberre volt sziksége. E teriilet "elsd kuta-
toi" azok voltak, akik a keresked6k részére - tobbnyire megbizasok alap-
jan - gy(jtétték, feldolgoztak azokat a mddszereket, kereskedelmi, (zleti szokaso-
kat, amelyekre a kereskeddknek, illetve a kereskedelmi alkalmazottaknak
szilkségik volt. A gy(ijtott anyag, a tapasztalatok altalanositasa, nyilvanossagra ho-
zatala azonban megakadt. A gazdasagi vezetési, szervezési elveket, mddszereket
féltve Grizték, "Uzleti titokként" kezelték. Csak kés6bb tortént a kereskedelmi
maodszerek, a vezetési, a gazdasdgi szervezési tapasztalatok rendszerbe foglalt kdz-
readdsa. Kivételt képezett a gazdasagi szamolés (kett6s konyvvitel), amely a va-
gyonvéltozasok, az uzletek pénzbeli hasznanak, az egyes lizletek és az egész val-
lalat eredményessége kozotti dsszefliggések szamszer( kifejezését nyuljtotta.

A gazdalkodas fejlédése kovetkeztében a tékéseket mar nem elégitették ki azok
a modszerek, eszkzok, amelyeket csak a forgalmi, a kereskedelmi tevékenység
terén tudtak hasznositani. Atermelés novekedése, a gépek fokozott elterjedése el6-7

7) A polgari vilag a konyvvitel ,feltalalasat”, azt a mddszert, amely meg-
mutatja, hogy mikor, melyik tizlet, milyen haszonnal jar, a legnagyobb tettek
egyikének tekintette. Spengler a kett6s kdnyvvitel feltalalojat Kolumbusz és
Kopernikusz mellé allitotta. Szerinte a konyvvitel az ,,élet" legtisztabb anali-
zise. (Quod non est in libris, non est in mondo.)
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térbe hozta a kereskedelmi, a pénziigyi, a kdnyvviteli ismeretek mellett a ter-
melés szervezésének fejlesztéseét.

Ez més, (j alapokon indult. Addig az volt az altalanos, hogy a kereskedelmi, a
pénziigyi iskolakon, egyetemeken és az ezekhez tartozo intézményekben folyt a
vallalati kvalifikalt szervezd és vezet6 szakemberek képzése, ez most megjelent
a miszaki, a mérnoki képzésbhen is,

A t6kés termelés-racionalizalas a mult szazad végén indult meg, és a technikai
forradalommal egyitt a termelés szervezésének Uj szakaszat nyitotta meg. Ennek
iskoldi

- a gépi munkat, a munkahelyet komplexen szervez§ taylori rendszer,

- az (zemi munkat komplexen szervez6 folyamatos gyartas,

- az irodai munkat racionalizalé fayoli rendszer
voltak, és ide sorolhat6

- a pszicholdgianak a szervezésben vald alkalmazasa, a pszichotechnika.

A termelés racionalizalasat kiillonbdz6 termelési szinten (munkahely-iizem-val-
lalat) folytato és kiillonbdzd oldalrél (gép-folyamat-ember) kozelit§ iranyzatok
- id6ben e szazad els6 évtizedeiben (1900-1920) - bontakoztak ki, és a vezetés
fejlédéstorténeti szakirodalma ezt gyakran, mint egy egységes irdnyzatot, a kiasz -
szikus ("hagyomanyos”) iskola néven jeldli meg.

1.2 A gépi munka, - a munkahely szervezése,
a taylori rendszer

A szédzadforduld idején a termelés szervezésének mar olyan jelent8s szerepe volt
a vallalatok profitjanak alakuldsaban, hogy mind szélesebb kdrben ndvekedett az
igény Uj, a nyereséget lényegesen novel6 modszerek alkalmazésa irant. Az elsé
szakemberek munkassaga nem valt altalanosan ismertté, nem terjedt el. 8)

Az amerikai F. M. Taylor és tarsainak termelés szervezési elvei és modszerei
voltak azok, amelyek el6szor valtak széles korben ismertté. A kidolgozott elvek,
mérési és szamitasi eljardsok a mai munkahelyi szervezés alapjait adtdk. Taylor
és tarsainak munkéssaga kezdetben a tudomanyos vezetés gy(ijt6sz6 alatt szerepelt,
kés6bb azonban, amikor nyilvanvaléva valt, hogy e mddszerek a vezetésnek csak
egy részére (a munkahelyi), és annak is csak egyik oldalara (technikai) vonatkoz-
nak, a tudomanyos vezetés kifejezés hattérbe szorult és taylori modszerek néven
valt altalanosan ismertté.8

8) A mai munkahely-, gépi munka szervezési modszerek els§ képvisel6jének
az angol M. Boultont (1723-1809) tartjdk. Az els6 szakironak Ch. Babbage-t
tekintik, aki az 1832-ben megjelent: The Economy of Machinery and Manufac-
tures c. munkat irta.
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Taylor9) iizemi tapasztalatai, megfigyelései és id6mérései alapjan arra mutatott
r4, hogy a munkéasok teljesitményét adott gépi technika mellett gy le -
het lényegesen emelni, ha a munkamodszeriikén valtoztatnak.
Ez pedig ugy torténhet, ha szakitanak azzal a gyakorlattal, hogy a munkak mene-
tét, rendjét maguk a munkasok valasztjak, spontan alakitjak Kki.
Ez az erre specializalt szakemberek feladata, akik a munka menetét, maédjat "tu-
domanyosan megalapozottan" képesek meghatarozni. Nemcsak azt tartadk fel, hogy
amunkamddszer és a munkateljesitmény ko6zott szoros 0ssze-
fliggés all fenn, hanem aztis, hogy a munkamddszer kidolgozasa 6nalld,
specidlis képzettséget igényld szakmunka.

Megfigyeléseik alapjan ramutattak arra, hogy a gépnél dolgozé vagy éppen a
széllitast ellatd munkasok tevékenysége visszatérd, ismétl6dé munkamenetekbdl
all és azoknak egésze, de egyes elemei is mérhet6k, szamszer(en, id6értékben
megallapithaték. A munka menete és eredménye kvantifikalhat6, id6értékben Ki-
fejezhetd - tervezhet6. A munkateljesitmény mértéke és a modszer kozott feltart
0Osszefiiggés alapjan olyan munka menetek irhatdk eld, amelyek a spon-
tan kialakult munkaméddal szemben sokszorosan eredménye-
sebbek. A kés6bbiekben a munkakoriilmények minden elemét, a kapcsolatok
mindegyikét részletes munka- és idétanulmany alapjan vizsgaltak. A munka tel -
jesitmény és a kornyezet kozotti O6sszefliggés egész rendszerét
alakitottdk Ki.

Taylor és tarsai a mai értelemben vett rendszerelmélet képviseldi vol-
tak, akik a munkahelyet, mint az embert, a gépet, az anyagot egységes szervezet-
be foglalo rendszert vizsgaltak, ésakik tekintettel voltak a szervezett rendszer kor-
nyezetére, szamoltak a targyi feltételeken kivill a munkasok anyagi érdekeltségének
szerepével, és mindezt mint egységes egészet kezelték.

A munkahelynek mint szervezett rendszer mikddésének célszerliségét, optimu -
mat a teljesitmény és a munkaidé raforditasanak viszonyaban vizsgaltdk. A munka-
helyek optimumat gy allapitottdk meg, hogy egy-egy tényezd részoptimumat ha-
taroztdk meg.

A munkas teljesitményét meghataroz6 tényezék megismerése és felhasznalasa ér-
dekében saj atos modszereket fejlesztettek ki. Emodszerek koziil ma is el-
terjedtek és hasznalatosak:

- a munkateljesitmény és munkamddszer megfigyelése, elemzése és mérése - a

munka- és id6tanulmanyok;

- a kivant munka méretének el6irasa - a munkanorma;

- a munka mértékétdl fliggd bérezés - a differencidlt teljesitménybérezés;

- a termelést el6készitd és végrehajtd munkénak egymastol vald elvalasztasa.

9 F. M. Taylor 1895-ben az Amerikai Gépészmérnokok Egyesiletében az akkord-
bérezési rendszerr6l tartott el6adasaban fejtette ki el6szor nyilvanosan azokat az
elveket, amelyeket kés6bb kdnyveiben, gyakorlati munkéassagaban tovabbfejlesztett.

41



A taylori rendszer megalapozta a mddszeres munkaszervezést, el8segitette a
gyartastechnologia kibontakozésat, a szabvanyositast, tipizalast, és el6készitette
a modszeres lizemszervezés, elsésorban a folyamatos gyartasi mod kialakitasat.

1.3 Az Gzemszervezés - a tdmegtermelés -
a folyamatos gyartasi médok

Az autoipar az els6, amely bonyolult gépek tdmeggyartasat megkezdi és Uj Gizem-
szervezési modszert, a folyamatos gyartast kifejleszti.!0)

1908-t6l 1927-ig a Ford lizemek egy tipust, a "Modell T" gépkocsit gyartottak.
A gyar kezdeti évi 18.000 aut6 termelésér6l 1926-ban a két- két és félmillios gép-
kocsi termeléséig jutott el, sa tomeges termelés addig nem ismert mértékét érte
el. A termelés ilyen tdmegszer(isége a munkanak magas fokd megosztasat, speci-

A tdémeggyartas szervezése nem a munkahelyet, hanem ennél nagyobb szerveze-
ti egységet, az Uzemet (gyarat) veszi alapul és azt mint egységes rendszert
kezeli. Rendszerelméletileg az Gizem mikddés alapjellemzéjének, szaba-
lyozéasanak f6 eszk0zéil az anyagaramlast tekinti, ésarendszeregyes elemei
kozotti kapcsolatnal atermék mozgasat veszi alapul ésaz egész szerve-
zett rendszer m(kodésének dsszhangjaul az tizem (a gyar), valamint az
egyes munkahelyek termékkibocsatasi ltemének szinkronizalt-
sadgat tekinti.

A folyamatos gyartas a termelés szervezésének 0j, eddig nem ismert formait fej-
lesztette ki, specidlis irAnyban gazdagitotta a szervezés modszertanat kilénoskép-
pen két terlileten, amelyet indokolt kiemelten megemliteni éspedig:

- az 6sszehangolt termelést biztositd (meghatarozd) anyagaramlasi technika;

- a munkafolyamat id6rendi irdnyitasa - a programozas.

Az anyagaramlasi technika szerepét a termelés szervezésénél mar a kis
tomegszerdiségl gyartds megszervezésével foglalkozo szakemberek is ismerték. Tud-
tak, hogy az izemben a termel6berendezések kihasznalasanak, a fennakadas mentes,
rendezett gyartasnak egyik fontos eléfeltétele a munkahelyek anyagellatasanak meg-
szervezése; ennek hianyossagai okozzak a legnagyobb termelési veszteségeket, a
gépallasokat, a felesleges raktarozast, a munkasok tétlenségét, varakozasat.

A tdomeggyartasban alkalmazott 0j anyagaramlasi technika
mindségi ugrast jelentett a kordbbi mddszerekhez képest. Ad-Q

10) A folyamatos gyartds gazdasagi el6nyeinek felismerése mar A. Smith munkéja-
ban (1766-ban) megtalalhatd, aki részletes leirast ad a folyamatos tligyartasrol.
Marx a T6ke |. kotetében tdbb helyen foglalkozik a folyamatos gyartas kérdéseivel
és azt a szervezesfejlddés egyik f6 irdnyanak jeldli meg. itA termelési folyamat
megszakitasa egyaltaldban nem fér dssze a modem nagyipar mikodésével. Maga a
szakadatlansag - ez a munka termelGereje. "
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dig ugyanis a gyartas lényegében az 6nallé munkahelyek dsszehangolatlan anyag -

ellatasaval, az egyes munkaszakaszok utan hosszabb-rovidebb tarolassal, majd ko-
vetkezd munkahelyre torténd szallitassal, az egymasutani munkaszakaszok anyag-
dramlasanak laza Osszefiiggésében tortént.

Kozéppontba a miveletek szervezése helyett a m(ivelet sorozat ok, a mive-
letek egymasutanjanak rendje, folyamatossaga kerilt. (Gyakor-
latilag az autégyarakban kialakitott szerel6szalagok képviselték az Uj elv leghata-
rozottabb alkalmazasat. Innen szarmazik a kozkeletli "futdszalag rendszer(i gyar-
tas” kifejezés.) A napjainkban alkalmazott korszer(i gyartasi rendszerek alapvet6
jellemz@i az autogyartasban kialakitott médszerekre vezethet6k vissza.

A szalagrendszer(i termelést az anyagaramlas meghatarozé szerepének felisme-
rése tette lehetévé. ElsGsorban annak tudomasulvétele, hogy az anyagmozgatas 6
célja nem pusztan a nagytdmeg(i termelés viszonyai kozott jelent6sen megndveke-
dett mennyiség(i anyagok, termékek mozgatdsa, szallitasa, rakodasa, hanem az
anyagaramlas az els6rend{i szabalyozdja a termelési folyamat-
nak, feltétele és részben biztositéka a toOmeggyartasbdl faka-
dé szervezeti elédnydk kibontakozasanak,

A tdmegszerlség ndvekedése, a mind szétdgazébb termelési f6- és részfolyama-
tok, saz anyagaramlas szerepének biztositasa el6térbe helyezte az idérendi
irdnyitas, a termelésprogramozasi moédszerek alkalmazésat.

A programozas alapjat az egyes gyartasi fazisok (miveletek - technoldgiai sza-
kaszok) munkaid6 igénye, a rendelkezésre allo gyartasi kapacitas s a technolégiai
Iépések egymasutanja képezi. A munkahelyek egyenletes terhelésének s ugyanak-
kor a termelési ciklusok atfutasi idejének roviditési igénye, az anyagaramlas prog-
ramszer(iségének biztositdsa megkdvetelte a munkaadagolas modszereinek modosita-
sat, skialakultak a termelésprogramozasi mddszerek. Ezek révén
gyakorlati becslésekkel alatdmasztott és rutin-alapon végzett gyartasszervezeés te-
riletére bevonult a szamitdsokkal aldtdmasztott folyamatszerve-
zés és annak kilénb6zd formai.

Napjainkban a korszer(i szervezésnek egyik jelent8s irdnyzata az anyagaramlas
programozasan alapulé termelésiranyitas. Ezt Gjabban "rhoekrome"”-1) néven fog-
laljak 6ssze. Ennek az iranyzatnak az alapeszméje, hogy kizar6lag az anyagok
programozott mozgasa képezi a vezetés targyat, a maga komplexitadsaban. Ez azt
jelenti, hogy az anyagbeszerzést6l a készletezésen, az (izemen beliili anyagmoz-
gatason, az aruraktarozason at egészen a rendel6hoz, a fogyasztéhoz valé eljutta-
tasaig, mintegységes anyag- (termék) iranyitasi rendszer szerepel. Ez a vezetési
rendszer tartalmilag azt jelenti, hogy az anyagok mozgatasa az, ami a rendszer
alapjat nydjtja, sez képezi a vezetéssel kapcsolatos tervezési, szervezési és sza-
balyozasi tevékenység targyat. A vallalatot mint egy egységes anyag-1

11) Rhoe = aramlas, folyas
Kromé = anyagok, targyak, dolgok (gorogul).
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dramldé rendszert kezelik. Ahagyomanyos vallalati szervezeti formakat
ennek megfelelen valtoztatjdk, ésaz anyagaramlas szakaszai hatarozzék meg a
vezetési szervezet felépitését. Ennél a mddszernél a korszer(i szamitastechnikai el-
jarasok alkalmazésanak lehet6ségei nagyok, mert a sziikséges adatok, informéaciok
vagy éppen utasitasok szorosan 6ssze vannak kapcsolva az anyag mozgasaval.

A folyamatos (Utemes) termelési mddszerek kifejlesztése novelte a "targyi”, a
"dologi" alapon nyugvé szervezést. Fokozodott a szervezésben a "gépi, a mecha-
nisztikus szemlélet”, amelyre a kés6bbiekben a személyi kapcsolatokkal, viszo-
nyokkal foglalkozd fejezetben tériink majd ki.

1.4 Az irodai, az Ugyviteli munkak szervezése,
irdnyitasa - a fayoli principiumok

Az ipari fejlédéssel egyitt jar, hogy a vallalatoknal a kereskedelmi, kdnyvviteli,
az adminisztrativ munkédk mellett a termelés miiszaki el6készitése, szervezése
fokozodik, a miszaki, kereskedelmi és adminisztrativ tartalmu irodai munka je-
lents mértékben megndvekszik. Amig a szazadfordul6 elétt alig néhany széazalé-
kat tették ki egy-egy vallalat alkalmazottainak az irodaban dolgozok, és ezek ko-
z0tt is viszonylag kisebb szdmban voltak magasan kvalifikalt, egyetemet, f&isko-
lat végzettek, addig az 1910-es években mar az iparilag fejlett orszagokban az
Osszes ipari dolgozok 5 - 8 % -a a tisztvisel§, ésezek egy része magasabb képzett-
ségli (mérndk, kdzgazdasz, okleveles kdnyvel6). Ma az ipari alkalmazottak tobb
mint 20 <b-a dolgozik tisztvisel8i, beosztasban ésezeknek kdzel egyharmada ma-
gasabb (egyetemi) képzettséggel rendelkezik.

H. Fayoll2) (1841-1925) francia banyamérnok, vallalati igazgatd modszeres
megfigyelései alapjan elséként adta kozre a polgéari vallalatok igazgatasi munkaja-
nak rendszerezését, elemezte az irodai munkafolyamatokat, @sszefoglalta az en-
nek ellatdsahoz sziikséges ismereteket, ésgyakorlati tapasztalatai alapjan vezetési
principiumokat adott kozre.

Fayol is a mai rendszerszemlélet el6futarjai kozé tartozott, aki a vallalatot
mint egységes igazgatadsi szervezetet lalla és (gy jeldlte meg a
fébb résztevékenységeket. Azt képviselte, hogy az egyes igazgatasi résztevékeny-
ségek kdzon meghatarozott dsszefliggés all fenn, és egy-egy irodai funkcié ellata-
sa mellett az egész igazgatasi tevékenység komplex vitele sziikséges.2

12)  H. Fayol alapvetd munkajanak cime: Administration industrielle et
generale. Paris. 1920. Szokasos forditasa altalanos ipari igazgatas. Helyesen
mutattak ra a fayoli irdnyt tovabbvivé francia szakemberek (pl. H. Baulle),
hogy az ,,administration" kifejezése mar akkor, de ma kiiléndsképpen a gestio
kifejezéssel szinonim és ezért helyesebb az altalanos és ipari vezetés cimmel
jeldIni munkajat.
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Fayol a klasszikus szervezési iranyzat képvisel6je, akinek jelentds szerepe volt
a szervezesi elmélet és madszer kifejlédésében. A munkahely - és lizemszervezés-
hez képest kevéshé egzakt; nem alakitott ki specidlis vizsgalati eljarasokat, nem
hozott (j szervezési modszereket. Az irodai - a szellemi - munka terén feltart né-
hany osszefliggéssel (a vezetési munka tartalma, principiumai, a szervezési munka
volumenje és a vezetési szint kdzotti dsszefliggés, az egységes és funkcionalis ve-
zetés kapcsolata stb,) gazdagitotta a szervezéstudomanyt.

1.5 A pszicholdgia ipari alkalmazasa
- a pszichotechnika

A pszicholdgia alkalmazasa a szervezésben az els6 vilaghabord utan két f6 teri-
leten bontakozott ki:13)

- a munkateljesitmény és a kiils6, targyi feltételek kozotti Osszefiiggés alapjan

az optimalis munkakorilmeények kialakitasa

-a munkateljesitmény és az alkalmassag kozotti dsszefliggés - a munkasok kiva-

lasztésa.

A teljesitménymérés technikajat (az id6mérés), az atlagos teljesitményszint meg-
allapitdsanak maodjat (a norma) a munka- és ifcemszervezék dolgoztak ki. Kevés
figyelmet forditottak azonban az egyéni teljesitmény alakuldsanak térvényszer(isé-
geire.

A pszicholégusok voltak azok, akika kisérleti laboratériumokban fel-
tartak az egyéni teljesitmény tdrvényszer(iségeit. Vizsgalataik
alapjan kimutattdk példaul, hogy a napi munka meghatarozott szabalyszer(iséggel
valtozik, tovabba, hogy e valtozasnak melyek a tényezdi, és az egyes tényez6k
milyen mértékben hamak a teljesitmény alakulasara. Feltartdk, hogy a begyakorlas,
az elfaradés, a serkentés, a munkahoz valé hozzaszokas, az akarati eréfeszités mi-
lyen mértékben és hogyan hatnak a teljesitményre.

A pszicholdgia egyik aga a pszichotechnika feladatanak tekintette annak vizsga-
latat, hogy miképpen hatnak a munkasra a kils6, targyi feltételek. Etéren rend-
kivil sok vizsgalatot végeztek és szdmos, a gyakorlatban alkalmazhat6 meg-
allapitast tettek, kulondsképpen a kovetkez§ terileteken:

- a munkaeszkodzok formaja, silya, a munkahely mérete, elhelyezése,

- a munkahely megvilagitasa, a szinek hatasa,

- a zaj, a zene hatasa,

- a munkahely h6mérséklete, a leveg6 szennyezettsége.

Az (izemekben folytatott pszichotechnikai vizsgalatok egyértelmiien azt mutat-
tak, hogy a munkahelyek méretei, elhelyezése semmiképpen nem tekinthet§ op-
timalisnak. Ahagyomanyos munkahelyek berendezésénél alig voltak tekintettel

13) 1920-ban jott lIétre a pszichotechnika nemzetkdzi tarsasaga.
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arra, hogy a munka jellegébdl fakaddan, illetve a felmeriil§ sziikségleteknek meg-
feleléen mas-més elrendezés sziikséges.

A pszichotechnikéanak ez az iranyzata kiterjesztette figyelmét az ipar minden te-
riletére és a kilonbdzd szakmak igényeinek megfelel6en dolgozott ki célszerl(
munkahely-elrendezéseket. A tapasztalatok szerint a munkahelyen a
hagyomanyoshoz viszonyitva a munkas teljesitménye mindig névekedett, az ese-
tek nagyrészében meghozta az 5 - 10 % -os teljesitményemelkedést.

A pszichotechnika viszonylag 6nallé teriiletét jelentette a munkahely optimalis
megvildgitasa. A pszichotechnikai vizsgalatok ramutattak arra, hogy a telje-
sitmény és a megvilagitds modja kozott szoros dsszefiiggés all fenn, és a kilénb6z6
munkakhoz specifikus megvilagitasok sziikségesek. Ha ezt figyelembe veszik, ak-
kor lényegesen emelkedik a teljesitmény.

Az (izemi munkaban a zaj nagymértékben befolyasolja a teljesitményt. A pszicho-
technika feltarta az "optimalis" zajviszonyokat, és ennek gyakorlati al-
kalmazéasat dolgozta ki. Nem egészen illik, hogy a "zajjal" kapcsolatosan emlit-
sllk meg a zene szerepét az Gizemi munkaban, mégis itt kell szdlnunk réla. Az em-
ber évszazadok 6ta felismerte, hogy az ének, a zene munkajanak konnyitésére,
frissitésére szolgal. A fondk, a kovacsok vagy éppen a katonadalok frissit6, pezs-
dit6 hatdsa kozismert.

A pszichotechnika kezdett6l fogva foglalkozik a zenének az (izemi munkara va-
16 hatasaval. A kisérletek igen kilonféle eredményeket hoztak. Az eddigi tapasz-
talatok arra mutatnak, hogy a zene hatasa a teljesitményre egyénileg igen kiilén-
b6z8, mind tartalma, mind id6pontja és mértéke szerint.

A pszichologianak ez az 4ga a munka- és lizemszervezés része lett, kialakitotta
a maga specidlis vizsgalati modszereit, amelynek alapgondolata a munkas tel-
jesitményének alakulédsa és a targyi feltételek kozotti Ossze-
fliggés feltarasa volt. Az uzemi vizsgalatok joforman kivétel nélkil azt bi-
zonyitottdk, hogy a spontan kialakult munkakérilmények az emberi munka szem-
pontjabdl nem a legcélszeriibbek. A pszichotechnikai vizsgalatok ennél célszer(ibb
feltételek létrehozasanak lehet6ségét tartak féltés sokesetben az optimalis hely-
zetet alakitottak ki. Eléggé altalanossa valt, hogy a pszichotechnikai modszerek-
kel kialakitott munkakdriilmények mar egy-egy tényezd megvaltoztatasanak hata-
sara 5 - 10 % -kai novelték a teljesitmény szintjét, ha pedig a tényez6k egészét
a maguk komplexitasaban ragadtak meg, akkor ez némely esetben 50 - 60 %-0s
termelékenység emelkedést is jelentett.

Az a korilmény, hogy a technikai fejl6désnek hatasara szakadatlanul Gj és Uj
gyartmanyokat, gyartasi eljarasokat vezettek be, Gjabb és Ujabb problémak elé
allitotta a pszichotechnikusokat. A pszichotechnikanak egészen (j aga bontako-
zott ki, mar nem a kialakitott korlilmények, eszkdzok, feltételek valtozasat ja-
vasolta, hanem az Gj munkahelyek kialakitasanal kerilt felhasz-
nalasra és a mérnoki tervezémunka része lett (mérndki pszi-
cholédgia).
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A pszicholégianak egy masik 4ga, a munkateljesitmény és az egyéni
alkalmassag kozotti 6sszefliggés, az alkalmassag probléméaja felé for-
dult. A vezetés régi problémaja az, hogy valaki valamely munkakdrre milyen mér-
tékben alkalmas, és azt még a felvétel, a kiképzés elétt ismerje. Ez a probléma
kiléndsen akkor mutatkozik meg, ha egy munkakérre tdbb a jelentkez6 és valasz-
tani, donteni kell. A dontésnél - egyéb korilmények mérlegelése mellett - tébb-
nyire ott all az alkalmassag kérdése. Néhany esetben pedig egészen jelent6ssé va-
lik az alkalmassagnak el6re valo ismerete, mert az alkalmatlan ember a munka-
nal olyan zavarokat okozhat, ami tobb munkahelyre, az egész iizem munkajara
kihathat. Vannak olyan munkakérok, ahol kifejezetten specialis adottsagok sziik-
ségesek, amelyek megismerését a pszicholégia modszerei hatékonyan segitik eld. 14)

Altalanossa valt az a tapasztalat, hogy a pszichotechnikai vizsgélatok alapjan
kivéalasztott munkésok alkalmasabbak voltak, hamarabb tanultak be, ritkdbban
valtoztattdk munkahelyiiket és teljesitményszintjik az atlag felett mozgott azok-
kal szemben, akiknek kivalasztasa a régi, a szok&sos modon tortént.

Amig a pszichotechnikanak egyik dga a munka - és izemszervezés része lett,
addig a masik irdnyzata a vezetés egyik, kiléndsen érzékeny feladata a munkasok
és alkalmazottak kivalasztasa, a személyzeti munka megalapozottsaga felé
fordult.

1.6 Osszegezé megjegyzés a szervezés és
vezetéstudomany elsé fejlédési szakaszardl

A szdzadforduldon mér viszonylag fejlettek a véallalati pénzigyi szamitasi maod-
szerek, a vallalat vagyonanak alakulasat szamon tart6 konyvviteli, egyes Uizletkoté-
sek eredményességét kimutatod kalkulacios eljardsok. Tanitjak a véallalati vezetés-
hez sziikséges altalanos kereskedelmi, teleti ismereteket, jogot, foldrajzot és liz-
letkotési technikat. Ez kiegészil 0j szervezési és racionalizalasi mddszerek tanita-
saval.

A racionalizalasi modszerek alkalmazéasa nem korlatozédik az egyes emberek
munkajara, a munkahely teljesitményét befolyasolé tényez6k vizsgalatara, hanema

14)  Més jellegli probléma, amelyre azonban ez alkalommal nem térhetiink ki
részletesen az, hogy az alkalmassag kérdése nemcsak a vallalat, hanem az egyén
szempontjabol is fellép. Az emberek az iskolak befejezése utan abba a helyzetbe
keriilnek, hogy tobb szakma, foglalkozéas kozott kell valasztaniok, természetesen
az elhelyezkedési lehet6seégek korlatai kozott. Ebben az esetben az alkalmassag
kérdése az egyénbdl kiindulva 1ép el6térbe és a probléma az, hogy az egyén
adottsdgainak, képességeinek alapjan lehessen palyavalasztasi tandcsot, javas-
latot tenni. Amig az ipari vallalatoknal a probléma: ad6tt munkakérre, munka-
helyre minél alkalmasabb munkaer6t talalni, addig az egyénnél, hogy adott-
sagainak, képzettségének, érdeklédési korének megfeleld munkat valasszon.
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kiterjed a mdhely, az izem egészére. Ennek ismert eredménye, hogy a tradicio-
nalisan kialakult szervezeteket megvaltoztatjak, 0j termelés-szervezési formakat,
mint példaul a folyamatos gyartds, hoznak létre.

A polgari racionalizalés tullép az lizemi szint szervezésén, Kiterjeszti tevékeny-
seégét a vallalati tgyvitel, igazgatas egészére, ésminden vallalati jelenséget kriti-
kai értékelés targyava tesz. A vallalati igazgatas terén a gazdasagi eredmények
és az egyes szervezetek, osztalyok mikodése kozotti dsszefliggések egzakt kimuta-
tasat nem oldjdk meg, megtdrténik azonban az igyviteli, a vezetési tapasztalatok
rendszerezése és egyes vonatkozéasainak modszeres kidolgozésa.

Keésbbb sorra veszik a munkas és irodai alkalmazottak teljesitményére hato, jofor-
man minden kiils§ korilményt, a h6mérsékletet, a szell6ztetést, a vilagitast, ki-
térnek a szinek, a zajok és a teljesitmény kozotti 0sszefliggés kutatasara. Parhuza-
mosan megindul a teljesitmény és az alkalmassag k6zotti dsszefiiggések feltarasa.
El6szér a munkasok, majd kés6bb az irodai alkalmazottak kivalasztasanal alkal-
maznak pszichol6giai modszereket.

A polgari szervezési ismeretek fejl6désére nemcsak az jellemz6, hogy a kézvet-
len gyakorlati igényb6l fakaddan 0 lizemszervezési, lizemvezetési modszereket
dolgoznak ki, hanem az is, hogy mindezt rendszerezni kezdik és specidlis szakem-
berképzést - az lizemszervezést - fejlesztik ki. Létrejonnek a kiilonbozd fels6foki
egyetemi intézmények, kibontakozik a szervezés mint (j szakképzési iranyzat.
Egyetemeken, f6iskolakon tanitjak a "klasszikus iskola" elveit, modszereit, és eme
iranyzat tovabbfejlesztése, megszilarditasa érdekében kutatomunkat folytatnak,

A klasszikus iskola kialakuldsa kifejezetten halad6 szerepet toltott be a szerve-
zéselmélet és modszertan fejl6édésében, amire annak idején Lenin Taylor-rel kapcso-
latosan ra is mutatott.

Viszonylagos egyoldalisaga ellenére is a "klasszikus iskola" alapelvei, mddsze-
rei széles kor(ielismerésre tettek szert, és ma is jelentds hatassal vannak a modern
szervezés - és vezetéselmélet fejlédésére.

2. A SZOCIOLOGIAI IRANYZAT

2.1 Aszocioldgiai irdnyzat kialakulasanak korilményei -
a "klasszikus” irdanyzat biralata

A szervezeés és vezetés jelentds elméleti és mddszertani irdnyzata a szociologiai
iranyzat. Ez az irdnyzat alapjaban a munkas teljesitményének értékelésénél - a
klasszikus iranyzat iskolainak mdszaki vagy éppen pszichofizikai tényezGin kivil -
a hangsulyt a termelésben a személyes kapcsolatokra, a munkacsopor-
ton belili viszonyokra helyezi. Az iranyzat széls6séges képvisel6i a
véllalatnal a személyi kapcsolatokat, a csoportviszonyokat tekintik a termelékeny-
ség-emelés legfontosabb tényezd6jének. Megallapitasaik nagyrészt azokra a valla-
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lati vizsgalatokra tamaszkodnak, amelyek azt mutattdk, hogy a munkatermelékeny-
ség emelésénél a targyi, szervezeti feltételeknél, a bérezési rendszernél gyakran
fontosabb a munkatarsak kolcsonds dsszeszokottsaga, a munkamoral, a vezet6 és
beosztott viszonya.

Ennek az irdnyzatnak a képvisel6i a munkast mar nem mint egyént, hanem mint
egy kozossegnek, egy termeld kollektivanak tagjat vizsgaljak, akinek magatarta-
sat, teljesitményét a csoport normai iranyitjak. Elképzelésiik szerint a munkas nem
reagal automatikusan az anyagi 6sztonzésre, hanem az adott csoport igényei ha-
tarozzak meg viselkedését.

Akik ezt a felfogast valljak, azt hangoztatjak, hogy a vezetés nemcsak
adminisztrativ tipust feladat, hanem a vezetének tarsadalmi
szerepe is van.

A vezetésnek nem csupéan az a feladata, hogy a hivatali (formalis), hanem a nem
hivatalos vezet6i tevékenységet isellassa, minthogy az emberek kozotti személyi-
-érzelmi megnyilvanulasok kihatasai éppen olyan fontosak, mint a formalizalt tgy-
viteliek, szervezetiek. Mddszertanilag ez az iranyzat a pszicholégiai, szocialpszi-
choldgiai vizsgalatokat, mint vezet6i mddszerek alkalmazasat helyezi el6térbe.

Az a korulmény, hogy ennek az irdnyzatnak megjelenése el6tt a klasszikus veze -
tési elvek voltak az uralkodok, azt jelentette, hogy az iskola képvisel6i sajat maod-
szereik és eljardsaik kialakitdsa mellett jelent6s mértékben elvégezték a klasszikus
irdnyzat kritikai értékelését is. Olyan altalanosan elfogadott elveket, mint a szol-
galati hierarchia, a hivatali autoritds, a formalizalt munka-és ligyrend, a vertika-
lis fiigg8ségi viszony, a személyi autoritas, az informalis szervezet, a horizontélis
kapcsolat kategériaival egészitették ki, illetve helyettesitették. Altalaban elvetet-
ték a vezet6i munka egysiki megkozelitési madjat és kétségbe vontdk azt az alap-
tézist, amely szerint a munkas nem képes feladatait ellatni megfelel§ el6késziilet,
felugyelet nélkiil, - alapjaban érintve ezzel a taylori funkcionalis szervezés elvé-
nek érvényesiilését.

Az emlitett irdnyzat hivei nem a formalizalt tigyrendekben, munkael6irdsokban,
hanem inkabb az emberek kdzétti kapcsolatok rendszerében latjak a szervezés alap-
jait. Atekintélyt inkabb a beosztottaktol, mint a felsd vezet6ktél szarmazonak te-
Kintik, ésmértéke - szerintiik - attdl az elismeréstél fiigg, amelyet a beosztott ve-
zet6je irant érez.

Hangsulyozni kell azonban, hogy ez az iranyzat, amely a figyelmet a vezet6 és
sére helyezte, maganak a szervezetnek - a tékés vallalatnak -
céljat lényegében nem érintette. Ez azt jelenti, hogy csupan kiegészi-
tette a klasszikus szervezési és vezetési iranyzatot anélkiil azonban, hogy annak
alapfelfogasan valtoztatott volna.

Ez az iranyzat akkor fejl6dott ki, amikor a harmincas évek nagy valsagainak
id6szakaban - mid6n erre a t6késeknek kiilonds szilkségik volt - keresték a t6kés
és a munkas egyuttm(ikodésének lehetdségeit. A munkasokkal valé egylttmikddés
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Uj modja nemcsak politikai meggondolashdl volt 1ényeges, hanem termelésszerve-
zési szempontbdl is. A tdmegtermelésre atalld iparnak, amely egyuttal a termelés
korszer(isitésére is torekedett, eld kellett segitenie a munkés aktiv, pozitiv viszo-
nyat a munkahoz. Ez azt jelentette, hogy Uj - eddig figyelmen kivil hagyott -
tényezbket is szamitasba kellett vennie. Kitlint, hogy a munkast nem lehet mar
csak a végrehajtasra lesz(ikitett feladatkorben, kizardlag a szakmai képzettséget
szem el6tt tartva iranyitani, hanem meg kellett latni benne a fejlesztésre, az alko-
tasra kész embert. Ezért ezt az irdnyzatot gyakran, egyszer(sitve - mint "emberi
tényezd" -t figyelembe vev6 iranyzatot - jeldlik meg.

Ez az iranyzat szdmos, gyakorlatilag hasznos probléma felé forditotta a figyel-
met és Uj vizsgalati mddszereket, eljarasokat dolgozott ki. A vallalati szervezés-
ben, vezetésben gyakorlatilag alkalmazhatd javaslatokat tett.

igy kilondsképpen ajanlottak:

- az "emberi tényez6t" kiemelten figyelembe vevd vezetési mdd alkalmazasat,

- az altalanosan elterjedt anyagi - pénziigyi 6sztonz6 eszkdzok mellett, az

egyes munkacsoportok igényeit figyelembe vevd differencialtabb vezet6i moti-
vécios modszerek alkalmazasat.

Az a korilmény, hogy a szocioldgiai iranyzat a vallalati felsé vezet6
réteg tagjait tekintette azoknak, akik hivatottak nemcsak a gazdasagi
problémak, hanem a felmerilt tarsadalmi problémak megoldasara, azt eredményez-
te, hogy a fels6 vezet6k kiilondsképpen népszerdsitették, propagalték ezt az irany-
zatot.

A vallalatoknal a személyi, a szocidlis Uigyek intézésének jelent6sége emelkedett,
és kibontakoztak az erre specializalt osztalyok. A vallalati vezetésben mind na-
gyobb szémban kezdtek foglalkoztatni szocioldgusokat, pszicholégusokat. A val-
lalatnal fellépd személyi dontéseknél, munkaigyi terveknél a vezetés fokozot-
tan igénybe vette az arra hivatott osztalyait (személyzeti,
munkatigyi), amelyek gyorsan fejlédtek, és létrejott az a val-
lalati szakember-réteg, amely hivatali feladatanak tekintette az "emberi
tényez4" figyelembevételét.

A vallalatoknal a pénziigyi, a kereskedelmi, a m(iszaki szakigazgatds - a valla-
lati igazgatd - mellett megjelent az "emberi tényez6" szakigazgatadsa - a személy-
zeti igazgato.

2. 2 A vezet6i munkamodszer valtoztatasa

A szociologiai irdnyzat gerincében a vallalati vezet6ség és az alkalmazottak,
els6sorban a munkasok és kozvetlen vezet6ik (a miivezet6k) kozotti egyittmikddés
olyan kialakitasa allott, amelynek eredményeképpen né a termelés hatékonysaga.
A specialis lizemi vizsgalatok (szociometriai felvételek) azt mutattak, hogy egyéb-
ként azonos koriilmények kozott jobb a munka eredménye ott, ahol
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kedvez6bb a munkahelyen a vezetd és a beosztottak személyi
viszonya. Azt is tapasztaltdk, hogy gyakran a kinevezett vezet6 nem tolti be
teljesen azt a szerepet, amelyet beosztottjai, a munkasok a vezet6juktél elvarnak.
Ez a specialis vizsgalatok tanulsaga szerint abbdl adodik, hogy egyrészt a vezet6k
nem ismerik a beosztottak igényeit, elvarasait énmaguk mint vezetd felé, mas-
részt az a szemlélet uralkodik, hogy csak a fels§ vezetéstdl kivant el@irasokat, ki-
vanalmakat kell szem el6tt tartaniuk. EbbGl adéd6an a vezet6k munkastilusa tobb-
nyire az adminisztrativ utasitdson nyugvo autokratikus jellegzetességet mutatta.

A szocioldgiai iranyzat képvisel6i abbol a feltevésbdl indultak ki, hogyha a ve -
zetés meg akarja valtoztatni a munkédsok és az alkalmazottak
magatartasat és azt kivanja, hogy "eredményesebben" dolgoz-
zanak, akkor el6szér a vezetésnek kell valtoztatnia munka-
modszerén. A valtoztatadsok irdnyat abban lattdk, hogy a klasszikus iskola al-
tal képviselt munkastilust - amely Iényegében a munkafeladatok szoros el6irasat
és elvégzésének adminisztrativ, szigor( formait, ellenérzését fejlesztette ki, és
az autokratikus vezetési szemléletet képviselte - valtoztassak meg. A valtoztatas
olyképpen torténjék, hogy a feladatok kiadasanal legyenek tekintettel a munka-
sok, a munkascsoportok igényeire, és biztositsak részvételiiket a feladatok megha-
tarozasanal. Vegyék figyelembe javaslataikat, elgondolésaikat a munkakoriilmé-
nyek kialakitdsanal, azok végrehajtasi modjanal.

Az Uj vezetési munkamoédszer képvisel6i a munkassal szem-
ben szlikséges bizalmat hangsulyoztdk, a demokratikus veze-
t6i magatartdst helyezték el6térbe, ésezzel dsszefliggben az azt biz-
tosito kilonféle eljaras technikai kidolgozasat, alkalmazasat tartottak fontosnak.

Abizalmon alapul6 vezet§ - 'beosztotti viszony f6 feltételének a j6 kommuni-
kaciotls), a rendszeres és kolcsonds tdjékoztatast tekintették, abbdol a meggon-
lasbdl kiindulva, hogy ez énmagaban megvaltoztatja a munkasok beallitottsagat a
munkéval és a véllalattal szemben.

A munkasok bizalmanak megnyerése érdekében ez az irdnyzat nagy figyelmet
forditott a személyi problérfTSk megbeszélésére, ennek érdekében sajatos modsze-
reket alakitott ki (interji), és bevezetésre ajanlotta a rendszeres egyéni tanacs-
adast, kilonosképpen az Uj alkalmazottak, a fiatal dolgozok esetében. E moédsze-
rek gyakorlatilag nem annyira a munkaval kapcsolatos feladatok terén valo egyiitt-
miikddés el@segitésére iranyulnak, hanem inkabb arra, hogy a vezet6k ily mddon
tajékozddast szerezzenek a munkahelyen felmeriild problémakrol.

A szociologiai iranyzat gyakorlatilag hasznos javaslatai kozil kiilén6s jelen-
téségre emelkedett a vezetdi kommunikacio. Avezetdi kommuni-
kacios rendszer és a termelés eredményessége kozotti dsszefiiggés sokoldall kimu-

15)  Kommunikacion jelen ecetben mindazon eljarasokat értjik, amelyek
olyan adatokat, allaspontokat, gondolatokat vagy eseményeket tovabbitanak
- amelyek alapul szolgélnak - a kozds tevékenységre (megértésre).
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tatdsat a szocioldgiai irdnyzat megteremt6i kezdték meg. A vezet6i kommunika-
ci6 tartalmanak, technikajanak, formainak sokoldalu kialakitdsa, amelyben kiil6-
nds szerepe van a személyi kapcsolatoknak, ma egyike a vezet6i munka megalapo-
zottsdgat nyujto és gyakorlatilag eredményesen alkalmazhaté médszereknek.

A vezet6i munkamadszer-valtoztatashoz tartozo feltételnek tekintették, hogy a
munkacsoportok szervezésénél, iranyitasanal ne csak az ellatando feladatokra for-
ditsanak gondot, hanem a csoport tagjainak egy mas k6zotti személyi kap-
csolataira, a fennalldé vagy varhaté egyittmikddési készségek-
re. A vezetésnek el kell segitenie, hogy maga a csoport szervezze a munkat,
gondoskodjék az egyes részfeladatok elosztasarol, vallalja és vigye azok koordina-
cidjat.

Amig kordbban a klasszikus iranyzat képvisel6inél a munkak nagyobb mértéki
megosztasa, a specializacié fokozott érvényesiilésének biztositasa allott el6térben,
és ennek érdekében szervezték a munkat, alakitottdk ki az iranyitds modjat, ad-
dig a szociolégiai iranyzat a csoportmunkat emeli Ki, és ennek keretében az egydtt-
miikddésnek nemcsak formalis, valamint adminisztrativan szabalyozhat6 részére,
hanem a személyi kapcsolatokon, a bizalmon alapulé tényez6knek fontossagara
is ramutatott. Olyanvezetési modszereket ajanl, amelyek a vezetdk és végrehajtok
kozotti egylttm(ikodés komplex megvalositasat biztositjak.

2.3 A komplex 0sztdnzési rendszer bevezetése

A vezetés mindenkori feladata annak elérése, hogy a Kit(iz6tt célt az adott tech-
nikai, szervezeti feltételek kdzott az irdnyitott dolgoz6, a munkacsoport egésze
akarja ellatni.

A klasszikus iskola képvisel8i az anyagi dsztonzésben lattdk azt az alapvet ve-
zet6i eszkdzt, amellyel a munkas jobb munkéara késztethet6. A szocioldgiai irany-
zat a sziik értelemben vett gazdasagi, bérezési dsztonzési eszkdzokrél az ennél
Osszetettebb, szélesebb kor(i 0sztdnzési rendszerekre vald attérést ajanlja. A fel-
adat ellatasara kényszerité (jogi) és a pénzlgyi 0sztonzdk (bérezési, jutalmazasi)
mellett feltarjak a tarsadalmi, erkdlcsi elismerés kiilonb6z8 lehetdségeit és kidol-
gozzak a gyakorlatilag alkalmazhaté formait.

A szociolodgiai irdnyzat képvisel6i a vezet feladatk6rébe soroljak azt a kdvetel-
ményt, hogy az altala iranyitott kollektiva egyes csoportjainak igényeit, s6t vég-
s6 soron az egyes dolgozdkat mozgatd koriilményeket ismerje és azt vezetési gyakor-
lataban figyelembe vegye.

A szocioldgiai irdnyzat képvisel6i tapasztalati megfigyelések (specidlis szocio-
I6giai felmérések) ala pjan azt bizonyitottdak, hogy az 6sszetettebb,
a bonyolultabb 6szténzési modszerek sikeresebbek, els6sorban
azok, amelyek az egyéni szikséglet-struktdra ismeretén nyug-
szanak. A pszichologia altal kordabban mar feltart torvényszer(iségeket, amelyek
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a szilkségletek rangsorara, strukturajara, ennek az emberi magatartassal vald 6sz-
szefiiggésére (a motivacio) vonatkoztak, most a gyakorlati alkalmazas teriiletére
kivantak atvinni.

A szociolégusok ennek érdekében sorra veszik a munkatevékenységgel 6sszefiiggé
szlikségleteket, vizsgaljak azok struktdrajat, egymashoz valo viszonyukat és azo-
kat a motivacios eljarasokat, amelyek a gyakorlat szdméara alkalmazhatok.

A szocioldgiai irdnyzat kibontakozéasanak idejére esik a komplex 6szténz6 -
rendszer beVezetése,azé, amely meghaladja a szilkk értelemben vett gazda-
sagi Osztonzbket. A vallalati vezetés, amely hosszl ideig egyfajta, féként gazda-
sagi, pénziigyi 6sztonzOket alkalmazott, az Osszetettebb, a tobbféle igényt, szik-
ségletet Kielégit6 Osztbnzési modszerre tér ra, és az anyagi 0sztonzbket kiegészi-
ti a szocialis, az erkolcsi 6sztonz6k egész soraval.
atermelés hatékonyabba tétele érdekében vonjak be a dolgo-
zOokat a vezetés munkajaba. Azért lehet ezt a torekvést mint dszténzési
eszkdzt megemliteni, mert a vezetési munkaban vald részvételre vonatkoz6 javas-
latokndl a hangsuly nem azon van, hogy a munkas (a munkasosztaly) szamara tény-
leges befolyast biztositsanak a véallalati vezetésben, hanem csak az, hogy az ilyen
irany( igényt, sziikségletet "elégitsék ki". Ezért az ilyen "vezetésben vald rész-
vételt" pszichologiai részvételnek nevezhetjik, megkilénboztetésil a munkasmoz-
galom kdveteléséhez tartozé tényleges, intézményes részvételtol.

2.4 Aszociologiai irdnyzat biradlata
tovabbfejlesztése

PRI

"human relations" volt. 6) 12 dtvenes években a polgéri szervezési elmélettel és
modszertannal foglalkozok kiillondsképpen ennek az iskolanak elveit, -ajanlott gya-
korlati javaslatait biraltak.

A kritika két iranya érdemel kilonods figyelmet. Az els6 az, amely kozvetlenil
kapcsolédott a gyakorlati alkalmazashoz. A gyakorlati szakemberek mar kezdet-
t6l fogva bizonyos fenntartéast tanUsitottak az iskola elgondolésaival, javaslataival
szemben. ElsGsorban azt fejtették ki, hogy ha volt idészak (harmincas évek gazda-
sagi valsaga), amikor bizonyos jogosultsaggal kellett fellépni a vezet6kkel szem-
ben, hogy azok a munkasok szocialis szempontjaira is tekintettel legyenek, ez az
idészak megszilint és ma mar ennek az id6szaknak az "elvei" sem id@szer(iek.
Veszélyeztetve lattak maganak a t6kés vallalatnak hatékony-
sagat, mert az a szempont, hogy a vallalatbél mintegy koz-@

16) Az alapvet6 munkanak E Mayo: The Social Problems of an Industrial
Civilization (Boston, 1945) tekinthet6.
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intézményt csinaljanak, és a véallalati vezetdket olyanoknak
tekintsék, akiknek arra kell térekednilk, hogy a munkasok
szimpatidjat nyerjék meg, héattérbe szoritja azt a feladatu-
kat, hogy a vallalatot hatékonyan vezessék. A gyakorlati szakem-
berek véleménye szerint, ha a t6kés vallalatot kdzintézménynek tekintik, akkor
ez a t6kés rendszer rovasara megy, mert att6l a "hajtéer6t6l" fosztjak meg, amely
arra készteti a vallalat dolgozoit, hogy a vallalat nyereséget érjen el, eredmény-
nyel gazdalkodjon.

Ez a kritika elismeri ugyan azt, hogy a klasszikus iranyzat nem forditott kell§
figyelmet az emberi tényez6re, de tulzottnak és egyoldalinak latja, ha a valla-
lati gazdalkodast, a termelés vezetését valamelyes "szocialis" tevékenységnek te-
kintenénk, és az "emberi tényez6t" helyeznénk a vezetés kézéppontjaba. A bira-
16k egy része kifejezetten karosnak itéli a human relations javaslatait, mert azok
a vallalat szamaéra karosak, gyengitik a fegyelmet, csokkentik a kockazatvallala-
si készséget, a nyereségre valo torekvést. A vezet6k olyan képességeinek kifejlesz-
tésére torekednek, mint példaul a "csaladias viszony" kialakitasa, amely nemhogy
nem hoz kell§ gazdasdgi eredményt, hanem hatraltatja a célratérg, a j6 szervez6
vezetd érvényesulését.

Ennek az irdnyzatnak a képvisel6i a management feladatot abban latjak, hogy
az az elvégzend6 feladatok megalapozott kit(izését, annak végrehajtasat szolgalo
anyagi, technikai, pénzigyi feltételek biztositasat jelentse és gondoskodjék a kor
kovetelményeinek megfeleld raciondlis és eredményes munkarél. Hangsulyoz -
zak, hogy a munkasok és vezet6k nem allnak és nem is all-
hatnak harmonikus viszonyban, és6ketnem valamiféle pszichés eredet(i
alkalmazkodasi készség hianyossaga valasztja el, hanem érdekeikben, helyzetiik-
ben fennallé kilénbségek.

A polgari kritika masik része a vezet6 és a munkas kapcsolatok tulhangstlyoza-
sat, a Kkis csoportokbdl kiindulé szociologiai altalanositasokat biralja, A kritikanak
ez az iranyzata, amelyet tobbnyire a szocioldgusok képviselnek, nem a "human
relations"” tételeinek elvetését, hanem azoknak pontosabba tételét, a kis cso-
portoknak egy nagyobb szociolégiai egység, a vallalat, il-
letve a tarsadalomba vald belehelyezésének szikségessegét
hangsulyozzak.

Az egyes emberek munkajanak, intenzitas-ndvekedésének, magatartasa valtoz-
tatasanak csak egyik tényez6je a munkacsoporton belili viszony, a személyi kap-
csolatok. Szamos polgéari szociolégus ennél lényegesen jelent6sebbnek latja az
egyéb tarsadalmi kapcsolatokat, viszonyokat, azokat, amelyek nem a vallalati,
hanem az allam politikajabdl, a tarsadalmi viszonyokbol adédnak. Ez a kritika
a "human relations"-ban csak a szocioldgia alkalmazasanak kezdeti Iépéseit lat-
ja, ennek az iranyzatnak tovabbvitelét, kiszélesitését hangsulyozza.

A marxistak mindig kiilénds figyelmet forditottak a polgari vezetési irdnyzatok-
ra, iskoldkra. A szociolGgia irdnyzatat, megjelenésének kezdeti id6pontjatol egé-
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szén napjainkig sokoldalian elemezték, értékelték. Ez abbdl is adédik, mert a
tobbi vezetési iranyzathoz képest ideoldgiai szerepe nagyobb,

A polgéri vallalat szocioldgiai iranyzatanak ideoldgiai szerepe megmutatkozik
a "human relations” javaslataiban. Ez az iskola a harmincas évek forrongasi id6-
szakaban a tarsadalmi probléméakat pszicholo6giai, alkalmazkodas-
fogyatékossagi problémaként mutatja be és magyardzza, leplezve
ezzel a t6ke és munka kozdtti ellentmondast és fékezni prébalta az osztalyharcot.
El6segitette olyan mitoszok fennmaradésat, amelyek az osztalyok, a t6kések és a
munkasok kdzti harmaéniat hangoztatjak, igy meghatarozott szerepet toltott (és
tolt) be a t6kés ideoldgidban. Az embereknek a vallalati, a t6kés gazdalkodas
céljaihoz valo jobb alkalmazkodasra forditotta a figyelmét, és nem tette vitassa
a t6kések céljait, nem "sértette" a magantulajdon rendszerét, a t6kések profitja-
nak jogosultsagat.

Ahogy a klasszikus iranyzat képvisel6i, Ugy a szocioldgiai irdnyzaté is abbol
indultak ki és azt propagaltdk, hogy a t6kés, illetve kdzvetlen megbizottja, a
véllalati vezet§ képes arra, hogy mindenki szdmara megelégedettséget teremtsen,
és ennek érdekében javasoltak kiilénbéz6 eljarasokat, modszereket. Mindez azt
jelenti, hogy a polgéri szocioldgiai irdnyzat iskolai, bar a termelés szervezésé-
nek és vezetésének szamos részosszefiiggését tartdk fel és modszertanilag figyelem-
reméltd el6rehaladast értek el, ugyanakkor meghatarozé polgari ideoldgiai szere-
pet is vittek.

3. A MANAGEMENT IRANYZAT

A t6kés gazdasagban a masodik vilaghabor( utan az Gtvenes években - els6nek
az Egyesiilt Allamokban - (j vezetési iranyzat, a management iranyzat jelenik
meg. Alapjai a szazad elejére nydlnak vissza, éskezdeti kibontakozasat a kiasz-
szikus, valamint a szociolOgiai irdnyzat elvei és modszerei egységbe foglalasanak,
tovabbfejlesztésének lehet tekinteni. Ennek az iranyzatnak a homlokterében az
all, hogy a vezetést olyan tevékenységnek tekintik, amelynek
ellatasahoz specidlis szakképzés sziikséges, és amelynek alap-
jait 6nallé kutatds - 6nallé tudomanyag - a management tu-
doméany nydjtja.

Kezdetben a specialis vezet6i tevékenység megjeldlésére forditottak kilonos fi-
gyelmet. Elfogadottnak lehet tekinteni ennek egy ismert képvisel6je-17) altal tor-
tént meghatarozast, amely szerint a vezetés specialis feladatai a kdvetkezok:

El8szor is a vezetés feladata ahozz4 tartozo szervezet, véllalat célki ttizé-
sei ne Kk meghatarozasa. Eldontése annak, hogy a lehetséges célok, feladatok ko-
zll melyek azok, amelyeknek vallalasa, elvégzése a vallalat szempontjabol a leg-

17) Peter F. Drucker: The Practice of Management.
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eredményesebbek. A célkitlizésekhez szorosan hozzatartozonak tekinthet6, hogy
azokat a vezetés részfeladatokra bontja, és konkrét teenddket ir el§ a vezetett szer-
vezet egyes csoportjai, végsd soronaz egyes emberek szamaéra.

Masodsorban a management tevékenységéhez tartozonak tekinti a szerve -
zést, azt a tevékenységet, amely megteremti a kivant szervezeti viszonyokat, lét-
rehozza a sziikséges struktirat, amelyekkel biztositjak a kit(iz6tt célok megvalési-
tasahoz sziikséges anyagi, technikai, személyi feltételeket. Ezek mellett a veze-
tésnek kell gondoskodnia arrdl, hogy a szervezet a valtoz6 feladatokhoz képest mo-
dosuljon, szlkségszer(en alkalmazkodjék.

Harmadszor a management tevékenységéhez tartozdnak tekinti a végrehaj-
tdsra "6sztonz6 motivumok" alkalmazasat, valamint azoknak a személyi
és szervezeti kapcsolatoknak kialakitasat, amelyek biztositjdk a megadott célok
és meglévd szervezeti feltételek kdzott a koordindlt, eredményes munkat,

Negyedszer a management specidlis tevékenysége az, hogy folyamatosan
értékelje a végzett munkat, "mérje" a csoportok, a dolgozdk tevékeny-
ségét egyrészt abbol a célbol, hogy megalapozza a célkitizé (a tervez6) és szer-
vez6 munkajat, masrészt ellasa azt a "feliigyeletet”, amely a vezetésnek minden-
kor fontos része.

Otodszor a management tevékenységéhez sorolja, hogy foglalkozzék a hozza
tartozd kollektiva eredményes miikodéséhez sziikséges technikai és targyi felté -
telek biztositasan talmenden az emberek szakmai és kulturalis fejlédésével.

A felsorolt vezet8i tevékenységek - mint specidlis feladatok - jelentik az (j
"szakma" - a management tevékenységi korét. Avallalati felsd
vezetésnek ez a megjeldlése altalanos, egyes szerz6k azonban tovabbi differenci-
alast és pontositast hajtottak végre.

Ha a vezetési tevékenység meghatarozasaban fellelhetd is bizonyos eltérés az
egyes polgari management teoretikusok kdzott ez nem olyan mérték(i, mint ami-
lyen kiilonbség magénak a vezet6i tevékenységnek a teriiletére vonatkozé felfoga-
sok kozott mutatkozik.

Az irdnyzat egyes képvisel8i igen tagan értelmezik a management-izmust és
mindenfajta vezetést annak tekintenek. Ide soroljak példaul az allami iranyitast,

a hadsereg, kulonféle tarsadalmi intézmények vezetését.

A vallalati vezetést csak egy specialis esetnek tekintik a management tevékeny-
ségnél.

A management ilyen felfogasa, értelmezése nagyobb mértékben politikai, mint
szakmai meggondolasbdl térténik. E felfogasnak politikai értelme ugyanis abban
rejlik, hogy a managerek zommel a vallalati vezet6k, a képzett szakemberek.
Amennyiben azonban sikeril "elhitetnitik”, hogy semmi kiilonbség nincs az allami
vezetés és az ipari vallalatok vezetése kozott, akkor a monopolt6késeknek az a to-
rekvésiik, hogy az allami intézetek minden fontos vezetd allasat a maguk szdmara

18) E Peter és E G. Plowman: Business Organisation and Management.
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foglaljak le, nemcsak természetes politikai igény, hanem szakszempontbdl is szik-
ségszer(i. Ennek az elvnek hangsllyozésa azt célozza, hogy az allami vezetésbe
tizletembereket vonjanak be, a képzett lizletemberek, a managerek vegyék at koz-
vetlendl az allami lgyek irdnyitasat. Masok - kiillondsképpen az angol management-
elmélet képvisel6i - azt valljak, hogy a managerizmus a vallalatok vezetésére vo-
natkozik, és nem foglalkoznak mas teriiletek vezetési problémaival. A t6kés szak-
irodalomban a management e két egymastol elhatarolhaté koncepcitja ismeretes:

az egyik, amely a management altalanositasara, a masik a konkrét vallalati, ipar-
vallalati vezetésre szoritkozik. Mi ez utobbira forditjuk a figyelmet.

A vallalati management-nel foglalkozdk elhataroljak magukat az altalanos, min-
den vezetésre kiterjed6 managementizmustdl, ugyanakkor azonban egyértelm(ien
azt képviselik, hogy a vezetési tevékenység nem azonos valamiféle ko-
rabbi, hagyomanyos szaktevékenységgel, olyannal, amely
barmilyen hagyoméanyos iskolai, fd@iskolai képzésre tamasz-
kodhat, vagy valamely résztevékenységet jelent (kereskedelmi, miiszaki, sze-
mélyzeti stbh.). Egyértelmlen azon a nézeten vannak, hogy a management targya
a véllalati komplex vezetési tevékenyseg, ésa management-elmélet és modszertan
mUvel8inek az a feladatuk, hogy etevékenységhez, azuj, kibontakozé "szakmahoz"
a kor igényének megfelel§ megalapozottsadgot nyujtsak.

A vallalati management-iranyzatigen sokrét(i, amelyet azonban két egymassal
kolcsdnhatasban allé 6 irdnyzatra, iskolara lehet egyszerdsiteni, éspedig

az empirikus és

a teoretikus
jellegii iskolara. Viszonylag 6nallénak lehet tekinteni azt az "iskolat", amely a

-z

3.1 Az empirikus iskola

A management irdnyzat viszonylag 6nall6 teriilete az empirikus iskola. Ennek az
iskolanak hivei elhataroljak magukat a teoretikusoktdl azzal, hogy kiilénbséget tesz-
nek a management-tudomany és a médszeresen megalapozott szervezés és vezetés
gyakorlata kdzott. Ez utdbbit képviselik. Ez a kiillénbségtétel egyébként indokolt.

Az empirikus iskola képviseldi a kozvetlen gyakorlati
igényt tartjak szem el6tt, mlvel8i azt tekintik feladatuknak,
hogy olyan gyakorlati mddszereket, eljarasokat dolgozzanak
ki, amelyek novelik a vezetdi munka sikerességét. Munkassaguk-
ban a hangsulyt a kdzvetlen tapasztalati vizsgalatokra, a legjobb gyakorlati elja-
rasok feldolgozasara és ennek alapjan tett javaslatok, eljarasok (tanulmanyok) ké-
szitésére helyezik.

Az empirikus iskola keretein beliil a felfogasok meglehetésen sokfélék. Kozos
jellemz@je azonban az iskola képvisel6inek a pragmatista orientaci6. B
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kdnyveikben, cikkeikben hangsulyozzak, hogy becsilik a matematika, a szocio-
légia és méas tudomanyok vivmanyait, mégis hajlamosak arra, hogy a kdzvetlen
tapasztalatoknak donté jelentéséget tulajdonitsanak,azt bizonygatvan, hogy a ve-
zetdi tevekenységben nagyobb ardnyban szerepel a vezet6i "miivészet”, mint a
maodszeresség. Ennek az iskolanak joforman mindegyik képvisel6je elismeri, hogy
az elmélet is hozzajarulhat a vezet6i munka sikerességéhez, de ennek mértékeét
nem tekintik dontének.

Az empirista iskolat elsésorban a véllalati vezetés szamara a megbizas alapjan
dolgoz6 szervezési intézmények, intézetek képviselik. A t6kés orszégokban a har-
mincas évek utdn a management tanacsadé intézmények széles halozata fejl6dott
ki, és ma a fejlett t6kés orszdgok mindegyikében 6néllé "lzletdg". Ezek az intéz-
mények kiilénbdz6 szdvetségekbe, egyesiletekbe témorilnek, és nagyrészt ezek (t-
jan propagaljak a gyakorlati tanacsadas sziikségességét. Lapjaikban, kiilénbdzé ki-
advanyaikban indokoljak az empirista iskola jelent6ségét és ismertetik tapasztala-
taikat, figyelemmel azonban megbizdik, valamint sajat tizleti érdekeire.

Ennek az iskolanak a szerepére a t6kés gazdasagi rendszerben talan az is jellem -
z0, hogy méretei olyan kiterjedtek és sokrétliek, hogy figyelemmel kisérésiikre kii-
16n erre hivatott tajékoztatd, referald irodak létesiiltek.

Tevékenységik kiterjed a vezetési tevékenység megalapozottsagat szolgalo el-
jarasok, mddszerek egész korére, kiléndsképpen azonban a kovetkezkre:

- a vezet6i informéacid, adatszerzés, tarolas, felhasznalds korszer( technikaja-

nak alkalmazaséra,

- a vezetOi célkitlizés, a tervkészités korszerli modszereinek bevezetésére,

- a vezet6i dontés, elhatarozés el6készitésének szervezésére,

- a vezetdi utasitas, rendelkezés kiadasanak maodjaira, technikajara,

- a végrehajtas értékelésére, elemzésére, a vezet6i ellendrzés korszer( technikai

eljarasainak alkalmazasara.

Terliletileg az emlitett modszerek bevezetése a vallalati vezetés minden szint-
jére (fels6, kozép, alsd) és minden részére (fejlesztés - termelés - értékesités)
egyarant kiterjed.

Egy-egy id6szakban, egy-egy orszagban ezek az intézmények egy-egy (j elja-
rasra, vagy egy-egy Uj management terilet fejlesztésére forditjak a figyelmet, ja-
vaslatokat tesznek, propagaljak azok alkalmazasat. igy példaul az amerikai tanacs-
add és szervezl intézetek az utobbi években kiilondsképpen a vallalati politika
marketing tipusu vezetését propagaltak, alkalmazasat el6térbe helyezték. Ennek
érdekében széles kor(i "tajékoztaté” kampanyt inditottak, nemzeti és nemzetkozi
tanacskozasokat hivtak ossze, javaslatokat dolgoztak ki, a vallalati vezetés "at-
szervezésere", Uj mddszerek, eljarasok alkalmazasara szakvéleményeket készi-
tettek.

Az ajanlott U] eljarasokat a polgari hirverés szokasos eszkdzeivel terjesztik,
igénybevéve a "tudomanyos" egyesileteket, "tuddsokat", mint ahogy az mas te-
rileteken a korszer(i propaganda szerint szokasos. Szamos esetben a gyakorlatban
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mar Kiprobalt példakat ismertetnek, ezeket javarészt ismert nagy monopdliumok,
mint az amerikai General Motors, a Ford Mlvek vagy példaul az eurépai Siemens
Mivek nyujtjak.

A t6kés nagyvallalatok a szervezés és vezetés teriiletén is monopolizalt helyzet-
re torekednek. Ezt Ugy segitik el6, hogy az altaluk helyesnek tekintett vezetési po-
litikat, modszertant altalanossa akarjak tenni, ennek nagy publicitast teremtenek,
kutatasokat, kiképz6 tanfolyamokat finansziroznak, szerveznek.

Az empirikus iskola modszertanilag kilondsképpen a konk-
rét helyzetek elemzésében, a gyakorlatilag alkalmazhatd el-
jarasok bevezetésében mutat fel eredményeket, és a képzésben a
val6sagos vezetdi problémakat tilkroz8, esettanulmanyok alkalmazasaval ér el si-
kereket.

Az a koriulmeény, hogy idénként 6sszegydijtik és enciklopédikus formaban kozre-
adjak a gyakorlati tapasztalatok anyagat, gazdag forrasat adja a vezetés és szer-
vezés mddszertannak.

3.2 A teoretikus iskola

A management irdnyzat masik kiilon része a teoretikus iskola. Ennek az iskola-
nak a képvisel6i a vallalatot szervezett rendszernek tekintik, olyannak, amelynek
elemei technikai (gépi), pszicholdgiai (ember), gazdasagi (pénz, anyagi eszkdzok),
szocioldgiai (csoportok, rétegek) jellegliek, és a tarsadalmi - gazdasagi kdérnyezet-
ben meghatarozott szervezeti és csoport- (egyéni) célok elérése érdekében mikdd-
nek, fejlédnek. (Ebbdl adodik, hogy gyakran rendszerszemléleti iskolanak is nevezik.)

A vallalatot sajatos szervezeti rendszernek tekintik, amely kiilonbéz6 alrendsze-
rekbdl (végs6 soron a vallalatnal egyes munkahelyekbdl) tevidik 6ssze, és az egy-
séget, a szervezettséget, a kozos célt a management biztositja. Az iskola képvise-
I6i avallalat mikodésénél ésfejlédésénél kiemelkedd szerepet latnak a
vezetdi folyamatban, amely biztositja acél elérésétoly médon, hogy egyrészt
elésegiti aszervezet alkalmazkodasat avaltozd kdrnyezethez, masrészt képviseli és

Ez az iskola bizonyos értelemben egyesiti a klasszikus iranyzatot - amelynél a
hangsuly a termelési folyamat technikai oldalan volt - és a szocioldgiai iranyzatot
- amelynél elsésorban az ember, annak egyéni torekvései, érdekei allnak az el6-
térben. Jelent6s mértékben hatott az irdnyzatra az empirikus iskola, amely az
elméleti tételeknél a gyakorlat alkalmazhatosagot tekinti f6 kritériumnak.

A teoretikus iskola képvisel6i kutatasaikat a struktira, a kommunikéacié, a kil-
s6 kornyezet és belsé kapcsolatok kdzotti reagalds, annak f6 elemei, a dontések
felé iranyitottak. Ezen a teriileten a monografikus munkak széles kérben terjedtek
el. Az els6 id6ben nagyrészt leird, ismertetd jelleg(i publikaciok jelentek meg,
amelyek a vezet8i dontés fajtait, jellegét, kritériumait és hatékonysaganak felté-
teleit ismertették.
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Az utobbi id6ben a normativ jellegl komplex munkék dominalnak, a doéntéssel
a maga komplexitasaban foglalkoznak, mind a déntést el6készit6, mind a dontés
utani vezet6i tevékenységet targyaljak.

A teoretikus iskola jéforman minden részében feliilvizsgalja a korabbi megalla-
pitasokat és szamos vonatkozasban kiegésziti, UGjra értékeli. Szamos példajabol ér-
demes egyet megemliteni: a konfliktus kezelését. A klasszikus iskola azt tanitotta,
hogy az ember és a szervezet kdzotti zavart meg lehet elézni, ha jol el6készitik a
feladatot, szervezik a munkat és helyesen alkalmazzak az anyagi érdekeltség rend-
szerét. Aszocioldgiai irdnyzat képvisel6i mar azt mondottak, hogy a szervezet és az
egyeén torekvései konfliktus jellegliek, amelyek azonban a munka humanizalasaval
csokkenthet6k, semlegesithetek. A teoretikus iskola képvisel6i jozanul latjak és
itelik meg a helyzetet, feltarjak az egyén és a csoport, az egyes alrendszerek és a
vallalat mint rendszer, valamint kdrnyezete kdzott fennallo, létrejové konfliktu-
sokat, A vezet6i tevékenységben ezért arra helyezik a hangsulyt, hogy a vezet6
feladatanak tekintse a problémdak felismerését, megoldasat, szamolva a komp-
romisszum sziikségességével. Nem akarjak kikiszébolni azt a valosagos vezet6i
problémat, hogy a véallalatoknal konfliktusok lépnek fel. Inkdbb a "konfliktus
energiainak megszeliditésében" latjak a teend6t és azt kivanjak elérni, hogy
a vezetés arra torekedjék, hogy a vallalatndl az egyének, kis csoportok és
szervezetek egész kollektivajanak sziikségleteit a lehet6séghez képest kielégitsék.
Egyaltalan nem torekednek olyan "irredlis" cél elérésére, hogy a vallalatnal tel-
jes érdekazonossag, harménia alakuljon ki.

Ezt az iskolat sokan csak médszertani szempontbdl tekintik énallo-
nak, mert vizsgalati eljarasaiban, valamint az ajanlott vezetési és szervezési mod-
szerekben a kibernetikai (rendszertechnikai) eljarasok dominalnak.

3.3 A management ideoldgiardl

A vezetés jéforman minden irdnyzata, iskolaja a gyakorlatilag alkalmazhaté el-
jarasok, madszerek mellett foglalkozik a vezetésnek a tarsadalmi, a gazdasagi élet-
ben betdltott szerepével, a vezetdk tarsadalmi helyzetével.

Az emerikai management irdnyzat teoretikusai a negyvenes években, amikor a
vallalatok vezetésében alkalmazhat6 javaslatok egész sorat készitették, egyidej @ -
leg ideoldgiai koncepcioval is felléptek, amelyet J. Bumham "A man-
agerek forradalma" cim{ kdnyve inditott el.

Nem valami egészen Uj "ideologia" jelentkezésér6l van szo. A huszas években a
klasszikus iranyzatnak is megjelentek az "ideoldgusai”, akik a "technokrata forra-
dalom" hoditasat hirdették. Ezt P. W. Webien és a koréje csoportosultak képvisel-
ték. A technokrata ideoldgiaval bizonyos azonossagot mutat a management ideo-
l6gia, els6sorban abban, hogy egy () osztdly megjelenését hirdeti és
azt propagalja, hogy a t6kések uralmat egy Uj osztaly, a managerek osztalya valt-
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ja fel, akik a tarsadalmi fejl6dést biztositjdk. Nem indokolt ezen a helyen eme
ideoldgiai iranyzat kritikai értékelésére kitérni, ezt szdmos marxista tanulmany
mar kell6en megtette. 19)

Figyelemreméltéak azonban azok a polgari megallapitasok, amelyek azt hangoz-
tatjak, hogy a kapitalista vallalat vezet6jének ellentétes érdekei vannak a t6kések-
kel szemben. A managereknek nem az a feladatuk, hogy a t6késosztalyt szolgal-
jak, a profitot ndveljék, hanem az, hogy az "egész orszag", a "tarsadalom" érde-
kében dolgozzanak. Ez a szemlélet és az ezt hirdetd ideoldgiai iranyzat azért ér-
demel kilonosebb figyelmet, mert azt sugallja, hogy t6kés viszonyok
kozott azaltal, hogy a vezet6k ossztdrsadalmi érdeket képvi-
selnek, a vezetés tudomanyos alapliva valhat. Ezzel a szemlélet-
tel a t6kés vallalati vezetés tudomanyos megalapozottsaganak azt az ellentmonda-
sat kivanjak kikiszébolni, hogy ha csak egy osztaly vagy csoport érdekeit szolgal-
ja a vezetés, akkor aligha lehet vezetéstudomanyroél szélni.

A management vezetés teoretikusai sajatos manager-kultuszt hirdetnek, - abszo-
lutizaljak a tokés vallalati vezet6k, kiilondsképpen a monopoliumok, a nagyvalla-
latok fels§ vezet6inek tevékenységét olyanoknak tiintetik fel, amely tudomanyos
alapokon nyugszik és igy meg tudja oldani a felmerail6 tarsadalmi, gazdasagi prob-
lémékat. Ezzel azt az illuziét keltik, hogy a régi t6kés viszonyokat, amelyeket ez
iranyzat képvisel6i élesen kritizalnak, a tudomanyos management korszaka véltja
fel.

Ezzel az ideoldégiaval maguk a polgéri ideoldgusok egy része sem ért egyet, és
sokan nem csatlakoznak azokhoz, akik a kapitalizmust, mint valami régi, gazda-
sagilag elavult tarsadalmat tiintetik fel azért, hogy bizonyitsdk a "tudomanyos
management" szlikségességét.

A management irdnyzat annak iskolai a termelés méreteinek névekedésébdl,
bonyolultsaganak fokoz6dasabol fakado vallalatvezetési feladatok megalapozott-
sagahoz nyUjtanak segitséget, ugyanakkor azonban a t6kés gazdasag egyik kifino-
mult apologetikajat is képviselik. Ezt szem elétt kell tartani, amikor megallapita-
saikkal, javaslataikkal foglalkozunk, hogy helyesen tudjuk értékelni szerepiiket a
vezetési elmélet és modszertan fejlesztése teriiletén.

4. UJ IRANYZATOK - ISKOLAK

Korunkban a polgari szakirok nagy része a vezetés tudomanyos megalapozottsa-
ganak 0j idészakardl ir.

Az (] iranyzat kezdeti id6pontjanak egyesek az 1940 -es éveket tekintették, azt
az id6szakot, amikor Anglidban (j modon oldottdk meg a katonai feladatokat. A

19)  D. Guvisianyi: Szervezés és iranyitas (a polgari elméletek kritikai elemzése).
Moszkva, 1970. - Budapest, 1972.
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haborGban - a Iégvédelem, a tengeri hajézas, a nagy légitamadasok iranyitasanal -
olyan modszereket alkalmaztak, amelyeknek segitségével egy adott feladatot (ka-
tonai nyelven operéacidt) mint egyseges egészet ligy lehetett elrendelni, hogy az
eddigieknél nagyobb mértékben és szélesebb korben vették figyelembe a varhato
kuls6 események valtozasat, kiléndsképpen az "operacioban™ résztvevl egyes ré-
szek, csoportok egymashoz vald viszonyat, célkit(izéseit. Az (j iranyitasi mddszer
(az operaciokutatas) lehetévé tette, hogy a katonai vezetés a hagyomanyos modnal
sokkal sikeresebb legyen.

Masok az (j iranyzat kezdetét Wiener kdnyvének megjelenésétél szamitjak. E
kényv megjelenése oOta kibernetika néven foglaljak 6ssze azokat a kutatasokat, pub-
likacidkat, amelyek a szabalyozés, a vezetés torvényszer(iségeivel, modszereivel
foglalkoznak.

Vannak olyanok, akik az Uj irdnyzatot szorosan 6sszekétik az elektronikus sza-
mitégépeknek a vezetésben vald nagymértékl felhasznalasaval, és az elektronika-
nak a gyakorlati vezetésben val6 széles kor(i alkalmazésatdl szamitjak a vezetés
egészének megvaltoztatasat.

Az (jj iranyzat a habord utan, az otvenes években bontakozott ki és az jellemzi,
hogy a management tevékenység megalapozasanal felhasznalja az egzakt tudo-
manyok maédszerét, a korszer( technikai eszkdzoket, elsésor-
ban az elektronikat. Itt ezt a management iranyzat egyik (j aganak is le-
het tekinteni, amelyet gyakran "tudomanyos management" kifejezéssel jeldInek
meg.

Ez az irdnyzat az eddigi vezetési iranyzatokhoz, iskolakhoz keépest sokkal na-
gyobb teret szentel az elméletileg megalapozott, (j eljarasok kidolgozasanak, és
jéforman teljesen szakit azzal a szemlélettel, hogy a vezetési mddszerek fejlesz-
tésének f6 Utja a gyakorlatban kialakult tapasztalatok altalanositasa. Ennek az
iranyzamak képvisel6i majdnem kivétel nélkil azt valljak, hogy az eddiginél na-
gyobb teret kell adni az elméletet és médszertant fejlesztd torekvéseknek, és kiilo-
nosképpen el6térbe helyezik a vezetéshen a komputerek felhasznalasat.

Az irdnyzatnak kilonboz6 iskolai jelennek meg; az egyes iskolak természetesen
szoros kolcsonhatasban vannak egymassal. A kifejezetten elméleti oldalt képvise-
16knél nagyobb szerepe van a vezetési szemlélet, felfogas kialakitasanak, és k-
Iondsképpen a kibernetikat, a rendszertechnikat mivelik, fejlesztik. Ez a kezdet-
ben erBsen teoretikus iskola az utébbi id6ben ndvekvé mértékben a gyakorlatilag
alkalmazhato eljarasok kialakitasara is torekszik.

Az iranyzat mésik polusat képviselik azok, akiknél a gyakorlatilag alkalmazha-
t6 mddszerek bevezetésén van a hangsuly.

Az (j iskolak elméleti és mddszertani képvisel6i mellett is megjelennek a pol-
gari ideologusok, azok, akik az 0j id6szakrdl szélnak, és a "tudomanyos manage-
ment" tarsadalmi szerepét, jelent6ségét magyarazzak; a vezetés Uj szakaszat oly
maodon hirdetik, hogy az t6kés gazdalkodas Uj korszakat hozza magaval.
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4.1 Kibernetika, rendszerelmélet

Korunkban Wiener vezette be (jbol a bonyolult rendszerek iranyitasaval foglal-
kozo tudomanyéag elnevezésére a kibernetikat,

A kibernetika kezdetben kiildndsképpen a technikai, késébb azonban a bioldgiai
és ma mar a tarsadalmi, a gazdasagi rendszerek iranyitasanak maédszertani problé-
mait fogja at,

A kibernetika azokkal a torvényszerlségekkel, modszerek-
kel foglalkozik, amelyek minden irdnyitdsndl megmutatkoz-
nak. Az irdnyitas eredményességét meghatarozo egyes elemek, mint az informa-
cio, a dontés, az utasitas, a programozas, valamint a visszacsatolas alapjait mé-
lyitik, és a gyakorlatilag alkalmazhatd vezetési technikék kidolgozéasanak célja-
bél nydjtanak Gjat.

Az a korilmény azonban, hogy a bonyolult rendszerek (mint pl. a termelés) tel-
jes gépesitettsége nem oldhatd meg, a kibernetika nem korlatozodhatott a gépek
vezérlésére, hanem ki kellett terjednie az ember, az ember-gép rendszerek ira-
nyitasanak tertiletére. S6t az egyes ember-gép rendszerek egyiittm(ikddésének kor-
szer(i iranyitasaval kapcsolatos igény magaval hozta, hogy a kiilénbéz6 szerveze-
tek vezetésének problémaéja felé forduljon. igy a kibernetika a vallalati vezetés
- a bonyolult ember-gép rendszerek - iranyitasanak megalapozasat is segiti.

A kibernetika m(ivelésében tébb iskola ismerhet6 fel:

Az egyik az, amely az egyes iranyitasi elemekre helyezi a hang-
sulyt és viszonylag figgetleniill az adott alkalmazas sajatos-
sdgaitol, azok altalanos torvényszerlségeinek feltarasara torekszik. igy az al-
talanos kibernetika elmélete kiegésziil és megjelennek: az informacidelmélet, a
dontéselmélet, a visszacsatolas elmélet, illetve ezek kérdéseivel foglalkozd szak-
tudomanyok,

A masik iskola az, amely az iranyitasi teriilet sajatossagait tartja
szem el@tt és keresi azokat a torvényszer(iségeket, amelyek egy-egy specidlis
rendszerb6l fakadnak. Ez azt jelenti, hogy az &ltalanos kibernetika keretében bi-
zonyos 0nalldsdggal a technika, a gazdasagi kibernetika, illetve annak agai, pél-
daul a vallalati kibernetika jelenik meg.

Viszonylag 6ndll6 iskola az, amely a kibernetikat csak kezdeti lépés-
nek tekinti egy 0j tudomanyag: a rendszerelmélet kialakula-
sahoz. Ennek az irdnyzatnak a kutat6i nem korlatozzak vizsgalataikat csak a ve-
zetés folyamatara, hanem az iranyitott rendszert mint egészet vizsgaljak, és en-
nek keretébe helyezik a vezetést. Ennek az irdnyzatnak is vannak képviseldi, akik
a rendszerelmélettel mint altalanos elméleti iranyzattal foglalkoznak, azon fel-
ismeréshdl kiindulva, hogy a kiilonb6z6 rendszereknek léteznek kdzds sajatossagai.
Amig az altalanos rendszerelmélet a kiilonb6z6 rendszerek altalanos jellegére for-
ditja a figyelmet, addig a gyakorlati alkalmazashoz kozel allo kutatdsoknal megje-
lenik az az iranyzat, amely egyes, az iranyitas szempontjabol sajatos rendszerel-
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méletek kialakitasara térekszenek. igy technikai, bioldgiai és tarsadalmi rendsze-
rek mikodésének, fejlédésének és ezzel dsszefiiggben iranyitdsuknak elméleti alap-
jait torekednek kidolgozni.

Ma maér az egyes szakagi rendszerelmélet mellett, egyes specidlis teriileteken
tovabb folyik a differencialédas, igy példaul a gazdasagi rendszereknél kiilénb-
séget tesznek makro- és mikrogazdasagi rendszerek vezetése kozott, sa legujabb
publikéaciok ez utdbbi differencidlédasara hivjak fel a figyelmet.

A kibernetika, a rendszerelmélet ma korunk egyik Uj, kibontakozé tudomanyaga,
amely jelenleg abban a szakaszban van, amikor altalanosan elfogadotta valt a tar-
gya, a kutatasi modszere. Kezdettdl fogva jelentékeny hatast valtott ki mind a ve-
zetés elméletére, mind gyakorlatara, mert Gjat képvisel mind szemléletében, mind
vizsgéalati, kutatdsi modszereiben, és Gjat tud nydjtani a gyakorlati eljarasokban
is. Akibernetika, arendszerelmélet egyik - talan legfontosabb - megkilénboztetd
sajatossaga, hogy szakit azzal a hagyomanyos szemlélettel, amely
a bonyolult rendszereket az egyszer(bbekbél kiindulva alkal-
mazza. Akibernetika, a rendszerelmélet képvisel6i azt valljak, hogy a bonyo-
lult rendszereket olyanoknak kell feltételezni, mint amilyenek és arra kell toreked -
ni, hogy bonyolultsdguknak megfelel6 mddszerekkel ismerjék meg, szabalyozzak
azokat.

Az (j, gyakorlatilag alkalmazhaté mddszerei kozott kildndsen jelent6s az ope -
racidkutatas, az a mddszer, amely elsének terjedt el széles korben.

Az operaciokutatast mint Kkibernetikai szemléletl vizsgalati modszert el6szor
a katonai vezetésben alkalmaztak. A vallalati vezetésben val6 felhasznalasara ke-
s6bb keriilt sor. Ezt az valtotta ki és elterjedését az teremtette meg, hogy a valla-
lati dontéseknél afigyelembe veend6 tényezék szama olyan mértékben névekedett,
hogy azoknak figyelembevétele a hagyomanyos, az egyéni tapasztalatokon nyugvo
eljarasok alapjan mar nem volt lehetséges. A vezet6i problémék bizonyos modsze-
res rogzitése (modellezés) és a lehetséges megoldasi valtozatok modszeres dsszeha-
sonlitdsdnak alkalmazéasa nélkil célszerli vezetSi dontések hozatala mar nehézsé-
gekbe utkodzott. igy a katonai vezetésnél alkalmazott eljarés atvétele célszerd
volt. Emellett az operacidkutatas el6segitette azt, hogy elhatarolédjanak azok a
vezetdi dontések, amelyeknél az adott célok és feltételek ismerete mellett ma-
ga a dontési tevékenység nem kivan sajatos vezet6i mérlegelést, hanem olyan fel-
adat, amely - megadott vezetdi el6irasok alapjan - "gépies, rutin"-feladat, te-
hat gépesithetd.

Az operéciokutatds olyan gyakorlatilag alkalmazhato vizsgalati el-
jarédsokat fejlesztett ki, amelyek a sokvaltozds, komplex osszefiiggésekkel
rendelkezd rendszerek egzakt megragadasara alkalmassa valtak. Ez azt eredményez-
te, hogy a vallalati vezetés szamara olyan logikai modelleket tudtak alkotni, ame-
lyeknél matematikai mddszerek segitségével szamitasba lehetett venni a vizsgalt
jelenség (rendszer-folyamat) allapotat és fejl6dését meghataroz6 dsszes ismert té-
nyez6ket. A modell lehetévé tette, hogy el@revetithetévé valjanak az elkdvetke-
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zend6 események, és igy jobban megtalalhatéva valt az optimalis, a kivanatos
allapot.

Az (j vezetési iranyzatnak egyik legnagyobb gyakorlati hatasa az volt, hogy a
matematikai programozasi modszerek elterjedése meggyorsult.
Elpszor - legkorabban a negyvenes években - széles korben kezdett elterjedni a
linearis programozés, az a modszer, amely a valtozok kozotti kapcsolatok line-
aritasat veszi figyelembe. Felhasznalasi teriilete a gazdasagi vezetésben igen sok-
rétli: az optimalis sorozatnagysag, az optimalis alkatrész - és gyartmanystruktira
megallapitasan at egészen az Uj gyartmanyok, 0j berendezések beallitasaig, vala-
mint nagyobb beruhédzasok célszer( kijeldléséig alkalmazhato.

Viszonylag 6nallo terliletnek lehet tekinteni a szallitasi tervek készitését, ami-
korisaszallitasi at, a koltség, a leszéllitandé mennyiség, a raktarkészlet és még
néhany tényezd figyelembevételével célszer(i szallitasi program hatarozhaté meg.

A matematikai programozas gyakorlati alkalmazasa fokrol fokra terjed, és ma
mar az emlitett programozasi eljarasok alkalmazasat sokan, mint "hagyomanyos
maddszertant" emlitik meg. Ujabban az addig nem programozhat6 vezet6i dontések,
elhatarozasok mddszeres megalapozasara forditjak a figyelmet, amelyet a heurisz-
tikus programozasi iranyzat fejez ki.

A kibernetika, a rendszerelmélet a gazdasagi vezet6knek nemcsak szemléleté-
re hatott (komplexitas, rendszerszemlélet), nemcsak Uj, gyakorlatilag alkalmazhat6
modszereket, eljardsokat vezetett be (operaciokutatds, programozas), hanem lénye-
gesen befolyasolta a vallalatoknal a szervezett egylttmiikodést, (j szervezeti for-
mak kialakitasat segitette el6, és er@sitette azt a folyamatot, hogy a vezetésben a
killonboz6 szakismeretek egyuttesen keriiljenek felhasznélasra (team-munka, inter-
diszciplinaritas).

A vezetés Uj iranyzata viszonylag gyorsan terjed el, gyakorlati alkalmazasa szo-
rosan kapcsolddik a korszer(i vezetési eszkdzok, elsésorban az informaciok és sza-
mitastechnika alkalm &zasahoz. Figyelemremélt6 azonban, hogy ez az irdnyzat
kiilénosképpen az oktatasban bontakozik ki, ott, ahol még vezetési gyakorlattal nem
rendelkez6k képzésérdl van szd, és a rendszerelmélet, az operaciokutatas, a mate-
matikai modszerek tanitdsanak kedvezek a koriilményei. Kevéshé és viszonylag
lassabban terjed el ott, ahol példaul mar gyakorlattal rendelkez8 vezet6k tovabbkép-
zése folyik, miutan a gyakorlatban ma még jelent6s szereplk van a tapasztalatok-
nak, a nem "programozhaté" modszereknek, a vezet8i készségnek, - a vezetés
"m (ivészetének".

Az el6z8 iranyzat mint oktatasi iranyzat mindinkabb meghatarozhaté szerepet
visz, kildndsképpen azokndl az egyetemeknél, ahol modem természettudomanyos
szemléletben folyik az oktatds és amelyek mas targyaknal is mind fokozottabb
mértékben tdmaszkodnak a kibernetikara, a rendszerelméletre és ez altalanos ok-
tatasi irdnyzatuk lett.
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4.2 A komputer a vezetésben

A vezetéselmélet Uj irdnyzatat kifejezd kibernetikat, rendszerelméletet nagyrészt
az taplalja, hogy a vezetésben a szamito- és informaciofeldolgozo gépek vallalati
alkalmazéasa kezd6détt meg és gyorsan bontakozott ki, megvaltoztatta a vezetés
technikai felszereltségét.

Az lgyvitelben a technikai eszkdzok alkalmazésa szazadunk kozepéig lassan, von-
tatottan haladt. Kilénb6z6 szamitasok szerint az elmult szaz év alatt a fizikai mun-
ka termelékenysége a gépesités, az automatizalas eredményeképpen a fejlett ipari
orszagokban mintegy kétezerszeresére emelkedett. Ugyanezen id6 alatt az irodai
munkak, az informaci6, az adatok feldolgozésanak hatékonysdga szaz - kétszaz
szézalékkal nétt.

A termeld szervezeteknél, az ipari vallalatoknal a fizikai és a szellemi munkak
kozott, a technikai feltételek, a gépek alkalmazasa tekintetében éles
kilénbség, "szakadék" jott létre. AlapvetGen eltérd lett az iranyitott
folyamatok és az iranyit6 munka "technikaja”. Az utobbi évtizedek mdszaki - tu-
domanyos fejl6désének eredményeképpen tovabb nétt az iranyitott folyamatok gépe-
sitettsége, kibontakozott az automatizaltsag, fokozddott a komplex gépesitettség,
meggyorsultak, bonyolultabba valtak a végbemend anyag - és energiafolyamatok,
és igy a termelés is. Az a helyzet allt el6, hogy a gépi - részben automatizalt -
nagyméretii, bonyolult és felgyorsult termelést a nagyrészt manudlis alapokon nyug-
vé vezetés - szervezés mar nem volt képes uralni, - valtoztatni kellett az irdnyitas
technikajan. Megindult és gyorsan nétt a vezetési tevékenység gépesitettsége.

Hosszu ideig a gépek alkalmazasa az iranyitasi munkaknal az egyszer( szamolasi,
leirasi, sokszorositasi tevékenységre terjedt ki. Csak a szazadfordulé utan, a lyuk-
kartya gépek alkalmazasaval kezdett valtozni a “elyzet, amikorisaz adatok feldol-
gozasanak, tarolasanak olyan (j technikaja jelent meg, amely visszahatott
a vezetés mikéntjére, megvaltoztatta annak modjat, stilusat.

Az elmult két évtizedben a gépgyartas legdinamikusabban fejl6dé aga a szamito-
gépek termelése, amelyet nemcsak a felhasznalasuk iranti igény gyors novekedése
jellemez, hanem az is, hogy el6allitisukban viszonylag nagyobb aranyban van sze-
repe a tudomanyos kutatasok, az Ujabb tudomanyos eredmények alkalmazasanak,
igy viszonylag gyorsan johettek létre (j tipusok (jelenleg a negyedik szamitdgép-ge-
neracié kutatasa é termelésre valo elékészitése folyik).

A gépeknek, berendezéseknek a vezetésben val6é alkalmazasa gyorsan haladt és
két irdnyban bontakozott ki: az egyik a nagy témegl tgyviteli munka gépesitése, az
adatfeldolgozas, a masik a vezetésnél szikséges szamitasok elvégzése: a dontések
el6készitése. Mindkét irany viszonylag 6nalld rendszereket, technikékat a szami-
togep felhasznalasanak rendszerét alakitotta ki. Ezzel egyiitt megjelentek az egy -
egy teriletet képvisel6 iskoldk, éspedig: az adatfeldolgozési és dontésel6-
készité célzatuak.

66



Az adatfeldolgozas (adatk6zlési rendszer) igen széles szakteriilet, magaban fog-
lalja az adatok, informéacidk beszerzését, kddolasat, tarolasat, feldolgozasat és
tovabbitasat. Ezek ellatasara kialakitotta a maga specialis mddszereit (adatfeldol-
goz6 sofware), valamint a sziikséges adatinformdcids technikat (adatfeldolgozo
hardware).

A masik viszonylag onallosult teriilet, amelynek jelent6sége fokozatosan né, a
vezet6i dontések el6készitése és a végrehajtasok értékelése. Ez a terlilet is kifej-
leszti a maga specidlis modszereit, az azokat szolgald szamitastechnikai eszkdzo-
ket. A dontési rendszerek kialakitasa az adatfeldolgozas eredményeinek felhaszna-
lasaval torténik, igy indokolt, ha ezt a komputernek a vezetésben vald alkalmaza-
samasodik, fejlettebb szakaszanak tekintjik.

Az elektronikus gépek alkalmazésanak mindkét irany( felhasznalésa jelent6s hatas-
sal van a vezetés mddjara, a vallalat, az intézmény szervezetére, hatasuk azonban
kulénboz6. Az adatfeldolgozas gépesitése megvaltoztatja az tgyviteli, az admi-
nisztrativ munkak mindségét, és megteremti annak eléfeltételét, hogy maga a ve-
zetés mikéntje megvaltozzék, A vezetésben vald min6ségi valtozas
azonban csak akkor all be, amikor az adatfeldolgozas felhasznaldsa magaban a ve-
zetési folyamatban, a dontésel6készitésnél és dontésnél torténik. Ennek az iskola-
nak a képvisel6i arra forditjdk a figyelmet, hogy olyan valtozas kovetkezzék be a
vezetésben, amelynek eredményeképpen az iranyitasi munka hatékonyabba valik.
Ennek egyik feltételét abban latjuk, hogy ott, ahol lehetséges, a gépek, a kompu-
terek vegyék at a vezetés részfeladatait és tegyék lehetévé, hogy a vezetésnek
olyan rendszere alakuljon ki, amelyben meghatarozé szerepet visznek a kompute-
rek.

Ez az iranyzat jelenleg fejl6désének abban a szakaszaban van, amikor egyes rész-
terileteken mar gyakorlatilag alkalmazhat6 eljarasokat, mddszereket alkalmaz,
igy bizonyos vezetési részterlileteken megvalosult a komputerek segitségével torténd
irnyitas.

Viszonylag nagyobb teret kapott eddig a pénziigyi vonalon, valamint a raktar, az
anyaggazdalkodas, az (izemi iranyitas teriiletén és kiléndsképpen ott, ahol mér ed-
dig is rendelkeztek olyan adatokkal, informéaciokkal, amelyek a déntést megalapoz-
z4k.

A komputereknek a vezetés egyes részteriiletein valé alkalmazasa gyakorlatilag
eredményes, terjedd vezetési iranyzat. Emellett folynak kutatasok a vallalati ve-
zetés egészére kiterjed6 alkalmazas el6készitésére is.

A vallalati vezetés egészére kiterjedd, az Ugynevezett integralt rendszer alkal-
mazasanak ma még szamos vonatkozasban informaciés, technikai, modszertani ne-
hézségei vannak, igy ma még csak bevezetésének el6készitési szakaszardl beszél-
hetiink.

Sokan a vezetés egészére kiterjed6 alkalmazast, a fellép6 problémak megolda-
sat a technikai fejlesztéssel és a negyedik szamitogép-generacio kifejlesztésével
kapcsoljak dssze. A negyedik szamitogép-generaciotol azt varjak, hogy olyan prob-
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lémékat, amelyeket eddig egyaltalan nem, vagy csak nehézkesen tudtak megolda-
ni, megszintesse vagy csokkentse. Ezek:

a) az eddig megosztott informécidés rendszer egységesitése, éspe-
dig a kilonbozd adat, kép és hang részfeldolgozasanak egy 6sszehangolt rendszer-
ben valo egységesitése. Az eddig funkcid, helyszerint megosztott tarolasok, felosz-
tasoknak egyesitése és olyan kilén rendszer alkalmazasa, amely egyidejiileg ké-
pes a kiilénbozd funkciok, a kilénb6zd terliletek és a kiillonbdzd vezetbi szintek
igényét kielégiteni.

b) A vezet6i feladatok problémai és a szamitdgépes maédszereknek a "nyelv" -e

kézotti kilonbségek csdkkentése, megsziintetése. Olyan "nyelv", illet-
ve modszer kialakitasa, amely lehet6vé teszi az atla gos, s nem specidlisan
képzett vezet6 szaméara is, hogy kodzvetlenil, "szamitogépes

tolmacs" nélkil is haszndalja az informécidrendszert. Ez azt je-
lenti, hogy a vezet6 és az informacios rendszer, a szamitokozpont kozott kdzvet-
len kapcsolat alakul ki,

¢) Az Uj gépkonstrukcid lehetévé tudja tenni azt, hogy mar a harmadik genera-
ciéval megkezdett kézponti, teljes kor( informacié- és adattdrolas
megvalosuljon. Lehetévé valjék a kiilonb6z6 adatoknak, informacioknak tet-
széleges igényl csoportositdsa, amely a hang-, adat- és képtechnikaval a kdzponti,
a helyi, az egyéni alkalmazas lehetéségével a vezetés egész rendszerét, modsze-
rét alapjaban megvaltoztatja.

A negyedik generéci6 gépei szamara feladott problémak nagy része mar az adott
technika mellett megoldas alatt all, a kiilonbdz6 gépek kombinativ alkalmazasa-
val (kis-, nagygép egyuttmiikodési rendszerek), valamint a kiildnboz6 szintl veze-
t6k szamara az informacidk szelektalasaval, atdolgozasaval, a vezet6knek a sza-
mitastechnika megismertetésével, valamint a vallalati és mas informéacids kdzpon-
tok (adatbank) létesitésével.

A szamitastechnika alkalmazésa a vezetésben mar a jelenlegi szakaszaban lénye-
ges hatassal van a véallalat szervezetére, vezetési modszerére. Ez a hatas kifejez6-
dik abban, hogy valtozik a vezet6i munka

- id6belisége, gyorsasaga,

- nétt a célszerlisége, az optimalizalds és

- valtozott a rutin- és az alkotdmunkak aranya.

E valtozéasok egyitt jarnak a vezetési mddszerekben, a szervezeti formakban vald
valtozasokkal, ésegyittesenteszik hatékonyabba a vezet6i tevékenységet.

A komputerek, az adatok, az informaciok feldolgozasanak gépesitése els6sorban
azt eredményezi, hogy az adatinformaci ok feldolgozéasanak, tovab-
bitdsanak ideje lényegesen valtozik ahagyomanyos modszerekhez ké-
pest. A valtozas nem egyszeriien azt jelenti, hogy meggyorsult a korabbi adat- és
informacidszolgaltatas, hanem azt, hogy egészen (j id6beli viszonyt, helyzetet te-
remtett a vezetés szamara. A régi technikdndl az adatok megszerzésének, feld6l -
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gozésanak ideje volt a dominalé és ez hatadrozta meg a vezetés érdemi munkara
fordithato idejét. Példaul egy vezet6i dontésre forditott id§ nagy részét az el6készi-
tés, az informaci6beszerzése, az adatok feldolgozasa, az Ugynevezett holtid6 tet-
te ki, sa dontésre, a tartalmi, érdemi részre forditott idé ennek kis hanyada volt.

Az id6beli részarany valtozasa a vezetdi tevékenység mas teriletén is megmu-
tatkozott: pl. a vezetdi ellen6rzésnél. Az ellen6rzés alapjaul szolgalé informaci-
ok, adatok csak a folyamat lezajlasa utan, nagy keéséssel érkeztek, és igy csupan
az utélagos ellendrzés lehetésége allt fenn, a folyamatokba valé beavatkozés csak
egyes kivételes esetekben volt lehetséges.

A komputerek alkalmazasaval az egyidejliség lehetésége lépett el6térbe.

A komputerek alkalmazasaval valtozott a vezet6i dontések célszer(iségénél
figyelembe vehetd tények, korilmények, osszefiiggések ko -
re, mértéke. Kibdvilt a lehetséges valtozatok szama, a dontések optimalizalt-
saganak alapjai ugrasszeriien névekedtek. Lehet6ség nyilt arra, hogy az eddig alig
vagy egyaltalaban figyelembe nem vett koriilmények sokasagabol az el6re meg-
adott célkitlizések és feltételek alapjan kiillénbdz8 valtozatokat vehessen figyelem-
be, és a kilonbdzd dontési lehetéségeket megadott kdvetelmények szerint rangso-
rolhassa.

A komputerek alkalmazésa a hagyomanyos modszerekkel kialakitott optimum-
szamitasokat egyrészt kiegészitette, jobban megalapozotta tette, masrészt azonban
olyan teriletekre, problémakra is kiterjesztette, amelyeket
a korabbi hagyoményos mddszerek nem, vagy alig érintettek,
igy példaul a nagy és bonyolult létesitmények miiszaki el6készitése, a fejlesztés,

a kutatomunkak tervezési és optimalizalasi eljarasainak mddszere, a hal6tervezés
a komputeres vezetéstechnika eredménye. Az a koriilmény, hogy egy bonyolultabb
beruhazas végrehajtasanal vagy egy kutatasi feladat megoldasanal az események-
nek olyan sorozatat kell megvalositani, amelyek egyrészt egymasutan kovetkeznek,
masrészt parhuzamosan végezhet6k és ezek kozott vannak olyanok, amelyek id6-
tartama, koltsége és a kitlizott cél elérése viszonylag pontosan szamithat6. Vannak
azonban olyanok, amelyek kevésbé pontosan hatadrozhatok meg, ezek egyiittesen
jelentkeznek, egészen specialis modszerek alkalmazasat kivanjak, olyanokat, ame-
lyek egyrészt képesek a kiilonbozd tipusu dsszefiiggések hatdsat szamba venni, az
egész rendszert szabalyozé kritikus tevékenységet meghatarozni, és az egyes, va-
lamint a kritikus tevékenységben bealld valtozasanak kolcsonhatasait szdmontartani,
A komputerek nélkiil a terjedelmes, sokrét(i problémak egyaltalaban nem oldhatok
meg, hiszen a hagyomanyos szamitasi eljarasok ilyen bonyolult &sszefliggések
szdmontartasara, tervezésére nem alkalmasak.

A komputerek hatdsa a vezetésben talan legnagyobb mértékben abban mutatko-
zik meg, hogy a rutin -, a gépies munkakat a gépek veszik at, és
igy lehetévé valik, hogy novekedjék az alkoto-fejlesztd te-
vékenység. Gyakran masképpen fejezik ki a komputereknek ezt a szerepét, és

azt mutatjak meg, hogyha nem torténik a komputerizalas a gazdasagiranyitasban,
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akkor lefékez6dne, megtorpanna a haladas, A termelés gépesitettsége, volumenjé-
nek és bonyolultsdganak ndvekedése kdvetkeztében ugyanis a sziikséges szervezeti,
vezet6i, informaciés munka annyira megnd, hogy a valtozatlan vezet6i technika
mellett fokozatosan elvonna a tényleges termel8- alkotémunkat végzoket attol,
hogy el tudjak latni a ndvekvé informacios feladatokat,

A gépek alkalmazasa mindenkor megvaltoztatja a munka mddszerét, az egyitt-
mikodés formait, Uj ismereteket, szakképzettséget kivan meg. TOmeges, szé-
les kor(i bevezetése tarsadalmi, szocialis problémakkal egyitt
jar és gyakran olyan tarsadalmi mozgast idéz eld, amely lé-
nyeges ideoldgiai hatdsokkal jar. Mindezek a jelenségek szamitogépek
alkalmazasa soran, a szellemi munka gépesitésekor kiiléndsen élesen jelentkeznek,
és a tarsadalmi viszonyoktdl fliggéen mas és mas problémakat jelentenek vagy mas
megoldasokat adnak.

Erdemes azonban megemliteni, hogy a komputerek széles korii alkalmazasaval
a polgari vezetési ideoldgianak egy Uj eszmei iranyzata "a vezetési szakembere-
ket", a "tudomanyos management" korszakat hirdet6, konvergencia-elmélet je-
lenik meg, amelyre - ha roviden is - de ki kell térniink.

4, 3 A "tudomanyos management” ideoldgia

A tudomanyos management ideoldgia a management ideoldgia tovabbvitele és
fejlettebb formaban a konvergencia kézgazdasagi elmélet keretében jelenik meg.

A konvergencia, amely a latin convergere sz6b6l szarmazik, az odahajol, kdze-
ledik, egy pontban Osszefut kifejezésekkel fordithaté. Ezt a fogalmat egy ideig
csak a geometridban hasznaltak, majd mas tudomanyagak is atvették (pl. orvostu-
domany: a latas konvergalasa). Ujabban a polgari kozgazdaszok hasznaljak annak
megjel6lésére, hogy a két alapvetd tarsadalmi rendszer, a szocializmus és a ka-
pitalizmus fejl6désében "kozeledik" és az elmélet tobb képvisel8je szerint az Ugy-
nevezett "modern ipari tarsadalomban" egyesiil. 20)

A modem ipari tarsadalomrol hirdetett elmélet az 1950-es években kezd6dott és
az évtized masodik felében bontakozott ki, valt viszonylag 6nallo polgari ideol6-
giai irdnyzattd. A "modern ipari tarsadalom" elméletet képvisel6k tézisei szerint
a tarsadalom - a gazdasag fejl6dését a termelési technika és a fogyasztas szinvona-
la hatarozza meg, a tarsadalmi viszonyoknak, az ideoldgianak - szerintiik - a fej-
I6déshen szerepiik nincs. Altalaban abbol a feltételezésbél indulnak ki, hogv ma
mar a fejl6désben nem a tulajdon, hanem a vezetés (a management) jatssza a leg-
fontosabb szerepet. A konvergencia-teoretikusok2!) azt allitjdk, hogy a modern
gazdasagban lényegtelenné valik, kinek a birtokaban vannak a termel6berendezések,

20) J. K Galbraith: Az (j ipari 4llam. Budapest. 1970.
21) H. Meissner: Konvergenciaelmélet és valdsag. Budapest, 1971.
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kik vesznek részt finanszirozasaban, ehelyett azt hirdetik, hogy az valt
déntévé, hogy ki és milyen mdédon vezeti és iradnyitja a val-
latokat, a termelést. A konvergencia-elmélet sarkalatos tétele az, hogy a
termelés iranyitasa és ebbdl adédoan, a gazdasagra és a tarsadalomra gyakorolt ha-
tas fokozddd mértékben a managerek feladata. Joforman kivétel nélkil azt a kovet-
keztetést vonjak le, hogy az a tény, amely szerint a nagy termeld szervezeteket,
vallalatokat mind a kapitalizmusban, mind a szocializmusban tudomanyos kép-
zettségl szakemberek vezetik, akiknek szerepe mindkét rendszerben egyre jelent6-
sebbé valik, azt eredményezi, hogy a termel8eszkdzos tulajdonformaja mind
kisebb jelentdségli lesz. A meghatarozd: a vezetési, gazdalkodasi maddszerek fej-
lesztése, tudomanyos megalapozottsaga.

A harmincas évek management ideoldgiajatél a jelenlegi abban is kilénbozik,
hogy akkor a vezet6knek tarsadalmi szerepét csak a t6kés viszonyokra magyaraztak.
A konvergencia-elmélet képvisel6i kiterjesztik ezt a felfo-
gast a szocialista gazdasagra, és a két rendszer fejl6désének,
egymashoz vald kozeledésének egyik legfontosabb jellemz§-
jeként a "management azonossagat" mutatjak be.

A két rendszer vezetésében vald azonossagot tobbnyire a vallalati vagy éppen az
tizemi szinten folyd szervezési és vezetési madszerek kodzoétti hasonldsag alapjan ma-
gyarazzak. Olyan vezetési résztevékenységet hasonlitanak 0ssze
és mutatnak ki anal6giat, amelyeknél a tarsadalmi viszonyok
szerepe viszonylag mésodrendd, s6t sok esetben el is hanyagolhato. igy
példaul a dontést el6készité adatfeldolgozas, informaciogy(jtés, rendezés vagy ép-
pen a teljesitmény mérését szolgalo eljarasok, tervezési, programkészitési modsze-
rek. Ezek a vezetési tevékenységhez tartozé technikai vonatkozasok a dolog termé-
szetébdl adoddan a szocialista és a t6kés viszonyok kdzott azonos jellegliek. A kon-
vergencia-elmélet képvisel8i tartozkodnak a vezetés azon tevékenységeir6l beszél-
ni, az azonossagot keresni, amelyeket a tarsadalmi viszonyok hataroznak meg. igy
egyaltalaban nem, vagyaiig esik sz6 a vallalat céljardl vagy a
munkasok tényleges részvételérdl a vezetésben, a vallalati
partszervezetek szerepérdl. Abérmegallapitds, az alkalmazas, a felvé-
tel, az elbocsatés, a vezetdk és a beosztottak tényleges viszonyai, kapcsolatai, a
szocialis ligyek intézése, a dolgozok kulturalis, egészségigyi ellatasanak kérdése
is ritkadn képezik az 0sszehasonlitas targyat.

A hasonlésagok kimutatasa nagyrészt a kiilénboz6 eljarasi modokra, metodikakra,
technikékra terjednek ki, ésezek kozott elétérben a komputerek alkalmazésa Aall.
Gyakran képezi a komputereknek a vezetésben valo alkalmazasi mértéke, jellege
a két tarsadalmi rendszer azonossaga kdzotti bizonyitas tételét.

A konvergencia-elmélet képvisel6i kdzott sokan a gazdasag egészének iranyitési
maddszereiben megmutatkoz6 azonossagot emelik ki - killénosképpen az allami ter-
vezés elterjedése tekintetében - a t6kés orszagokban. Emellett gyakran hivatkoznak
a modern szervezeési eljarasok, kivaltképpen a korszer(i informéaciés technika alkal-
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mazasanak azonos jellegére, valamint arra a koriilményre, hogy mindkét rendszer-
ben egyarant torekednek arra, hogy a tudomanyos kutatasok eredményei gyorsabban
felhasznalasra ker(ljenek.

A konvergencia-elmélet teoretikusai mind az allami, mind a vallalati szint(i ve-
zetésben a technikai elgondolasokat helyezik el6térbe és minden tarsadalmi
problémat a technikai, a gazdasagi kérdésekbdl vezetnek le,
megkerilik a termelési viszonyokat, az osztalyviszonyokat.

Az a kériilmény, hogy a gazdasag egészének tervezését, iranyitasat els6sorban a
szocialista orszagok valositottdk meg, arra vezet, hogy a konvergencia-elmélet
képvisel6i gyakran hivatkoznak, tdmaszkodnak a szocialista orszagok tervezési és
szervezési mddszereinek tapasztalataira,

A konvergencia-elmélet Iényege abban foglalhaté 6ssze, hogy ennek az elmélet-
nek képvisel8i szerint a kapitalizmus és a szocializmus k6zott kdlcsonds kozeledés
megy végbe. Ennek eredményeképpen fokozatosan elmosddnak a kiilonbségek, no-
vekednek a hasonlésagok és végsd soron a két rendszer 8sszeolvad egy Uj tipusd, egész-
séges ipari tarsadalomma, amelyben a modem kapitalizmus bizonyos vonasait a
szocializmus elemeivel szintetizalja,

A konvergencia-elmélet és ennek keretében a tudomanyos management ideologia
egyike korunk kiiléndsen gyorsan fejl6d6 polgéari iranyzatanak, amelynek ma maér
kiilénboz6 iskolai talalhatok meg. Hatasuk sokiranyd, de kiiléndsképpen arra iranyul,
hogy a kapitalizmus korszer(iségének lehetdségeit magyarazza, de nem kevéshé szan-
nak ennek olyan szerepet is, hogy feltarjak a szocialista viszonyok k6z6tt mutatko-
z0 t6kés sajatossagokat és végs6 soron azt bizonyitsak, hogy a kapitalizmus nemcsak
taléli a XX szdzadot, hanem a jov6 tarsadalmanak is gazdalkodasi rendszerét je-
lenti.

Ez az elmélet azért érdemel kiiléndsebb figyelmet, mert egy olyan ideoldgiali
irdnyzat, amely azt képviseli, a tdrsadalmi fejl6dés a t6kés orszagok-
ban nemcsak szocialista forradalom Gtjan, hanem evollcids
formaban is végbemehet, ha bizonyos feltételek megvaldsulnak. E feltété -
lek kdzott kiemelt szereplk van a tudomanyosan képzett szakembereknek, a vezet6k-
nek, ennek az 0j, a haladast képvisel§ "osztaly"-nak.
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Il. Rész

A SZOCIALISTA SZERVEZESI ES VEZETESI IRANYZATOK






1. A SZOCIALISTA SZERVEZES ES VEZETES ELOZMENYEIROL

A szocialista forradalom alapvetd valtozast hozott a gazdasag, a termelés szerve -
zettségében, vezetésében, megvaltoztatta a termel6, a gazdalkodo, a szervezett
kollektivak (a vallalatok) szerepét a gazdasagi életben, valtozott a vezetés célja,
targya, teriilete, A kapitalizmust felvalté szocializmus a tarsadalmi fejl6dés ma-
gasabb szintjét jelentette a termel6eszk0zok tarsadalmi tulajdonba vételével, a
gazdasag allami irdnyitasa lehet6vé tette, hogy a tdrsadalom, a gazdasag
mikddése és fejl6dése tdrvényszerliségeinek ismeretében tuda-
tosan és tervszeriien hasznalja fel a felhalmozott eszk6zoket, a tudast, ésa gaz-
dasdg vezetését és szervezését novekvd mértékben tudomanyos ala-
pokra helyezzék. 1)

A szocialista gazdasagban a t6kés gazdalkodasnal szélesebb a szervezett-
ség, kiterjed az Ujratermelési folyamat minden elemére: a termelés, az elosztas,
a felhalmozas egészére. Teriiletileg a gazdasagi szervezés feldleli az orszag
egészét és megteremti el6feltételeit az orszagok kozotti tervszerli gazdasagi egyutt-
miikddésnek. Id&beni Kkiterjesztése abban mutatkozik meg, hogy a szocia-
lista orszadgokban éves, tébbéves (5-7 éves) és tavlati (15-20 éves) gazdalkodasi
terveket dolgoznak ki, és ennek alapjan iranyitjak a gazdasagot.

A t6kés hatalmanak megdontése, a proletariatus diktatdrajanak megvalositasa, a
szocialista tarsadalmi viszonyok kialakitasa kedvezd koriilményeket biztosit a ter-
melBerék fokozott fejlesztése szamara. Ez esetben is azonban - mint ahogy min-
den tarsadalmi jelenség tekintetében - kiilonbséget kell tenniink a tarsadalmi fej-
16dés objektiv tarsadalmi-gazdasagi lehet6ségei és a szubjektiv tényezdk, vagyis
a tudatossdg, a dolgozok aktiv kdzremiikodése, a szervezettség, a gazdasagi és
tarsadalmi torvényszeriiségek ismerete, alkalmazasanak szintje kozott.

A szocialista tarsadalmi viszonyok jobb feltételeket teremtenek ahhoz, hogy a
gazdasagi élet szervezése tervszer(ien, szervezetten torténjék, megvalositasanak
azonban szdmos szubjektiv feltétele van.

A szocialista forradalom el6tt a marxistak - a t6kés gazdalkodas kritikai értéke-
Iése soran - feltartdk azokat a torvényszer(iségeket, amelyek sziikségszeriien a szo-
cialista gazdasag létrehozéasat teremtik meg és miikddését, valamint fejl6dését
meghatarozzak.

1)  Részletesen kifejti ezt szdmos marxista, tébbek kozott V. Afanaszjev: A
tarsadalom tudomanyos iranyitasa c. m(ivében. Budapest, 1969.
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A tudomanyos szocializmus alkotéi nem dolgoztak ki a szocialista gazdasag m(-
kodésének, megszervezésének, vezetéseének elméletét és modszertanat, nem nyuj-
tottak a gyakorlati munkat végrehajtd kommunistak részére kész iranyelveket. Az
a tény, hogy a forradalmat megel6z6 munkékban nem elemezték részleteiben a
varhat6 szocialista gazdasdg mlikodésének mechanizmusat, nem fejtették ki a meg-
szervezésre vonatkozo elvi alapokat, egyéaltalaban nem jelenti azt, hogy e mvek-
b6l nem lehetett kdvetkeztetéseket levonni a felmerilt gyakorlati problémak meg-
oldasara. Szdmos elméleti megallapitas, irdnymutatas talalhaté e munkékban, bar
ezek nagy része a t6kés gazdasag miikddésének kritikai értékelésével egyiitt jelent
meg.

A Szovjetunidban a szocialista gazdasag létrehozasakor, a gyakorlati tapasztala-
tok hidnyaban, Marx és a forradalom el6tti marxistdknak az (j tarsadalom gazdal-
kodéasardl, szervezésérdl tett elméleti megallapitasait vették Gtmutatasként.

A szocialista gazdasag kezdeti miikddésének és szervezési problémainak megol-
dasahoz, vezetésének elvi megalapozottsdgahoz legtdbbet Marx és Engels nyujtot-
tak.

Marx behatéan foglalkozik szervezési és vezetési problémékkal, s tébbszér és na-
gyon er6sen hangsulyozza azt az analdgiat, amely a tarsadalmi mé-
retben szervezett és vezetett munka és a véllalatokon belili
szervezés és vezetés kozott fennall.

Marx m(iveiben a munka tarsadalmi méretl megszervezésére, a szocialista gaz-
dasag létrehozasara nagyrészt ugy anoly an szervezési megoldasokat
ajanl, mint amelyek az akkor mar létrehozott t6kés nagyval-
lalatok gyakorlatdban bevaltak. Ezaz elv kilon jelentds, mert a szo-
cializmus kialakitasanak els6 id6szakaban a tervgazdalkodas megszervezése -
nél olyan irdnymutatasként szerepelt, amelyben tulajdonképpen a tdbbi szervezési
elv is benne foglaltatik.2)

Amarxistak aszocialista gazdasagot magasabb rend(i, racionélisabb szerve-
zetnek tekintették, amit Lenin igy fogalmazott meg: "Miutan a proletariatus meg-
oldotta a hatalom kivivasanak feladatat, és amilyen mértékben lényegében és f6
vonasaiban megoldja a kisajatitok kisajatitdsanak és a kisajatitok ellenallasa elfoj-
tasanak feladatat, minden szocialista forradalomban sziikségszer(en el6térbe nyo-
mul a kapitalizmusnal magasabbrend( tarsadalmi alakulat megteremtésének alap-
vetd feladata, vagyis: a munka termelékenységének emelése, ezzel kapcsolatban
pedig (és ennek érdekében) a munkanak magasabb szinvonali meg-
szervezése. 3)

A marxistak mliveikben sokoldaltan kifejtették mar a szocialista forradalom el6tt,
hogy a célok a szocialista gazdasdgban masok, magasabb rend(iek. Atékés vallalat

2) Keésdbb ez a szervezési elv modosult, s a vallalati és népgazdasagi szint(
szervezés differencialodott.
3) V. I. Lenin: Szervezés - vezetés, ellendrzés, Szemelvények, Budapest 1968.
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tevékenységének célszeriisége magangazdasagi és nem tarsadalom-
gazdasagi jellegl. At6kés vallalatok egész tevékenységének racionalis vol-
ta abbdl all, hogy a magannyereség maximalasa érdekében szervezze a munkat.

Ez az elv semmiféle olyan célt nem szolgal, amely a tarsadalom egészé-
nek céljait jelentené. Minden egyes tékés vallalat sajat nyereségének emelé-
sére torekszik, a kapitalizmusban nincs kozos cél, terv, amely feldlelné az egész
tarsadalom termelési és elosztasi folyamatat.

Nincs olyan cél, amelynek az dsszes termeld szervezetek tevékenységét ala le-
hetne rendelni. A t6kés vallalatoknal fennall a munka szervezésének vallalati ke-
retekben térténd célszer(i megvaldsitasa, de hianyzik az egyes vallalatok céljainak
egy kozds célban: a tarsadalmi célban valo integraldasa,

A forradalom el6tti marxistak a kapitalizmus kritikai értékelés soran feltartak
a gazdalkodas tarsadalmi méretl szervezésének sziikségessé-
gét, azt azonban, hogy ennek megvaldsitasa milyen sokrétl elvi, mddszertani
probléma megoldasat kivanja, nem fejtették ki. Nem tértek ki arra, hogy az in-
tézmények, a szervezetek egész (j hal6zatanak kialakitasdhoz, Gj, eddig nem al-
kalmazott mddszerek kifejlesztése sziikséges, és hogy minden nagymértékben a
problémat jol ismerd és alkalmazni tudd szakemberek nagy szamatdl, kiképzésé-
t6l fugg, s mindez hosszu évek gyakorlata, tapasztalata utan érhetd el.

A Szovjetunidban aterv szerinti gazdalkodas tébb fejl6dési szakaszat lehet meg-
kilonboztetni, amelyek bizonyos értelemben a szocialista vezetés egy-egy irany-
zataként is felfoghatdk.

Az els6 az az id6szak, amikor a forradalom utan a szocialista gazdasag elvi alap-
jait fejtették ki, a terv szerinti gazdalkodas bevezetésének tarsadalmi elékészitése
folyt. Ez a szocialista tervgazdasag els6 id6szaka, amely az els§ 6téves terv meg-
kezdéséig tartott. Ezt az id@szakot gyakran "lenini "idészaknak is nevezik.

A masodik nagy id6szak a szocia lista tervgazdasadg irdnyitadsi rend-
szerének kialakitdsa, amely az els§ o6téves tervvel kezdddott meg, és a har-
madik Otéves terv els6 évéig, a haborls felkésziilés meginditasaig folyhatott zavar-
talanul, A haboru kitdrésével a szocialista tervgazdasag - hadigazdalkodast szem
el6tt tartd - atmeneti id6szaka kdvetkezett, éscsaka haborit kdvetd helyreallitas
befejezése utan kerllhetett sor a habora el6tt kialakitott tervgazdalkodasi rendszer
tovabbfolytatdsara. Gyakran azonban egészen addig hosszabbitjak meg e periddust,
amig a szocialista tervgazdasag iranyitasi rendszerének atfogé reformja veszi kez-
detét, és innen egy Uj szakaszt hatadroznak meg.

Az (j szakasz kezdete a gazdasagiranyitas reformjat el6készit6 munkak idépont-
jatol adddik, az 1960-as évekt6l. Sokan azonban ennek a szakasznak kezdeti id6pont-
jaul a gazdasagiranyitasi reform bevezetésének idépontjat jeldlik meg,
amely a Szovjetunioban 1965-ben tortént.
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2. A LENINI IDOSZAK

A szocialista gazdasag fejlédésének jelent6s id6szaka volt, amikor a Lenin vezet-
te part a tervgazdalkodas bevezetését megkezdte, és annak elveit, modszereit kezd-
te kidol-;ozni. Maga Lenin kiilonds gondot forditott a szocialista szervezés és veze-
tés kialakitasara.

Aligha lehet egy fejezet keretében Leninnek a szervezésrél a vezetésr6l nyujtott
munkassagat teljes értéklien ismertetni. Konyvet tesznek ki azok az el6adasai, cik-
kei, amelyek kifejezetten a vezetés és szervezés problémait targyaljak.4) Ha pe-
dig Leninnek e munkéassagat feldolgozé szakirodalmat kivannank attekinteni, akkor
egész konyvtarra valé anyagot kellene feldolgozni. A szocialista orszadgok szerve-
z6srol és vezetésr6l szol6 szakirodaimanak ma is jelent6s aga az, amely Lenin mun-
kassagara tamaszkodik. 5%

A szocialista vezetés elméletre és gyakorlatra kiilondsen jelent6s hatassal volt a
komplex szemlélet, a vezetési principiumok kialakitasa, a demokratikus centraliz-
mus mint vezetési elv kifejtése, valamint a tudomanyos alapi munkaszervezés
meginditasa és a gyakorlati szervezd munka kiszélesitése.

2.1 Akomplex szemlélet, a lenini vezetési principiumok

A forradalom el6tt a marxista szakirodalomban a gazdasag fejlédésének objektiv,
targyi feltételeinek hansulyozasa uralkodott, kisebb szerepet kapott a szubjektiv ol-
dal mddszerts elemzése, tudatos rendszeres fejlesztése, felhasznaléasa.

Alig foglalkoztak az intézmények, a szervezetek, a termeld kollektivak a valla-
latok szervezeti miikddését és kiilondsképpen a vezet6i tevékenységet megalapozo
tudomanyokkal. Csak a forradalom utan kertilt sor a vezetés szubjektiv oldalanak
kimunkalasara, jelentkezett igény az ehhez tartoz6 tudomanyagak, mint a szocio-
logia, pszichologia miivelésére. Lenin - a komplex szemléletnek megfeleléen -
azt képviselte, hogy a gazdasadg tudomanyos iranyitasa az objektiv és szub-
jektiv oldal egylttes ismeretét kivanja meg.

Lenin mar munkassaga kezdetén allast foglalt és kritikailag egyarant értékelte
az egyoldall "szubjektivista" szociolégusokat, és az "objektiv" okonomistakat. 6)

4) V. I. Lenin: Szervezés- vezetés, ellenérzés. Szemelvények, Budapest, 1968.

5) A Szovjetunioban kilon kutatécsoport kifejezetten e témakérrel foglalkozik.
V. 0. G. N Efsztafjev: Osziszcsetlenije leninszkih princiapov ypravlenija
szocialiszticseszkim hozjajsztvom. (A lenini elvek megvalésitasa a szocialista
gazdasagvezetésben). Moszkva, 1967.

6) Indokoltnak latszik e fogalom rovid magyardzata. Az ember munkatevékeny-
seége réven atalakitja, megvaltoztatja természeti kdrnyezetét, szellemi és fizikai
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A szubjektiv szociologusok ugyanis nem fogadtak el azt a felfogast, hogy objek-
tiv torvényszer(iségek hatdrozzak meg az anyagi termelés mikéntjét, hanem arra
az allaspontra helyezkedtek, hogy mindez szubjektiv oldalrél, az intézmények, az
egyes emberek, kolléktivak szervezettségéb6l, miikodéséb6l magyarazhatd, vezet-
het§ le. Meghatarozonak a szubjektiv feltételek fejl6dését, érvényesiilését lattak.

Lenin kritikailag kimutatta e szemlélet artalmassagat, ugyanakkor azonban fel-
Iépett a marxizmus vulgarizaloival szemben, akik a gazdaséagi torvényeket ugy ér-
telmezték, mint olyanok, amelyek rajtuk kivil léteznek, mikodnek, hatnak, és
csak ez a feladatunk, hogy az objektiv torvényeknek eleget tegytink, "érvényesi-
Iésiiket" biztositsuk.

Lenin szamos tanulmanyaban és gyakorlati szervez6 munkaiban mindenkor a gaz-
dasag miikddésének és fejl6désének természet-torténeti, determinisztikus jellegét
tartotta szem el6tt, és fejtette ki. Mindemellett azonban kilénds gondot forditott
arra, hogy a gazdasagi fejl6dés szubjektiv oldalanak mind elméleti alapjait, mind
gyakorlatilag alkalmazhatd modszereit tokéletesitse. Amikor a forradalom utén a
kiilonboz6 szovjet intézmények, szervezetek vezet6i munkajanak bonyolult prob-
Iémaival foglalkozott, kiulondsképpen megmutatkozott az, hogy a komp-
lex szemléletet hogyan képviseli. Szadmos alkalommal a szervezés
korszer(i modszereinek alkalmazasara hivta fel a figyelmet, kezdeményezte ezek
elterjedését, tanitasat, tanuldsat. Kezdett6l fogva nagy gondot forditott a szovjet
intézmények vezetinek képzésére. Lenin tudatossadgot, magas foku szervezettséget
vitt be a munkédsmozgalomba. Mindig arra térekedett, hogy csdkkentse, megsziin-
tesse az Osztondsseget a szocialista gazdasag szervezésében, vezetésében. A lenini

tevékenységét eltargyasitja, objektivizalja. Az ember nélkili valdsag az objek-
tiv valosag elsé alapformdaja, amelyben létrején az objektiv
valésdg ember alkotta masodik forméaja. Ide tartoznak a szersza-
mok, gépek, a kiemelt vagy mesterségesen létrehozott anyagok, épliletek, 1é-
tesitmények, de ide tartoznak a tarsadalom intézményei: a termel8, a kultura-
lis, az egészségligyi sth. szervezetek. Ezek a gazdalkodas targyi feltételei, a
gazdasag objektiv oldala. A gazdalkodasban, a munkafolyamatban a tevékeny-
ségnek termékké val6 atalakitisaval, azaz targyasitasaval egyidejiileg létre-
jovd folyamat: a te véke ny sé g tudata. A cél kitlizése, a feltételek meg-
hatarozasa, a cél elérésének kiillénbdz8, a lehet6ségek kozotti valasztas kritéri-
uma, a folyamat id6.- és térben vald lefolydsa mddjanak elgondolasa, a munka-
végzés szakismerete, - hogy csak a legfontosabbakat emlitsiik. Létrejon a munka-
hoz - kilondsképpen a bonyolultabb anyagi termeld tevékenységhez - a szelle-
mi, a szubjektiv feltétel. Afejl6dés kezdeti szakaszan a tudat az
anyagi termeléshez kdzvetlenil kapcsolédik, fokozatosan azonban 6nallosul, a
termelés fejlett fokan bonyolult allapotban 6nallo tevékenységi kore: a termelést
el6készité, azt elgondold szervezd és vezetd szellemi er6vé
valik.
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és gyakorolt is a tarsadalom, a gazdasag fejl6désére, A hatas egyes esetekben a
szlikségszer(i, a torvényszer( folyamatok meggyorsitasaban, maskor éppen lassita-
saban nyilvanul meg. Leninnekaz aoltavéleménye, hogyaz objektiv tényezdk
megszabjak ugyan a szubjektiv oldal lehetéségeit, de a szubjek-
tiv oldalnak kell a tarsadalom, a gazdasadg fejl6dési lehetd-
ségeinek érvényesilését biztositani.

A hatalom megszerzése utan Uj vezetési intézmények létesiltek. A part, a pro-
letar allam, a szocialista vallalatok és mindezeket iranyitd Uj emberek: a proletar
szervezOk, vezet6k jelentek meg. Napirendre keriilt a szocialista iranyitas tudo-
manyos alapjainak kidolgozasa, megkezdddétt azoknak az irdnyelveknek kimunka-
lasa, amelyek a tarsadalmi és gazdasagi folyamatok szervezésére és iranyitasara
hivatott emberek, intézmények tevékenységének alapelvéiil szolgaltak.

A szocialista épités kezdeti id6szakaban Lenin harom alapvet6 iranyitasi elvet
fogalmazott meg. Ezek a kOvetkezdk:

a) a politikai és gazdasagi vezetés egysége,
b) a gazdasag tervszer(i iranyitasa,
¢) a demokratikus centralizmus

Ezeknek az elveknek kifejtésénél Marx és Engels ideoldgiai munkaira timaszko-
dott, akiknél ezek az elvek inkabb politikai tételként, mint szervezési iranyelvek-
ként jelentkeztek. Marx és Engels tobb alkalommal ramutattak arra, hogy a szoci-
alista forradalmak eredményeképpen a proletariatus kezében 6sszpontosuld hatalom
szlkségszer(ien a politikai és gazdasagi vezetés egységét je-
lenti. Ezt nagy el6relépésnek tekintették a magasabb szintli gazdalkozashoz,

A kapitalista gazdalkodas atomizalt szervezettségével szemben az egységes
terv szerinti vezetést, mint a tarsadalmi szervezettség jelentds haladasat

hangsulyoztdk. A demokratikus centralizmus elvéta kapitalista tarsa-
dalomban teljesen jogfosztott proletaridtusnak a vezetésben vald részvételével alli-
tottak szembe.

Ezek az ideologiai-politikai elvek a szocialista forradalom utan gazdasagvezeté-
si alapelvekké fejlédtek, és a vezetési principiumok gerincét alkottak.

Az egyes vezetési elvek egymassal szoros kapcsolatban allnak és egyiittesen képe-
zik a szocialista vezetési rendszer elvi alapjait.7) Eléggé egységes az, hogy az em-
litett elveket tekintik a szocialista gazdasagi vezetés alapelveinek, és lenini vezeté-
si principiumokként jel6lik meg, amelyek koziil meghatarozonak a demokratikus
centralizmus tekinthet®.

7) A marxista-leninista vezetési elmélet még ados ezen elvek egységes rend-
szerként valo kidolgozasaval, és csak az Ujabb elméleti munkéak forditanak kell§
figyelmet a problémakérre.
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2. 2 A demokratikus centralizmus

A demokratikus centralizmust, mint a vezetési principiumot, tudatosan és mad-
szeresen el@szor a Marx-Engels alapitotta Kommunistak Szovetsége, majd az |I. In-
temaciondlé alkalmazta,

Lenin az Oroszorszagi Szocidldemokrata Part keretében képviselte, fejlesztette
ki, A partszéles korii demokratizmus alapjan dontotte el a partélet kérdéseit, A
partban magas fokon érvényesiilt a dontés egysége, a parttagok, a partcsoportok
teljes egyenjogusaga, kezdeményezése, kritikai biralata a partélet minden kérdé-
sében, kildnosképpen egyes partfeladatokra vonatkozé megbizasban, a part straté-
gidjanak és taktikdjanak meghatarozasaban. A dontés utan a lenini part megkdve-
telte tagjaitol, a partcsoportoktdl a dontés fegyelmezett, szervezett végrehajta-
sat, az alsé partszervezetnek a fels6, a kdzponti szervezethez val6 alarendeltségét.

A demokratikus centralizmus ma is a kommunista partok vezetési elve és a par-
tok miikddési és szervezési szabalyzatai ezen az elven alapulnak.

A forradalom utén a demokratikus centralizmust mint vezetési elvet az allami,

a gazdasagi, a kulturdlis, a tarsadalmi szervezetek vezetésében is elfogadtak. ®

Lenin a demokratikus centralizmus kérdéseivel a forradalom utan kiléndsen be-
hatéan foglalkozott. Mindig szem el6tt tartotta, tobbszér hangsulyozta, hogy ezen
a teriileten a fogalmak, a kategoridk - amint ezt Engels a tekintély targyalasanal
kifejtette -".... viszonylagos fogalmak, alkalmazasuk teriilete a
tarsadalmi fejl6dés kilénb6z6 szakaszaiban valtozik és hogy
képtelenség &ket abszolUt érvényleknek tekinteni". 9)

Altalanos szempontnak tekintette azonban, hogy a demokratikus centralizmusnak
nem csdkkentenie, hanem no6velnie kell a szervezetek mozgé-
konysagat, alkalmazkodasat az j problémakhoz. "A demokratikus és szocialis- ¢
ta centralizmussal sem egy kaptafara hizéas, sem a felllrél bevezetett egyformasag
nem fér Ossze. Az egyseégeket az alapvetd, a fontos, a Iényeges kérdésekben nem -
csak nem zavarja, hanem biztositja a valtozatossag a részletekben, a helyi sajatos-
sagokban, az lgyek kezelésének maddszereiben, az ellen6rzés megvaldsitasanak
modjaiban... "1°)

A demokratikus centralizmus kifejlesztésénél, gyakorlati megvalésitasanal mar
kezdetben ramutatott arra, hogy kilonbséget kéll tenni a demokratikus funkciok
két kategoOridja kozott, mast jelent ez a végrehajtdst el6ké-
szit6 szakaszban és mast a végrehajtas idején.

"... Egyfeldl engedjink teret a vitdnak, a gytilésezésnek, masfeldl pedig vezes-
siik be a legszigorubb felelésséget a végrehajtd funkciok teljesitéséért és azoknak az
el6irdsoknak és rendelkezéseknek feltétlenul buzgd, fegyelmezett, dnkéntes végre-@

8) Lenin nagy jelent&séget tulajdonitott annak, hogy a demokratikus centralizmus
a gazdasagi élet iranyitasaban is érvényesiljon. Lenin Miwvei 27. kot. 202. old.

9) Lenin: Allam és forradalom

10) Lenin M(vei 26. kot. 428. old.
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hajtasaért, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a gazdasagi mechanizmus val6ban
Ugy dolgozzék, mint az 6ramdi.

Lenin a szocialista gazdasag kibontakozasanak id6szakaban tébb alkalommal ki-
tért a demokratikus centralizmus egyik kiiléndsképpen fontos problémajara, az
egyszemélyi és testlleti vezetés kérdéseire. "... Atestileti vezetés
elengedhetetlen a munkéas- és parasztadllam lgyeinek intézése soran. De a testileti
vezetés minden tulz&sbavitele, huzavonara, felel6tlenségre vezet6 minden eltorzi-
tasa, a testlleti intézményeknek minden atvaltoztatdsa kupaktanacsokka - igen
nagy baj és ennek a bajnak mindenaron, minél hamarabb, semmit6l vissza nem
riadva véget kell vetni.... A testileti vezetésnek minden esetben és kivétel nél-
kil minden korilmények kozott egyiitt kell jarnia azzal, hogy pontosan megélla-
pitjuk minden személy egyéni felel6sségét valamely pontosan meghatarozott mun-
kakorét. " 12)

A polgarhabord utan a szakszervezetek kongresszusa az akkori idék igényeibdl
adddodan az egyszemélyes vezetés kérdését a gazdasagi fejlédés kulcs-
problémajanak latja, és szorosan 0sszekapcsolja az allamivezetés, a prole-
tardiktatira sajatos, a polgarhaboribol adddo problémaival. "A diktatori hatalom
és az egyszemélyi vezetés nem mond ellent a szocialista demokratizmusnak.. ..
és aki ebben kételkedik, hasonlitsa 6ssze, mi volt a helyzet két évvel ezel6tt, és
meg fogja érteni, hogy a jelenlegi helyzetben minden figyelmiinket a munkafegye-
lem kérdéseire, a munkahadseregek kérdéseire kell forditani, noha két évvel eze-
16tt sz6 sem volt munkahadseregrdl........ a kommunistdk partja és a szovjethata-
lom, a diktatira kérdéseire, az egyszemélyi vezetés kérdéseire dsszpontositja. "md)

Ha a demokratikus centralizmus elvi kérdéseinek eddig kiléndsképpen az egyik
oldalét, a kdzpontositottsdgot emlitettiik, akkor nagyon is indokolt, hogy ehhez
tartozoan, ha nem is olyan részletességgel, mint azt a téma megkivanja, de még-
is utaljunk arra, hogy Lenin a gazdasagi vezetés kdzpontositottsdga soran nagyon
is élesen és modszeresen elemezte ennek hatr any os oldaléat: a burokra-
ciat. Szamos beszédében, gyakorlati munkajaban torekedett a szovjet biirokracia
megfékezésére. Az egyik beszédében a kdvetkez6ket mondotta;

"Nem féliink megmondani, hogy munkank jellege megvaltozott. Legveszedelme-
sebb bels6 ellenségiink: a bilrokrata, az olyan kommunista, aki felelds (majd pe-
dig nem is felelés) szovjet allast télt be, s mint lelkiismeretes ember kdztisztelet-
nek orvend. Kissé ugyan tantorog, de sosem iszik alkoholt. Nem tanult meg har-
colni az aktatologatés ellen, inkabb leplezi. Ett6l az ellenségt6l meg kell tiszti-
tani sorainkat, és az dntudatos munkasok és parasztok segitségével leplezziik ezt
az ellenséget. "3

11) Lenin Mivei 27. kot. 197. old.
12) Lenin Mlvei 29. kot. 446-447, old.
13) Lenin Mvei 30. kot. 512. old.
14) Lenin Mlvei 33. kot. 212. old.
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A lenini demokratikus centralizmus mint elv kifejezi a gazdasagnak mint egy-
séges egészének olyan miikodési és fejlédési lehet6ségét, ahol a kdzponti célokkal,
tervekkel dsszhangban allnak az egyes intézmények, véallalatok, végs6 soron az
egyes dolgozék kezdeményezései, torekvései. Ez a vezetési elv rendszer-
elméletileg konkrét megnyilvanuldsa az egész - a tdrsadalom
- meghatdrozdé szerepének, a részek, az egyes szervezeti egy-
ségek viszonylagos onallésadganak fenntartdsa mellett.

A lenini demokratikus centralizmus realizalasdnak maodjai az elmult fél évsza-
zadban a maguk gazdasagaban bontakoztak ki, fejl6dtek.

Még adds ugyan a szocialista elméleti kutatds azzal, hogy a maga teljessségében
feltarja azt, hogy a tarsadalom fejlédése, valamint a mi korunkban a m{szaki tu-
domanyos forradalom milyen kolcsonhatasban all a demokratikus centralizmussal.
Nem tortént meg ennek a vezetés szempontjabol olyan alapvet6 kérdésnek a maga
bonyolultsagaban megkivant teljes értékl kimunkalasa.

Egy-egy id6szakban, kiilonosképpen akkor, amikor a gazdasagi iranyitas lénye-
ges valtoztatasa szilkséges, ez a probléma a gyakorlati igény kovetkeztében el6tér-
be Kerl.

igy legutébb, amikor a szocialista orszagok hosszabb el6készilet utan megrefor-
maltdk gazdaséagiranyitds rendszerilket, a lenini demokratikus centralizmus érvé-
nyesilésének modjait, formait targyaltéak.

A reformok mindegyike a gazdasag kdzponti vezetés és a helyi - a vallalati ve-
zetés elhatarolasat, illetve kapcsolatat és mindenekel6tt a valla latok fela-
datait, jogait és kotelességeit reformalta meg. Emellett a dolgo-
z0k részvétele a vezetésben, a fejlédésnek megfeleld 0j formak, modok alkalma-

zadsa, alenini demokratikus centralizmus szervezeti és jogi formainak
fejlesztését jelentette.

2. 3 A tudoményos alapl munkaszervezés meginditasa,
a gyakorlati szervez6munka kiszélesitése

Lenin a szovjethatalom elsé honapjaiban a part figyelmét a gyakorlati szervez6-
munka felé forditotta, Lenin nem taplalt illizidkat arrdl, hogy a szocialista gazda-
sag létesitésének, az (j tarsadalom felépitésének, szervezésének elmélete kidolgo-
zott lenne. Errdl egy alkalommal igy beszélt: ".., az, hogy az atalakulasnak tor-
ténelmileg kikerllhetetlendl ilyen meg ilyen nagyvonalon kell végigmennie, hogy
a termelési eszkdzok magantulajdonét itélte a torténelem, hogy a magantulajdon
megsz(inik, a kizsdkmanyolokat elkeriilhetetlendl ki fogjak sajatitani. Ezt tudo-
manyos pontossaggal megéallapitottak.,, de sem az &talaku-
las formait, sem a konkrét atszervezés fejl6désének Ultemét
nem ismerhettik. Csaka kollektiv tapasztalat, csak a millidk tapasztalata
adhat ebben a tekintetben dont§ utmutatast,

15) Lenin Mdvei 27. két. 86-87. old.
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Az elmélet és a gyakorlat egyik szép megvilagitasa az, amikor arrol ir:

. Visszavonhatatlanul elmultak azok az id6k, amikor kényvek alapjan vitatkoz-
tak a szocialista programokrél. Ma csakis a tapasztalatok alapjan lehet beszélni a
szocializmusrol. "16) *

A Szovjetunidban 1918-ban, amikor egy roévid id@re sziinetelt a fegyveres harc,
az Osszoroszorszagi Szovjet Kongresszusa szervezési feladatokat jeldlte
meg f6 feladatként. Ekkor nyilt alkalom, hogy tobb vonatkozasban megismerhes-
sék Lenin elgondolasait a szocialista vezetés és szervezés konkrét problémainak
megoldéasardl. Elgondoldsainak kdzéppontjdban a korszerl termelés szer-
vezési moddszereinek alkalmazadsa &llott. A szovjet hatalom soron-
lévd feladatairdl szolé hat tézisének egyikében konkrétan szerepel a korszerd
lizemszervezés alkalmazasa, a munkaverseny megszervezése,
a szervez6k kivalogatdsa - kilénOsképpen - a szervezési ta-
pasztalatok altalanositasa.

A gyakorlati tapasztalatok altalanositasat, mint a szervezési munka megalapo-
zottsaganak madjat kovetkezetesen és rendszeresen magyarazta. Tamogatta azo-
kat a torekvéseket, amelyek mintaliizemek bemutatisa révén a korszer( szer-
vezési mddszerek kifejlesztésének segitségével kivanjak emelni a szocialista veze-
tés szintjét. Anagy termel@szervezetek, igy kilondsképpen a trész tok szerveze-
tét latta olyannak, amely jé tapasztalatokat nydjthat és emellett fontosnak
tekintette, hogy a tékés szervez6k munkajafmegismerjék.67%

A hiszas években Lenin iranymutatasai alapjan nagyaranyd munka bontakozott
ki a termelés szervezésének, vezetésének megalapozottsaga érdekében. Tobb irany -
ban indult meg a munka, mindegyik iranyt egy-egy kdzponti intéz-
mény, iskola képviselte.

A legjelentésebb a Kdzponti Munkailgyi Intézet tevékenysége volt. Az intézet
igazgatdja A. Gusztev és munkatarsai iranyitasaval széles korben végeztek konk-
rét munka- és lizemszervezést, és készitettek megfigyeléseket, gy(ijtotték a tapasz-
talatokat.

Az akkori id6k szervezési iranyzatanak kdzéppontjaban ataylori maédszer
allt, amelynek tanulményozésara kiilonds figyelmet forditottak és a szocialista vi-
szonyoknak megfelel6en dolgoztak at. Aszervezés alapelemének a munka-
helyet tekintették és annak eredményes miikddését biztositd anyagi-miiszaki
ellatds komplex rendszerét alakitottdk ki. Szervezési rendszerlikben a munkahely
nem mint a tevékenység végrehajtdsanak mechanikus eleme, ésa munkas nem
mint a gép "tartozéka" szerepelt. A munkahelyet mint a termelés szervezésének

16) Lenin Mdvei 27. kot, 532. old.

17) Lenin Midvei 27. kot. 413. old.

18) Ezeket tobbek kdzoétt a ,,Kak nado rapotaty- prakticseszkoe voedenije
v nauku organizacija truda" Moszkva, 1923. c. munkajukban adtak ki.

84



alapegységét olyannak tekintették, amelynek az igényébdl kiindulva

hatdrozhatdo meg mindennem{ mlszaki, szervezési, el6készi-
t6 munka.

A munkas nem valamiféle alarendelt végrehajtoként jelent meg, hanem mint
aki a munka szervezettségét, a termelékenység emelését képviseli. Jermanszkij
ismert kutato a taylori rendszer kritikai értékelése soranl9) ramutatott arra, hogy
a szocialista viszonyok kdzott melyek azok a részek és maodszerek, amelyek a
taylori mddszerbdl atvehet6k és mi az, amely a szocialista munkas szempontjabol
elfogadhatatlan.

Ennek az id6szaknak élénk és termékeny elméleti munkéassagat bizonyitja az is,
hogy behatoan foglalkoztak az ipari pszichologiaval, specialis vizsgalati modsze-
reket dolgoztak ki, széles korben kezdték kialakitani az alkalmassag-vizsgalato-
kat. Specidlis lizemszervezési intézetei az ipari munka targyi feltételeit a maguk
komplexitasaban tanulmanyoztak. Célszer(i berendezéseket, munkaeszkdzoket fej-
lesztettek ki, kiilonds figyelmet forditottak amunkacsoportok, a brigadok
belsdé szervezeti kérdésére. E munkassidghoz késébb kapcsolddott az alta-
lanos teljesitményszint, a normamegéallapitis mddszertandnak kidolgozasa, a bé-
rezési eljarasok, bérkategoriak kifejlesztése. A munkahelyek komplex kezelésének,
elemzésének alapjait raktak le.

Ez a komplex elemzés nem allt meg az egyes elszigetelt munkahelyek vizsgala-
tanal, hanem attért az lizemek, mihelyek korszer(i szervezési mddszereinek kifej-
lesztésére. Az akkori id6k korszer(i izemszervezését, a folyamatos gyartas,
az ehhez tartozé munkaprogramozas, specialis szallitasi mod-
szerek jelentették. Kozponti intézmény kezdte tanulmanyozni az e téren fo-
ly6 kiilfoldi tapasztalatokat, éselkészitették a szovjet viszonyokra alkalmazhat6 fo-
lyamatos gyartasi modszert. Kés6bb kilféldi szakért6k bevonasaval egyiitt olyan
altalanos szervezési modszert fejlesztettek ki, amely a szovjet vallalatok nagy ré-
szénél alkalmazasra keriilt és mintaz Gtemes (egyenletes) termelés-
-szervezési rendszer valt ismertté. Ez a szervezési iskola a Szovjetunio-
ban késdbb a technoldgiai szervezés teriiletén az egyes ipardgi intézetekben - nagy-
részt empirikus alapon - fejl6détt tovabb.

Egy Ujonnan szervezett kdzponti intézmény az irodai, az ugyviteli, igazgatési
munkak mddszertananak fejlesztésével foglalkozott. Az akkori id6ben korszerti
igazgatasszervezési mddszert, a fayoli mddszert kritikailag értékelték, sajat tapasz-
talataik, megfigyeléseik alapjan fejlesztették, ésaz igazgatasi munka altalanos
alapelveinek meghatarozasara térekedtek. Ma mar az akkori szovjet intézet altal
kidolgozott eljarasok joforman minden vonatkozasaban tulhaladottak, de érdemes meg-

19)  O,A Jermanszkij: Naucsnaja organizacia truda i szisztéma Taylor.
Moszkva, 1922.
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emlitetni, hogy ennek az intézetnek a kollektivaja az els6k kdzott volt, akika terve-
zést az lgyviteli munka kdzponti elemévé tették. 20)

A kiilonboz6 rész-szervezeti torekvéseket egységes elvi és szervezeti formaban
fogtdk Ossze tudomanyos munkaszervezés néven (NOT),21) a NOT fel-
Olelte a termelés, a vallalat egész gazdasagi tevékenységének teriiletét, és koz-
ponti célkitlizése a munkatermelékenység ndvelése, elsdsorban
az élémunkaval valé takarékossag volt, A kezdeti id6szakban jéforman kizarélag a
munkasok tevékenységének elemzésére, szervezésére iranyult.

Atfog6 orszagos szervezetet épitettek ki, amelynek kdzponti iranyitasat és koor-
dindlasat orszagos tudomanyos tanacs, kozponti intézet latta el. Viszonylag rovid
id6 alatt minden jelentds vallalat és intézmény keretében specialis munkaszervezé-
si (NOT) osztalyt, csoportot létesitettek és a munkak ésszer(sitéséhez a part, a tar-
sadalmi szervek, a szakszervezet jelent6s tamogatast adott.

A Szovjetunidban ebben az id6szakban altalanos volt, hogy a legjobb munkaméd-
szereket széles korben ismertessék, segy - egy szakmai tudomanyos csoport egy-
egy specialis munkamddszer fejlesztését dolgozza ki. A joé gyakorlati tapasztalatok
elterjesztése mellett egyidejlileg megkezd6dott az elméleti altalanositas, a szer-
vezési alapelvek meghatarozasa. Mindehhez szorosan hozzatartozott a szervez6
szakemberek képzése.

A Szovjetunioban a hiszas években a lenini eszmék hataséara a szervezés és veze-
tés elmélete felé fordultak, és ennek az id@szaknak elméleti anyagat a mai rend-
szerszemléleten alapuld szervezés és vezetés el6szakaszanak
lehet tekinteni.

A szocialista szervezéselméletet abban az id6ben az jellemezte, hogy az in-
tézetek, a kdzpontiirnyitas, dltalanos szervezési iranyelveket dolgoz-
tak ki. Ezek nagyrészt a gyakorlat altalanositasabol adodtak, és mindenkor szem
eldtt tartottdk, hogy csak olyan iranyelveket adjanak kdzre, amelyek megvalosi-
tasi lehet6ségei fennallnak. Eles kritika targyava tették azokat a torekvéseket, mun-
kékat, amelyeknek gyakorlati alkalmazasara a szovjet viszonyok kozott nem keril-
hetett sor. Ennek tipikus példaja volt a moszkvai egyetem professzoranak A. Bogdanov-
nak munkassaga. Bogdanov mar a forradalom el6tt foglalkozott szervezéselmélet-
tel. A szocialista forradalom elsd éveiben kiadott konyvében a szervezés altalanos
elveit torekedett meghatarozni. Munkassaga szervezéselméleti szemponthol kétség-
teleniil érdekes, de akkor a szovjet gyakorlati szervez6munkat nem segitette, a
marxista-leninista ideolégiatol idegen volt, ésigy igen élesen biraltak. 22)@

20) Az 1931-ben tartott els6 szovjet vallalattervezési konferencian a tervezés
fejlett modszereit mutattak be. A polgéri szervezés és vezetési gyakorlatot messze
talhalad6 Uj komplex vallalati tervezési rendszert fejlesztették ki (techpromfinplan).

21) NOT Naucsnaja Organizacija Truda = Tudomanyos munkaszervezés.

22) A. Bogdanow: Allgemeine Organisationslehre Tektologie (Német nyelv(i
kiadas), Berlin, 1926.
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A Szovjetunidban a hiszas években széles korben kifejl6dott a szervezés muvelé-
sét ellatd intézetek halézata, rendszeresen megjelentek szervezési, ill. termelés-
szervezesi szakfolydiratok, kiadvanyok. A harmincas évek elején az emlitett inté-
zetek munkaja megtorpant, mas irdnyban fejl6dott, hattérbe szorultak az elméleti
és maédszertani munkéak, a hangsuly attev6dott az allami tervek végrehajtdsanak
megszervezésére, teljesitését biztositd, alkalmazé modszerek kimunkalasara. A
vallalati szervezés és az egész vezetési munka gerincébe az
allami terv realizaldasat, végrehajtadsat biztosit6o intézkedé-
sek kerultek.

A harmincas években az &gazati minisztériumok a hozzajuk tartoz6 szervezd és
oktatasi intézmények munkajat az adott &gazat sajadtossagainak megfe-
lel6 éves tervek készitésére, havi programok kidolgozdasara
és az ezeket biztosité termelésiranyitasi rendszerek kifej-
lesztésére irdnyitottak.

A szervezés és a vezetés altalanos kérdéseivel, elméleti alapjaival foglalkozo
intézmények tdmogatasa megszlint, egy-egy kutatasi teriilet, mint pl. a pszicho-
technika, a matematika alkalmazasanak fejlesztése teljesen abbamaradt. Egy ide-
ig a szervezési intézetek a tapasztalatok altalanositdsa révén még iranyt tudtak a
vallalatoknak mutatni. Kés6bb azonban az e lmélet elmaradt a gyakorlat
tdi és az intézetek munkassdga arra korldtozodott, hogy a
minisztériumok vagy mas f6hatésdgok altal kijel6lt gyakor--
lati megoldasokat propagéltéak.

3. A SZOCIALISTA VALLALATI GAZDALKODASI, TERVEZESI RENDSZER
KIALAKITASA A SZOVJETUNIOBAN

3.1 Aszocialista tervezés bevezetése

A szocialista forradalom els6, lenini id6szakat kdvetd nagy szakasznak a szocia-
lista gazdasag fejlesztésének azon ideje tekinthetd, amikor f6 feladat az iparositas,
a mez6gazdasag kollektivizalasa, a szocializmus alapjainak lerakasa volt. Ebben
az idében fejlesztették ki a szocialista vallalati gazdalkodas rendszerét, amelynek
kozéppontjdban az allami tervek végrehajtadsa allott. Ebben az id6szak-
ban jéforman minden vonatkozésban a gyakorlat megel6zte az elméletet, a hang-
suly a gyakorlati tervezési és ritkabban a vezetési tapasztalatok altalanositasan
volt. A képzés - egyetemi szinten is - a meglévd gyakorlat tanitasat, az egyes
minisztériumok altal kialakitott tervezési modszerek, eljarasok ismertetését, az
aktudlis szakemberigény kielégitését jelentette.

A vallalati gazdalkodasi, tervezési rendszer formait nem alakitottak ki egyszer-
re, tobb fejl6dési szakaszon mentek at. A szovjet allam kdzvetleniil a forradalom
utdn megkezdte a vallalatok egységes gazdasagi terv keretében vald dsszefogasat,
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irdnyitasat. A szocialista épités kezdeti id6szakaban a szovjet hatalomnak a valla-
latok tervszer(i m(kodésére vald hatdsa csak részleges volt. Az els§ id6szak mun -
kasellen6rzését ugyan viszonylag rovid id6 alatt felvaltotta a munkasiranyitas, de
csak egy évtized utan kezd6ddtt meg a kozos, az allami tervek szerinti gazdalko-
das.

1927 -ben keriilt sor arra a torténelmi jelent6ségl hatarozatra, amely szerint a
népgazdasag fejlesztését, a vallalatok mikddését az Otéves terv ha-
tarozta meg. Az els6 6téves tervet, amely a gazdasag gyors ltem(i fejl6dését
irdnyozta el6, négy év és harom honap alatt teljesitették. Ett6l az id6t6l kezd6d6-
en a vallalati gazdalkodas, a vezetés legfébb eszkdze, mér6léce, az allami ter-
vek lettek.

Az els8 6téves tervben a vallalatoknak, illetve azokat sszefog6 kdzponti iranyi-
tasi szerveknek termelési feladatait, szallitasi hataridejét, valamint az anyagella-
tast, a munkaer§ létszamot és a pénziigyi feltételeket hataroztak meg. Ezek a ter-
vek még nem tartalmaztak a vallalati tevékenységnek atfogd programjat, hianyzott
a fejlesztés tervezése.

3. 2 A techpromfinplan

1931- 32-ben a leningradi vallalatoknal dolgoztak ki els6nek a vallalati tevé-
kenység egészét atfogd komplex terveket (techpromfinplan). Ez a tervezési rend-
szer komplexen fel6lelte a vallalati Gzemeltetési feladatain kivil a fejlesztési te-
endbket és mliszaki gazdasagi szamitasokon (tervezési norméakon, normativakon)
alapult.23)

A masodik 6téves terv id6szakaban lényegileg a vallalati tervezésnek a mai for-
mai alakultak ki, ésakés6bbiekben ezeknek tovabbfejlesztése, tokéletesitése tor-
tént meg.

A szocialista vallalati terv, amelyet a harmincas években fejlesztet-
tek ki, és a késdbbi években szakadatlanul tovabb tokéletesitettek, mind terileti-
leg (fejlesztés, lizemeltetés, értékesités), mind funkcionalisan (anyag, munkaer6
sth.), mind a folyamatok tobboldali megkdzelitésével (pénziigyi, mlszaki, sta-
tisztikai) atfogta a vallalat egészét és a vezetési tevékenység alapesz-
kdézévé valt.

Emellett azonban ndvekedett a kdzponti intézmények, a minisztériumok admi-
nisztrativ iranyitasi szerepe. A vallalati tervek az adott gazdasagi ag tervét, ezek

pedig a népgazdasag egészének tervét adtak. Az a szemlélet uralkodott, hogy a
népgazdasagi,az ipardgi és a vallalati tervek kozétt "teljes " dsszhangnak
kell lennie, ez kifejez6ddtt a vezetés egész rendszerében.

23) A techpromfinplan
(a t e ¢ hnicseszkij pro m islenosztij fin ancij plan irovanij roviditése)

88



Az egyes vallalatok terveit aminisztériumok, illetve a kozvetlen felettes intézmé-
nyek, az iparigazgatosagok allapitottdk meg a népgazdasagi tervekhez igazodva. Aval-
lalatok tervteljesitése az adott "felettes” szerv tervteljesitését, illetve a népgazdasagi
terv teljesitését jelentette. Olyan irdnyitasi rendszert alakitottak ki, amely szerint a
népgazdasagi tervbdl lebontottan a fels6bb kdzponti intézmé-
nyek szabtdk meg a vallalatok feladatait, fejlesztési teenddit és ha-
taroztak meg az el@irt feladathoz a sziikséges anyagi, pénziigyi er6forrasokat, mun-
kaerdt, létszamot, anyagkereteket. A vallalati tervek a népgazdasagi terv admi-
nisztrative lebontott részei lettek, ebb6l adéddan a népgazdaségi terv cimzett jel-
legl volt, és a terv készitésénél kijel6lték az egyes feladatok felelseit (minisz-
tériumokat), akik azutan a kapott feladatokat lebontottak a vallalatokra (kijeldl-
ték a vallalatokat mint felel6soket). A népgazdasagi, a minisztériumi és a valla-
lati terv mint egységes tervezés Ugy fejlédott, hogy egységét az adminisztrativ
modszerek biztositottak. Az adminisztrativ egység biztositasa érdekében a vallala-
tok terveiket az iranyitd szervek altal el@irt direktivak alapjan készitették, és jova-
hagyéas céljabdl az iranyité szervekhez terjesztették fel. Az irdnyitd szervek a val-
lalati terveket ellendrizték, koordinaltak, majd jovahagytdk, ésezzel a véllalatok
részére a terv kotelez6 erejlivé, "tdrvénnyé" valt.

A tervezésnek ez a rendszere egy id6 utan nem felelt meg a fejl6dési igények-
nek, jelent6s biirokratizalodassal jart, amely nehezitette a vallalatok, a gazdasag
fejl6dését. Az Otvenes évek vitai egy részének a blrokratikus tervezés kritikaja
volt a magja, ésez el6készitette a gazdasagi iranyitas reformjat, A hatvanas évek-
ben a szocialista orszagokban az iranyitasi reformok (a gazdasagi mechanizmus re-
formok) megvaltoztattdk a szocialista vallalatok tervezési rendszerét, amely jelen-
t6sen kihatott a vallalati gazdalkodas, vezetés és szervezés munkajara és ennek
megalapozottsagat szolgald elméletre és mddszertanra.

3.3 Az o6tvenes évek vitai

Az Otvenes években a Szovjetunidban élénk, sokrétl vitdk folytak. A vitdk a
gazdasagi torvényeket, kiilondsképpenaz értéktdrvényt, az aru- és pénzviszonyokat,
az ar- és bérképzés alapjait, a szocialista kereskedelem szerepét, mikéntjét és a
szocialista vezetés alapkérdéseit vették célba.

A vezetéselmélet szempontjabol kiilonds figyelmet érdemel az a polémia, amely
a vallalati tervezés és szervezés témaja koril bontakozott ki. Ugy is fogalmazhato,
mint az elmélet kritikai fellépése a prakticista vezetésnek egyoldald adminisztra-
tiv iranyzataval szemben.

A Szovjetunidban az 6tvenes években egyike volt a legnagyobb szakirodalmi, ok-
tatdsi tevékenységnek a véllalati tervek készitése, a tervek készitési mddszertana-
nak ndvelése. Széles korben fejl6dott ki a tervezési és ehhez tartozo szervezési te-
vékenység mind a véllalatoknal, mind a minisztériumokban, A vallalati tervezé-
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si és szervezési modszerek az els6 id6szakban a t6kés tapasztalatokat vették alapul,
a harmincas évek kdzepe utdn azonban megindult az 0j utak keresése, és a szocia-
lista vallalati vezetés (j iranyban fejl6dott,

A szocialista tervezési és szervezési szakmunkak széles korben jelentek meg, s e
fejezet kereteit messze meghaladnda, ha akar csak a legjelent6sebb miiveket is fel-
sorolnank. Minden iparag, minden kdzponti iranyitasi intézmény - utébbi nagy-
részt kiadoja Utjan - kozreadta "sajat" szakirodalmat. Kilonésen a gépgyartas te-
riletén tapasztalhat6 a szakirodalom széles Kiterjesztése. Szdmos munka jelent meg
a miuiszaki el6készités, a mliszaki fejlesztés, mliszaki norma, az operativ tervezés,
a diszpécserrendszer, a tervszer(, a hibat megel6z6 karbantartds, a szerszam-, a
raktar-, az energiagazdalkodas, a mliszaki ellen6rzés korébdl, A felsorolas korant-
sem meriti ki az egyes specializalt teriileteket. Ezt a rendkiviil szertedgazé és sok-
iranyu szakirodalmi tevékenységet idénként rendszerezték, igy példaul 1950 -ben
negyvenharom szakember kollektiv munkéja eredményeként megjelent a gépipari
termelés szervezésének és gazdasagtananak gy(jteményes munkaja. 24)

Ez a gy(jteményes munka jellegében hasonlitott, de sok vonatkozasban talhalad-
ta az amerikaiak termelésszervezési "bibliajat", az Allford-féle Production Hand-
book-ot és még inkabb a hdbor( el6tt kiadott német Handbuch der Rationalisierung
c. koényvet. Ez a jelent6s munka atfogta az Uzemszervezés, a tervezés egészét, és
a szocialista termelés-szervezés, a gyakorlati tapasztalataink gazdag tarhazat
képezi.

A gépipari szervezési enciklopédiahoz hasonl6t adtak kdzre mas iparagakban,
szerkesztettek, dolgoztak ki kiilonbdz6 minisztériumok, f6hatésagok (kohaszat,
vegyipar, élelmiszeripar, kozlekedés stb.) Ezek az enciklopédikus munkak a
fennalld gazdasagiranyitasi rendszert, annak szervezési és
vezetési gyakorlatat tartalmaztak, ésjol mutattak azt, hogy elsé ot-
éves terv Ota milyen gazdag, sokrét(i tapasztalatok halmozodtak fel. E munkak
nagy részét mint "onallo tan"-t kezelték. Joforman minden f6hatdsagnak volt va-
lamilyen kozreadott "kézikdnyve", amelyet mint "sajat" tudomanyaga diszcipli-
najat jelentetett meg.

A kialakitott iranyitasi rendszer széleskor(i magyarazata, a konkrét - éppen id6-
szer(i - mddszerek mellett viszonylag elmaradt a vezetés elméleti fejlesztése. EIG-
sz0r az egyetemi oktatasi oldalrol tették a kialakitott "tanokat" kritika targyava is.

A vitak kozll érdemes megemliteni a tdbb mint harom évig folyd polémiat,
amely a Voproszi Ekonomikaben indult meg. A Voproszi Ekonomika 1952. jaliusi
szaméaban jelent meg P. Hromov professzor tanulmanya "Az &gazati gazdasagta-
nok targya"25) cimmel. Hromov cikke, amelyben a gazdasagi tudomanyok oszta-8

24) A gépipari termelés-szervezés és gazdasagtana. Szerkesztette: E A
Csudakov, Budapest, 804. old.

25) Agazati gazdasagtanon az egyes minisztériumok, kézponti intézmények
altal el@irt tanitasi anyagot, tankdnyvet értették.
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lyozasénak, a gazdaséagtan targya meghatarozasanak szilkségességére mutatott ra,
élénk érdekl6dést valtott ki, Hromov cikkében ramutat arra, hogy minden "f6ha-
tosag" a sajat tertiletén kialakitott adminisztrativ vezetési-tervezési rendszerét va-
lamiféle gazdasagtannak jeldli meg. igy minisztériumok szerint van
lényegében differencidalva a "tudomanyag" (kozel szdaz on-
allo tantargyat sorol fel).

Hromov szerint idGszerl a gazdasagtudomanyok rendszerezése. Lehetségesnek lat-
ja kiindulni abbol, hogy a gazdasagtudoméanyokban a politikai gazdasagtan képezi
az alapot, minthogy a politikai gazdasagtan tanulmanyozza azokat az altalanos
torvényeket, amelyek a tarsadalom kiilonbdz6 fejlédési fokain, az anyagi termelés
és eloszlas terén uralkodnak. Hromov azt mondja, hogy "bar a gazdasagi torvények
nem kiilénbdznek egy-egy teriileten az adott termelési mod altalanos térvényszer(-
ségeit6l, de minden teriiletnek vannak bizonyos sajatossagai”. Hromov szerint e
sajatossagokbdl, vagyis abbdl a koriilménybdl, hogy a gazdasagi élet altalanos fej-
16desi torvényein kivil egy-egy teriilet - mint az ipar, a mez6gazdasag, a kozleke-
dés - sajatos "torvényeket" rejt magaban, kovetkezhetne a gazdasagtudomanyok
differencialtsaga.

A Hromov probléma felvetését kovetd élénk vitdkban egyesek elfogadjak Hromov-
nak azt az allitasat, hogy egy-egy iranyitasi terlileten sajatos torvényszeriiségek
érvényesek, de vélemeényiink szerint a gazdasagtan nemcsak a teriilet "sajatos"tor-
vényszer(iségeivel foglalkozik, hanem azok gyakorlati alkalmazasaval is. Ezért a
gazdasagtudomany targyat kibdvitik és fontos részének tekintik: a gazdasagi veze-
tés madszereivel, a termelésben résztvevdk alkotd tevékenységével, a tevékenység
kifejl6desének feltételeivel és modjaval valo foglalkozast. Néhany ismert szovjet
egyetemi tanar bizonyitotta: a korszer(i gazdasagtan nemcsak egy-egy iranyitasi
teriilet "sajatos” torvényszerlségeivel foglalkozik, hanem a "gazdasagi torvények"
gyakorlati alkalmazasanak kérdéseivel is. 26)

A vita kapcsan Jemeljanov kilon véleményt képviselt és egy Uj tudomanyag Ki-
bontakozasara hivta fel a figyelmet, amelyet komplex miiszaki-gazdasagi (gazda-
sagi-meérnoki) tudomanynak jeldlt meg. Jemeljanov abbol a tételbdl indul ki, hogy
a korszer(i gazdasagtan targya: a termelés vezetése és szervezése. A termelés veze-
tése ésszervezése pedig egyarant megkivan m(szaki és gazdasagi ismereteket. Rész-
letesen fejti ki azt a kdzismert tételt, hogy a technika és a gazdasag szorosan 6sz-
szefligg, véleménye szerint csak az képes vezetni és szervezni a termelést, aki
mind technikai, mind gazdasagi ismeretekkel rendelkezik. Szadmos tapasztalati
tényt hoz fel ennek a - senki altal nem vitatott - tételnek az igazolasara.

Osszegezetten azt mondja: "A szocialista iparvallalat tervezését
6s szervezését targyald tudomany a termelés mindkét oldala-
val, vagyis a termelferékkel és a termelési viszonyokkal fog-
lalkozik ". 27*

26) Kamenyicer, Kontorovics és Piscsulin
27) Jemeljanov ezt a szemléletet mas alkalommal is kifejtette
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Masok is példakon keresztiil bizonyitottak, hogy sajat, ©nallo, a politikai gazda-
sagtantol fliggetlen targya van a vallalatok vezetésének és szervezésének. 28) (Csu-
pan az ipari termeléssel kapcsolatosan is szamos 6nallé témat emlitettek meg, mint
a termelés egyenletességét, utemét, a termel6kapacitas kihasznalasat, a folyama-
tos termelés szervezését, az alaptermeld és segédiizemek aranyat sth. )29) Szerintiik
a vallalatvezetésr6l sz4l6 tudomanyoknak azokat a folyamatokat kell vizsgalniuk,
amelyek a szocialista vallalatok m(ikodésével és fejlédésével
allnak oOsszefliggéshen.

A vitaban résztvevd Liebermann professzor hasonlé véleményen volt, aki egyet-
értett azon kritikai allasfoglalassal, hogy nincsenek kiilon "agazati" gazdasagtanok,
hogy a tudomany nem tagolhat6 tartalmi és formai ismérvek szerint. "A gazdasagi
torvények megnyilvanulasi formainak tanulméanyozéasat nem lehet elvalasztani e
torvények lényegétdl és nem lehet feldllitani olyan agazati, kdzgazdasagi tudoma-
nyokat, mint a gazdasagi toérvények megnyilvanulési formaival foglalkoz6é tudoma-
nyok, anélkil, hogyne esnének a politikai gazdasagtan ismétlésébe és ne sikkaszta-
nék el annak tartalmét. "

A Voproszi Ekonomika hasabjain foly6 vita nem zarult le, nem jelent meg 6sz-
szefoglal6, vitazard kdzlemény, de ravilagitott arra, és altalanosan elfogadotta
tette, hogy Uj ismeretagrol, tudomanyrol van sz8. Etudomany f6 sajatossaga a val-
lalatok gazdasagossagat el6mozdito feltételek kutatasa és feltarasa els6sorban abbdl
a célbol, hogy a vezetés és szervezés azokat felhasznalja. A vallalatok gazdasagos-
sagat, szervezettségét befolyasold feltételek sokrétiiek, és a vita szamos képvisel6-
je vallotta azt, hogy ennek az (j tudomanyagnak feladata, hogy az egyes részteri-
letek eredményeit harmonikus rendszerbe foglalja - és létrehozza, fejlessze a szo-
cialista véllalati vezetés tudoméanyos alapjait.

3.4 A gazdasagiranyitas reformja
a vallalati vezetés Uj helyzete

Az Otvenes években a Szovjetunidban a gazdasdg mikddéesének és fejlédésének
elméleti problémai, valamint szamos, a konkrét gazdasagi, tervezési, szervezési
és vezetési probléma megvitatasa folyt széles korben.

A hatvanas évek elején a kordbbi er6sen teoretikus vitak 0 szakaszba léptek és
kezdeményezések torténtek a gazdasadgiranyitds konkrét rend-
szerének tovabbfejlesztésére, a gazdasagi tervezés és irdnyi-
tds reformjara.

A vita a gazdasagiranyitasi rendszer reformjarél a Szovjetunioban harom évig
tartott, kezdete J.Liebermann professzor 1962-ben megjelent cikkét6'130) szamit-

28) Kamisin

29) Kiilondsképpen Szakszaganszkij

30) J. Libermann: Plan, pribil, premija (Terv, nyereség, prémium) Pravda,
1962. szept. 9.
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hatd, és tulajdonképpen 1965-ben az SZKP Kozponti Bizottsaganak hatarozataval
zarult, amely a gazdasagiranyitas és tervezés reformjat foglalta magaba,

A reformiranyzat képvisel6inek kritikaja féleg arra iranyult, hogy feltartdk a gaz-
dasagiranyitas, a vallalati vezetés kialakult gyakorlati modszereit, vala-
mint a termel8er6k fejlettsége kozdtti ell entmondéast. Arra ira-
nyitottak a figyelmet, és szdmos gyakorlati esettel bizonyitottak, hogy a szocialis-
ta tervgazdasagnak a harmincas években kialakitott rendszere mar nem felel meg
az (j viszonyoknak.

Avita kezdetben a tervgazdalkodas konkrét rendszerének egy-egy részprobléma-
ja korl folyt (a tervutasitasok targya, jellege), késébb szélesebb alapon bontako-
zott ki és mindinkabb nyilvanvaléva tette, hogy komplex, agazdasagiranyi-
tds egészét érinté reform szikségessége all fenn.

El6térbe a tervgazdalkodas egész iranyitasi rendszerének tokéletesitése kerlilt,
kiilonosképpen az allam és a vallalatok kozdétti kapcsolat, viszony valtoztatasa. Ez
megkivanta a tervezési, az ar, a hitel, a bérezési, a beruhazasi, az értékesitési,
lesztését.

A vita soran ismertté valtak kiilonb6z6 iranyzatok, olyanokul), amelyek a fej-
lesztést az adott iranyitasi rendszeren bellili egyes rész-eljarasok tokéletesitése ré-
vén lattdk megoldhatonak. Nem kevés volt azoknak a széma, akik az irdnyitasi
rendszer egésze komplex fejlesztésének szilkségességét hangsulyozték. 32)

A reform eredményeképpen a szovjet gazdasag termeld szervezetei, a vallalatok
gazdasagi Onallésaga novekedett, fokozodott a vallalati munka megjavitasahoz fi-
z6d6 személyes anyagi érdekeltség rendszere, és mind az elméleti, mind a gyakor-
lati mdvelés szempontjabdl elhatarolodott a vallalati szintl és az allami szintl ve-
zetési és szervezési tevékenység. EIGtérbe kerilt a vallalati (mikro)
gazdalkodas, - a vallalati vezetés mint 6nall6 tudoméanyag.

4. ) IRANYZATOK A SZOVJETUNIOBAN

1966-ban Moszkvaban orszagos, tdbb napig tartd tanacskozast tartottak a szocia-
lista vallalat-és iparvezetés elméleti és gyakorlati problémairdl. 3®)A tdébb mint
ezer gazdasagi vezetd és tudomanyos kutatd részvételével folyo, tdbb napig tartd
tanacskozas a problémak széles korét fogta at,

31) B Szuharevszkij, M. Fedorovics.

32) V. Nyemcsinov, |. Malisev, L. Vaag, V. Trapeznyikov.

33) Materialli k plenamomu zaszedaniju vszeszojunoj naucsnotechnicseszkoj
konferencii ,,Problemi naucsnoj organizacii upravlenija szocialiszticseszkoj
promiislennoszt"ju’ (A szocialista iparvezetés tudomanyos szervezési probléma-
ival foglalkozé Osszovetségi Tudomanyos-M(szaki Konferencia plenaris tilésének
bevezetd el6adasai) Red. Kol. Gvisiani, D. M. Kammenicer, Sz. E. etc, Moszkva,
1966.
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E tanacskozast a szovjet vallalati vezetéstudomany szempontjabol hatarkének le -
het tekinteni, mert a harmincas évek ¢ta ilyen szinten és ilyen sokoldalGan a val-
lalati vezetés elméleti és gyakorlati problémainak megvitatasa nem tortént meg,
A konferencia 0sszehivasat, témakorének kijelolését a gazdasagiranyitas reform-
jarél hozott hatarozatok szabtdk meg, A tanacskozas kiterjedt id6szer(i gyakorlati
problémak megvitatdsa mellett, elméleti kérdések megtargyalasara.

Kilon szekcio vitatta a vezetéselmélet problémait. A tandcskozason harom el-
méleti iskolat lehetett felismerni.

Az egyik iskola képvisel6i azt mondottadk, hogy a vezetési probléméakat a kiala-
kult - nevezzilk hagyomanyos - tudomanyagak, tananyagok, illetve az azt képvi-
sel6 intézetek keretében kell mivelni. A probléma megoldasat abban lattak, hogy
eddig egyes tudomanyagakat, mint a politikai gazdasagtant, a szocioldgiat, a pszi-
choldgiat, a jogot, de részben még a matematikat, a szdmitastechnikat is egyolda-
luan, a gyakorlattol elszakitva mivelték és ezen kell véltoztatnunk. Ugy vélik,
hogy a jov6ben a tudomanyag képviselSinek, intézeteinek, tanszékeinek a gazda-
sagi vezetés gyakorlati problémaihoz szorosan kapcsolddva kell dolgozniuk, fejlesz-
tenitik, kialakitaniuk a hagyomanyos tudomanyaga" alkal-
mazott" részét.

A masik iskoldhoz azokat lehet sorolni, akik azt fejtették ki, hogy a vezetéstu-
domany nem mas, mint az élenjard vezetési modszerek, eljaradsok, gyakorlatok al-
talanositasa. Avezetés megalapozasat a gyakorlati vezetési tevékenységek maddsze-
res feldolgozasaban, az ott nyert tapasztalatok altalanositasaban vélik megtalalni.
Az egyes helyi, avallalati vagy az izemi vezetési modszerek tapasz-
talatainak feldolgozasa, a jo tapasztalatok tanitdsa, atvite-
le mas teriletre, ebben latjak a "tudomany" feladatat. Erre
elsésorban a szervezési intézményeket, valamint a vallalati szervezési osztalyokat
tekintették illetékeseknek.

Uj - kibontakozas el6tt allo - iskola volt, amelynek képvisel6i azt hangoztattak,
hogy a vezetési feladatok bonyolultabba valasa, a vezetési tevékenység fokozodo
elkilénilése, a vezetésben alkalmazhaté 0j modszerek, Uj technikai eljarasok fej-
I6dése ma mar megkivanja, hogy a vezetési ismereteket, a killénbdz6 tudomanyok,
modszertanok, valamint a vezetett szervezet tapasztalatainak ismereteire ala-
pozva, 0ndlléd diszciplinaként kell kezelni.

Az (j irdnyzat képvisel8i, akik nagyrészt egyetemi tanszékek, kutatéintézetek
szakemberei voltak, azt bizonyitottadk, hogy kordbban még lehetséges volt, misze-
rint kiilonbo6z6 teriileteken tobb-kevesebb igényességgel, egymastdl viszonylag fiig-
getleniil torténjenek megallapitasok, fejlesszenek kiilénb6z6 mddszereket és ezeket
kilonbdz6 mértékben hasznositsak.

Ma mar a vezetéssel szemben tamasztott kovetelmények megkivanjak az erre a
feladatra valo specializélt felkésziulést, képzési modot és olyan elmé
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leti alapok és mdédszerek kialakitasat, amelyek e feladatok
bonyolultsagaval, jelent6ségével aranyban allnak. '
Kulénosképpen két egyetem érdemel fokozottabb figyelmet:
- a moszkvai Lomonoszov Egyetem vezetéstudomanyi intézete
- a moszkvai Gazdasagi Mérnoki Fdiskola vezetéstudomanyi tanszéke.

4.1 Az interdiszciplinaris vezetéstudomanyi iskola

A Lomonoszov Egyetem vezetéstudomanyi intézete a szovjet vezetéstudomany
egyik ismert intézménye, amely - kordbban - kiiléndsképpen a vezetéselmélet és

modszertan nemzetkdzi és szovjet szakirodaimanak rendszeres értékeld feldolgoza-
sdban valt ismertté.

Az intézet vezet6jének konyveB6) a vezetéselmélet problémait Gjszer(ién dolgoz-
za fel.

Kuléndsképpen figyelemremélté a munkanak az a része, amely e tudomany in -
terdiszciplinaris jellegét fejti ki, és a vezetéselmélet egyik
lehetséges rendszerezését nyuljtja.

A vezetéstudomany interdiszciplinaris jellege ma mar altalanosan elfogadott. Az
interdiszciplinaris szemlélet azonban tobbféleképpen értelmezhet6. Egyrészt lgy
- és a fejlédést abban latjak -, hogy a hagyomanyos tudomanyagak az eddiginél
jobban foglalkozzanak a vezetés kérdésével, ezeknek egyittes alkalmazasa adja a
vezetés elméleti alapjat, és a vezetéstudomanyt a kiilonb6z8 tudomanyagak osszes-
sége jelentse. igy a gazdasagtudomanyi intézetek a konkrét gazdasagi vonatkozaso-
kat, a jogtudomanyi intézetek a vallalati munkajoggal foglalkozé részt, a mate-
matikai intézetek a tervezési, programozasi szamitasokat, a szociologiai intézetek
az lzemszocioldgiat sth, fejlesszék és ebbdl "6tvoz6dik” a vezetéselmélet.

Ezen irdnyzat képvisel8inek fejtegetéseikbdl Kitlinik, hogyha el is ismerik
a vezetés tudomanyos megalapozottsaganak igényét, de annak megoldasat nem
az onnall6 vezetéstudomany Kkifejlesztésében latjak, hanem a hagyomanyos tu--
domanyok egyittes alkalmazasaban vélik megtalalni.

Popov és masok36) a problémat mas oldalrol kdzelitik meg. Szerintik a veze -
téstudomany olyan @j, o6nallé tudomany, amely fejl6désének
abban a szakaszaban van, amikor a mar kialakult rész-veze-
téselméletek kozott szikséges az osszefliggéseket uUgy feltar-

34) V. 6. Dr. Harsanyi Istvan: A szocialista iparvéallalati vezetés elméleti,
oktatasi problémairdl Ipargazdasdg, 1969. 3. sz.

35) G H. Popov: Problemii teorii upravlenija (A vezetés elméleti problémai)
Moszkva, 1970,

36) Programma po kurszu ,,Naucsnile osznovu upravlenija proizvodsztvom"
(A termelés - vezetés tudomanyos alapjai) El6adasok programflizeté, Moszkva, 1969.
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ni, a kolcsénhatasokat ugy alakitani, hogy azok eredménye-
képpen létrejdjjon a vezetés egységes elmélete.

A vezetéselmélet egységes rendszerezése a kibernetikan alapszik, azon a mod-
szertanon, amely foglalkozik mindazokkal a sajatossadgokkal (fogalmakkal, kateg6-
riakkal, osszefliggésekkel, tdérvényszeriiségekkel), amelyek mindenfajta vezetésre
jellemzéek.

A kibernetika - mint ismeretes - mar kezdett6l fogva kiilonbséget tett a tech-
nikai, biologiai, valamint azon rendszerek iranyitasa kdzott, amelyekben az em-
bernek tevékeny szerepe van, A Lomonoszov egyetemen ez utébbit differencialjak
és annak két f6 tipusat jel6lik meg.

Az egyik az, amely mindenfajta célszerli emberi tevékenységgel fog-
lalkozik (prakszeoldgia - munkatudomany), a masik, amely mindenfajta kollekti-
va iranyitasat tekinti targyanak.

Ez utébbit tovabb tagoljak és harom f& csoportot jeldlnek meg, éspedig:

tarsadalomiranyitas

allamigazgatas (kormanyzas)

termelés (vallalat) vezetés (managerizmus) (lasd 7 sz. &bra)

A vezetés ilyen rendszerezésének jelent6sége abban all, hogy tobbé-kevésbé ki-
forrott részelméletet vesz alapul, vagyis az eddig viszonylag elszigetelten fejl6dd
vezetéselméletek Osszefliggését, kapcsolatat mutatja meg.

A rendszerezésnek az els6 megkdzelitése azokkal a sajatossagokkal foglalkozik,
amelyek a tarsadalom és az allam vagy éppen a kollektiv ter-
melés (a vallalati) vezetésénél fennallnak. Ez azonban nem elégitené
ki a gyakorlati alkalmazas igényét, ezért azt azzal teszi teljessé, hogy kiegésziti
olyan sajatossagokkal, amelyek a kiilénb6zd tarsadalmi, technikai, szervezeti vi-
szonyok kozott mutatkoznak. Részletesen kifejti a szocialista nagyipari termelés
(nagyvallalati) vezetés sajatossagait.

E rendszerez6 munkanak kiilonods értéke az, hogy a szocialista szakirodalomra
- zdmében szovjet - kutatasokra val6 hivatkozassal vilagitja meg egy komplex ve-
zetéselmélet kialakitasanak realis lehet6ségét.

Amikor kiindulasul a kibernetika eredményeit és megallapitasait ismertetik, fel-
teszik a kérdést; Létezik-e valamennyi vezetési formara jellemz6 alta-
lanos elmélet? Az igenl6 valaszt a szovjet kibernetikusok munkassaga alapjan te-
szik meg. 37)

A kibernetika ésarendszerelmélet kozotti kapcsolatra is kitérnek a moszkvai ku-
tatok és vazoljak, hogy a vezetés altalanos és az egyes rendszerek kozotti kilonds
vonasai mibdl fakadnak. Ennek keretében vilagitjdk meg, hogy miért kiiléndsen
bonyolult az ember-gép rendszernek a vezetése, mit jelent a termelés (a vallalat)
vezetésnél a kornyezettel valo kdlcsénhatés, a cél, az optimum probléma és meny-

37) A 1. Berg, I. B Novik, S. M. Sljut’in, V. N. Kolbanovszkij
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nyiben all fenn a modellezés, a matematikailag megalapozott iranyitas lehet6sége,
hogy csak néhany Iényeges problémat emlitsiink,

A vezetéselmélet viszonylag 6nallo teriileteként jeldlik meg azt, ahol a vezetés
egyéni, az egyes munkacselekményekre irdnyul. Ennek kapcsan a prakszeoldgiat
eleveniti fel. Részletesen behatdan foglalkoznak, ismertetik azokat a "szabalyokat",
amelyeket az 1920 -as években nagyrészt gyakorlati tanadcsként szovjet és lengyel
szakemberek fejtettek ki. 38)

Ma mar a marxista kutatok jelent8s csoportja kibernetikai (rendszerelméleti)
alapon térgyalja nemcsak a termelés, hanem a tdrsadalom, az &llam irdnyitas
elméleti alapjait is. 39)

Ezek kozé tartozik V. Afanaszjev, aki kdnyvében43) attekintést ad a tarsadalom
tudomanyos irdnyitdsanak elméleti alapjairol, A tarsadalom tudomanyos iranyitasa-
nak el8szor altalanos, minden tarsadalomra vonatkozo sajatossagait fejti ki kife-
jezetten rendszerszemléleti alapon. (A tarsadalom mint 6nallé rendszer.) Ezutan
tér rad a tékés tarsadalom iranyitdsanak sajatossagaira. Ennek kifejezése utan kerll
sor a tudomanyos tarsadalom iranyitasra a szocializmus idején, amelynek keretében
onallo fejezetként targyalja a part, az allam helyzetét, feladatait. Konyvében jol
kiegésziti Popov munkassagat akkor, amikor az irdnyitas tartalméval, &ltalanos el-
veivel, technikai eszkodzeivel egy-egy kiilon fejezetben foglalkozik,és azt tar -
gyalja, hogy a tdrsadalomiranyitas mint tudoméanyos diszcip-
lina hogyan helyez6dik el a vezetéselmélet egységes koncep-
cioi aban.

A termelés (a vallalat) vezetéselmélet viszonylagos onallésaganak kifejtésénél
részletesen mutatja be azokat a tevékenységeket, amelyek nyilvanvaldva teszik,
hogy a termelés vezetésének mi(iszaki, gazdasagi, szocialis oldalai vannak.

E témakdrben a marxistakon kivil a polgari vezetés teoretikusaira hivatkoznak,
akik a vezetés rendszerelméleti iranyzatat, annaktébboldalisagat képviselik. Ugyanak-
kor azonban ramutatnak arra, hogy néhany szovjet szakird a termelésvezetés prob-
[émait egysikdan targyalja sz(ik technicista szemlélettel.81)

Popov munkassaganak érdeme, hogy a szakirodalmi munkak alapjan nemcsak
azt mutatja be, hogy a vezetéselmélet kiilonbdz6 irdnyzatai kdzott mi az 6sszefig-

38) E. Slucki: Beitrag zur formal-praxeologischen Grundlegung der Okonomik,
Bulletin der gesellschaftswissenschaftlichen und 6konomischen Fakultét der Univer-
sitat Kiev. (Adalékok a gazdasagtan formalis-praxeologiai alapjaihoz.) A Kiev-i
Egyetem Tarsadalomtudomanyi és Gazdasagtani Karanak kézirata, 1926,

T. Kotarbinski: Les origines de la praxeologie (A praxeologia eredetei) Warschau,
1965.
39) J. Zieleinewski: Bevezetés a szervezés & a vezetés elméletébe Budapest, 1966.

40) V. G. Afanaszjev: Atarsadalom tudomanyos iranyitdsa Budapest, 1969.
41) Sz.A. Dumler: Azipari izemek &nm(ikodd irdnyitasi rendszerei Budapest, 1969.
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gés, hanem azt is, hogy kulonbséget kell tenni a vezetés altaldnos és ki-
16nds oldalaival foglalkozd munkak kozdétt,és ezek egyiittesen adjdk azt az
elméleti alapot, amelyet az oktatds, a gyakorlat alkalmazhat, illetve egy atfogd
vezetéselméleti kutatasnak koncepciojat adhatja, (Lasd 8.sz. abra)

Igen figyelemremélt6 e munkanak az a része is, amely a vezetés tudomanyos
megalapozottsaga és az egyéni alkotdkészség, a vezetés mesterségbeli tudasanak,

a vezetés mivészetének kapcsolatat mutatja meg. Abbol az ismert lenini allaspont-
bol indul ki, hogy az objektiv feltételek abszolutizalasa a fetisizmushoz, a tarsa-
dalmi folyamatokra valo tudatos rahatas jelent6ségének tagadasa a spontanitashoz
vezet. Eztirja: "az Ontudatos vezet8i tevékenység és a szocialista gazdasag objek-
tiv fejl6dési torvényszerliségei viszonyanak és kolcsonhatasdnak helyes megértése
képezi a problémék tudomanyos kidolgozasaban.... a termelésvezetési elméletben
a modszertani kiindulasi pontot. "

Elutasitja azokat a széls6séges vezetéselméleti elgondolasokat, amelyek akéar a
vezet§ személyiségének elhanyagolasat ajanljak, vagy amelyek a személyiség sze-
repét tulzottan meghatarozénak tekintik.

A szocialista orszagokban, a Szovjetunidban az utébbi id6ben a vezetéstudomany
rendszerezésére mas iranyd, mas maédon torténé megkozelitések is talalhatok, ezek-
nek egyik példaja D. E Dejneko munkassaga, amellyel kiilén foglalkozunk.

4.2 A vezetés mint egyetemi tantargy

A vezetéstudomanyi kutatdsok problematikajat mas oldalrol kozeliti D. E Dejneko,
a moszkvai gazdasagi mérnok fdiskola vezetéstudomanyi tanszékének tanara. Kuta-
tasainal a hangsulyt arra helyezte, hogy a vezetés mint 6nall6 egyetemi targy ta-
nitasat indokolja, és elsérend( problémanak a vezetéstudomanynak az oktatas rend-
szerébe valo belehelyezését latja. Kiilondsképpen problematikusnak tekinti ezen
0j diszciplina kapcsolatat, viszonyat szamos tradicionalis, valamint néhany (j tan-
targgyal.

A vezetés mint 6nallé tantargy indokoltsaganak egyrészt a jelenlegi egyetemi
szint( oktatasi rendszerb6l, masrészt a gyakorlati vezetni tevékenységhdl vezeti
le. Kilénbdz6 tanulmanyaiban és kiléndsképpen kényvében®) szemléltetéen mu-
tatja meg, hogy a fels6 szint(i képzés keretében a tantargyak egész sora
foglalkozik vezetési problémakkal, de ennek csak az adott szaktargy
szempontjabol érintett vonatkozasaival. Ennek szemléltetésére a vezetési ismeretek

-7z

- a vezetés elméleti alapjait,
- szervezési vonatkozésait,2

42) 0. A Dejneko: Metodologicseszkije problemi nauki upravlenija proizvod-
sztvom (A vallalatvezetés tudomanyanak metodolégiai problémai) Moszkva, 1971.
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- moédszertanat, valamint
- a vezetés technikjat.

Eviszonylag egyszer(i differencialtsag alapjan a szovjet tanitasi programokat, ok-
tatasi gyakorlatot flgyelembevéve nem kevesebb, mint tiz tantdrgycsoportot
tudott megjeldlni, amely a vezetés egyik vagy masik részteriiletérél nydjt ismere-
teket. (L&sd9.sz, &bra)

Az oktatas oldalarol val6 kozelités azt mutatja, hogy bar a hagyoméanyos
diszciplindnak egész sora érinti a vezetési problémakat,
egyik sem d&leli fel a vezetési ismeretek egészét. Ezatény sze-
rinte 6Gnmagaban mar indokoltta teszi, hogy a vezetés mint egységes isme-
retanyag Kkeriiljon tanitasra.

Dejneko - véleményem szerint nem szerencsésen - a vezetési ismeretek 6nallé
targykénti oktatdsat, valamiféle koordindlt jellegl tanitdsi feladat-
nak tekintette. Ados marad azzal a nyilvanvalo probléméaval, hogy a "koor-

dindlt" tanitas bevezetése hogyan hat vissza a hagyomanyos targyak oktatasara, mi-
lyen valtoztatasokat tesz ott szilkségesse.

Ugyanezt a gondolatot fejti ki akkor, amidén a vezet6i tevékenység oldalardl
mutat ra a killénboz6 tananyagok "felhasznalasara" és hianyolja a vezetési ismere-
tek egységes tanitasat.

A vezetési tevékenységnél négy résztevékenységet jeldl meg:

- célok, feladatok kijeldlése,

- informaciogy(ijtés, tajékozodas,

- dontés,

- a dontés végrehajtasa, realizalasa.

A vallalati célok, feladatok kijeldlését lényegében felsd szintd,
kozponti feladatnak tekinti, ésaz allami iranyitas, a kdzponti intézmények vezetdi
tevékenységét helyezi el6térbe. Ebb6l fakad az, hogy itt a politikai gazdasagtan,

a népgazdasagi tervezés, a tudomanyos szocializmus és dialektikus és torténelmi
materializmus tantargyait emeli ki, és az altalanos szervezési elméletet emliti meg.

Ez a szocialista gazdaség irdnyitdsanak azt a szemléletét tikrozi, amely egysé-

ges iranyitéasi feladamak tekinti az 0sszgazdasagi (makro) és a helyi (mikro) gazda-
s&g vezetését.

A kiilonbséget ott latja, hogy a fels6 szintli vezetésnél a hangsuly a célok, a fel-
adatok kijel6lése, mig a helyi szervezeteknél, a vallalatoknal a végrehajtason
van.

Az informaci6, az adatgyl(jtés feldolgozasi folyamatanal is tébb is-
meretagat jel6l meg: mint az informacidelmélet, a gazdasagi kibernetika, az tgy-
vitelszervezes és a miszaki kibernetika. Ez utdbbi a szdmitégépek, a szamitéastech-
nika alkalmazasat foglalja magaban.

A déntési folyamatndal figyelembe veendd ismeretdgaknak a pszichologiét,
a logikat emliti és ide sorolja a jogi ismereteket.
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Avezetéssel kapcsolatos
problémak teriletei

Atantargyak

Vezetés
elm. alapjai szervezés modszerei technikaja

Politikai gazdasagtan YK — N
Agazati gazdasagtan X _—
Ipargazdasagtan X e
Allamelmélet-jog YK
Szakjog e X X
Alialanos kibernetika X e
ovak-kibernetika 0 —— e X X

ociolégia ~ eeeeee e X
'szicholégia (munka-l ~ eeeeeee e xX
Vezetéstudomany X X X X

9. ébra
A vezetést kiilonb6z8 szempontokbdl targyalé tananyagok

Az ismeretdgak szempontjabol kiléndsképpen bonyolult tevékenységi teriiletnek
tekinti a déntés végrehajtasat, a realizalast. Efolyamatban az isme-
retek egész sorat latja olyannak, amelyek felhasznalasra kerlilnek. A konkrét, az
adott terililethez tartoz0 gazdasagi és jogi, technikai ismereteken kivil figyelemre-
mélténak tartja, hogy itt kapnak helyet a szociolégia, a pszicholdgia és a pedago-
gia targyakban tanitottak. Ugyanudgy, mint azoktatds vazlatos bemutatésa, ez a sé-
ma is azt szolgalja, hogy a figyelmet arra a tényre irdnyitsa, hogy jelenleg
egyetlen diszciplina sem tanulmanyozza (tanitja) a vezetés
komplex folyamatat.

Amig az el6bbi esetben inkédbb oktatési (tanitasi programok) szempontbdl, most
a gyakorlati igénybdl kiindultan bizonyitja az 6nallo vezetéstudomany miivelése-
nek (tanitdsanak) szilkségességét.

Dajneko az 6nall6é vezetéstudomany tanitasanak kifejtése soran egy igen figye-
lemremélté problémat emlit, éspedig azt, hogy milyen helyzet teremt&dne a tu-
domanyos életben (az egyetemi oktatasban) akkor, amikor 0j tudomanyag
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keletkezik, o6nallé diszciplina jelenik meg. H*om tipust szitua-
ci6 (iranyvonal) ismerhetd fel.

Az egyik, hogy a tradicionalis, a kialakult tudomanyagak, tantargyak (tanszé-
kek) magukénak tekintik az 0 igényt és "korszerisités" jelszo alatt kiegészitik
tudomanyteriiletiiket, tananyagukat.

A masik irdnyzat, hogy a kiilonbdz6 tradiciondlis tudomanyok, illetve az azt
képvisel6 tanszékek kozos egylttmiikodésének szervezettsége 1ép el6térbe (tanszé-
kek kdzotti adminisztrativ koordinacio) és a problémat dgy latjdk megoldani, hogy
a kiilénbdz6 hagyoméanyos tudomanyok kdzdsen szervezett tevékenységgel probal-
jak kielégiteni a jelentkez6 igényeket.

Természetesen megjelenik az az iranyzat, amely mind elméletileg, mind okta-
tasilag képviseli az 0j tudomanyagat, annak mddszeres fejlesztését valdsitja meg.
Természetesen ezeknek a tiszta forméaknak kiillénbdzé kombinécidi is fennallnak.

A vezetéstudomany esetében tobben képviselték egy id6ben azt az iranyzatot,
hogy az eddig tradicionalis tudomanyagak, igy els6sorban a politikai gazdasagtan
targyaval azonos témakdrrdl van szo, ésezért a vezetést a politikai gazdasagtan
keretében lenne kivanatos mdvelni.

A masik iranyzat, amely a kiilonbdz6 tudomanyok egytittm{ikodésébdl fakaddan
az interdiszciplinaris jelsz6 alatt kivanja megoldani a jelentkez6 problémékat. Ez
az iranyzat a vezetéstudomany esetében azt a latszatot kelti, mintha eddig is a k-
16nb6z6 tradicionalis tudomanyok atfognak a vezetés folyamatanak egészét és azt
elméletileg és modszertanilag kelléen mvelnék, a probléma a koordinaltsag hianya,

A vezetéstudomény mint kifejl6dés alatt &ll6 0j diszciplina (tu-
domanyag), fejlédésének ebben a szakaszaban - azonkivil,
hogy sajat alapjait mdveli, fejleszti - magaban rejti annak
szlikségességét, hogy kilonds figyelmet forditson mas disz-
ciplinaktol (tudomanyoktdl) val6é elhatéaroléds, kapcsolat,
egylttmikoddés tisztazasara.

Az eddigiekben a vezetéstudoméany két olyan irdnyzatat emlitettik meg, azt a
kett6t, amelyeknél el6térben a képzés, az oktatéasi igény Aallt.

Indokolt azonban - ha réviden is - az elméleti (egyetemi) iranyzatok és a gya-
korlat kapcsolatara kitérni.4

4.3 Az elméleti (egyetemi) irdnyzatok és a gyakorlat

A vezetés egyetemi szint(i oktatasanak képvisel6i - akiket gyakran mint a teore-
tikus irdnyzat képvisel@it jelélnek meg - sajat tudomanyszakuk helyének, szerepé-
nek tisztazasa mellett a Szovjetuniéban és a tébbi szocialista orszagban is mind né-

vekvBbb meértékben kezdtek a gyakorlat szdmara is alkalmazhaté eljardsokat, maod-
szereket kdzreadni.
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E munka céljat messze meghaladnd, ha ezen a teriileten az utébbi években tor-
tént el6rehaladast szamba kivannank venni. Indokolt azonban a figyelmet felhiv-
ni arra, hogy az Uj vezetési eljarasok, kilondsképpen a szamitastechnika alkalma-
zasa, az Uj tervezési és szervezési mddszerek, mint a prognosztika, a hal6sterve-
z6s, a team-munka, a Kivételek alapjan tortén6 vezetés, a rendszerszemlélet(i
szervezés bevezetése - hogy csak néhanyat emlitsiink - elméleti kutatdsokbdl, meg-
gondolkodashol indultak ki, és ezt tébbnyire kutatdintézetek,, egyetemi tanszékek
kezdeményezték.

A teoretikus iranyzat a vezetés elméleti és modszertani kérdéseinek monogra-
fikus feldolgozasara fordit kulénds figyelmet. igy kulénosképpen
gazdag az Ujabb szovjet szakirodalom a vezetési informéacid, a dontést elékészitd,
megalapoz6 mddszerek, az Uj technikai eszkézdk, a szamitastechnika alkalmaza-
sa teriiletén. 43)

A Szovjetunidban napirendre keriilt a gazdasagi informéaci6o elméleti
problémadainak, kiléndsképpen a gazdasagi informéacidrendszer
egészének kidolgozéasa. Ateljes vallalati informéaciérendszer kifejlesztését
javarészt az elektronikus szamitogépeknek a vallalatvezetésben vald alkalmazéasa-
val kapcsoljak 6ssze. Etémakor problémait megmutatja az ilyen jelleg(i orszagos
szimpdzium.” )

A szimp6ziumon elhangzott beszdmolok egyértelmiien arra mutamak, hogy bar
e téren az utébbi években jelentds elérehaladas tortént, ijiég messze vannak
a gazdasagi informéaci6nak valamiféle egységes rendszerétdl.
Az egységes rendszer kidolgozasa nagyon sziikséges, de szamos részprobléma tisz-
tazasat kivanja meg, ezért ezen a teriileten még a részkutatasok publikalasan van
a hangsuly.

A Szovjetunidban a vallalat bels6 informéacids problémait nagyrészt az adatfel-
dolgozd, az elektronikus szamitdégépek alkalmazasaval egyuttesen4”) targyaljak.
Még elenyész6 azoknak a munkaknak a szama, amelyek a vallalaton kivili (a piac,
a szlikséglet) helyzetrél val6 tajékozddas Uj problémaival foglalkoznéanak, és viszony
lag kevéshé dolgozzak fel az informéacié elméleti és médszertani problémait kife -
jezetten a vezetés szempontjabdl.

A mddszertani problémak mdvelése kozil kiemelkedd mérték(i a modellezés.
A gazdasagi modellezés témakore a szovjet szakirodalomban figyelemremélt6 he-8

43) V.06. Dr. Harsanyi Istvan: A szovjet ipari vezetési és szervezési szakiro-
dalomrol. lIpargazdasag, 1970/8-9.sz. (amely 1970-ig tartalmazza a szakirodal-
mat).

44) Szisztemii ekonomicseszkoj informacij. Red. N. P. Fedorenko Moszkva,
1967. 150 p. (naucsniij szovjet po kompleksznoj probleme. Kibernetika) - (Gaz-
dasagi informaciok rendszere.)

45) V. N. Csuhman: Automatizacija operatinogo upravlenija proizvdsztvom.
Moszkva. (A termelés operativ iranyitdsanak automatizalasa).
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lyet foglal el. A modellezés azonban nagyrészt népgazdasagi szint(i problémak so-
ran kerdl targyalasra.

Ilyen vonatkozasban megtalalhatok a modellezés altalanos elméleti és modszer-
tani munkai.46)

A gazdasagi metodikai modellek kozott kiiléndsképpen jelents szakirodalmuk van
amatrix modelleknek, amelyeket az dgazatok kozotti kapcsolatok tervezésénél hasz-
nalnak. A munkak egész sora targyalja ennek altalanos maodszertani és gyakorlati
alkalmazasat. Egyes munkak mar egy-egy specidlis teriilet, egy-egy iparagban
alkalmazott eljarasok tapasztalatait ismertetik vagy pedig egy-egy részkérdeést,
mint példaul a munkaréforditds megallapitasanak problémajat targyaljak.47®

Az utobbi id6ben jelentek meg a vallalati modellezés elméleti és mddszertani
részét targyalé munkak, és a vallalati szintd modellezés mint specialis szakteriilet
bontakozik Ki.

A szovjet szakirodalomnak egyik Uj terllete az ipari vezet6k, a valla-
lati igazgatok tevékenységével, munkgjaval foglalkozo témakor. 46)

A vezet6k munkajat és ezen belill a dontést, a dontés el6készitését, a dontés uta-
ni utasitas kiadasanak modjat, feltételeit tébbnyire gyakorlati helyzetek, szitua-
cidk leirdsa formajaban dolgozzék ki.

Megjelennek azonban olyan monografikus munkak, amelyek gyakorlati oldalrdl,
de a vezetési tevékenység modszeres ismertetésébdl kiindulva térnek ki a szocialis-
ta vezet6 munkajara, munkastilusara. Erdemes felhivni a figyelmet olyan kezdemé-
nyez6 munkara, amely a vezet6 sajat munkajanak szervezésével, a célszer( veze-
t6i modszerek elemzésével foglalkozik. Figyelemremélt6 az az Gjszer( irany,
amely a heurisztikus gondolkodas kérdéseit targyalja.4”)

A Szovjetunioban a vezetés pszichologiai, szocioldgiai szakirodalma kezd kibon-
takozni, kiléndsképpen gyorsan fejlédik a mérndki pszicholdgia.

Atfog6 képet adnak a témakor helyzetérél, elérehaladaséardl rendszeresen tartott
mérnoki pszichologiai konferenciak. Etémakdrben szamos monografikus jelleg(
munka talalhato, kiléndsképpen olyanok, amelyek az egyén szerepével, helyzeté-

46) Sz.M. Visnev: Ekonomicseszkie parametrii. V vedenie v teoriju pokaszatelej
ékonomicseszkih szisztem i modelej, Moszkva. (Gazdasagi paraméterek. Bevezetés
a gazdasagi mutatdk és modellek elméletébe). V. A. Volkonszkij: Model’ optimal’
nogo planirovanija i vzaimovszvjazi ékonomicseszkih pokazatelej. Moszkva.

(Az optimalis tervezés modellje és a gazdasagi mutatdk kdlcsdnds kapcsolata.)

47) A P. Bugrov - P. Sz: Csuboroc: Otraszleviie i mezsotraszleviile normativi
po trudu. Moszkva, 1967. (Agazati és agazatkézi munkanormativak.)

48) F. F. Aunapu: Csto takoe upravlenie (zapiszki direktora predprijatija).
Moszkva. (Mi a vezetés? - Egy vallalati igazgato feljegyzései)

49) G. H Popov: Technika licanoj rabotii. (Az egyéni munka technikaja)
Moszkva. V. N. Puskin: Evriszdika - nauka o tvorcseszkom mdslenij. Moszkva,

(A heurisztika, az alkotd gondolkodas tudomanya.)
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vei, atermelésiranyitas rendszerével az automatizalt termelési viszonyok kozott
foglalkoznak, 50%

A Szovjetunidban a pszichol6gianak, aszocioldgidnak az ipari vezetéshen val6
alkalmazésa a fejl6désnek abban a szakaszéban van, amikor még nem annyira a
vezetés, hanem inkabb szakpszicholdgiai, szakszocioldgiai munkak keretében mdi-
velik.

Az egyetemi irdnyzat fejl6dését jellemzi az az Gjabb torekvés, hogy a gyakorla-
ti vezetés szdméara, a monografikus munkak mellett, elméletileg megalapozott
szakkonyveket (tankdnyveket) adjanak kozre.

A tankdnyvek koziil 1967-ben hatarkének lehet tekinteni a gazdasagi mérndkok
szamara irottat, amelyet a kzgazdasagi és miszaki egyetemeken mint tankdnyvet
hasznalnak. Ez az els6 szovjet egyetemi tankényv, amely mint 6nallo diszciplinat
targyalja a tudomanyos alapi véllalatvezetést.

E tankonyv, amely azéta tébb kiadast ért meg, tartalmazza a véllalati vezetés
elméleti és mddszertani alapjait, kuléndsen részletesen a vallalati vezetés szerve-
zetét, technikajat, maodszereit.5238

ErdeklGdésre tarthat szamot az a munka is, amely a szovjet egyetemek ismert
képviselGinek szerkesztésében"” aszocialista orszagok szakembereinek kdremlkodé-
sével készil. 52)

A konyv tikrozi a szocialista vezetéselmélet jelenlegi szintjét, rendszerét. Er-
demes ezért - ha roviden is - kitérni ra. Az el6zetes program szerint nyolc részben
(negyven fejezetben) dlelné fel a szocialista iparvéllalatok (egyestlések) szervezé-
sének és vezetésének elméletét és modszertandt. Kiindul6 ponmak a vezetési
tevékenységet tekinti és annak szerepét a vallalati munka eredményességében.
A vezetési tevekenység f6 elemeinek (tervezés, szervezés, iranyitas, ellen6rzés)
elvileg megalapozott kifejtése utan keriil sor a vallalati vezetés altalanos sémaéja-
ra. Az altalanos vezetési séma kialakitasa utan tér ki a kényv arra, hogy melyek
avezetés objektiv alapjai, ésittaszovjet hagyomanyokat kovetve azokat
a tarsadalmi, gazdasagi torvényeket, viszonyokat ismerteti, amelyek meghataroz-
zak a vezetési tevékenység iranyat, céljat. Figyelemreméltd azonban az, hogy a
torvények keretében kivanja targyalni a kibernetikai térvényszeriiségeket,azo-
kat, amelyek minden szervezet rendszervezetésénél megmutatkoznak. Figyelem-

50) G. L Episzkoposzov: Technika i szociologija Moszkva. (Technika és
szocioldgia) BF. Lomov: Cselovek v szisztemeh upravlenija Moszkva, (Az
ember a vezetési rendszerben.)

51) A konyv szerkeszt6i Prof. Sz. E Kamenyicer és N. M. Oznobin, részt
vesznek bolgér, cseh, lengyel német és magyar szakemberek.

52) O. V. Kozlova - I. V. Kuznyecov: Naucsnije asznovie upravlenije
proizvdsztvom. Moszkva. 1967.

53) A kdnyv kéziratadt 1972-ben Budapesten a szerz6i kollektiva megvitatta.
Varhato, hogy 1974-ben megjelenik.
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rnel arra, hogy az iparvallalat mint sajatos szervezet (ember-gép)-rendszer mi-
lyen specifikus kibernetikai torvényszer(iségeket von maga utan. Kuilon fejezetet
szentelnek azoknak a Vezetési principiumoknak, amelyek a lenini id6-
szakban nyertek kidolgozast és korunkban is érvényesilnek (demokratikus centraliz-
mus, egyszemélyes és kollektiv vezetés, anyagi és erkdlcsi 0sztdnzés egysége).

A konyv szerkeszt6i Ugy lattdk, hogy a vezetéstudomany jelenlegi fejlédési sza-
kaszaban indokolt kitérni a vallalati vezetés megalapozottsagat szolgalo egyes
tudomanyagak kapcsolatara, igy kilonosképpen a politikai gazdasagtan,

a szocioldgia, a pszicholdgia, a jog, valamint a matematika és a kibernetika az,
amelyet 6nallé fejezetben tartanak sziikségesnek szerepeltetni.

Kilon fejezetben ismertetik a szocialista vallalathelyét, szerepét, kapcsola-
tat a népgazdasagban. A konyv szerz8i arra torekednek, hogy a szocialista valla-
lat gazdasagi, szocialis és kibernetikai sajatossagait komp-
lexen fejtsék ki, és a szocialista vallalat altalanos jellemzdit
nyljtsak. Ennek keretében a szocialista véllalat feladatai, céljai elvi alapon
valé kidolgozasa torténne meg és a szocialista vallalat olyan altalanos sajatossagai
nyernek kifejtést, amelyek a szocialista orszagok mindegyikében jellemzik a koz-
tulajdonban Iév6 vallalatok mikodését, fejlesztését.

a tarsadalomban, a technikéban térténd fejl6désre. A konyv szerkeszt6i ugy itélik
meg, hogy az 6nalld gazdasadgi elszamolds komplex kidolgozasa egyi-
ke azoknak a kategoriaknak, amelyek a szocialista vallalatvezetés elméleti meg-
alapozottsagat nagymértékben segitik eld.

A konyv els6 és masodik fejezete nyujtja az altalanos elvi megalapozottsagot, a
szocialista vallalat és a vezetés altalanos sémajat. A konyv tobbi részében a veze-
tési tevékenységek részletesebb kifejtésére keriil sor, éskitér a tipikus vezetési te-
vékenységek, valamint a kialakult vezetési funkcidk sajatosséagai-
ra. Ebben a részében a vezetési feladatok tartalmi sajatossagai mellett helyet kap-
nak a vezetési szintt6l figgd kilonbségek, éseléggé részletesen ismertetésre keril-
nek a munkahelyszervezés, az lizemek operativ iranyitasa és a vallalatok (egyesi-
lések) fels szint(i vezetése. A fejezetekben nagyrészt a j6 tapasztalatok - az el-
s6 részekben kifejtettekkel dsszhangban - nyernek feldolgozast.

Kilon fejezetet szannak a konyv szerkeszt6i a dol g6z 6k aktiv és szerve-
zett részvételére a vezetésben, valaminta szocialista vallalatokra jel-
lemz6 sajatossagok, mint a part, a tarsadalmi szervezetek vezetésében valo szere-
pének targyalasara.

A konyv befejezd részében a tudomanyos technikai forradalomnak a vezetés te-
kintetében varhat6 fejl6désre gyakorolt hatasa felvazolasa révén, a jov6 szocialis-
tavallalati vezetés irdnyat jeldlik meg.
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A konyv a szocialista vallalati vezetés egyetemi iranyzatanak figyelemremélto
torekvése, egyike azoknak a munkaknak, amelyek a szocialista vallalati vezetést,
mint egységes ismeretag, ©nallo diszciplina mutatja meg.

4.4 A vezetés mint specialis (fels6 szint(i) képzettséget
kivano tevékenység.

1966-ban a moszkvai 0ssz-szdvetségi tudomanyos konferencian a vezetést mint
j egyetemi képzési irdnyt még vitattak. Hat évvel kés6bb, 1972-ben egy hasonld
jellegii konferencian54) mar nem képezte vita targyat a vezetés egyetemi szintd
tarsadalmi, gazdasagi sziikségessége. A vita maraz Uj szakirany helyérél, jellegér6l
folyt. Kiléndsképpen arrél, hogy melyek azok a mddok, ahogyan korunkban a bo-
nyolult nagyvallalatok vezetésére a szakembereket képezni, el6késziteni lehet.

Altalanossa valt az a szemlélet, hogy a korszer(i vezetési tevékenység specialis
tartalmd tudomanyos megalapozottsagot kivan. Az a kdrilmény azonban, hogy
ezzel eddig a legkiildnb6zébb tudomanyagak kiilénbdz6 vonatkozasokban, mélység-
ben és eltér6 modszerekkel foglalkoztak, aztjelenti, hogy jelenleg a tudomanyos
alapu vezetésre vald felkészités kiilénb6z6 tudomanyagak, modszertanok ismeretét
kivanja meg.

A gyakorlathan a korszer( vezetési tevékenység azt jelenti, hogy kiilonb6z6 alap-
képzettségli szakemberek dolgoznak egyditt, éskiilonbdz6 eljardsokat, maddszereket
alkalmaznak. A gyakorlat azonban arra is ramutat, hogy nem kiilénb6z6, egymas-
tdl fuggetlen tudomanyagak, maodszerek, "egymasmellettiségérdl. egydittlétérdl”
van szd, hanem kibontakozas el6tt all az olyan vezetési tevékenység, amelynek
novekvd mértékben egységes tudomanyos alapja van. Ez pedig megkivanja, hogy
az egyes alaptudomanyok, mddszertanok, eljardsok és modszerek kifejezetten a ve-
zetési tevékenyseég szempontjabdl nyerjenek kidolgozast. A moszkvai tandcskozas
tikrozte azt a tényt, hogy e téren a gyakorlat az elmélet, a fels6 szint(i képzés
el6tt jar, és e teriileten elmaradas all fenn mas, magasabb kvalifikaltsagot igény-
16 tevékenységekkel szemben.

A konferencia e tudomanyszak fejlesztése érdekében a gyakorlat kdzvetlen igé-
nyét szem el6tt tartd szakemberképzésre iranyitotta a figyelmet.

érdemes ezek kozil egyet, amelyrdl nalunk is beszamoltak, részletesebben ismer-
tetni.55)

Ez az Eszt Koztarsasag konnydipari minisztériumanak a vezetk képzésére kiala-
kitott rendszere. Hosszabb el6készités, tdbboldall elemzés utan az emlitett orszag-
ban arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a vezet6k tovabbképzésére forditott rovid

54) Aszocialista ipariranyitas tudomanyos szervezési problémai Budapest, 1973.
55) H. Kala: A termelési vezet6k képzésének rendszere (1972. novemberben
Budapesten tartott el6adas)
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tanfolyamok nem hoznak kell6 megoldast. Sziikséges emellett a leendd vezet6k
egyetemi szint(i felkészitése. A tervek szerint a kdvetkezd Otéves terv végére mar
a véllalatvezet6i utanpoétlas elég jelentékeny szdmanal egyetemi szinten torténik
az el6készités, ésugy vélik, 1980-raez lesz a vezet6i utanpdtlas altaldhos utja.

A képzésnél abbol a meggondolasbdl indultak ki, hogy a nagy vallalatok vezeté-
sénel fellépd kdvetelményeknek csak egyetemi szinten végzett szakemberek képe-
sek eleget tenni.

Maés szoval a hagyomanyos, nagyrészt tapasztalati alapon szerzett vezetésrél a
tudomanyos alapl vezetésre vald attérésnek sziikségességét latjak. A képzésnél azt
a célt tlzték ki maguk elé, hogy olyan ismereteket nyUjtsanak a jov6 vezet6i sza-
mara, és olyan gyakorlati problémak megoldasan keresztiil fejlesszék ki készségi-
ket, amelyben tobb k&lcsonds dsszefliggd ismeret egyesiil.

A jov6 vallalatvezet§jénél a szakmai alapképzésen kivil (amely lehet mérndki
vagy kdzgazdasagi) a vezetli tevékenység korszer(i modszereinek kell§ ismerete
mellett kilondsképpen azt latjak fontosnak, hogy képes legyen kollektivat iranyi-
tani. Aképzést tobb fokozatinak tekintik. Els§ fokozat az, hogy ismerje és képes
legyenakdzvetlenil vezetett kollektiva szintjén feladatat si -
keresen ellatni, Ekezdeti szakaszt koveti arra a feladatra vald felkészités,
ho<gy bony oluit szervezetek, vallalatok irdnyitdsanak, szerve-
zésének modjat, eljaréasait ismerje meg.

Jellegzetessége ennek a képzési iranyzatnak, hogy kiilénds gondot forditanak a
jeloltek kivalasztasara, Ajeloltek kivalasztasanak azt a rendszerét vezet-
ték be, hogy el6szor a munkahelyi kollektiva ad véleményt, A munkahelyi ajan-
las utan a kiilénboz6 vallalatoktdl javasolt személyek alkalmassag szerinti rangso-
roldsa torténik meg specidlis vizsgalati eljarassal (interjdmddszer, tesztvizsgalatok).
A végs6 dontés a vezetdi megbizast adé (a minisztérium) hataskorébe tartozik.

Avezet6k kivalasztasanak ilyen intézményes el6készitése 6t évet vesz igénybéi
és a korszer(i oktatdas modjainak és az 6nképzés egymassal kdlcsondsen dsszefiiggé
szakaszaibol all, és egymastdl viszonylag elhatarold képzési jelleget tartalmaz, és-
pedig:

a) az altalanos alapozo6 felkészités,
b) a meghatarozott vezetd funkcio ellatasara vald el6készités és
c) egy adott nagyvallalat el6tt allé6 konkrét vezet6i probléma megoldasa.

Az alapoz6 felkészités soran a leendd vezet6k megszerzik azokat az ismereteket,
elsajatitjak azokat az altalanos modszereket, amelyek minden vezet6i tevékeny-
ségnél sziikségesek. Az alapozd képzéshez tartozonak tekinti azt az id6szakot,
amelyet korszeriien szervezett, vezetett vallalatoknal toltenek el. Itt az egyes
jeldlt néhdny hodnapot szentel egy- egy aktualis szervezési
vagy vezetési probléma elemzésének és gyakorlatilag alkal-
mazhaté megoldast, eljarast dolgoz Ki. Ennél a munk&nal mar ér-
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vényesill az a meggondolas, hogy a jeldltek meghatarozott vezet6i feladatkorre
késziilnek fel.

Ennek az intézményesen szervezett vezetdi utanpdtlas megvaldsitasanak termé-
szetesen eléfeltétele az, hogy az iparag,(vallalat) rendelkezzék olyan tavlati (t6bb-
éves) koncepcidval, amelynek része az, hogy egyes feladatok ellatasara specialis
szakemberek el6készitése folyik. Eképzési rendszerben szorosan 0sszekotik a veze-
t6i felkészitést a vallalat fejlesztési programjaval, ésannak egyik feltételeként sze-
repeltetik. Az emlitett képzési rendszert 1971-ben kezdték meg, és eredményes-
ségérdl az elkdvetkezendd évek nyujtanak majd tapasztalatot.

A szocialista orszagokban a Szovjetunidéban mas elgondolason alapulé vezet6i
képzés, tovabbképzés is talalhatd, azemlitettiranyzat kiemelése abbol a meggon-
dolashol tértént, mert szamos rokonvonast mutat a mi térekvéseinkkel.
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11l. Rész

A HAZAI VALLALATI SZERVEZESI ES VEZETESI TUDOMANY
FEJLODESEROL - MAI IRANYZATOK
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1. AZ ELOZMENYEK

A szazadforduloig gyakorlatilag gazdasagi kérdésekkel foglalkoz6 szakirodalmunk
rendkivill szegényes és joforman csak kényvviteli, kereskedelmi, pénziligyi ismere-
tekre korlatozodik, A szazadforduld utdn érezhet§ valtozés all be, amikor az élese-
dé6 konkurrencia arra készteti a magyar burzsoaziat, hogy a termelés szervezésével
behatébban foglalkozzanak, Uj, a termelést ndvel§ eszkdzoket keressenek. 1912-
ben jelent meg az els6 olyan magyar szakkdnyv, amely az
ipari lzemek szervezeési kérdéseit onalléan targyalja. 1) A kdnyv
tartalmilag az akkori europai szakkdnyvekhez képest igen egyszer(i szervezési mod-
szereket, formakat ismertet és ez is arra mutat, hogy ezen a teriileten nagymérté-
ki az elmaradottsdg. A gyarosok szovetségében (GYOSZ) egy kisebb gyaros, mér-
nokcsoport kezdeményezésére el6adasokat tartanak a korszer(i termelés szervezé-
si mddszerek, kiilonosképpen a Taylor-féle rendszer megismerésére, bevezetésére.

Ezeken az eladasokon ismertették hazankban el6szér - viszonylag sz(ik kdrben-
a fejlettebb termelésvezetési és szervezési modszereket. Viszonylag sokat foglal-
koztak a munkasok teljesitményének mérésével, az akkord megdallapitasaval, a
bérezés, a munkasok kdzvetlen iranyitasanak és az ellen6rzés problémaival. Ahéa-
bor( megszakitotta a polgari médszerek szélesebb korli bevezetését, csak egy-két
magyar gyarban alkalmaztak az els6 vilaghabory el6tt id6mérést, miikodott mun-
kael6készit iroda, készitettek specidlis szamitasokkal megalapozott termelési
programokat. 2)

A habor( utadn a Tanacskoztarsasag idejében mutatkoznak kezdeményezések,
hogy elmaradottsagunkat e téren is potoljuk. A TanadcskoOztarsasag egyik
jelentés kezdeményezése az els6 magyar gazdasadgi fdliskola
létesitése. A gazdasagi fdiskola létesitésével a gazdasagi vezet6k, a szervezk
és az Uzemi revizorok képzését kivantak megoldani. A kdzépfoku gazdasagi okta-
tas atszervezésére is torténtek Iépések, ésigen figyelemremélt6 az, hogy az akkori
gazdasagi oktatasban tultengé konyvvitel tanitidsa helyett a szocialista gazdasagi
rendbe beilleszkedd izemszervezési szakemberképzd iskolat tervezték.2

1) Edinger Baldzs: Az iparvallalatok szervezése és ellen6rzése, 1912.
2) Hazankban - elsének a Ganz gyarakban (1911-ben) folyt (n. ,,reorganizacid"
- amelynek keretében a taylori rendszert vezették be.
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A Tanécskoztarsasag leverése utan hazankat a gazdasagi visszaesés jellemezte,
allanddsult a munkanélkiliség, a gazdasagi élet a hiszas évek folyaman nem igény-
li a polgari lizemszervezést.

A harmincas években a haborls gazdalkodasra valo attérés, a nehézipar jelentds
fejlesztése inditja meg a t6kés szervezési mddok szélesebb korli alkalmazasat.

2. AZ ELSO JELENTOS HAZAI SZERVEZES| IRANYZAT:
A RACIONALIZALAS

Magyarorszagon az ipari szervezés megalapozottsaganak, e szakteriilet mlvelé-
sének els6 jelentds iranyzata a harmincas években megkezdett, a t6kések altal in-
tézményesen szervezett racionalizalas volt.

A vallalati racionalizalo tevékenység mozgatdereje a habor( utan az altalanos
gazdasagi korilmények és az egyes t6kés vallalati érdekek mellett az e célra 1ét-
rehozott nemzeti, illetve nemzetkdzi t6kés racionalizalasi intézmények haldzata
volt. 3%

A hébort, a habord utani t6kés gazdasagi valsdgok, a szovjet tervgazdalkodas
eredményei a t6késeket nagyobb nemzeti és nemzetk6zi szervezkedésre késztette,
amelynek sajatos formadi voltak a kormanyok finanszirozasaval és a gyéa-
rosok, a vallalkozok szervezetében m(ikédé racionalizaldsi intézmé-
nyek.

Eurdpaban legelsének ilyen jellegd intézmény Németorszagban 1921-ben alakult,
RKW néven. “"Ez kezdetben a vas- az acél- ésafémfeldolgozo kartelek kdzds intéz-
ménye volt, késébb fokozottan mas iparagakra is kiterjesztették, és a harmincas
évek kezdetén mar behaldzta az egész gyaripart. Abban az id6ben a tobbi eurdpai
orszagban is létrejottek a német intézményekhez hasonl6 szervezetek, és a harmin-
cas években az eurdpai ipari szervezést jelent6sen meghataroztak a t6kés nemzet-
kozi racionalizalasi torekvések. 5)

A t6kés racionalizalés, amely kezdetben a nagyipari kartelek keretében folyt,
fokozatosan kiterjesztette tevékenységét a gazdasagi élet egészére és a késhbiek
folyaman feldlelte az allamigazgatas, a kézmliivek teriiletét is, s6t mutatkoznak
olyan torekvések, amelyek a héztartasok "raciondlis gazdalkodasat" kivantak meg-
oldani.

3) A két vilaghaboru kdzotti magyar racionalizalas értékeld feldolgozasat
nyujtja Kéri Jozsef kandidatusi értekezése. (Kézirat) 1972

4) RKW = Rationalisierung-Kuratorium der Deutschen Wirtschaft.

5) 1925-ben Hollandidban, 1926-ban Csehszlovakiaban, Romanidban, Francia-
orszagban és Olaszorszagban, a kés6bbi években minden t6kés eurdpai orszaghan
megszervezték a tékés racionalizaldsi kdzpontokat és 1927-ben nemzetkdzi
racionalizalasi bizottsag jott létre.
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Nem ez az alkalom, hogy behatoan kitérjink arra: milyen politikai, gazdasagi
koralmények késztették a harmincas években a t6késeket, a t6kés allamokat arra,
hogy a termelés "ésszer(sitésére" allami finanszirozassal ilyen jellegl intézmé-
nyeket szervezzenek és ezt a szakirnyl tevékenységet tAmogassak. Az azonban
kétségtelen, hogy hatasara a munka intenzitdsa novekedett, a termel&kapacitasok
kihasznalasa fokozddott, ésa korszer(i szervezési eljarasok elterjedése ndvekedett.
Mindezt azonban nehéz kifejezetten a racionalizalds intézmények eredményekép-
pen értékelni, mert szorosan 0sszefiiggott azzal, hogy ebben az idészakban bonta-
kozott ki az eurdpai t6kés orszagokban, els6sorban Németorszagban a haborus fel-
készilés, folyt a méasodik vildghaboridra vald el6készités és a
racionalizalas nagy része a hadiipar érdekében tortént.

Magyarorszagon 1932-ben a GYOSZ keretében létrehozott Racionalizalasi Bizott-
sag istobb iranyu tevékenységet fejtett ki, munkassagan keresztiil képet lehet kap-
ni a magyarorszagi gyarak szervezettség helyzetérdl, a racionalizalas fejl6désérdl.
A Racionalizalasi Bizottsag kezdeményezte, hogy egyes teriileteken, éspedig kiilo-
nosképpen az allamigazgatasban és a magyar kdziizemekben maédszeres vizsgalatok
folyjanak a célszer(l termelés, illetve lgyvitel érdekében. Emellett néhany iparval-
lalatnal segitette konkrétan a racionalizalas meginditasat. Intézményesen foglalko-
zott a racionalizalasi maodszerek, eljarasok fejlesztésével, elterjesztésével. Miiko-
dése soran teret adott a szakkérdések megvitatasara, képviselte a racionalizalasi
szakemberképzeést, kiadvanyaival gazdagitotta e szakteriletet.

A konkrét racionalizélasi tevékenységek mellett, amelyek nagyrészt kéziizemek-
re terjedtek ki, mint a Budapesti Elektromos Mlivek, a BSZKRT, a Posta, jelent8s-
nek tekinthet6 az a munkassaguk, hogy néhany, abban az id6ben a fejlett ipari or-
szagokban mar altalanosan elterjedt racionalizalasi modszer bevezetését segitették
el6. igy klléndsképpen aszabVanyositast és a tipizalast. A magyar
szabvanyositas a tébbi eurdpai t6kés orszaghoz képest elég késén, 1933-ban indult
meg, mintegy negyedszazaddal kés6bb, mint ahogy més orszagokban megkezdd-
dott. A késén megkezdett magy arorszagi szabvanyositds is igen von-
tatottan haladt.6)

A polgari racionalizalasi torekvések kdzott szerepelt az egységes ipari
szamvitel és Onkdltségszamitas. Ezt a magyar racionalizalasi bizottsag
mar koran programjaba vette. Ezen a teriileten igen eredményes munkat végeztek,
amelyet nagyon elGsegitette az, hogy az akkori Ipari Minisztérium és az Arkor-
manybiztossag a vallalatok ellendrzése érdekében segitette, szorgalmazta a magan-
véllalatok elszamolasanak egységesitését. Az a korilmény pedig, hogy rendelke-

6) Indokolt megemliteni, hogy a Magyar Elektrotechnikai Egyesiilet 1910-ben
megkezdte egyes elektromos szerelési anyagok szabvanyositasat, de ez elszigetelt
torekvés maradt. 1938-ig néhany szdz magyar szabvany késziilt el. Németorszag-
ban, Csehszlovakidban, Ausztridban akkor mar tébb ezer szabvany allt az ipar
rendelkezésére
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zésre alltak a német konyvelési szabalyok, lehet6vé tette, hogy viszonylag révid
id6 alatt egységes sza&mlarendet és standard koltségelszamolasi
rendszert dolgozzanak Ki.

A magyarorszagi racionalizalasi iranyzathoz hozzatartozott azlizemdssze-
hasonlitdsok, a munkaelemzések, az akkordrendszerek beve-
zetése.

A hlszas években szamos eurdpai orszagban napirendre kertlt az, hogy vizsgalni
kell a vallalatok szervezettségének szintjét, kilonds tekintettel arra, hogy milyen
mértékben hasznaljak ki lehet6ségeiket, melyek azok a termelési veszteségek,
amelyek szervezési intézkedésekkel megsziintethetk. Ezek egyik modszerének
azt tekintették, hogy az lzemeket 6sszehasonlitséak, a tapasztalatokat
kicseréljék és ott, ahol fejlettebbek az eljarasok, ezeket alkalmazzak azoknal az
Uzemeknél, ahol ez célszerlinek mutatkozik.

Az lizemi tapasztalatok kolcsonos kicserélése a két vilaghabori kozoétt a raciona-
lizalas egyik bevalt eszkdze lett. Kilonbdzd vallalati csoportok alakultak kifeje-
zetten arra a célra, hogy egymas tapasztalatainak megismerése révén noveljék val-
lalataik mikodésének eredményességét.

A tbkések a konkrét szervezési és vezetési tapasztalatokat
mint Uzleti titkot kezelték és csupan az lizemi Osszehasonlitas alta-
lanos maodszerei véltak ismeretessé.

Magyarorszagon el6szér a harmincas években fordult a figyelem az (izemdssze-
hasonlitasokban rejl6 racionalizaléas felé, szélesebb kor(i alkalmazasara azonban a
felszabadulas el6tt 1ényegében nem kerdilt sor. (i

A t6kés racionalizalasnak egyik kulondsen nagy teriilete a munkahely -szer -
vezés, a teljesitményhez kotdétt munkas-bérezési rendszerek
alkalmazésa, a taylori rendszer. Magyarorszagon a t6kés racionalizalas kifejlesz-
tése soran, miutan ilyen irdnyl szakemberképzés nalunk nem folyt, az adddott,
hogy kulféldi szervez@irodakat kértek fel és biztak meg munkahely-szervezéssel,
teljesitménybérezési rendszerek bevezetésére.

A harmincas évek elején tobb kilfoldi szervezfintézet megbizas alapjan foly-
tatott iparvallalatoknal szervez6munkat.8

7) A masodik vilaghabord utan - az Uzemdsszehasonlitas - a t6kés orszagokban
sikeresen alkalmazzak egyes nagy érdekeltségek keretei kdzott. Hazankban a
hatvanas években a textilipar tertiletén torténtek olyan Uzemdsszehasonlitasok,
amelyek gazdasagi eredményeket hoztak. V. 6. Bécs Laszl6: UzemGsszehasonlita-
sok c. munkajaval. Budapest.

8) Berlinische Bedeux Gesellschaft, valamint a német alapitasu Kiittel Blro
fir Zeitstudien und Arbeitskontrolle és a Gerzi svajci cég végeztek gép-, ill. a
textiliparban megbizas alapjan szervez6munkat.
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Ez a korilmény is jellemezte helyzetiinket, a magyar mérndkoket az akkor mar
altalanosan ismert munkael6'készité modszerekre, eljardsokra az egyetemen nem
készitették fel.

Az 1930-as években Magyarorszagon az ipari szervezés és vezetés teriiletén a
polgari mddszerek, eljarasok fokozottabb alkalmazasat lehetett tapasztalni. Ez a
néhany év azonban nem volt elégséges ahhoz, hogy e téren a polgari értelemben
vett elmaradottsagunkat megszintessilk. Egyet lehet érteni azzal az értékeléssel,
amelyet a masodik vilaghabori kezdetén a Magyar Racionalizalasi Bizottsag igaz-
gatdja igy fogalmazott:

" Nemzetkdzi mértékkel mérve - aracionalizaldas terén legalabb
10-15 esztend6vel elmaradtunk.... Nem taldljuk meg sem a nagyko-
z6nség, sem pedig a magangazdasag részér6l azt az érdeklédést és tamogatast,
amelyet a kilfold legtobb allaméban a racionalizalasi mozgalmak maguknak meg-
szereztek. ...

Ennek az id6szaknak az értékelésénél azonban szem el6tt kell tartani azt a ko-
rilményt, hogy a polgéri eljarasok nagyobb mérték{ elterjesztése, a gazdasagi
valsdg, majd a haborus felkésziilés id6szakaval esett egybe, amikor kiiléndsen éle-
sen mutatkozik meg a t6kés gazdalkodas arculata, amelynek jellegét jol mutatja
a IX. Szakszervezeti Kongresszus allasfoglalasa, amely igy értékelte a hazai racio-
nalizalast:

"A versenykapitalizmus helyére 1ép6 kartelkapitalizmus kiméletlendl letéri az
ellenallast, megsziinteti a nem rentabilis izemeket, szabvanyosit és racionalizal
és az lizemekben foglalkoztatottakra valé minden tekintet nélkiil keresztilvitt tech-
nikai racionalizalas megnoveli és allandésitja a munkanélkiiliséget, s ezzel athidal-
hatatlan szakadékot teremt a hallatlanul megnévekedett termelési kapacitéas és a
mélyen lehanyatlott fogyasztoképesség kozott.

Magyarorszag szakszervezeti alapon alld munkassaga nem helyezkedik elvileg
szembe a racionalizalas ama hivatalosan vallott céljaival, amely a technika sa
tervszer(i termelési rend legmodernebb eszkdzeit a gazdasagossag emelésére kivan-
ja forditani. Megallapitja azonban, hogy a racionalizalas a mingség javitasaval
nél egyedil a népgazdasag profitérdekei és nem a kollektivitas magasabbrend{ szem-
pontjai jutnak kifejezésre. "HO)

3. KISERLET A HABORU UTAN A RACIONALIZALASI IRANYZATOK
TOVABBVITELERE

A masodik vilaghabor( borzasztdé emberi és anyagi aldozattal jart, és az 6rok-
ség, amelyet a t6kés Magyarorszag itt hagyott, katasztrofalis volt. Szétrombolték a
varosokat, Uresek, kifosztottak a gyarak, tonkrementek az épiiletek, kiraboltak és

10).V. 6. 1930. évben tartott IX. Szakszervezeti Kongresszus.
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Németorszagba szallitottak a gépek nagy részét, elhajtottak allatdllomanyunkat.
A haborus rombolas, fosztogatas a nemzeti vagyon 45 szazalékos megsemmisitését je-
lentette, Anemzeti jévedelem a haboru befejezése utan, amikor djra megindult
a termelés, a haboru el8tti szint 40"0-ara esett vissza.

llyen alapon indult meg a szocialista gazdalkodas, kezd&doétt az Gjjaépités, az
iparositas, a mez6gazdasag kollektivizalasa, az elmaradt agrarorszaghbdl ipari or-
szagga valao fejlesztése, a tervgazdalkodas bevezetése.

1945-t6l 1948-ig terjed6 id6szak az osztalyharc, a péartharcok idszaka volt. Ezt
az id6szakot a szocialista gazdalkodasra valo attérés politikai feltételei-
nek megteremtése jelentette. Létrejottek az (izemi bizottsagok, a fold-
reform kovetkeztében megsz(int a nagybirtokrendszer.

Megkezdddott a vallalatok allamositasa. El6szor a négy nehézipari vallalat ke-
ralt allami kezelésbe, majd tovabbfolyt az allamositas, és 1949-ben allamositasra
kerllt minden olyan Gizem, amely tiz vagy tiznél tobb munkast foglalkoztatott.

A Koalicids Kormany 1946 nyaran a racionalizalas tovabbvitele érdekében létre-
hozta az Ipari Termelési Tanacsot. Ebben az id6szakban kisérlet tortént az (j de-
mokratikus viszonyoknak megfelel§ ipari szervezés fejlesztésére, a hazai racionali-
zalas tovabbvitelére. A Tanécs tagjai az akkori viszonyoknak megfelel6en a mun-
kassag (Szakszervezeti Tanacs) és a gyarosok (GYOSZ) javaslatara kinevezett tagok
voltak. Atanacs feladata az Uj munkamddszerek kidolgozasa és azok bevezetésére
vonatkozo javaslatok megtétele lett volna.

Az lpari Termelési Tanacs a Kormany tdmogatasaval viszonylag gyorsan létrehoz-
ta aszéles kor(i bizottsagi haldzatat, a mikddését segité kozponti intézetet és még
egy tarsasag alapitasat is el6segitette. Az akkori politikai viszonyokbdl adéddan
azonban a Tanacs, a bizottsdgai, az intézete, a tarsasaga a racionalizalas sziikebb
teriiletére forditotta a figyelmet: a munka norm azas és teljesitménybé-
rezés kérdéseére.11)

Magyarorszagon a felszabadulas utani években a szervezés nem a maga komplexi-
tasaban indult meg, hanem egy viszonylag egyoldald m(velése, a normazas és bé-
rezés szempontja kerllt el6térbe. Ennek megvoltak ugyan a maga részeredményei,
de kés6bb szamos problémat okozott a szervezésnek ez a sziik kori alkalmazasa.

igy példaul ugrasszertien emelkedett a teljesitménybérben dolgozdk szama, és
gyorsan elterjedt ez a bérezési forma. Ugyanakkor azonban hosszl ideig a raciona-

11) Az lpari Termelési Tanacsot és az ipari termelési bizottsagokat 1946.
junius hé 9. -én megjelent miniszterelnoki rendelet hivta életre. A bizottsagok
szakmankeént szervez6dtek - 26 termelési bizottsag m(ikodott -. A bizottsagok
a feladatok jo elvégzésére albizottsagokat létesitettek. A Tandcs, a bizottsagok,
a szakbizottsagok atfogtak az egész gyaripart és munkajuk kdzéppontjaban a
racionalizalds, az olcsdbb, a tébb termelés szervezése allt. (Dr. T6thy Pal:

Az Ipari Termelési Tanacs és bizottsdigok munkdja, Magyar Technika - Tobbter-
melés, 1947, Il. évf. 2.sz.)
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lizalast a normazasi-bérezési létszamfelllvizsgalati (-csokkentési) tevékenységgel
tették azonossd. Ez - tébbek kozott - kifejez6dott abban is, hogy a munkaszerve-
zettség ndvelése érdekében joforman kizarélag normafeliilvizsgalatokat tartottak,
"normarendezéseket" hajtottak végre. Az Otvenes évek elején, amikor a vallala-
tok létszamcsokkentése érdekében intézkedéseket hoztak, akkor ezt is racionaliza-
lasnak nevezték.

Az a racionalizalasi iranyzat, amely a szervezettség novelését kizarolag a valla-
laton belilli tevékenységek javitasaban latta, és ennek keretében is tulzot-
tan a munkdasok teljesitményének norm &j aban, szembekerillt a gaz-
dasag egészét atfogd, tervszerinti vezetési iranyzat torekvéseivel, miikddése foko-
zatosan hattérbe szorult.

A vallalati racionalizalast képvisel6 intézmények - miutan Iényegében csak a
normazast és bérezést mlvelték - megsziintek. Ezt a feladatot az allami munka-
Ugyi igazgatas vette at.

4. A TERVSZERINTI VALLALATI VEZETES ES SZERVEZES BEVEZETESE

Az Otvenes évek elején megkezd6dott és gyors Utemben haladt a szocialista gaz-
dasdg kdzponti, allami irdnyitasi intézményeinek szervezése, mikddési modsze-
reinek kialakitasa ésa vallalatoknal aterv szerinti gazdalkodasi rendszer bevezetése.

Mind a kdzponti iranyité intézmények szervezésében, mind a vallalati szervezés-
ben szovjet tapasztalatok, a szovjet allami hivatalok, minisztériumok, valamint
vallalatok szervezeti és miikodési el@irasai képezték az alapot. Az akkori szovjet
gyakorlatban alkalmazott kdzponti iranyitasi és vallalati vezetési modszerek atve-
telével a hdbort alatt kialakitott iranyitasi formak erGsen érvényesiiltek.

Els6sorban létrejottek a kdzponti iranyitasnak egyes - a szaktevékenységek szem-
pontjabdl elhatarolhato - irdnyitasi feladatok ellatasara hivatott funkcionalis,
valamint egy-egy 06nallé6 - teriiletileg elhatarolhatd (dgazati) - irdnyité intéz-
ményei. Hazankban viszonylag rovid id6 alatt szervezték meg a funkcionalis
és gazdasagi minisztériumok egész haldzatat.

A kdzponti iranyitads annak tudatdban, hogy feladata atfogni és irdnyitani a gaz-
dasagi élet egészét, fokozatosan olyan rendszert alakitott ki, amely a véallalati te-
vékenység minden elemére kitért, és ez az allami éves tervek készitésében teste-
siilt meg. Az allami irdnyitas kdzéppontjaba a kdzvetlen tervutasitasokon alapuld
iranyitasi mod kerllt, a szovjet tervezési (techpromfinplan) iranyitasi rendszer at-
vétele révén.

A szovjet techpromfinplan-mddszer alkalmazasaval - viszonylag rovid id6 alatt -
nalunk is meghonosodott a vallalatok terv szerinti iranyitasanak rendszere.
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A vallalatokkal olyan éves terveket dolgoztattak ki, hagytak jova, amelyek &t-
fogtak a vallalati egész tevékenységet és ezt a kdvetkez6 résztervekbe foglaltak:

termelési

anyagellatési

munkatigyi

miszaki fejlesztési

beruhazasi és feldjitasi

onkoltségi,

pénzigyi és jovedelmezdségi,

A vallalat tervezésének gerincét a termelési terv, a termékek kibocsatasa-
nak el8irasa képezte, ésennek megalapozottsagara forditottak kiilénds gondot, A
termelés tervezésének, miszaki-szervezeti megalapozottsdganak olyan modszereit
vették at, amelyeket a Szovjetuni6ban fejlesztettek ki és alkalmaztak. A terme-
Iési feladat tervezése a népgazdasagi tervben meghatarozott igény és a vallalat ter-
mel6 kapacitasanak dsszevetésébdl adodott. A termelési tervbdl mint alapvetd
feladathél kiindulva, az elért fejlédés szambavételével hataroztak meg a
termelési feladathoz sziikséges munkaer6- ésanyagsziikségletet, az igénybevehetd, a
felhasznalhatd pénziigyi kereteket.

Az anyagtervben tervezték meg - a kdzpontilag elGirt felhasznalasi és kész-
letezési normék szerint - a sziikséges nyersanyag segédanyag, f(it6anyag, valamint
villamosenergia volumenét.

A munkaiigyi tervezésnél - ugyancsak a termelési feladatokbol kiindul-
va - a munkatermelékenység alakulasanak figyelembevételével irdnyoztdk el6 a
szlikséges munkaslétszdmot, valamint a mlszaki és adminisztrativ dolgozok létsza-
mat, A létszamtervek alapjan az atlagbérek alakuldsanak figyelembevételével ter-
veztéek meg a béralapot, a felhasznalhaté bérkeretet,

A techpromfinplan rendszernek egyik kiléndsen fontos része, hogy a termelési
feladatok elGirdnyzasahoz, valamint annak biztositasa céljabol sziikséges anyagi,
lIétszam-, bér stb. keretek tervezésén kivil programszer(ien el6irja azokata fej -
lesztési teend@ket, amelyek a technika és a termelés szervezettségi szinvo-
nalanak emeléséhez, fejlesztéséhez sziikségesek. Ez a terv tartalmazta az (j gyart-
manyok, az Uj gyartasi eljardsok bevezetését, szabvanyok készitését és alkalmazas-
bavételét. Ide tartozott a termelési folyamatok gépesitése és automatizalasa, tovab-
ba mindazok az intézkedések, amelyeknek céljuk a gyartmany el6allitasahoz sziiksé-
ges anyag, munkaid&éfelhasznalas csokkentése, vagy egyes gépek teljesit6képességé-
nek emelése.

A miiszaki fejlesztési terv a termelési tervhez hasonléan
kdzponti helyet toltott be a vallalat vezetésében. Atermelési terv
a vallalat el6tt all6 termelési feladatot, a mliszaki fejlesztési terv pedig a fejlesz-
tési feladatokat tartalmazta.

A tervezési rendszer keretében torténtek szamitdsok az 6nkdltség alakula-
sadra, valamint iranyoztdk el6 a vallalat pénzforgalmat és szamoltak a varhatd nye-
reség (veszteség) alakuldsaval.
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A pénzigyi tervben hataroztdk meg, hogy a termelési, illetve fejleszté-
si feladatok ellatdsara milyen pénzeszkdzok, mikor, milyen mértékben sziiksége-
sek és mikor, milyen forrashol fedezhet6k.

Viszonylag 6nallé tervként kezelték a beruhdzéasok és feldjitasok prog-
ramjat, amelyekben nagyrészt a népgazdasagi tervb6l a vallalatra harulo feladatok
meghatarozasa tértént meg.

Az emlitettek azok a tervek, amelyeket a vallalatok vezetésénél atfogod
szervezOeszkoznek tekintettek. E tervek szervezdereje elsddlegesen abban rejlett,
hogy kijeldlték a vallalati tevékenység céljat, meghataroztak a cél eléréséhez
felhasznalhato anyagi, személyi, pénzigyi kereteket és tartal-
maztak a fejlesztés f6bb iranyait, azel6rehaladas szikséges mérté-
két.

A vallalati terv azonban nem tartalmazza mindazokat a feltételeket, amelyek
kodzponti szabalyozasat a rendszerben szilkségesnek lattdk. A gazdasagi feltételek
egy részét - azokat, amelyek a vallalatok egészére egyforman és altalaban hosz-
szabb ideig érvényesek - kdzpontilag nem a tervben, hanem mas formaban hata-
roztdk meg (minisztériumi rendeletek). llyenek példaul a szabvanyositas, a m-
szaki atadas, aszallitds, a raktarozas stb. feltételei. Egységes, kozponti rendelke-
zés szerint tortént a munkaidd, a szabadsagidé, a munka- és balesetbiztonsag, a
munkaegészségligy egyes feltételeinek szabalyozésa.

A tervutasitasos iranyitasi rendszer azon alapul, hogy az éves népgazdasagi ter-
vek, minisztériumokon és kdzépiranyito-szerveken keresztlil - miutan ezektél a
tervekre ajanlasokat kaptak - kdtelez6 tervutasitdsokat (tervmutatészamokat) kiad-
tak a vallalatoknak kotelez6 teljesitésre. Ekotelez6 mutat6szamok egyfeldl fel -
adatokat irtak eld (termelésre, a termékek elosztasara, a vallalati tevékeny-
ség hatékonysaganak novelésére sth.), masfel6l limitaltak felhasznalhato
er6forrasokat, emellett specialis kereteket allapitottak meg a felhasznalhato esz-
kdzokre (munkaer6-, bér-, anyag-, import-, beruhazasi keret stbh.)

Avallalatok tevékenységének ez a tervutasitasokkal, keretelirasokkal tortént
szabalyozasa azt jelentette, hogy a vallalatok koézdtti forgalom aterv-
utasitdsok altal el &irt keretekben mozoghatott, a vallalatok nem valtoztathattak
szabadon termelésik struktuardjat, termelési moddszereiket és
fejlesztési célkitlizéseiket.

Avallalatok 6nallésaga a kapott allami tervek végrehajtasanak megszervezésé-
re, azok teljesitésére iranyult.

E kdzponti irdnyitasi rendszer, amelynek gerincében az allami terv végrehajtasa
allott, magaval hozta a vallalatok szervezésének és vezetési modjanak azon saja-
tossagait, amelyek a terv-végrehajtast szervezd, elsédlegesen a termelési terv tel-
jesitésének biztositasara iranyulé gazdasagi mechanizmusnal érvényesilnek.

Hazankban a terv szerinti gazdalkodas bevezetésének id6szakaban a vallala-
ti szintl vezetésnél a hangsuly az allami terv és ennek keretében kiemelten a ter-
melési terv teljesitésének, veégrehajtdsanak megszervezésén
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volt. Ebb6l adodoan els6sorban azok a modszerek, eljarasok fejlédtek, amelyek
a termelési program teljesitését és az ezzel dsszefiiggd mutatészamok elérését biz-
tositottak.

Kulonosképpen fejl6dott, modszertanilag a gyakorlati alkalmazas szempontjabol
érett kidolgozast nyert a terme 1és operativ tervezése, az ahhoz tartozd
lizemi szint{ iranyitas, a diszpécser rendszer.

Magyarorszagon az ipari vallalatok termelésiranyitasi médszertana viszonylag
gyors, fejlett format ért el, f6leg a tdbmeg- és nagy sorozat( gyartasoknal. Az a ko
rilmény, hogy a folyamatos, egyenletes titem{ program szerinti tervezésnek csak
egyik, de nem kizardlagos feltétele az operativ tervezés és a diszpécserrendszer,

hanem velejardja a tervszer(i anyag-, energia-, szerszamellatas biztositasa, vala-
mint a kell§ szint( bels6 anyagmozgatas megvalositdsa - nem is szolva a rendelé-
sek kell6 dsszehangolasarol - azt jelentette, hogy a termelés terv szerinti vitelét
onmagaban az operativ tervezés és a hozzatartozo diszpécserrendszer nem tudta
megoldani. igy fokozatosan sorra keriilt a killénb6z6 szolgaltato-, ellatdélizemek
tervszer(i irdnyitdsa, magasabb foku szervezettségének elésegitése.

A magyarorszagi gyarakban az otvenes években javarészt kdzponti kezdeménye-
zésre megkezd6tott a TMK - tervszer(, hibat megel6z6 karbantartasi rendszer - a
GYEK - agyartasel6készitd irodak - felallitdsa - a MEO - a m(iszaki ellen&rzési szer
vezet kifejlesztése, hogy csak a legfontosabbakat emlitsik meg,

A termelés (izemi szint(i tervezésének és szervezésének fejlesztése mellett azon-
ban elhanyagolédtak egyes vallalatvezetési feladatok, nagyrészt azért, mert azo-
kat a kdzponti irdnyitasi szervek, a minisztériumok lattak el. igy kiléndsképpen a
vallalati befektetések cél- és tervszerii realizalasa (vallalati beruhazasok),
valamint kere skedelmi tevékenység, a kutatds-fejlesztés erd-
sitése. Nagy mértékben hattérbe szorult a vallalati jovedelmez6ség, a pénz-
gazdalkodas celszer( vitele. A vallalati szint(i tervezés, az ehhez kapcsolédo
szervezés viszonylag egyoldald termeléstechnikai beallitottsagl vezetési modot je-
lentett.

5, A REFORM: AZ ALLAMI IRANYITAS ES A VALLALATI VEZETES
SZETVALASZTASA

Hazéankban az 6tvenes években a tervgazdalkodas bevezetésével az allami terve-
ken alapul6 véllalati vezetés viszonylag gyorsan fejlédott.

Széles korben megindult a vallalati terv szerinti gazdalkodashoz sziikséges mod-
szertanok kialakitasa, a szovjet tervkészitési eljarasok megismerése és megismer-
tetése. Kozponti allami iranyitassal folyt a szakemberképzés, tovabbképzés, jofor-
man minden iparag kialakitotta a maga tervezési és ellen6rzési eljardsat, képezte
szakembereit. 12)

12) V. 0. Véllalati részlettervek készitése 1953. évre. Tervezési utasitas a
Koho- és Gépipari Minisztérium felligyelete ala tartoz6 vallalatok részére. Buda-
pest, 1952.
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Magyarorszagon a masodik 6téves terv idGszakaban érte el az iranyitas és az ez-
zel osszefliggb vezetési mad a legkifejlettebb formajat. Az Orszagos Tervhivatal-
nak a masodik Otéves terv elkészitésekor kiadott tervezési elGirasai, amelyek a mi-
nisztériumok utasitasaként jelentek meg, példajat nyujtjak a tervkészités tilzottan
kdzpontositott, adminisztrativ jelleg(i irnyitasi rendszerének.

A masodik 6téves terv irdnyitasa olyan rendszerben késziilt, amely szerint a val-
lalatok a kovetkez6, éves terveket voltak kotelesek kézponti, allami feladatként
teljesiteni:

Termelési (teljesitmény, forgalom, fejlesztési) terv

Mszaki fejlesztési terv

Anyagi, miszaki ellatasi terv

Munkaltigyi és kaderfejlesztési terv

Onkoltségi és jovedelmezBségi terv

Az egyes terveken felul - kiilonb6z6 mutatokat irtak el6. igy példaul az ipari
vallalatoknal a termelési terv kdvetkezd mutatdinak kidolgozasat irtak elé kdzpon-
tilag egységesen:

1) A termelési érték terve

2) A cikkenkeénti teljes keresztmetszet(i termelésmennyiségben, valamint a cik-

kenként bevezetett termelésmennyiségben és értékben

3) Ertékesités terve a belkereskedelem és a kiilkereskedelem felé

4) Az ipar vizsziikségletének szamitasa.

Az egyes résztervek mutatoinak készitésénél kézpontilag elirtdk azokat a szami-
tasokat, amelyeket a vallalatoknak el kellett végeznilk. igy példaul a termelési
érték tervezésénél nyolc kilénféle szamitast hataroztak meg.

Ezek a kovetkezOk:

1) Kiemelt értékek termelése (a kiemelt értékek jegyzéke szerint)

2) Késztermékek és értékesitett félkésztermékek termelése Osszesen (kiemelt ter-

mékek értékével egyiitt)

3) Ipari szolgaltatasok

4) Befejezett termelés (2+3)

5) Félkész és befejezetlen termelésallomany kiilénbdzeié

6) Teljes ipari termelés értéke (4+5)

7) Sajat er6kkel végzett épitbipari termelés

8) Teljes ipari termelés, sajat er6vel végzett épit6ipari termeléssel egyitt (6+7).

Atervezésnek ez atUlhajtott részletessége Kkiterjedt a gazdasdg minden
agara és magaban foglalta az ipar, az épit6ipar, a mez6 - és erd6gazdasag, a szal-
litds és a hirkozlés, a bel- és killkereskedelem, valamint a kommunalis, a szocia-
lis, az egészségiigyi és a kulturdlis ellatasrol gondoskodd intézmények feladatait.

Fokozatosan az irdnyitas olyan kdzpontositottsaga alakult ki, amely szerint le-
hetséges (szlikséges) lett volna a magyar gazdasagi élet egészében el6zetes tervek
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szerint a népgazdasagban olyan forgalmi, kereskedelmi &sszhangot "tervezni”,
amely a fejlesztés, az elérehaladas mértékét részleteiben Ugy hatdrozza meg, hogy
biztositja a gazdasag kivant ndvekedését, struktdrajanak valtoztatasat, a kdzponti-
lag jovahagyott éves vallalati résztervek teljesitése révén,

A voluntarista alapon kialakitott és a tulzottan kdzpontositott adminisztrativ ira-
nyitasi rendszernek a gyakorlatban tapasztalt nehézségei, problémai, mikodési
zavarai kikényszeritették az éles kritikai értékelést. A fellépd gyakorlati nehézsé-
gek, miutdn nem valamely részteriileten, hanem az iranyitasi rendszer egészének
zavaraiként jelentek meg, azt csak most az iranyitasi rendszer egészének kritika-
jaként lehetett megragadni. Ebben az id6szakban joforman sziikségszer(ien megje-
lent a gy akorlatnak e altalanos elvi alapu kritikai értékelése.
A kritikai értékelés hamarosan kiegésziil azzal, hogy a szlikséges valtoztatasok, a
célszer(i tervezési és iranyitasi rendszer kialakitasa felé fordult a figyelem, és en-
nek elvi alapon, elméleti oldalrdl val6 kimunkaldsa kezd6détt meg.

Hazankban a hatvanas évek kozepén kibontakozott a gazdasagiranyitas reform-
jat képvisel6 iranyzat. Ezt az irdnyzatot azzal lehet jellemezni, hogy mig kez-
detben a kialakult mechanizmusnak egyik vagy masik vonatkozasat értékelte
kritikailag, kés6bb a mechanizmusnak nem részproblémaival, nem valamely teri-
letével, nem a kdzponti iranyitasi mod valamely eszkdzével, hanem a gazdasagi
mechanizmussal a maga komplexitdsaban kezdett foglalkozni.

Indokoltan napirendre keriilt, hogy a gazdasagiranyitas tokéletesitése, reformja
olyan bony 6lult, sokrétld feladat, amelynek el6készitése tudo-
méanyos megalapozottsdgot kivan meg, irdnyitadsara pedig a
Part hivatott.

Erdemes megemliteni, hogy kezdetben, a mechanizmus el6készitésének szaka-
széban nagyon is magyarazni kellett, hogy a gazdasagiranyitas olyan tevékenység,
amelynek tokéletesitése elméleti, elvi alapon nemcsak hogy lehetséges, hanem az
adott viszonyok kozott egyetlen .lehetséges mod. Ezt ennek az irdnyzatnak egyik
képvisel6je igy fogalmazta:

"Nekiink nem utépia-izi, hanem tudomanyosan alatdmasztott javaslatokra van
szlikséglink, olyanokra, amelyek gyakorlati tapasztalatainkra, sikereink és kudar-
caink tanulsagara épiiltek és a gyakorlatban ellen6rizhet6ek. Ehhez a tudomany, s

hozzatessziik nem is egy tudomanyag segitsége sziikséges.... Egyesek azt mond-
jak, hiadba fordulnak a gazdasagi vezetdk a tuddsokhoz, ezek nem tudnak véalaszol-
ni problémaikra. Ez az érvelés nem helytallé.... Sajat fejlédésiikhdz a tudomany-
nak ugyanudgy sziikséglk van a gyakorlattol val6 alland6 kapcsolatra, mint a gyakor-
latnak a tudomanyra..,. Fel kell hasznalnunk az dsszes tudoményokat, a miszaki
és természettudomanyokat csakigy, mint a tarsadalomtudomanyokat. Szerepik ter-
mészetesen kilonbdz6. A megoldandd kérdés természetétdl fiigg, hogy melyikre
tudunk nagyobb mértékben tdmaszkodni.

A szocializmus az els6 olyan tarsadalmi rend a torténelemben, amely lehet6vé
és egyben szilkségessé teszi a tudomany minden eredményének felhasznalasat a tar-
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sadalom épitésében. Ezt a tényt és az ennek felismerésébdl adodd kdvetkeztetése-
ket a személyi kultusz korszakdban atmenetileg homalyba lehetett sillyeszteni.
Akkoriban a vezet6k azt képzelték magukrdl, hogy nem szorulnak ra a tudomany-
ra, mert magasan felette allnak. Ma mar fontos péarthatdrozatok hang-
stulyozzak, hogy tudomanyosan kell vezetni. Egyel6re mégsem al-
lithatjuk, hogy ez egyben &ltalanos gyakorlat is.

A személyi kultusz idején a gazdasagi elmélet és a gazdasagi gyakorlat kozé fo-
kozatosan athidalhatatlan fal emelkedett. Mar sok rést tortink ezen, de még nem
romboltuk le teljesen”.

Magyarorszagon a gazdasagiranyitas reformjanak el6készitésekor léptek fel el§-
szOr a vezetés megalapozottsaga érdekében eredményesen az elmélet képvisel6i,
saz MSZMP Kozponti Bizottsaganak hatarozata alapjan 4tfogé elméleti mun-
ka indult meg tdbb szdz szakember részvételével.

Az MSZMP Kozponti Bizottsaga iranyitasa mellett egységes szervezeti keretben
folyt az el6készit6 munka. E munkakdzosség 1966-ban - hosszabb el6készités
utdn - adta kozre a gazdasagiranyitas atfogo reformjanak iranyelveit.24)

Az irdnyelvek alapjan 1966-67-ben tovabb folyt az el6készités, és kidolgoztak
azokat a rendelkezéseket és torténtek azok a szervezeti és irdnyitasi modszerben
szilkségessé valt modositasok, amelyek alapjan 1968-ban bevezették Magyarorsza-
gon az U gazdasagi mechanizmus rendszerét.

A gazdasagiranyitas reformjaval szembeni igény sokrétii, alapjaban azonban azok-
nak a kovetelményeknek kell megfelelnie, amelyek minden szocialista iranyitasi
rendszerrel szemben fennallanak és amelyeknek alapelveit a bevezetés eléké-
szitése alkalmaval igy fogalmaztak meg

- er6sitse szocialista rendszerlinket, gyorsitsa meg partunk és népiink céljanak
elérését, a szocialista tarsadalom teljes felépitését,

- fejlessze a szocialista tulajdonviszonyokat és a termel6er6ket, névelje a szo-
cialista vallalatok énallosagat, javitsa tevékenységiiket,

- biztositsa a gazdasag fejlédésének nagyobb tervszer(iségét, fejlessze és korsze-
risitse a szocialista tervgazdalkodas modszereit,

- hatékonyabban érvényesiiljon a szocialista bérezés elve, fokozottabban 8szto-
nozze a vallalati kollektivakat, az alkalmazottakat és minden dolgozét a szor-
gos, jomindségli munkara,

- segitse el6, hogy a tarsadalom 6sszmunkaja hatékonyabba, sazon belll min-
den gazdasagi egység munkaja szervezettebbé valjék.

13) Friss Istvan: Partunk és a kdzgazdasagtudomany fontos és iddszer( feladata.
Tarsadalmi Szemle, 1965. 8-9. sz.

14) A gazdasagi iranyitas reformjanak iranyelvei (MSZMP KB 1966. majus 28-i
llés anyaga.) megjelent 1966-ban. Kiadta az MSZMP Kdzponti Bizottsdga Agitacids
és Propaganda Osztalya ,,Bels§ hasznalatra”.
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Ezek a megallapitasok nem jelentettek Ujat, de e célkitlizéseknek gyakorlati
megvalositasat jelentd feltételek, koriilmények mégis szamos Uj vonast mutattak
fel, igy kilonosképpen kett6t érdemes kiemelni.

a) A gazdasagi mechanizmus reformja mar az el6készités idészakaban, de a re-
form bevezetését tartalmazo iranyelvek kiadasaval is, azt a tényt, hogy a
gazdasagiranyitds és a vallalati vezetés olyan szakterilet,
amelynek eredményes miivelése kell6 megalapozottsdgot
(tudoményos alapokat) kivan, egyértelmien nyilvanvalo-
va tette.

b) A gazdasdgi mechanizmus reformjanak elékészitése sordn az iranyitas a maga
differencialtsagaban jelent meg. Nyilvanvaldva tette, hogy a gazdasag-
iranyitads és a vallalati vezetés két egymassal Osszefiig-
g6, de kilénb6z6 szakterilet (makro- és mikro gazdasag).

Az az utébbi megallapitds mind a gazdasagi iranyitas, mind a vallalati szint(
vezetés szempontjabdl kilonosen figyelemreméltd, mert fellenditették Magyaror-
szagon a vallalati szint{i vezetés tudomanyos megalapozottsdganak 6nallé mdvelé-
sét.

A két teriilet egymashoz val0 viszonyat a gazdasagi mechanizmus reformjat el6-
készitd iranyelvek indokolasakor a kovetkez6képpen fogalmaztak:

”A gyakorlati élet viszont arra int benniinket, hogy korrigadljuk azt a ko-
rabbi elképzelésinket, hogy a vallalati gazdasagi folyamatok a kdzponti
tervben teljes mértékben megtervezhet6k és el@irhatok. A gyakorlatban ez nem
bizonyult keresztllvihet6nek, egyrészt azért, mert a fejlett ipari tarsadalomban a
tevékenységek olyan sokrétii cseréje valésul meg, amit teljes részletességgel nem
foghat at és nem szabalyozhat semmiféle kdzponti terv. Masrészt azért, mert a
gazdasagi életben sziintelen valtozasok mennek végbe: fejlédik a technika, mddo-
sulnak a fogyasztoi igények, ingadoznak a természeti koriilmények, gyorsan val-
toznak a kilfoldi piacok, sa valtozadsoknak ebben a szakadatlan folyamataban le-
hetetlen kdzpontilag joI megszabni minden egyes vallalat szdméara a helyes cselek-
vést. Mindebbdl az kdvetkezik, hogy a szocialista népgazdasagban is meg kell
kilonboztetni egymastél a gazdasagi cselekvés makrodkond-
miai szintjét, amely a népgazdasagi o6sszfolyamatok szaba-
lyozéséanak a terilete, valamint a mikrodkonomiai szintet,
amely a vallalati gazdalkodas szféraja. A kett6t nem szabad azo-
nosnak venni, nem helyes az egész népgazdasagot Ugy felfogni és gy iranyitani,
mintha egyetlen hatalmas vallalat lenne. 15)

A reform uténi kezdeti idészakban a hangsuly az allami iranyitas kifejlesztésén,
tudomanyos megalapozottsaganak mvelésén volt. Fokozatosan novekedtek a val-

15) A gazdasagi mechanizmus reformja. A Magyar Szocialista Munkaspart
Kdzponti Bizottsdga 1966. majus 25-27-1 Ulésének anyaga, 60 old.
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lalati vezetés megalapozottsagaval szembeni kévetelmények ésmar a gazdasagira-
nyitasi reform bevezetésének elsd éveiben viszonylag széles kérben fellépett a val-
lalati szint(i vezetés tudomanyos alapjainak fokozasa iranti igény.

6. UJ IRANYZATOK

Hazankban a két vilaghabort kézott meginditott polgari racionalizalas jelentette
a vallalati szervezés ésvezetés szélesebb korli, maodszeres vitelének kezdetét. A
kanormazas, bérezés és a munkahely-szervezés teriiletén mutatkoztak eredmények.
A tervgazdalkodas bevezetése, a szovjet vallalati éves és operativ tervezési rend-
szer meghonositasa az tizemi szint(i termelés-szervezés és iranyitas Uj szakaszat
nyitotta meg.

A gazdasagi mechanizmus reformja Iényegesen megvaltoztatta a vallalataink
helyzetét. A véllalatok j kézponti irdnyitasi viszonyok kozé és tobbé-kevéshé
mas gazdasagi helyzetbe kertiltek, amely a vezetésnek is (j teriileteit, mddjait,
valamint formait kivanta meg.

Magyarorszagon a vallalati vezetés modszerei, eljardsai - viszonylag késve -
csak az utobbi negyedszazadban fejlédtek. A fejlédés iranyat, jellegét alapjaban
az 0j tarsadalmi viszonyok determinaltak. Etéren a fejlédés 0sszefliggésben al-
lott azzal a politikai és gazdasagi feladattal, miszerint létre kellett hozni a terv-
gazdalkodast, biztositani a munkasosztaly vezet6 szerepét. Figyelemmel - az
adott gazdasagi és technikai feltételeken kivil - avezetési feladatokat ellatd
Uj kaderek képességeire, felkésziiltségére, a szocialista vallalati szervezési és ve-
zetési ismeretek, tapasztalatok szintjére.

Ha Magyarorszagon a vallalati vezetésnél tapasztalhatd Gjabb irdnyzatrol vagy
iranyzatokrol beszéllink, akkor az els6sorban gazdasagpolitikankbol vezethet6 le.
Emellett azonban mind jelent6sebb szerepe van az Ujabb iranyzatok kialakulasanal
a vezetési munkaban dolgozdk tapasztalatainak, valamint a vezetés megalapozott-
sagat szolgal6 ismeretek, a szocialista vallalati vezetéstudomany hazai és nemzet-
kozi fejlédésének.

A vezetés hazai helyzetét az jellemzi legjobban, hogy népgazdasagunk ne
gyedik 0Otéves tervében kiemelt szerepet tdlt be. A negyedik ot-
éves tervtorvény a termelés hatékonysaganak erételjes novelését tlizte ki és megje-
l6lte azokat az alapfeltételeket, tényez6ket, amelyekkel a hatékonysag novelése
biztosithatd. Ezek kozott kiemelten szerepel a szervezés és a vezetés.

A szervezés fontos szerepe megmutatkozik a vallalatok 6téves tervkészitésében
is. A gazdasagiranyitas jelenlegi rendszerében minden vallalat sajat céljainak, de
a népgazdasag célkitlizéseinek megfelel6en késziti el 6t évre sz0106 tervét. Aterv-
készités soran a minisztériumok iranyelveket adtak kdzre. Ennek keretében mint
kiemelt fejlesztési célkitlizést ajanljak a vallalatok részére, hogy dél-
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gozzanak ki 6té ves idészakra a vallalati szervezés teriletén kor-
szer(isitést biztosito intézkedéseket.

Egy tudomanyag helyzetét a gyakorlati igény mértéke, jellege mindenképpen
jellemzi, de ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy hol tart és milyen mértéki
a gyakorlati igényt kielégit6 szakismeret, ezen belil kiilondsképpen az elmélet
és mddszertan.

Amikor 1962-ben a szocialista orszdgok szakemberei Varséban nemzetkdzi ta-
nacskozast tartottak a vallalati vezetés tudomanyos alapjainak problémairdl, és
egyes orszagokat felkérték a kutatdbmunka, szakirodalom feldolgozasara, akkor e
célbol attekintés késziilt a hazai helyzetr6l. A konferencia részére begydijtott ha-
zai szakirodalom, kutatds szegényes volt, intézményes kutatas nem folyt. Mindezt
egy alkalmi munkabizottsdg viszonylag rovid id§ alatt attekintette és értékelte.

Ez az értékelés e téren nagymérték(i elmaradottsagot allapi-
tott meg.

Azota sokat fejl6dott e szakteriilet hazai mivelése - kulondsképpen az egyéni,

a monografikus munkak révén.16) A fejl6dés iranyat egyébként mutatja az is, hogy
az utobbi években tdbb, kifejezetten e témakorrel foglalkozé j folyoirat jelent
meg.17)

E teriileten a szakirodalmi tevékenység a multhoz viszonyitva megélénkilt, kia-
lakuldban van az a szakembergéarda, amely ezekkel a témakdrokkel rendszeresen
és behatdan foglalkozik. Tapasztalhaté mar az is, hogy a szerzék kozoétt bizonyos

16) V. O. Az ipari vezetés és szervezés magyarorszagi szakirodalma (1966-1971),
szerkesztette: Dr. Harsanyi Istvan (Kézirat).

17) A régi folyoiratok, mint Ipargazdasag, Kozgazdasagi Szemle, Munkaigyi
Szemle, Pénziigyi Szemle, Statisztikai Szemle, Szamviteli és Ugyviteltechnika
is az el6bbi évekhez képest nagyobb teret adott a vallalati szervezés-vezetési
problémaknak.

Az Gjonnan megjelent folyoiratok bizonyos értelemben jellemzik a fellép6 iranyza-
tokat, igy indokolt azoknak megemlitése:

1964-ben a Szervezés és Vezetés, a NIMIpargazdasagi és Uzemszervezési
Intézet havi kiadvanya;

1966-ban jelent megaz Informacié - Elektronika, a Kozponti Statisz-
tikai Hivatal negyedéves folydirata;

1967- ben a Marketing - Piackutatéas, az Orszagos Piackutato Intézet
negyedéves folyoirata;

1968-ban az Ergondmia, a KGM Ipargazdasagi, Szervezési és Szamitastech-
nikai Intézet id6szakos kiadvanya;

1969- ban a Véallalatvezetés, Vallalatszervezés, a KGM lpargazda-
sagi, Szervezési és Szamitastechnikai Intézet negyedéves lapja.
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szakosodasi folyamat van kialakul6ban, er8sodik az egy-egy részteriletre iranyul6
specializalodas.

Az utobbi néhany évre esik a gyakorlati szervez6munkat ellato intézetek haloza-
tanak kialakulasa, megalakult a vezet6k tovabbképz6 kézpontja. Ezek az (j intéz-
mények kezdetben azonban viszonylag szerény keretek kozott tudtak csak kutato-
munkat végezni, teriletik elméletét és mddszertanat fejleszteni. Abba a helyzet-
be keriltiink, hogy - miutan az igény a korszer( eljarasok, moédszerek alkalmazasa-
val szemben tdmeges mértéklvé valt - viszont a gyakorlati alkalmazas las-
san haladt - kiilénboz6 part - és allami intézkedések valtak sziiksé-
gessé e szakterilet fejlesztésére.

Nem ez az alkalom, hogy részletesen kitérjlink arra a sajatossagra, hogy mi tor-
ténik akkor, ha valamely szakteriileten hosszl ideig nem folyik kutatdmunka, hi-
anyzik amagasabb szint(i képzés, elég ha azt az &ltalanos megjegyzést tesszilk,
hogy ilyenkor az alkalmazés szinvonala fokozatosan csdkken. Ebb&l adodik, hogy
akkor, amikor a gazdasagi élet vezetdi ismét e teriilet felé fordulnak, alig kapnak
a hazai szakemberekt6l olyan érték{ segitséget problémaik megoldasara, mint
amilyent azokban az orszagokban tapasztaltak, ahol e téren a fejl6dés egyenletes
volt. llyenkor "pétlasként” a kilféldi szakirodalmak, publikacidk téme-
ges kodzreadasaval probaltak kielégiteni ezt az igényt. Ez azonban olyan teri’eten,
mint a szervezés és a vezetés, ahol az elméletileg megalapozott gyakorlati
problémak megoldasan, realizalasdn van a hangsily, nem na
gyon segiti a helyzetet. AKkulfoldi szakirodalom olvasdsa megvilagitja a
probléméak megoldasanak korszer(i lehet6ségeit, ezek alkalmazasa azonban kell§
szint( és szdmuU szakembert, rendszeres, tartdsan szervezett munkat igényel.

A magyarorszagi vallalati vezetés helyzetére az a jellemz6, hogy mind a gaz-
dasagfejlesztés kozvetlen gyakorlati igénye, mind avezetési szakismeretekben torténd
nemzetkozi el6rehaladas a ndvekvo igényeket fejezi ki. Eztdbb kézpontilag kezdemé-
nyezett fejlesztést valtott ki és a negyedik 6téves terviink elsé id6szakaban kiilénbdzd kor-
manyhatarozatokban, tervekben, koncepcidkban figyelemremélt6 helyet kapott a
témakdr mivelése. Kiiléndsen jelentdsek:

- a vezet6képzés,

- a szdmitastechnika,

- a komplex vallalati szervezés.

6.1 Vezet6képzés

Az (j irdnyzatok kozil id6ben els6ként - mar a gazdasagi mechanizmus reform-
janak elkészitésekor - megjelent a vezet6k intézményes tovabbképzése és a veze-
t6k képzése.

A vallalati fels6szintli vezet6k részér6l az id6szer(i gazdasagpolitikai
problémak iranti kdzvetlen informalas, valamint a korszer(i, az Gjabb vezetési
eljarasok, modszerek megismerése nalunk és mas szocialista orszagban
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is szlikségessé tette a vezet6tovabbképz6 tanfolyamokat. Az igény hamarosan olyan
mértéket 6ltott, hogy annak szervezett biztositasa valt szlikségessé. A Kormany a
vezet8k tovabbképzésének madjat, formait rendelettel irta el§ és egységes iranyi-
tasara kozponti intézményt alapitott.18)

Az a korllmény azonban, hogy ez a képzés sajatos igényeket elégit ki, éspedig
azt, hogy az aktiv vezet6k sz amadra nyujtson segitséget, mind tematikai-
lag, mind didaktikailag egy viszonylag elhatarolt képzési iskolat
alakitott ki. Ennek az iskolanak az a sajatossdga, hogy a gyakorlati vezeté-
si tapasztalatokat az aktiv vezet6k szdmara "oktatasi formaban™ ismertesse.

A vezet6k rendszeres tovabbképzése nalunk, de mas orszagokban is a tudomanyos
alapl vezetés fejlesztésének, miivelésének egyik jelent6s mozgatéja, serkentdje.

Varhato, hogy a vezet6képzési iranyzat tovabbfejlédik, novekedik az elméleti-
legmegalapozott, Uj mddszerek megismertetése, és a képzés kiterjed a jové vezetdi-
nek el6készitésére. Magyarorszagon a vezet6képzésben a kezdeti Iépés megtdrtént.
Ezt mutatja a hazai vezetéstudomany helyzetét értékel6 munka, valamint a téma-
kdrben folyd nemzetkdzi tanacskozas is.19)

6. 2 A szamitastechnika

A hazai szervezeési ésvezetési irdnyoknal kiléndsen fontos figyelembe venni a
szamitastechnika helyzetét, annak kdzponti fejlesztési programjat. Ez a program a
maga komplexitasaban feldleli a szamitogépipar fejlesztésén, a szamitogép terv-
szer(i beszerzésén kivil az alkalmazast biztosité kutatasokat, szervezeti és pénz-

18) A vezet6 tovabbképzés - fejlesztés a 1023/1971. VI. 22. Korm. sz.
hatarozata szabta meg. Ehatarozat tartalmazza a vezetd tovabbképzés céljat
és kdrvonalazza a vezet§ tovabbképzésben érdekelt intézmények feladatait.

19) A szocialista orszadgok vezetd tovabbképzé kdzpontjai idénként tanacs-
koznak.

1972. janius 12-17. kozott nemzetkdzi tanacskozas volt Budapesten, amelyen
az eurdépai KGST orszagok kdzponti vezetd tovabbképz6 intézeteinek képviselSi
vettek részt. A budapesti tanacskozason az egyes orszagok vezetd tovabbképz6
kozpontjainak képvisel6i az 1971. évi varsdi talalkozas 6ta tortént elérehaladast,
problémékat vitattdk meg. Harom témaban folyt széles kor( tapasztalatcsere:

1) Uj oktatasi formak, modszerek
2) Tudoméanyos kutatds a vezet6képzeés teriletén
3) Egyes jelent6sebb szervezeti valtozasok.

V. 6. Dr. Lészlo Imre: Aszocialisra orszagok kozponti vezet6képz6 intézetei
képvisel6inek budapesti tanacskozasa. lpargazdasag 1972. 10. sz.
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ugyi teenddket és kimerit6en foglalkozik a szamitastechnikai szakemberképzés-
sel.

Az a koriilmény, hogy a szamitastechnika alkalmazasanak teriletei
k6zott (tudomanyos miszaki szamitasok, adatfeldolgozas) jelent6s szerepet visz
az, amely a vallalati vezetés teriiletén hasznosithatd, azt jelenti, hogy a szami-
tastechnikai program vezetési jellegd,

A szamitastechnika alkalmazasa bizonyos térvényszer{iséget mutat. igy példaul
azt, hogy bevezetésének kezdeti id6szakaban a felhasznalas struktiraja orszagon-
ként eléggé kiilonboz8. Az egyes orszagok koriilményeibdl adodoan a katonai al-
kalmazas vagy a tudomanyos kutatdsok vagy az allamigazgatas vagy éppen a
gazdasag egy-egy terilete emelkedik ki. Az alkalmazas kezdeti szakasza utan
azonban altalanos jelenség, hogy a szamitogépek felhasznala-
sanak nagyobbik része - 60 - 70 %-a a vallalatoknal torté-
nik, nagyrészt a vezetés teriletén.

Hazankban a szdmitastechnika bevezetése kezdeti szakaszaban van. Ha azonban
figyelembe vesszik, hogy 1977-re 400 db. szamitogépet iranyzott el§ a Kormany,
akkor ez méar egy olymérv(i program, amelyet nemcsak az jellemez, hogy a jelen-
leginél tobb mint kétszeresére emeli a gépi kapacitast, hanem ez azt is jelenti,
hogy olyan helyzetet teremt, amikor a szamitogépek felhasznalasanak
méar kialakult szakaszardl lehet beszélni.

A kialakul6 helyzetben pedig varhatdéan a szokasos struktdra jon majd létre:
dontéen a vallalati vezetésben vald felhasznadlds mutatkozik
meg.

A szamitogépnek mint vezetési eszkdznek alkalmazasa specialis modszereket
igényel, amelyeket 6sszegezetten komputerizalt vezetésnek nevezhetiink. Ismere-
tes, hogy ez az iranyzat kilénboz6 fejlédési szakaszon halad at, az egyszer( val-
lalati adatfeldolgozastol kezd6d6en, a funkciondlis vezet6i dontések el6készitésén
at az integralt vezetési informacios rendszer alkalmazasaig. Ez azt jelenti, hogy
a komputerizalt vezetési iranyzaton belill killénb6z6 fejlédési szakaszok talalhatok.
Hazénkban a kom puteriz 41t vezetés fejl6désének kezdeti szaka-
szaban van, de egy viszonylag gyors kibontakozast jelent§ iranyzatrol van sz6.2

20) A koncepcio a szamitastechnika alkalmazasat a vezetés teriiletén harom
irdnyban targyalja, éspedig
népgazdasagi (allamigazgatasi),
dgazat iranyitasa (minisztériumi) és
véllalatvezetési szinten.
V. 0. IV. Szervezéstudomanyi Konferencia el6adasaival, amely ,,A szdmitégép
a vezetés szolgalatdban" c. témat targyalta. Ipargazdasag, 1972. 5, 6, sz.
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6.3 Akomplex vallalati szervezés

"Partunk X. Kongresszusa felhivta a figyelmet a termelés és a hatékonysag ndvelé-
sének olyan tartalékaira, amelyek a vallalati tizem - és munkaszervezés korszer(si-
tésével, a munkafeladatok pontos meghatarozasaval és kiadasaval, a munkafeltéte-
lek javitasaval, az lzemek kdzotti kooperacios kapcsolatok fejlesztésével, a kisebb
termel6egységek munkajanak jobb egyméashozkapcsoldsaval tarhatok fel. A tartalé-
kokat a tapasztalatok szerint azonban a munka mindennapi folytatasa kozben és a
szokasos modszerekkel csak kis mértékben mozgosithatjuk, ezért sziikség van id6-
rél-id6ére a munka és lizemszervezés atfogd értékelésére, elemzésére, széleskor(
tovabbfejlesztésére."

Hazankban a Part és a Kormany id6szakonként foglalkozott a vallalati szervezés
kérdésével, amint azt mar kordbban emlitettiilk. A jelenlegi part- és az azt kovet6
kormanyhatarozatul) az eddiginél atfogobb jelleg, feldleli ezen a teri-
leten mind a kormanyzati, mind a vallalati feladatokat a maguk komplexitasaban,
zatnak.

A magyarorszagi vallalatok szervezettségi helyzete killéndsen a gépi kapa-
citasok, az anyaggazdalkodas, a munkaid6kihasznalas, valamint a kiilénboz6 ter-
meld és kereskedelmi szervezetek egyittmiikodési médjanak javitasa tekintetében
jelentds tartalékokat mutat. Ezazt jelenti, hogy hazankban a meglévd
termelési feltételek jobb, célszeriibb kihasznalasa, az erre iranyul6 racionalizalas
vonatkozasaban jelentds gazdasagi eredméiiy varhato.

A korszer( racionalizalas feldleli a véllalat egész tevékenységeét, kitér annak
minden elemére és mddszeresen vizsgalja a terme lési tartalékokat, a
veszteségforrasokat és azok felhasznalasat programszerlen biztositja. Ha-
zankban a racionalizalés sikeres kibontakozasa érdekében a fokozatossag szempont-
ja érvényesill. Ez —tobbek kozott —azt jelenti, hogy el6szor egyes, kijeldlt
vallalatok racionalizaldsara keril sor. Ezeknél az illetékes minisz-
térium iranyité munkaval segiti el6 a vallalati szervezés fellenditését és rendszeres
fejlesztését. A kormanyhatarozat szerint gondoskodnak arrol, hogy a tartalékok fel-
tardsara szervez6i tevékenység mielébb kibontakozzék.

A kijeldlt vallalatoknal iranyelveket adtak kdzre, amelyekkel kiilondsen az alab-
bi feladatok megoldasat helyezték el6térbe:

- a létszam - kilénosen az alkalmazotti létszam - és beruhazasi igények csokken-
tését, a termelési folyamat belsd tartalékainak feltarasat mindenekel6tt2

21) MSZMP 1971. december elsejei hatarozata a vallalati izemi és munka-
szervezés korszer(isitésérol.

A Magyar Forradalmi Munkas-Paraszt Kormany 1003/1972, (Ill. 14) szamu
hatarozata a vallalati szervezés fejlesztésérdl.
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amunkaidé-alap ésa korszer(i termel6 berendezések kihasznalasanak
jobb megszervezésével;

- a folyamatban lév8 kdzponti és vallalati fejlesztési programok, rekonstrukcidk
beruhazasainak tervszerd megvaldsitasat arendelkezésre allo
eszkdzok osszehangolt koncentralasaval;

- a termelés és a forgalom zavartalansagahoz szilkséges készletek mérsék-
lését, a termelés és kibocsatas litemességének jobb megalapozottsagat, a val-
lalatokon belil és a kiilsé kooperacios kapcsolatok javitasat;

-az 6nkoltség —Kkilondsen a rezsikoltség —csdkkentését, tovabba az
tgyviteli rendszer javitasat, a birokratikus elemek, a tdlzott adminiszt-
racio veszélyének lekiizdésével.

Ezek a célkit(izések a racionalizalas ismert, hagyomanyos céljai, amelyek maéd-
szeres és intézményes megoldasanak biztositasa jelenti a hazai komplex vallalati
szervezés feladatat.

A racionalizalas, mint minden fejlesztési feladat, a konkrét tevékenységek ki-
jelolésén, a helyi szervezeti megoldasokon kivill megkivénja azt, hogy az adott
terlilet mlvel8inek szakképzettsége ndvekedjék, munkajuk tudomanyos megalapo-
zottsaga fokozodjék, szervezettségi viszonyaik javuljanak, a fejlesztés allami ta-
mogatasban részesiiljon.

A vallalati szervezés fejlesztésének kibontakozasa érdekében a konkrét feladatok
megjelolésén, az azt végrehajto, kijeldlt mintavallalatokon kiviil a kormanyhata-
rozat kilonds figyelmet fordit a szervezes tudomanyos alapt mivelésére, a szerve-
z6i szakemberképzésre, ésaszervezés atfogd, orszagos szintli, tervszer(i vitelének
el6feltételét teremti meg.

7. A VEZETOKEPZES, A VEZETES MINT EGYETEMI DISZCIPLINA

A vallalati vezetés nemzetkdzi, valamint hazai helyzetének vazlatos attekinté-
se is azt mutatja, hogy korunkban egyike a gazdasagilag kuléndsen jelentds tevé-
kenységeknek, és megalapozasa, mddszeres mivelése érdekében kiilonb6z6 iskolak
is mikodnek kozre,

A szocialista orszdgokban —hazéankban is —egy bizonyos stagnalas utan felélén-
kilt e tertilet mivelése.

Eteruleten is megmutatkozik az a sajatossadg, amely mindenkor fellép, ha vala-
mely tevékenységnek novekszik a tdrsadalmi szerepe, éspedig az: hogy megné a
tanulasi igény, ebbdl adodoan jelentds szerepet kapnak az oktatdsi intézmények,
féiskolak, egyetemek. Ezt a folyamatot ebben az esetben az teszi kiiléndsen bonyo-
lultta, hogy egyidejlleg mindségileg is valtozott ez a tevékenységi kor, fokozddott
a modszeresség, emelkedett az Ujabb mddszerek, eljaradsok alkalmazésanak lehetd-
sége —igénye.
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Ennél a képzésnél a dolog természeténél fogva a hangsuly a vallalatok gyakorlatu -
ban mar bevalt eljardsok, modszerek megismertetésén, elsajatitasan van. Figyelem-
mel arra, hogy magat a vezetés targyat (a vallalatot), a vezetési tevékenység fo-
lyamatat és ennek gyakorlati problémait a képzésben résztvevok, a "tanulék™
mint gyakorlati vezet6k a sajat tapasztalataik révén mar ismerik s
tobbé-kevésbé rendelkeznek azzal a készséggel, hogy ilyen feladatot ellassanak.

Mas jellegii probléma elé keriil a képzés akkor, amikor a vezetdi feladatra valo
felkészités, hivatasra vald el6készités igényét kivanja kielé-
giteni: s a vezetdi utdnpdtlasrél van szd. Ebben az esetben mar nem
lehet szamolni azzal, hogy a "tanulok™ ismerik a vezetés targyat (a vallalatot), és
tapasztalatokkal rendelkeznek annak mdkodésérdl, szervezeti formairdl, valamint
nem lehet tAmaszkodni arra, hogy a képzésben résztvevék mar talalkoztak a veze-
t6i munkaknal szokasosan fellépd problémakkal. Mindezt az iskolaban - az egye-
temen - kell megismerniik.

igy attol fugg6en, hogy vezetdi tovabbképzés vagy a vezet6i munkara valé el§-
készités kerill el6térbe: az empirikus vagy elméleti (egyetemi) jelleg( iskolak val-
nak jelent6ssé. A két iranyzatot korabban mar bévebben megvilagitottuk, most csak
azt emlitjik meg, hogy a két irdnyzat egymassal kdlcsénhatasban alakul. Az em-
pirikus iranyzat a gyakorlatban azonnal hasznosithatd eljardsok megismertetését
tekinti céljanak. Ennek az iskolanak a képvisel6i olyan modszereket tanitanak,
amelyek az adott vallalatiok) szervezettségének, vezetésének szinvonalat, miko-
désének eredményességét kozvetleniil novelik.

A vallalat hatékonysagat nével6 javaslatok kidolgozasa, azok realizalasa az
adott helyzet sokoldali elemzését és az ehhez kapcsol6dd konkrét szervezeti saja-
tossagokat figyelembe vevd fejlesztési programok kidolgozasat kivanja meg. Ez a
munka igen 0Osszetett, sokiranyu felkésziiltséget, nagy gyakorlati tapasztalatot igé-
nyel. Csak egyetérteni lehet azokkal, akik a kozvetlen gyakorlat alkalmazésa-
sat tekintik f6 feladatuknak, és ennek révén emelik a vezetés szinvonalét.

A masik irdnyzat - nevezzik elméleti, egyetemi alaptinak -.amelynek az a
rendeltetése, hogy a tudomanyos alapu vallalati vezetésre készitsen fel a tudomanyos
alapl vezetés el6készit6 szakasza. Ennek az iskolanak a képvisel6i a gyakor-
lati alkalmazéas érdekében fejlesztenek ki elméleti alapon vezetési eljardsokat, mod-
szereket, olyanokat, amelyek lehet6vé teszik, hogy a gyakorlatban hatékony, egye-
di megoldasok jojjenek létre.

A hazai vezetési képzés fejl6désének abban a szakaszéban van, amikor napirend -
re kerlilt - mas orszagokhoz képest kissé késébb - az, hogy a fels6 fokd szakember-
képzésben (mérndk, kbzgazdasz, jogasz) folyjék a vezetés, mint 6nallo diszciplina
tanitasa. Kezdddjék meg az egyetemeken, f&iskoldkon a tudomanyos alapon veze-
tésre valo felkészités. Az egyetemi végzettség(i szakembereinkkel szemben altala-
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nos kdvetelménnyé kezd valni, hogy ismerjék a szocialista vezetés alapjait, f6bb
modszereit, eljarasait. 22)

A vezetés mint 6nallé képzési irany az egyetemi, a fels6fokl képzésben most
bontakozik ki. Kibontakoz&sanal a kdzosnek tekinthetd korlilmények és az azonos
tudoményos alapok mellett jelent6s mértékben befolyast gyakorol azonban az, hogy
a fels6oktatds mely &gahoz tartozik. Tehat az az igény, hogy a mérndk, a kdzgaz-
dasz, a mez6gazdasz képzésében az eddiginél jelentbsebb helyet kapjon ez a disz-
ciplina, azt rejti magaban, hogy kiilonb6z6 egyetemeken - azok célkitlizései és
oktatasi rendszereibdl fakaddan - a kiilonb6z6 képzési iranyok - iskolak jonnek
létre, amelyek kozil a miiegyetemi mérndkképzést a tudomanyos alapu vezetés
egyik iskolajanak lehet tekinteni.

Ez az 6nallésag nem jelenti a szocialista vallalati vezetést feldlel6 altalanos tu-
domanyszaktdl vald Iényeges eltérést, hanem csupan a képzési cél, az oktatas ad-
ta korulményekbdl fakadd sajatossagok szerinti kiilonbséget. Az a koriilmény vi-
szont, hogy hazankban a vezetéselmélet és modszertan még nem bontakozott ki,
sajatos problémak elé allitottak e diszciplina kialakitoit.

A mérndki vezetési diszciplina, képzési irany kialakitasanal szamolni kell a
mérnoki tevékenység sajatossagaival, valamint azzal az ok-
tatasi kornyezettel, amelybe belehelyez6dik. Figyelembe kell
venni els@sorban azt, hogy a miiegyetemi alaptargyak szamos vonatkozasban nyuj-
tanak olyan ismereteket, amelyek a vezetésnek elméleti megalapozdséhoz hozza-
jarulnak. Igya tarsadalomtudomanyi targyaknal a politikai gazdasag-
tan keretében a gazdasagi torvények, a gazdasagi mechanizmusok, a tudoméanyos
szocializmus keretében a szocioldgia, a szocialpszicholdgia alapjainak birtokaban
lehet.szamos, a vezetést érint§ problémat jobb, tudomanyos megalapozottsaggal
tanitani. A filozofiai oktatds, a kibernetika, a rendszerelmélet és kuléndsképpen
a modellezés tekintetében nyujt kell6 elméleti alapot a mddszertani részekhez.
Fontos szerepe van a matematika, a szamitastechnika tanitdsanak, amelyeknek
keretében a vallalatok vezetésénél alkalmazhato eljarasok és modszerek alapjait
ismerhetik meg a hallgatdk.

22) Az idézett kormanyrendelet 5. pontja igy szol:

Fokozatosan ki kell alakitani a szervezd szakemberképzés és tovabbképzés
Osszefliggd rendszerét és meg kell kezdeni az igényeknek megfeleld szamu
és specializacioju szervezési szakemberek kiképzését, tovabbképzését.
Ennek keretei kozott:

Biztositani kell, hogy megfelel6en szakositott felsé- és kdzépfoku szer-
vezési szakemberek kiképzése az egyetemeken, féiskolakon és szakkozép-
iskoldkban megfelel§ szintre fejlédjon. Gondoskodni kell arrdl, hogy az
egyetemek mellett m(ikddd tovabbképz6 intézetek munkajaban megfeleld
helyet kapjon a fels6foku szakemberek szervezési irdnyu tovabbképzése.

135



A miszaki targyak keretében atanitds folyaman a hallgatok szdmos
esetben talalkoznak gazdasagossagi, munkaszervezési problémakkal, A konstruk-
téri munka tanitasanak egyik fontos része példaul: a megoldand6 konstrukcié meg-
felel6 anyaganak, dsszetételének kivalasztasa, amelynek keretében a gazdasagos-
sagi szempontok érvényesiilnek. A technoldgiai targyak tanitasanal ma mar hozza-
tartozénak tekintik a tervezett technoldgia bevezetésének megtervezését, gyartasi
rendszerek kialakitasat. A miszaki targyak keretében szamos esetben ismerkedhet-
nek meg a hallgaték konkrét gazdasagossagi kérdésekkel, a gyakorlati szervezési
problémak szamos esetével, amelyek nagymértékben elsegitik e targy oktatasanal
a mérnoki munkaban fellép6 problémak felismerését és azt, hogy ezek a mérnoki
tevékenységhez tartoznak.

A mérndkképzésnél meghatarozott alapismeretek figyelem-
bevételével —mint a mérndki tevékenység részét —lehet a
vezetést tanitani. Ajanlatosnak latszik a tantargyak egymasra épll6, ismert
didaktikai szempontja mellett - a magyar mérnokképzésben kialakult - fokozatos-
sagi rendszert is figyelembe venni, ennek megfeleléen a diszciplinat harom részre
tagolni, éspedig:

- &ltaldnos (elméleti alapozasi)

- kilonos (a szakképzéshen vald elhelyezés)

- egyedi (egyes mérnoki feladatok megoldasa)

Altalanosnak azt tekinthetjiik, amely az adott diszciplina altalanos elméleti
ésmodszertani alapjait nyUjtja. A mi esetiinkben az az, amely minden vallalati vezetés
megalapozottsagat adja: nevezziik vallalati vezetéselméletnek.

Kiléndsnek azt, amely az egyes szakterlleteken az alkalmazas eseteit, prob-
Iémait, eljarasait és modszereit tanitja és kapcsolodik a szakirany( képzéshez (gé-
pész-, villamos-, vegyész-, illetve ezeken belili szakok).

Az egyedi oktatasi feladathoz tartozénak egy-egy szervezési vagy vezeté-
si probléma, a tanitas adta lehet6ségekhez képest konkrét, a mérndki gyakorlatkoz
szorosan hozzatartoz6 feladat megoldasat tekinthetjik. Ez az oktatashan
a specialis kollégiumok feladatainak megoldasa soran (tantermi, tzemi gyakorlati
feladatok, tudomanyos diakkori munkék stb.) valik lehetségessé. Jelentékeny teri-
lete ennek a szervezési, és vezetési témakat tartalmazo diplomamunkék kidolgoza-
sa. (10 sz. é&bra)

A tudomanyos alapl vezetés oktatasi strukturajanak felvazolasa mellett indokolt
- ha rdviden is - kitérni arra, hogy milyen e targy oktatdsi szemlélete, mod-
szertana. Avalasz egyszer(ien és tdémdren csak igy hangozhat: korszerd tu-
domanyos szemlélet, mddszertan, Eza valasz azonban nem elégséges,
mert olyan id6szakban vagyunk, amikor a képzés teriiletén is Iényeges valtozas van
a szemléletben. Ez azt jelenti, hogy egyesek a kialakult, hagyomanyos, masok az
Uj, a kifejl6dés alatt allé oktatasi szemléletet, mddszereket képviselik. 23)3

23) V. 0. Dr. Harsanyi Istvan: A vezetési stilus - a vezetési készség c. MTA
Ipargazdasagi Tudomanyos Konferencian - 1972. tartott el6adas.
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10. abra
A mérndkok vezetési és szervezési képzésének rendszere
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A szocialista vallalati gazdalkodas tobb mint egy félévszazada targya az oktatés-
nak, nalunk huszonét éve folyik. Az elsd id6szak médszereit, eljarasait - a kor
szellemébhél adédéan - a résztevékenységek tanitasa jellemezte. Alap-
vetd vizsgalati mddszere az analizis, a lineéris és néhany valtoz6 kozoétti kapcso-
lat vizsgalata volt. A tapasztalat szolgaltatta az alapot, az empirikus megfigyelés
dominalt. Altalanos volt a partikularitas, a specializacio egy- egy gyakorlati té-
mara, témakdrre. A vizsgdalati modszerek viszonylag egyszerlek voltak, a mate-
matikai maddszerek alkalmazasa szlkkor( volt, hidanyzott a mai szamitas- és in-
formacids technika, adatgydjtés.

Az utdbbi években meggyorsult azoknak a mddszereknek fejlédése - kilondsen
a kibernetika, a rendszertechnika, a pszicholégia, a szocioldgia, valamint az ezek
alkalmazasat szolgal6 matematika, szamitastechnika hatasara -, amelyek bonyolult,
szervezett rendszerek, igy a vallalatok mikodésének és fejlédésének megismerhet6-
ségét novelték. EI6térbe kerul az integréci6, a szervezet (a véalla-
lat) egésze szempontjabol valéo nézépont, a jelenségekhez
valdé komplex hozzaallds. Tudomanyszakunk két, egymassal kélcsdnhatés-
ban all6 iranyban bontakozik ki.

Az egyik az, amely a szervez6k, a vezet6k munkajanak technikajara iréa-
nyul. Az (j médszerek - kilénésképpen az informaciétechnika, a modellezés ré-
vén - novelik a dontések megalapozottsagat. Kulonos figyelmet forditanak a dénte-
sek végrehajtasanak realizdlasara, szervezésére (folyamat - rendszerszervezés), s
fokozzak az el6irt végrehajtand6 feladatok id8 és tér, cél és feltételek kozotti ren-
dezettségét. Nevezzilk ezt a Ve zetés technikai irdnyzatanak.

Emellett a szocialista vallalatoknal - a szocializmus alapeszméjébdl fakadodan -
olyan viszonyok kialakitasara térekednek, amelyek el@segitik kibontakozni minden
emberben, minden dolgozéban a munka magasabb szint(i, szervezettebb, alkoté jel-
legl elvégzésének igényét. El6segitik azt, hogy belsd sziikségletbdl, meggy6z6dés-
b6l lassanak el a dolgozok aktiv, alkotd, szervezettebb kollektiv munkat. Arra to-
rekednek, hogy a kollektiv termeld - fejleszt6 munkéanal a szervezettséget biztosi-
té adminisztrativ és igy bizonyos értelemben kils§ igény és belsd elvaras aranya
javuljon, és az utdbbi valjék meghatadroz6bba. Ez az irdnyzat - a vezetés terile-
tén - a munkaban kialakul6 emberi kapcsolatokat, viszonyokat targyalja, amelyet
bizonyos egyszer(sitéssel a vezetés szocialpszicholdgiai irdnyzatéa-
nak nevezhetiink.

A két iranyzat egymassal szoros koélcsonhatasban, egymast kiegészitve fejlédik,
mégis szemléleti, vizsgalati alkalmazasi sajatossagaibol addddan viszonylag el-
hatarolodik.

Az a korilmény, hogy a vezetést nem valamely tudomanyag, hanem szakié -
vékenység oldalar6l komplexen koézelitjik meg, magéban rejti azt
a feladatot, hogy ennek megfelel6 szemlélet és mddszertan kialakitasa sziikséges,
olyané, amely egyforman alkalmas mind a technikai, mind a szociélpszicholdgiai
vezetési problémak vizsgalatara, illetve alkalmazasara.
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7.1 A vezetés mint egyetemi diszciplina néhany problémajarol

Az elébbi fejezetekben annak megvilagitasara torekedtlink, hogy a vezetéselmé-
let és a modszertan (a vezetéstudomany) els6dlegesen mint egyetemi
diszciplina jelenik meg, amint azt szamos mas, kiilondsképpena technikai
tudomanyok fejlédéstorténete is bizonyitja. ~4) Ennek sordn a magyar mérnokok ré-
szére vald vezetés tanitasanak néhany problémajat vazolnank fel, természetesen fi-
gyelemmel az e téren elért hazai és nemzetk6zi eredményekre,

A vezetés tanitdsanak bevezetésénél elsédlegesen az a probléma, hogy a kiala-
kult hagyomanyos oktatds mennyiben nyujt el6feltételt, mennyiben iehet arrél sz,
hogy a korabbi lizemgazdasagtan fejlesztend6 tovabb.

HosszU ideig - nagyrészt a német lizemgazdasagtan hatasara - hazankban az volt
az uralkodo6 felfogas, hogy az egyetemi oktatdsnak az a feladata, hogy a kdzgazda-
sagtan, a politikai gazdasagtan keretében tanitottakat "konkretizalja", s a hallga-
tok gazdasagi szemléletét "elmélyitse".

Ujabban - mint ezt a korabbi fejezetekben mar kifejtettiik - a képzés jel-
lege lényegében valtozott, a képzéstargya maga a vezetési te-
vékenység, annak torvényszer(iségei az azt megalapozo elja-
rasok, modszerek. Ennek az iranyzatnak képvisel6i a vezetést mint dnallésult
tevékenységi folyamatot jel6lik meg és a mérnoki teveékenység szerves részének te-
kintik.

Ez azt jelenti, hogy

-els6sorban magaval a vezetés teriiletét képezé vallalattal mint szervezet-
tel kell foglalkozni és a véllalatot az iranyitas szempontjabol ismenemi. Ezt
a vallalatnak és rendszereinek miikodését és fejl6dését magaoan foglalé alta-
lanos vallalattan tartalmazza, amely sok vonatkozasban taplalkozhat
a hagyomanyos Uzemgazdasagtanbol.

- Masodsorban magat a vezetési tevékenységi folyamatot. E tevékenység
megalapozasat szolgald mddszereket és eljarasokat, a tudoméanyos alapu
vezetést kell tanitani. Ez mar nem tud tdmaszkodni a nagyomanyos
oktatdsi anyagra, 0j, eddig nem tanitott ismeretek bevezetését kivanja meg.

7.1.1 Az é&ltalanos véllalat-tanroél

Avallalat, a vallalaton beldl lezajlé folyamatok szdmos tudomanyagnak targya,
igy a kozgazdasagtannak, a jognak, a szociologianak, a technoldgiai targyaknak,
- hogy csak a fontosabbakat emlitsiik.

Az egyes tudomanyagak a maguk sajatos célkitlizésébdl fakaddan vizsgaljak a
véllalati jelenségeket, tarnak fel 0sszefiiggéseket, hataroznak meg térvényszeriisé -
geket. A korszer(i vezetési diszciplina a vallalat nem egyes vonatkozasait veszi fl-2

24) A technika torténete, Budapest, 1964. (Bevezet6)
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gyelembe, hanem a vallalatot egységes egésznek, szervezett, vezetett rendszernek
tekinti. Megaéllapitdsai nem valamely tudomanyag szempontjabdl térténnek, hanem
avéallalat egészének miikdodését és fejlédését a maga komp-
lexitdsaban vizsgéalja, mutatja ki az 6sszefliggéseket, hatdrozza meg a val-
lalat mikodési és fejlédési sajatossagait. Mindezt mindenkor annak szem el6tt tar-
tasaval, hogy azok alkalmazéasa mennyiben lehetséges a vezetés szempontjabdl.

A hagyomanyos lizemgazdasagtan e téren bizonyos alapokat nyujt, de az a ko-
rilmény, hogy a vallalattal korlatozottan foglalkozott, csak bizonyos vonatkozéasok-
ban segiti el§ az altdlanos vallalattan kidolgozasat.

A vallalatot a maga komplex Osszefliggésében megragadni és mint egységes szer-
vezetet leirni, megismertetni nehéz és dsszetett feladat. Ez egyrészt abbél adédik, hogy
a véllalatot tébb oldalrol kell értékelni, masrészt, hogy a véllalat kilénbdzé jelle-
gl, tartalm( alrendszereket egyesit magaban.

Az ipari nagyvallalatok leirdsa, értékelése a vezetés szempontjabol tébb oldald,
éspedig

1. A tarsadalom, a gazdasdg egésze, szempontjadbdél, amikor is
a vallalatot olyan &sszgazdasagi részegységnek tekintik, amely a tarsadalmi
munkamegosztas keretében elhatarolt meghatarozott feladatot 1at el. Ezt a
szocialista orszagokban gyakran 6sszekapcsoljak a tarsadalom, a gazdasag
egészét képvisel6 allam, allami iradnyitds szempontjaival, ami-
kor is a vallalat mint az allami iradnyitds végrehajtasa-
nak szervezeti egysége jelenik meg,

2. Az egyes emberek - a vallalati dolgozok - szempontjabél, amikor a valla-
lat az egyes emberek termeld egyuttm(ikddését biztositd intézményként mint
szociolbgiai egység mutatkozik meg.

Ezt gyakran az altalanos szocioldgia keretébe helyezetten mint a tarsadal-
mi, a csoport-egydttm (kédés formdajat targyaljak.

3. A mai iparvéllalatot alapjaban a gépek, a berendezések és ezek egész rend-
szerének alkalmazasa jellemzi, és igy mint technikai rendszer is kifejezhet6.
Ezt altalaban a vallalatok miiszaki -technoldgiai tevékenysége
szervezése, irdnyitasa keretében targyaljak, fejtik Ki.

4. Az a korilmény, hogy a véallalat agazdasagi élet mas szerepl6it6l a jogok és
kotelességek szempontjabdl elkiildnitett rész, jogi egységnek tekint-
hetdé, amely dnalléan tud kotelezettségeket vallalni, jogokat szerezni.

A véllalatot mint bonyolult szervezetet a vezetés sziikség szerint tébb oldal-

rél, éspedig:

- mint politikai - gazdasagi szervezet (kbzgazdasagi allamiranyitasi egység)

- mint technikai szervezet (technikai egység)

- mint szociol6giai szervezet (kiscsoportok egysége)

- mint jogi intézmény (jogi egység)
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kilon-kilén és egymassal kolcsénhatasban, mint egységes gazdasagi-
mlszaki -szocioldgiai -és jogi szervezetet -rendszert ra-
gadja meg,

A vallalatot, mint bonyolult szervezetet a tdbboldalisagon kivil jellemzi azon-
ban az is, hogy kiilonbdz6 szervezeti egységeket, viszonylag 6nallo részrendszereket
egyesit, ugyanakkor mas intézményekkel, szervezetekkel is tartds kapcsolatban all.
Ez azt jelenti, hogy a vallalat mint egységes szervezet miikddése és fejl6désének
altalanos leirasanal a vallalat on beluli egységes, viszonylag 6nal-
[6sult szervezetek mikddésére is figyelemmel kell lenni és ezeknek egymas-
hoz val6 kapcsolatat, viszonyét is ismertetni kell.

A vallalatok fejl6dése, komplex szervezetté vald kibontakozasuk azt jelenti,
hogy a szlikén vett alaptermelési tevékenységiik kiegésziilt ennek ellatasat, miko-
dését biztosito kisegitd, szolgaltatd szervezetek munkajaval, valamint a termelést
el6készitd fejlesztémunkaval. Mindezeket teljessé teszi, hogy a modern vallalatok
keretében folyik a kutatas és a realizald, értékesit6 kereskedelmi tevékenység is.

A nagyvallalatok tipikus részrendszerei: az alaptermeld, a szolgaltato,
a kisegité, a kereskedelmi, valamint a kutat6- és fejleszt6-
részlegek. Ismeretes, hogymig az alaptermel tevékenység vezetési modja jelen-
t6s mértékben filigg az adott teriilet technologiajatol, technikai szintjétél (gép-,
textil-, vegyipar), addig a véllalat mas tipikus szervezeteinél ez a jelleg elhalvé-
nyul. igy példaul a kilonbdz8 szolgaltatasok (pl. energiaellatas) mikodésének
és fejlédesének jellegzetességei altalanosabb jellegliek és kevéshé fliggnek az alap-
termeld tevékenységek technikajatol. Ez megmutatkozik a kereskedelmi és a kuta-
td- és fejlesztémunka teriiletén is.

A gyakorlatban els6dlegesen az alaptermel6 (az lizemi) szint(i szervezés és veze-
tés teriiletén nyertek e mddszerek kidolgozast.

A szolaltatasok, a kereskedelmi tevékenység, a kutato-fejleszt6 munka vezeté-
sének korszerli modszerei kés6bb bontakoztak ki és kevésbé viselik magukon az ipar-
agi sajatossagokat. Ezen a terlleten jelent6s az altalanos vonasok feltarasa.

A mai bonyolult nagyvallalatok leirasa (modellezése) - amelyek nemcsak gaz-
dasagi, hanem technikai, szocialis szervezetek és nemcsak részei egy nagy gazda -
sagi szervezetnek, hanem egyidejlleg kiilonb6zd tipusu részszervezetekbdl tevéd-
nek dssze - nehéz és Osszetett feladatot jelent. A vallalatoknal a gyakorlat megte -
remti a kiilonboz6 teriiletek, rendszerek komplex egylttmiikodését, kifejlédtek a
gazdasagi, a technikai, a szocioldgiai és a jogi tevékenységet ellatd szakapparatu-
sok, mikodnek az egyes részeket fejleszté, izemeltet6 szervezd és iranyité funk-
ciok és mindezeket egységbe foglalo vallalati vezetés.

A gyakorlat ezen a téren joval el8tte jar az elméletnek.
Kezdetén allunk annak az elméleti munkanak, hogy a szocialista vallalatot mint
egyseges szervezett rendszert és annak vezetési részét a maga teljességében irjuk
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le, az &ltalanos mlkodési, fejlédési torvényszerliségeket, sajatossagokat viszony-
lag zart rendszerbe foglaljuk,25) Kiilondsképpen hidnyzik a vallalati vezetés szoci-
olégiai megalapozottsdga, ezért erre kissé részletesebben ki is tériink.

7.1.2 Kiegészités a vezetési tevékenység
bevezet6 modelljéhez

A bevezet6 fejezetben a vallalati vezetést annak tartalma, terjedelme, valamint
a tipikus résztevékenységei szempontjabol hataroztuk meg. Az egyes aspektusokat
elészor kilon- kilon vilagitottuk meg, majd egymassal vald kélcsonhatasukban fe-
jeztik ki, ésennek alapjan nyujtottuk a vezetési tevékenység egyik lehetséges
modelljét,

A bevezet6ben nyujtott vezetési séma szem el6tt tartasaval ismertettiik fejlédés-
torténeti sorrendben az iparvallalatoknal alkalmazott (alkalmazhat6) eljarasokat,
adtunk attekintést az alapvetd mddszerekrdl.

A bevezet6ben nyujtott modell még nem foglalta magaban azt az Uj fejlédési
szakaszt, amely a vezet8i tevékenységnél kilondsen jelent6séget tulajdonit a mod-
szeres Osztonzésnek (motivalas), valamint a személyi (emberi) kapcsolatoknak.
Masképpen fogalmazva a vezet6i tevékenységet olyannak tekinti, amelyet az jel-
lemez, hogy tarsadalmi szervezetet iranyit.

Minden termelési folyamat ugyanis két kiilonnemd komponensb6l: a dolgokbdl és
az emberekbdl tevddik dssze.

A dologi rendszer Iényegében a véallalat technikai rendszere, mig az emberek,
az egydtt dolgozo kollektiva - a tarsadalmi, a szocialis rendszer. A vallalat tech-
nikai és szocialis rendszere azonban csak a tanitds, vagy éppen a tudomanyos kuta-
tds szempontjabol valaszthat6 el. A valdsadgban ez a két rendszer szerves egységet
alkot.

Ez a két kiilonbdz6, de egymassal kdlcsdnhatasban allé rendszer eltér6 megalapo-
zottsagu vezetési feladatot jelent. A vezetés egyik része, nevezzik technikai
alapl vezetésnek, az, amely az anyagi folyamatok szervezését, iranyitasat
jelenti. Ennek a tevékenységnek principiumai, formai, mddszerei a termelés tech-
nikajatol, technoldgiai szintjét6l (gépesités, automatizalas), tomegszerliségétdl
(egyedi, sorozatgyartés), a termelés komplexitasatol (kutatas, termelés, értékesi-
tés) figg.

A vezetés masik része - nevezzikk szocidlis alapinak — az, amely kiter-
jed a k0z0s tevékenység céljara, az egylttm(ikddés mddjara, az elért eredménnyel

25) A Magyar Tudomanyos Akadémia Elndksége 1971-ben ajanlotta és a
MTA IX. osztaly elndksége 1971 majusi Ulésén megtargyalta és elfogadta azt
a javaslatot, hogy ,A szocialista vallalat" orszagos kutatéasi f6irany legyen.
A kutatomunka érdemben 1973-ban indult meg.
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vald rendelkezés mikéntjére. A vezetési tevékenységnek ezt a részét és az ehhez
tartozd vezetési elveket, maddszereket a feladat tartalmabd6l adéddan nem a véalla-
latok technikai-m{szaki adottsagai hatdrozzak meg, hanem a tarsadalmi viszonyok.

A vallalati vezetési tevékenység technikai oldalanak modszerei, eljarasai viszony-
lag kiforrottak és a gyakorlatban vald alkalmazasuk, amint azt a korabbi fejezetek-
ben emlitettiik, elterjedtek. (Nagy résziik a kiilonb6z6 tarsadalmi viszonyok kozott
egyarant alkalmazhatd.) Ugyanakkor a vezet8i tevékenység masik oldalanak, a szo-
cidlis oldalnak megalapozottsagat szolgald eljarasok, modszerek, az azt képviseld
tudomanyszak - nevezziik szocidlpszicholégianak - nalunk most bontakozik ki. 26)

A vezetési tevékenység modelljét kordbban Ugy mutattuk be, hogy Iényegében
a technikai oldalt helyeztik el6térbe, most ezt indokolt kiegésziteni. Ha ezt meg-
tessziik, akkor egy gazdagabb, a val6saghoz hiibb modellt kapunk. Igaz azonban,
hogy még nemigen beszélhetiink arrél, hogy a szocialpszichologia mar kell§ ala-
pot tudna nyujtani ennek az oldalnak tudomanyos megalapozottsagahoz. Az azon-
ban bizonyos, hogy a sz(ikén értelmezett vezet6i tevékenység ma mar tulhaladott,
annak kiegészitése mind az elmélet, mind a gyakorlat szempontjabdl indokolt.

A Kiegészités kiterjed:

-a vezet6i autoritasra (tekintély), arra a tarsadalmi helyzetre,
amely a vezet6nek (a vezetésnek) lehetévé teszi (hatalmat ad arra), hogy ma-
sokat irdnyitson, mas emberek cselekvését meghataroz6 dontéseket hozzon;

-a vezet6i motivaldsra, Osztdnzésre, arra a vezeti munkara,
amely arra irdnyul, hogy a vezetett kollektiva tagjait a feladatok teljesitésé-
re aktivizalja;

-avezetd személy i kapcsolatara, beosztottjaival, munkatarsaival, a
vezet6i munkanak arra a formajara, ahogy a munkak kiadasa, atvétele, a sze-
mélyi vezetés folyik.

A tudomanyos alapu vezetésnek egyik, de talan legfontosabb feladata, hogy a
vezetés technikai oldalat el6térbe helyezd és egyoldalt szemléletet, eljaradsokat
komplex-szé tegye. Eztdbbek kozott megkivanja avezetdi autoritas, amotivalas és
az emberi kapcsolatok elvi alapjainak, a gyakorlatilag alkalmazhaté eljarasok ki-

dolgozasat, amelyekre indokolt kissé részletesebben kitérniink.
a) A vezetdi autoritdsréoln)

Engels irja:
"Semmilyen kozos tevékenység nem lehetséges anélkiil, hogy valakire kiilsé aka-
ratot ne kényszeritsiink, vagyis a hatalom tekintélye nélkdil......... Bizonyos tekin-

tély - barmilyen modon jott is létre - méasrészt bizonyos alarendeltség olyan té-
nyek, amelyeket kotelesek vagyunk elviselni a tarsadalmi viszonyoktol fiiggetle-
ndl. 728)

26) V. 6. 1. Uzemszocioldgiai konferencia. -1971.
27) Autoritas latinul: tekintély, tekintéllyel, befolyassal rendelkezé,
28) F. Engels: A megalapozott tekintélyr6l MEVM 1. kétet 619. old.
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Az autoritas a vezetd és a végrehajtd kdlcsonds viszonyanak kifejez6je, - a ve-
zetés tarsadalmi el6feltétele. Formai figgnek att6l, hogy a vezetd hogyan él az
adott helyzetb6l fakad6 tekintélyével rendelkezéseinél, masrészt attol, hogy a be-
osztottak mennyire és hogyan fogadjak el az utasitdsoknal a vezet6i tekintélyt.

Jelent6s a vezetdi autoritas szerepe a vallalat eredményes munkéajaban. Az auto-
ritds altalanos tipusai, mint a hivatali, a funkciondlis, a szakmai, valamint a for-
malis és nem formalis - hogy csak a legjellemz8bbeket emlitsiik - viszonylag ki-
dolgozottak.

A hivatali autoritds alapja a vallalati életben a hivatali beosztas,
kinevezés, amely a hierarchiaban vald helyzetet jelenti. A hierarchikus autori-
tas tehat olyan vezetdi tekintély, amelyet a valla lati szervezeti helyzet
hatdroz meg, és a hierarchiabdl adddo jogok fejeznek ki. Ez kodifikalodik a
véllalati szervezet munka- ésligyrendjében, a vezetd jogait és kdtelességeit el6-
ird vallalati szabalyzatokban.

A funkcionalis autoritdst nem a hierarchikus helyzet, hanem a felada-
tok adjak. Azok a "funkcidk", amelyek minden egyittes munkanal szilkségszerlien
vezetdi tevékenységek, és amelyek minden kollektiv munkéanal fellépnek. A funk-
cionalis autoritas viszonylag egyértelmiien fakad azokbél a feladatokbdl,
amelyek kifejezetten a vezet6i munkak elvégzését jelentik.

A szakmai autoritas az, ahol a szakmai tekintély domborodik ki és az
adott feladat szakismeretén, az ennek ellatasahoz sziikséges szaktudason alapszik,
Iényegében egy- egy feladat specialistainak autoritasat jelenti.

A vezet6i autoritas képvisel6je lehetanem hivatalosan kinevezett ve -
zetd, azis, akia legjelentékenyebb hatast gyakorolja a kollektiva tevékenységé-
re, magatartdsara. Ez alakulhat (gy, hogy a kinevezett vezet6nél a vezetdi tekin-
télyt nem ismerik el, sebbdl fakaddan mas személy valik tényleges vezetévé (nem
formalis vezet6). Ezt fogadjak el vezet6nek, ruhdzzak fel azzal az autoritassal,
amellyel a kinevezett vezetének kellene rendelkeznie. A dolog természeténél fog-
va ez a vezet6i helyzet (tekintély) labilis, valtozé és akadalyozza mind a hierar-
chikus, mind a funkcionalis, mind a szakmai tekintélyen alapul6 vezetés érvénye-
stilését.

A vezet6i autoritds mas megkozelitését nyljtjak azok a csoportositasok, amelyek
a vezetbk ésavégrehajtok vezetdi munkaban val6 szerepét nem
altalanossagban az egymashoz vald viszony sajatossagaibol vezetik le, hanem a
konkrét vezet6i tevékenység gyakorlasa alapjan vizsgaljak.

Kulon iranyzata az, amely (gy csoportositja a vezetdi autoritast, hogy a dontés-
nél, illetve a dontés-el6készitéseknél hogyan és miképpen vesznek részt azok,
akiknek feladata a dontés realizalasa. llyen csoportositasnal két széls@séges eset ko-
z€ lehet a kilénbozd valtozatokat beiktatni.

Az egyik széls6séges eset, amikor a vezetd a dontés eldkészitésének egészét a
probléma felismerését6l a megoldas lehetéségének feltarasan at a célszerii valtozat
kivalasztasaig maga latja el. Maga alakitja ki a dontést, hatarozza meg az elvég-
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zend6 feladatokat és irja el6 azok megoldasi modjat és mint teljesitendd, végrehaj-
tando feladatokat, abeosztottakkal kozli. Ettél teljesen eltér az, amikor a vezet6
csak a munkakort (feladatkort) jel6li meg és annak keretében szabad miikddést, te-
vékenységet enged meg, kifejezetten elvarja az dntevékenységet "az dnvezetést’a
beosztottaktdl.

A két sz€éls6séges eset egyikét nevezhetnénk a vezetdre (a vezetésre)
koncentralt, a maésik esetben abeosztottakra koncentralt vezetés-
nek. A valtozatok e két szélséséges eset kozott helyezkednek el.

Igen gyakori a vezet6re koncentrélt esetnél, hogy a vezet6 dont és megmagyaraz-
za dontését, "meggy06zi" a beosztottait dontésének helyességér6l, ismerteti donté-
sének indokait. Mar nem mondhaté teljesen vezetére koncentraltnak az az eset,
amikor a megoldand6 probléma kivélasztasat maganak tartja fenn és abba, hogy
mit kell tenni, nem vonja be a beosztottakat, de a megoldas hogyanjanak
lehet8ségeit azoktdl elvarja, akiknek a feladatot végre kell hajtaniuk.

A végrehajtasra koncentralt vezetés esetérél akkor beszélhetiink, amikor a vezetd
meghatarozza beosztottjai hataskdrét ésennek jo ellatadsara vald felkészitést te-
kinti feladatanak. (A dontésben a vezetd és beosztottak viszonyanak f6bb tipusait
a 11 sz. abra mutatja.)

A vallalati szint(i autoritas fébb tipusai és bizonyos altalanos 6sszefliggések ismere-
tek. Sdlyuk, hatadsuk a kollektiva egészének miikodésére még nem kelléen ismert.
Az (izemi szocialpszichologianak egyik sajatos teriilete annak feldolgozasa, hogy
szocialista vallalatnal milyen az autoritas altalanos formaja, ezenkiviil az egyes
vallalati feladatoknal (pl. fejlesztés, kutatds, Uzemeltetés) milyen autoritasi for-
mak az eredményesebbek.

b)A vezet6i motivalas

A vezetbi 0sztonzés, motivalas modjai és formai, mint azt a kordbbi fejezetekben
emlitettiik, sokrétliek. Egy kiadott feladat ellatasara a kényszeritd (jogi), a pénz-
ligyi 6sztonz6 (bérezés, jutalmazas) eszkdzok mellett a tarsadalmi, az erkdlcsi el-
ismerés killonb6z6 mddszerei allnak a vezet6 rendelkezésére. A vezetés a motiva-
Cios eszkdzok egész arzenaljat hasznalhatja fel.

* Kiléndsen jelent6s azonban az, hogy a motivaci 6s rendszer hogyan
kapcsoldédik a vezetdi munk&hoz. Lehetséges ugyanis, hogy a motivalas
csak azt a célt szolgalja, hogy az el8irt feladat, a kiadott terv teljesitése megtor-
ténjék. Lehetséges azonban az is, hogy ennél tobb legyen a szerepe és azt szolgal-
ja, hogy egyes emberek, csoportok kezdeményezése kibontakoz-
zék és ne csak egyszer(i kiséréje legyen a munka szervezésének, hanem feltétele,
elésegitéje az alkototevékenység kibontakozasanak.

Korabban a vezet6i 0sztdnzés egyszer(ibb mddszereit hasznaltak és javarészt
mint a feladatot kovet§ eszkozt vették figyelembe. Ma mindinkabb az Osszetettebb
eljarasok kerlilnek az el6térbe, és ndvekszik azoknak a mddszereknek alkalmazasa,
amelyeknek az a szerepilk, hogy az 6nallo, a fejlesztd munkat segitsék el6.
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Gyakran tapasztalhatd, hogy ugyanannak a motivalasi modnak a hatdsa maés, és
munkacsoportonként, személyenként valtoz6. Ez abbdl fakad, hogy az egyes
kollektivak, az emberek, —helyzetiktél fligg6en mas és
mas 0szténzésre érzékenyek. Mind a pozitiv - a biztatd, mind a negativ -
a tilté motivalasok hatasa ugyanis attél fiigg, hogy kire (vagy kikre) és milyen ko-
rilmények kozott iranyul, hogy hogyan fogadjak.

A kiilonb6z6 motivaciok ugyanis csak egyes elemei annak, amelyek az egyén
magatartasat befolyasoljak. Az, hogy egy kollektiva ésaz egyéni igény struktiraja-
ban, egy adott id6pontban egy-egy 6sztonzés hogyan helyezdédik el, hatarozza meg
annak hatasat.

Ez azt jelenti, hogy az 0sztdnzés hatdsa szorosan Osszefligg az igények struktira-
javal.

A tapasztalati megfigyelések szerint elég altalanos az, hogyha az els6dleges
sziikségleteket nem elégitik ki, akkor kevésbé hatnak azok az 0szténzések, ame-
lyek egy magasabb szint(i igény kielégitésére iranyulnak. Azokndl a vallalatoknal
példaul, ahol a dolgozok elsédleges igényei mar ki vannak elégitve, ott viszont
csak amagasabb szint(i sziikségletek biztositasaval lehet hatast elérni. Mindez azt
jelenti, hogy megalapozott vezet6i motivalasnal nemcsak a kiilénb6z6 motivacio-
formékat kell ismerni, hanem azt is, hogy egyes csoportoknal, kollek-
tivaknal, végs6 soron az egyes dolgozoknal a szikséglet-

- struktdra milyen, melyek azok az igények, amelyeknek Ki-
elégitése magatartdsukat a vallalati tevékenység iranyéaban
befolyasolja.

Az Uzemi szocidlpszicholdgia egyik figyelemremélto teriilete az egyes sziikség-
letek egymashoz valé viszonyanak feltarasa.

A szocialpszichologusokat rég foglalkoztatja a sziikségletek rangsora, struktira-
ja. Az egyes sziikségletek egymashoz valo viszonyat és bizonyos altalanos torvény-
szer(iségeket fel is tartak, és a szlikségleteket altalaban a kdvetkez6képpen rang-
sorolj ak:

- anyagi - fiziologiai szlkségletek
biztonsagérzet
tarsadalmi kapcsolatok (a valahova tartozas igénye)
elismerés (a megbecsiilés igénye)
érvényesiilés - képességek- adottsagok kifejtésének igénye.

Az ember mindenekel6tt arra torekszik, hogy anyagi sziikségleteit elégitse ki,
majd ezt kovetik azok az igények, hogy magat mind anyagilag, mind tarsadalmi-
lag biztonsagba érezze. Ha ezen szlikségletek kielégitést nyertek, akkor el6térbe Iép-
nek mas tarsadalmi igények. Ezekhez tartozik mindenekel6tt annak az igénye, hogy
az embert szeressék, barati kapcsolatai, kornyezete legyen, valamely meghataro-
zott tarsadalmi csoporthoz tartozzék. Sokan gy vélik: az érvényesilési igény kielé-
gitése az, amely az emberi tevékenységet - az el6bb emlitettek kielégitése utan
is - szakadatlanul mozgésba hozza, munkara készteti.
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Az Ujabb motivacié kutatdsok nagyobb figyelmet forditanak magara a munkara,
mint a motivald tényez6re, A maga sokoldalisadgdban tarjak fel azt, hogy
az elvégzend6 feladat céljanak, a varhaté eredmények elézetes ismerete hogyan
hat a dolgozé aktivitasara.

Az egyéni szlikségletek egész vazlatos felsoroldsa és annak érzékeltetése, hogy
magatartasunk, tevékenységiink hatterében a személyi igényeket kielégit6 motivu-
mok allanak és hogy azt a vezet6i munkaban figyelembe kell venni, nehéz és még
kell6en meg nem oldott probléma. Nemcsak azért, mert legtdbbszor egyidejlileg
tobb motivum jelenik meg és hogy valaki melyiket helyezi el6térbe, melyikre mi-
lyen mértékben reagal, szdmos személyi koriilménytdl fligg. Etéren az altalanos
torvényszer(iségek, amelyek a tendenciat fejezik ki, "nagy szdrédast" mutamak. Az
altalanos térvény példaul, hogy az alacsonyabb rend(i igények bizonyos kielégitése
utan kdzvetleniil a magasabb rendliek kovetkeznek, egyénenként gyakran eltéréek.

Ez nemcsak az igény szintkilonbségéb6l, hanem az erkdélcsi magatartasbél,
neveltetésb6l, a bedllitottsaghol, a vilagnézetbdl is adddik.

Az egyik ismert pszichologus ilyen irdnyd kutatasait, tapasztalatait kdnyvében is
Osszegezi:

" Els6rend( jelent6ségli az a kérdés, hogy milyen eszmei tartalom valik az ember
szamara 0sztonz6 eréve. A kérdés az ember élete sordn, a nevelés folyaméan dél el.
A nevelésnek igen fontos célja, hogy a szikséges eszmék szdmaéra kidolgozza a meg-
felel§ 6sztonzd er6t. Ahogy a meghatarozott eszmék (elvek) az ember szdmara 6sz-
tonz6 er6vé valnak (meggydz&désekké lesznek), ugy tér at az ember a kdzvetlenil
hatd 6sztonz6k kovetkeztében végrehajtott cselekvésekrél az olyan magatartasokra
(eljardsokra) amelyet meghatarozott motivumok, vagyis viselkedésének eszmei alap-
jaként (és igazolasaként) tudatositott, értékelt és elfogadott 6sztonz6k alapjan vald-
sit meg. "29)

Az eredményes vezet8i motivalas azt kivanja, hogy a vezet6 tudja: kit mi milyen
mértékben motival és a rendelkezésére alld6 motivacids lehetdségeket ennek figye-
lembevételével vegye igénybe. Ma a vezet6i munkaban ez még csak kis mértékben
torténik meg, a gyakorlatban inkabb a kialakult szokésok, tapasztalatok, altalanos
el@irasok szerint folyik az 6sztonzés. Varhatd azonban, hogy a modszeresen megala-
pozott vezetdi motivalas a jévében nagyobb aranyu lesz.

c) A személyi (emberi) kapcsolatokrdl

A vezet6k idejiik jelentds részét a beosztottakkal, az tUgyfelekkel valé megheszélé-
sekkel toltik el. Ha ehhez hozzavessziik azt, hogy "mint beosztottak" sajat vezet6ik-
kel is s(irGin talalkoznak és emellett kollégaikkal és a kiilénbdz6 tarsadalmi szerveze-
tek képviselBivel is rendszeresen kell targyalniuk, és mindezt kiegészitjilk azzal,
hogy a telefoni kommunikéacio is ide sorolhatd, akkor elfogadjuk kiindul6 tételnek:

a vezetdi tevékenység fontos jellemzdje a személyi (emberi)
kapcsolatok, érintkezési modok.

29) Sz. L Rubinstein: Lét és tudat, Budapest, 1967.
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A vezet6knél a személyes megbeszélés struktiraja kiilénbozd és a vallalat hely-
zetéb6l, a feladatokbol adoddan mas és mas. Atlagosan azonban az, hogy emel -
kedett a kollektiv, a csoportmegbeszélések ardnya, az érteke-
zések szam a. Valtozott a munkakiadas és az ehhez tartozo ellen6rzés maodja.
Kezd héttérbe szorulni a feladatonként! ellen6rzés és azt az "id6szakos" értékelés,
a "személyi minGsités" valtja fel. Ezek a valtozasok, amelyeknek indokaira most
nem tériink ki, bizonyos vezetési stilust kivdnnak meg. Er6siti ez a szocidlpszicho-
légianak azt az irdnyzatat, amely a csoportmunka, a kollektiv tanacskozas, a sze-
mélyi mindsités, valamint a killénb6z6 kommunikacios formakra fordit kiilondsen
figyelmet;

A vallalati munkanal mind nagyobb aranyl a csoportmunka, és
a munkacsoportok vezetésének modszerei ndvekve jelent6ségliek.

A szocialpszichologusok olyan munkacsoportot tartanak eredményes kollektivanak,
akik amellett, hogy egyuttdolgoznak, egymassal munkakapcsolatban allnak, egy-
idejlileg egymasra kolcsondsen figyelemmel vannak és bizonyos 1ényeges szempont-
bol tudatdban vannak Osszetartozasuknak. A jé munkacsoportot a kdlcso-
nés egylttmikdédés tényén kivil az Osszetartozas tudata jel-
lemzi.

A technikai szemléletl vezetés a csoportmunka szervezését csak a feladatbol
adododan tekinti sziikségesnek, mig a szocioldgiai, kilondsképpen az Osszetartozas
tudatat, az azt kialakité kérilményeket latja fontosnak.

A vallalatoknal régi hagyomanyai vannak a munkaskollektivaknak, a szocialista
brigadoknak. Ujabban a figyelem a csoportmunka teriiletén fellépd kollektiv egyiitt-
mikddés, a team -munka felé fordult.

A team-munka a csoportmunkanak az a fajtdja, amelyet az jellemez,
hogy a kiilénboz6 szakteriileten dolgozok valamely meghatarozott probléma meg-
oldéséra, tdbbnyire hatarozott id6tartamra szervezetten egyitt dolgoznak.

A teameknél a hangsuly az egyittmikodésben valo készségen van. A tapasztala-
tok azt mutatjak, hogy a team-munka sikerességében kiilénds jelent6sége van a
személyi viszonyoknak. A team - munka elényei nemcsak abban mutatkoznak meg,
hogy egy bonyolult feladat elvégzésére olyan szakemberek témoriilnek, akik kell§
szakképzettséggel rendelkeznek, s igy a feladat bonyolultsaganak megfeleld
komplex ismerettel birnak, hanem az is, hogy er6s a munkacsoportban
az 0Osszetarto er6, egylttmikddési készség.

A team-et mint munkacsoportot ezért két sajatossag szerint szokas jellemezni:
aprobléma megoldasara szervezett komplex jellege és a sze-
mélyi kapcsolatok magasabb szintje.

A team-munka az egyéni munkaval és a nem komplex &sszetétel(i csoportok mun-
kajaval szemben elényoket mutat a problémakezelés sokoldalisagaban, a kiilénbdz6
szakismereteknek a probléma-megoldas szempontjabdl valé egyesitésében.

Emellett a team-munkanak az a sajatos el6nye, amely a probléma-megoldd,-fej-
leszt6 munkanal kilondsképpen fontos, hogy az egyéni alkotdkészség kifejlesztésé-
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nek lehet6ségei nagyobbak, konnyebbévalik atdrsadalmi, szakmai érvényesiilés,
mindez a jo munkaval valo nagyobb megelégedettséget eredményez.

A team-munkanal az ember mind szakmailag, mind pedig személyiségében fej-
I6dik, mert a megoldand6 problémak id6belileg meghatarozott elvarasa nagyobb eré-
feszitésre késztetik: a kollektiv probléma megoldasa ndveli és fejleszti az alkotd-
készséget. Altalanos tapasztalat, hogy a fejleszt6 munkat ellaté team-ekben az em-
berek nagyobb érémmel és elégedettséggel dolgoznak, kevesebb személyi sirlédas
fordul el6.

A team-munkanak szervezése, iranyitasa eltér a hagyomanyos szervezési modok-
tol, az Uj eljarasok alkalmazasaban jelent6s szerepe van a szocialpszicholdgia meg-

gondolasainak.

A vezetés és végrehajtas személyi kapcsolatainak tere: az
értekezések, Avezetési feladatok bonyolultsaganak fokozédasa és a tarsadalmi
viszonyok fejlédése egyiittesen abba az irdnyba hatnak, hogy rendszeres vezet6i ta-
nacskozasok, értekezések folyjanak. A gyakorlatban az értekezések kiilénbdz6 tipu-
sai fejlédtek ki. Alapjaban két f& forma talalhato:

- a tajékoztatd, a beszamol6 jellegliek,

- a dontés el6készitd, - a hatarozatot hozoak.

A vezetésnek ahhoz, hogy a munkatarsak jol tudjanak dolgozni, rendszeresen is-
mertetni kell a kollektiva el6tt &ll6 problémakat, munkajuk feltételeit, a korilmeé-
nyek valtozésat, a fennall6 lehet6ségeket. Ennek érdekében a rendszeres tajékozta -
tas, informéaci6 adasa kivanatos.

A vezetés és végrehajtas személyes kapcsolatanak egyik fontos forméaja olyan ér-
tekezletek megtartasa, amelyeket a vezetéstajékoztatascéljabol hiv dssze ésvezet Le.

A tdjékoztatd jellegl tanacskozasok formai és kiléndsképpen az,
hogy milyen modon lehet egy ilyen értekezletet eredményesen vezetni, - kilon
"témajat" képezi a személyi kapcsolatokat el6térbe helyez6 szocioldgiai irdnyzat-
nak.

Mas jellegliek a déntést el6készitd, a hatdrozatokat hozd érteke-
zések, amelyeknek szerepiik - mint az el6z0 fejezetekben érintettik - a vezetés-
ben mind jelent6sebbé valik.

A dontést el6készitd vezetdi értekezéseknek egészen sajatos formaja az, amikor
a hangsuly a fejlesztési elgondolasok, Otletek nydjtdsan van. A gyakorlatban rég-
Ota ismeretes, hogy ha az emberek csoportosan, egydttesen foglalkoznak valamely
probléma megoldasaval, - Otletgazdagok. Azt azonban, hogy milyen kérilménye-
ket, feltételeket kell Iétrehozni, hogy ez az 6tletgazdagsag megnyilvanuljon, az
Ujabb szocialpszicholdgiai kutatdsoknak egyik, :, gyakorlatilag kilénésen hasznos
terulete.

Ha az el6bbi fejezetekben arrdl szoltunk, hogy a gyakorlat eltte jar az elmélet-
nek, akkor ezt ennél a résznél csak megismételni tudjuk. Kétségtelen, hogy a val-
lalati szintli szervezés és vezetés szocialis alapjainak fejlesztésénél a gyakorlati ta-
pasztalatok nyujtjak a forrast, a kiindulé pontot.
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Egyes vonatkozasokban azonban mar tapasztalhato az, hogy az elméletnek bizo-
nyos eredményei vannak, A vallalati vezetésben tébb esetben elméleti meggondo-
lasok, kutatasok alapjan kertiltek bevezetésre 4j eljarasok, alakitanak ki 0j veze-
tési stilust. Varhato, hogy az elkdvetkezend6 idészakban a Vezetés szociolo-
giai megalapozottsaga az ezt szolgalo lGzem szocioldgiai, szo-
cidlpszicholdégiai, pszichol6gia kutatdsok révén kiulondskép-
pen emelkedni fog.
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UTOSZO

A bevezetd részben egy egyszer(i sémat adtunk abbol a meggondolashol, hogy mi-
el6tt a kiilonbdz6 elméleteket, iskolakat, irdnyzatokat ismertetnénk, a lehet6ség-
hez mérten komplexen, egészében lassuk a vallalati szervezési és vezetési tevé-
kenységet. A modellt késébb kiegészitettiik. Mindkét esetben az ipari nagyvalla-
latot vettiik alapul és a vezetésre helyeztiik a hangsulyt, ennek egyes, a gyakorlat-
ban kijegesedett funkciojat, a kialakult vezetési szinteket, hierarchiat, valamint
a vezetési folyamat jellemz8 résztevékenységeit mutattuk be.

Ha most e modelleket szem el6tt tartva visszatekintink az ismertetett iranyza-
tokra, iskolakra, akkor azt mondhatjuk, hogy ma mar a vallalati vezetés minden
teriletére, minden szintjére, tevékenységének minden elemére kiterjedt a figye-
lem, taldlhatok elméleti meggondolasok, gyakorlatilag alkalmazhat6 eljarasok,
folyik fels6fok( szakemberképzés.

Ha pedig a bevezet6ben nyujtott fejl6édési fokozatot elfogadjuk, akkor azt is
mondhatjuk, hogy a vezetési tevékenységrél ma mar nemcsak kell6 ismerettel ren-
delkeziink, hanem kibontakozas alatt all az elméleti megalapozottsag és altalanos
jelenség, hogy kiilonboz6 iranyzatok, iskolak mikddnek. Joggal lehet azt mondani,
hogy az 6nallo tudomannya valdsnak el6készit6 szakaszaban
vagyunk, éscsakegyet lehet érteni azzal a véleménnyel, amelyet az ismert szov-
jet kutato”0) igy fogalmazott meg: ".. a szervezés és vezetés kiilon tudomannya
valik és e tudomanynak kidolgozésa kilondsen fontos és aktudlis a tervszerlen fej-
16d6 szocialista tarsadalomban®.

A kérdés azonban az, hogy milyen jelleg(i tudoméany kialakulasarél van sz6.
Olyanokrol, amely a hagyomanyos kialakult tudoméanyok rendszerében foglal he-
lyet és annak valamelyik részeként bontakozik ki, vagy pedig olyan tudomanyrdl
van szd a mi esetlinkben, amely nem helyezhet6 el a tudomanyok régi rendszeré-
ben, mert "hatar" "interdiszciplinaris" tudomany, amelyet a tudomanyok integréa-
l6dasat jellemz6 fejl6dés hoz létre.

Uj tudoméany kialakitasa mindig hosszu folyamat. A mi tudomanyszakunknal kii-
I6ndsen neheziti és bonyolultta teszi ezt az, hogy szoros kapcsolatban all a gyakor-
lattal, nagymértékben befolyasolja az a korilmény, hogy mennyire alakultak ki,
szilardultak meg viszonylag a vallalati szervez6i, vezet6i tevékenységek. Korunk-
ban a tarsadalmi, a tudomanyos technikai fejlédés meggyorsulasaval ugyanis Uj fel-

30) D. Guvisidnyi: Szervezeés és irdnyitas, Budapest, 1972.
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adatok, problémak jelentek meg a vallalatoknal, amelyek 0j munkakoroket, Uj ve-
zetési szakmakat hivtak létre. Olyanokat, amelyeknél mar nagyobb mértékben le-
het és kell felhasznalni a vezetés tudomanyos megalapozottsagat segit6 tudomany-
agakat, maddszereket,

A gyakorlat egész sor Uj probléma elé allitja nemcsak a képzést, a szervezés és
vezetés tudomanyos megalapozottsagat szolgalé intézményeket, tandcsadokat, ha-
nem mindenekel6tt magukat a véallalati szervezbket és vezet6ket.

A vallalatoknal nemcsak Gj feladatok, munkakdérék jelennek meg,
hanem a régiek is jelent6sen valtoznak. Kozismert példaul, hogy a
vallalati kereskedelmi tevékenységnek, vagy éppen a pénzgazdalkodas vitelének
megalapozottsaga régi kelelid, ilyen felséfokd képzésnek régi hagyomanyai jol is-
mertek, példaul az izleifsemények el6feltételei, kihatdsai, az azt szamontarto
eljarasok, modszerek. Képesek vagyunk e téren igen differencialt jelenségeket
megragadni, el6relatni, szabalyozni. Mégis aligha lehetne azt mondani, hogy tu-
domanyos alapjai lezartak, kell6en kidolgozottak. Ez fakad elsésorban abbdl, hogy
a kereskedelmi tevékenység a vallalatoknal lényegesen valtozott. Helye, szerepe
a vallalati vezetésben modosult, ma mar nem egyszerien a termelést kdvetd, ki-
szolgalé tevékenység, hanem mindinkabb a termelést meghatarozo feladatta bon-
takozik ki, kulonosképpen az altal, hogy a figyelmet a sziikséglet, a piac felvevé-
képességének, a kereslet milyenségének, osszetételének alakulasat meghatarozo,

illetve befolydsold tényez6k megismerésére forditja. Mindez specialis médszertan
kidolgozasat kivanja meg. Kifejl6désének jelentdsége abban all, hogy a vallalatok
miikodési és fejlesztési koncepciodjat, a fébb értékesitési célkitlizéseit - az Uj és
megszintetend6 termékeket, a termelési, fejlesztési programjat -
alapjaban a vallalatnak a szikséglet kielégitésében valo sze-
repe hatarozza meg.

Hasonlo a helyzet avallalati vezetés masik f6 tevékenységi teriiletén a mdszaki
iranyitasnal.

A vallalat keretében folydé miiszaki iranyitas megalapozottsaga, a folyamatos
és hatékony iranyitashoz szlikséges eljarasok, modszerek feltarasa, s gyakorlatban
valo eredményes alkalmazésa fejlett. A tudomanyos alapt miszaki iranyitdsnak
jelent6s tapasztalatai vannak.
A véltozas ezen a téren kiilondsképpen abban mutatkozik meg, hogy a miiszaki
vezetés feladata a folyamatos termelésiranyitas, az tizemvitel mellett mindinkabb
a fejlesztése és ezen belill is els6sorban a tudoményos kutatdsoknak iré-
nyitasa, amelyek az 0j gyartmanyokat, Uj gyartasi eljarasokat eredményezik.
Korunkban a gyartmany-, a gyartasfejlesztés, az ezt megalapoz6 kutatas, valamint
az ehhez szorosanhozzé tartozo realizalas, az Uj konstrukciok és technoldgiadk beve-
zetése, alkalmazasa egységes tevékenységgé alakult. A korszer( iparvallalat md-
szaki tevékenységének gerincébe a gyartmany, a gyartasfejlesztést szolgalé tudo-
manyos kutatasok helyez&dnek, és*, tevékenységi teriilet aranya, szerepe a valla-
lati vezetésben vetekszik a folyamatos (izemeltetést biztosité miszaki irdnyitassal.
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A kutatdsok szervezése, iranyitasa vallalati keretekben egészen (j feladatot je-
lent, amely nemcsak a miszaki haladas irdnyanak ismeretét, hanem a tudomanyos
kutatasnal sikeresen alkalmazhatd vezetési eljarasok és modszerek felhasznalasat
kivanja meg.

A vallalati fejlesztési feladatok mindinkdbb meghatédrozo
szerepet visznek a vezetésben. Korunkban a fejlesztés mar nem vala -
mely vallalati résztevéknységnek, hanem a véllalatra mint egységes szervezetre,
rendszerre hatd olyan tevékenységnek tekintik, amelynek hatasara valtozik /javul/
a vallalati kollektivaban szervezett emberek tevékenységének eredményessége /né
a munka termelékenysége/, javul a rendelkezésiikre bocsatott gépek, eszkdzok, be-
rendezések kihasznaldsa /csokken az 6nkoltség/, az igényeknek megfelel6en alakul
a termelés Osszetétele, a termékek mindsége.

A vallalat mint a dolgozdk szervezett kollektivaja kezdett6l fogva megkivanta a
munkaiigyek - mint specialis feladat - vitelét. Ez a feladat, amely kiterjed a dol-
gozdk felvételére, elbocsatasara, bérezésére, a szocidlis és egészséglgyi feltételek-
nek biztositasara, - lényeges mindéségi valtozason megy at. Ez kifejez6dik nemcsak
abban, hogy mindinkabb vallalati vezetési feladattd valik a dolgozok képzésének,
tovabbképzésének elésegitése, hanem megmutatkozik abban is, hogy el6térbe kerilt
mint vezetési feladat a dolgoz6k alkotd tevékenységének eldsegitése,
az ezzel egyuttjaro torekvéseknek, igényeknek a véallalati ke-
retekben val6 fokozott kialakitdsa, biztositéasa.

A véllalati szintli munka- és a személyzeti Ugyek modszeres megalapozésa nem-
régi keletl és az 0, a korszer(i személyzeti osztalyok kibontakozasaval egyiitt je-
lenik meg. Ezen a terlleten fels6fok( képzésr6l még alig lehet beszélni. A képzés
nagyrészt az altaldnos szocioldgus-, pszichologusképzes keretében helyezddik el,
és az itt végzettek a vallalati ismereteket a gyakorlatban sajatitjak el, és szoci-
ologusokbol, pszicholdgusokbol vallalati személyzeti lgyeket intéz6 szakemberek
lesznek.

Abevezetd részben a véllalati vezetésnek kilén dnallosult teriileteként jeloltik
meg az adatszolgaltatast, a szamvitelt. Fejl6désunk egyik velejar6ja az informaciok,
a nyilvantartasok, elszamolasok novelése, amelynek tartalmi valtozasat egyrészt
a vezetés (j feladatai valtjak ki, méasrészt maganak az informaciénak, az adat-
feldolgozéasnak és tovabbitasnak j technikai lehetGségei hatdrozzak meg.

Az informécids technika - nyugodtan mondhatjuk - forrada 1mi
véaltozéast hozott az ugyviteli munka minden teriletén.

Az informécidstechnika hatasara alapjaban valtoznak nemcsak a termelésira-
nyitas és szervezés, hanem az anyag és energiaellatas, munkaligyek, karbantartés
stb. a véllalati adatokat nyilvantart6, tarold, szolgéltatd munkakorok. Ezen a
terlileten dolgozdknak a munkajahoz (j ismeretek szlikségesek, Uj mddszerek keril-
nek alkalmazasra, - a tegnap lgyintéz6je, adatszolgaltatdja és a korszer(i, a mai
igényeknek megfeleld, teljes mértékben mas munkat, mas technikaval, mas fel-
késziiltséggel lat el. Uj, gyorsan kibontakozd munkakér a vallalati komplex kor-
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szer(i szdmitas- ésinformacidtechnikan alapuld vallalati tajékoztatasi szolgalat.

Az (j ipari vallalatoknal a hagyomanyos, kifejl6dott specidlis vezetési szakfunk-
ciok lényegesen valtoznak, mddosulnak. Evaltozds megmutatkozik a vallalati
kozponti vezetésében, egyrésztabban, hogy mindinkabb kézelebb keril -
nek és szamos esetben mar mint teljesen egységes vezetési feladatot jelentenek a
fejlesztési, az lizemeltetési és értékesitési teend6k, masrészt a vallalat az anyagi
folyamatok hatékonysagat, szervezettebb, eredményesebb vitelét Ggy oldja meg,
hogy egyidejiileg el6segiti a vallalati dolgozdk személyi fejl6dését, alkotéképessé-
glk kibontakozasat. A vallalati kollektiva minden tagjanak, a kézvetlen munka-
csoportjanak, tizemének lehetévé teszik.hogy a vallalat egészét érint6 problémak
megoldasaban aktivan részt vegyenek.

A gyakorlat igénye, a vallalati vezetésben megjelent (j feladatok Iényegesen
hatnak a képzésre, kilondsképpen a vallalatnal dolgozdk tovabbképzésére, at-
képzésére az (j feladatok megoldasahoz. A gyakorlat kdzvetlen igénye
mellett azonban ma mar jelent6s hatédsa van e terilleten is a
tudomanyokban torténé el6rehaladasnak.
gazdasagi torvények alkalmazésat kutatja. A gazdasagi térvények és az alkalma-
zas kozotti kapcsolatokat, viszonyokat tarja fel. Jelentds el6rehaladas kiilonos-
képpen a gazdasadgpolitika tudoméanyos megalapozottsaga teri-
letén tortént. Nem kevéshé figyelemremélt6 azonban az egyes gazdasagi tor-
vények, mint példaul a munkatermelékenység alakulasat, ndvekedését befolya-
solé tényezOk feltarasat jelentd kutatdsok hatasa a vallalati vezetésre.

Amig a marxista kdzgazdasagtudomany fejl6désének abban a szakaszaban van,
hogy kutatasaik egyik f6 iranya a gazdasagi torvények alkalmazésa, addig a mar-
xista szociologia, szocialpszicholdgianal a hangsuly az altalanos elméleti és mad-
szertan kialakitadsan, valamint az egyes szakszocioldgia kifejlesztésén
van. A vezetés mint sajatos, a vallalat keretében tértén6é magatartassal foglal-
koz¢ diszciplina megkivanja az emberi magatartas altalanos feltételeinek isme-
retét, azt amelyet a modern marxista szocioldgia nyGjt. Az tzemi szocioldgia
gyakorlati alkalmazéasa a kialakulds szakaszaban van. A vezetés problémainak
kutatdsaban azonban mind ndvekvébb szerepet visz.

Napjainkban a vezetéssel foglalkoz6 kutatdsok nem elégednek meg azzal, hogy
a tarsadalomtudomanyokhoz - a kdzgazdasagtan, a szocioldgia - kapcsol6ddan
vizsgaljak a tudomanyszakukat érintd jelenségeket, hanem a természettudomanyok
és annak is kiilonosképpen alkalmazott részének a technikaban torténd elérehalada-
sat is figyelembe veszik. A technikai tudomanyok, de féleg a technolégia mindinkabb
figyelembe veszi azt a koriilményt, hogy a termelési folyamat ember-gép rendsze-
rekbél all és ezért azokat az dsszefliggéseket, kapcsolatokat, amelyek atechnolé-
giai folyamat megtervezéséhez szikségesek, kiszélesitik, az
ember és géprendszert egységként kezelik. A technolégia teriiletén torténd el6re-
haladas, az ott feltart 6sszefiiggések, kapcsolatok ismerete jelent6sen el@segiti a
szervezés és vezetés megalapozottsagat.
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Jelentds hatassal van a korszer(i vezetésre a matematika Uj aganak, a matema-
tikai statisztikdnak, az operacidkutatasnak fejl6dése, a modelle-
zés.

Ma mar a gyakorlati alkalmazast szem el6tt tarté kutatdsok folynak a sztochasz-
tikus rendszerek optimalizalasara abbol a célbdl, hogy a modellek felhasznalhatoak
legyenek a vallalat egyes részfolyamataihoz, mint termelésiranyités, ipari készle-
tezés, energiarendszerek optimalizalasa. Olyan modellek kidolgozasara is toreked-
nek, amelyek egész rendszerek /a vallalat/ integréalt modelljét nyujtjak, vagyis
nemcsak részfolyamatokat, hanem egész rendszereket irnak le.

Kiilénos kutatasi teriilet, amely mind névekvébb mértékben ad gyakorlatilag
hasznalhaté eredményeket: az emberi gondolkodasi folyamatok Vizs-
galata. Ez a szamitastechnikai kutatasok kezdete o6ta folyik. Ma méar abban a
szakaszban van, hogy allandé kutatasi irany a vezetési dontések gépesithet6ségeé-
nek feltarasa, a gépies, a rutin vezetdi feladatoknak elhataroldsa és technikai
megoldasainak kidolgozasa. Ez a kutatési irany kilonosen jelentds a vallalati ve-
zetés teriiletén, mert az elméleti el6rehaladas, az elméletnek gyakorlati alkal-
mazésa itt mutatkozik meg a leghatékonyabban.

A tudomanyos kutatasokban val6 el6rehaladas elsédlegesen az egyetemi okta-
tasba” jelenik meg. A vezetés egyetemi oktatdsa azaltal, hogy az Gjabb tudo-
manyos kutatasokat, modszertanokat veszi alapul, lényegesen megvaltoztatta a
tanitasnak jellegét és a leird, a vallalati jelenségeket magyarazo
ismeretek helyébe fokozatosan az adott tevékenységet meg-
alapoz6 szaktudoménnyéa bontakozik Kki. Ezt nagymértékben elGse-
giti az a koérulmény, hogy a korszerli mddszerek alkalmzéasa révén lehet6vé valik
olyan @sszetett jelenség, mint a vallalat és az azt iranyit6 tevékenység komplex
modellezése. Tanithatdva valnak azok az eljarasok, modszerek, amelyek egy
adott allapothol egy masik - kivant - allapotba képesek atvinni valamely szer-
vezet m(kddését. Folyhat olyan képzés, amely el6késziti a hallgatokat arra, hogy
a vallalati vezetési tevékenység tudomanyos megalapozottsaggal folyjék.

Az a koriilmény, hogy a vezetés mint egyetemi diszciplina kiilénb6z6 tudomany-
agak eredmeényeit veszi figyelembe, természetesennem jelenti azt, hogy e tudo-
manyagakat tanitja, hanem ezeket mint a vezetéshez tartozé
segédtudoméanyokat tartalmazza.

Korunkban az oktatas olyan gyors fejl6désnek indult, amelyre nincs példa a tor-
ténelemben. Ez kifejez8dik a tanulok szamanak gyors ndvekedésében, az ok-
tatasra forditott nemzeti jovedelem felhasznalasadban, az oktatasi intézmények,
képzési formak bovitésében. Mindez 6sszegezetten azt jelenti, hogy az oktatas on-
allo ,,népgazdasagi agazatta" fejlédott.

Ennek az uj, kibontakoz6 ,,népgazdasagi agazatnak" egyik jelentGs teriilete az
egyetemi, a fels6fokd vezet6képzés.

Az egyetemi képzés a gyakorlat ndvekvé igényének, valamint a tudomany, a
technikai haladds meggyorsulasanak hatasara olyan Uj helyzetbe keriilt, amikor

157



mar nem képes arra, hogy a tudomanyt egyszeriien kdzvetitse a gyakorlat felé
vagy éppen a gyakorlati tapasztalatok altalanositasaval gazdagitsa a tudoméanyos
kutatasokat. Az egyetemi képzés rendszere, oktatasi tartalma, formai, modjai
nyugodtan mondhatjuk ,,forradalmi™ valtozas alatt allnak. Ez alapjaban abbél ado-
dik, hogy 6nall6 tudomanyos feladatot lat el, amelynél figyelemmel
van a hagyomanyos tudomanyok eredményeire, de a gyakorlat, a tanuldk igényé-
nek szem el6tt tartdsaval onalldan alakitja ki a képzést, hoz létre
tudomanyos iskolat. Kifejez6dik ez az egyetemi reformokban, az oktatas
egészére kiterjedd, atfogo fejlesztési tervekben, intézkedésekben. 31)

A vezetés mint specialis fels6foku képzés hazankban - de mas szocialista or-
szagban is - akkor bontakozik ki, amikor az egyetemek helyzete, képzési rend-
szere alapjaban valtozik. Ebben az Uj helyzetben egy-egy képzési iranyt, egye-
temi diszciplindt mar semmiképpen sem az jellemez, hogy valamely hagyoma-
nyos tudomanyag ,,kdzvetitéje", hanem az, hogy mint 6nall6 oktatési irany mu-
tatkozik meg, sa képzési igénybdl kiindulva fejleszti ki a maga tudomanyos béa-
zisat, alakitja modszereit, eljarasait.

A vezetéstudomany nalunk és sok mas orszagban els6édlegesen mint egyetemi
»tudomany" tantargy jelenik meg.

Ha ehhez még hozzavessziik azt a sajatossagot, hogy olyan 0j tudomanyrdl van
sz6, amelyet - mint azt az el6z6kben mar emlitettiik - az interdiszciplinaritas
jellemez, akkor kdnnyen megérthetjik azt a helyzetet, hogy mar létezik, m(kddik
egyetemi szinten tudomanyos igény(i képzés akkor, amikor ennek megfeleld ,,aka-
démiai bazisa", akadémiai szint( elismerése még nincs. Pétolja ezt az, hogy kii-
16nb6z8 hagyomanyos akadémiai kutatasokra, intézmények eredményeire tdmasz-
kodik és azokat hasznalja fel. Varhato azonban, hogy megval6sul az az Uj igényd
tudomanyos kutatasi bazis, amely a tudomany, a képzés és a gyakorlat egységeét
kell6en képviseli, amelyet nem a hagyomanyos tudomanyok differencialtsaga,
hanem az (j tudomanyos eredményeknek a vezetési tevékenység érdekében valo
integralt felhasznalasa jellemez.

Lehetséges, hogy tudomanyszakaszunk nem jarja be azt az utat, miszerint ahhoz,
hogy 6nall6, elismert tudoménnyd valjék, 4t kell haladnia azon a
fejlédési szakaszon, hogy el6bb mint ,egyetemi tan" jelenjék meg. Lehetséges,
hogy ez mar a befejezé szakasz és mint egyetemi diszciplina, 6nallé képzési irany

31) Az MSZMP KB Az allami oktatas helyzete és fejlesztésének feladatai
cim kiadvany Ill. részének d) pontja ezt tartalmazza:

. A fels6fokl szakemberképzéssel szemben tamasztott 0j igényeket, kilond-
sen az (j hatarteriileti szakokon az egyetemek, illetve az egyetemek és f6 -
iskolak egylttmikdédésével kell kialakitani. "
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meg tud felelni azoknak a kdvetelményeknek, amelyeket ma az 0j, az integralt

tudomanyoktdl elvarnak.
Az egyetemek mindig és ma is a tudomanynak nemcsak kozvetit6i, hanem Kki-
alakitoi és kiilondsképpen all ez a gyakorlati tudomanyokra, amelyeknek mindig

hivatott képvisel6i voltak

31) igy példaul a XVIII. szazad méasodik felében hasznaltak el6szor Francia -
orszaghan egyes egyetemi képzettségli szakembereknél azingenieur szét. Tulaj-
donképpen ett6l az id6t6l kezd6dden beszélhetiink mérndki tudomanyrdl. Hasonlo
a helyzet az orvostudomany és a pedagogiai tudomany teriiletén is.
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