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Milyen kutatdsokban vett részt a BKAE el6tt?

A KFKI Mérés és Szamitastechnikai Kutatointézetben kezdtem el dolgozni
1981-tol. Ott kerultem kapcsolatba a mesterséges intelligencianak nevezett
témakdrrel. Akkoriban a KFKI-ban a DEC-kompatibilis gépekkel foglalkoztak.
Amerikaban a DEC, a Digital Equipment Corporation volt az az egyik
szamitogépgyartd vallalat, amelynek gépeit és bizonyos alapszoftvereit az
amerikai egyetemeken Mi-kutatdsokra is hasznaltdk. Magyarorszagon a KFKI
kovette ezt a vonalat, azaz a DEC-kompatibilis hardvergyartast és a szoftverek
alkalmazaséat, ennek kdvetkeztében a KFKI Szamitastechnikai Kutat6 Intézetébe
is besz(ir6dott az MI, mint kutatdsi téma. Ez jelentette a f6 motivaciot.
Kulénb6z6 projektek meriltek fel - roviden még Prdészéky Gaborékkal is
egyuttmiikddtink egy magyar nyelv( valamilyen forditéprogram tavlati cél-
kitlizéseinek az el6készitésében. Sok téma felmerilt, és végil egy roman
akadémiai intézettel, szintén szémitastechnikai kutatdintézettel alakult ki
egyuttm(kodés, és éveken keresztiil fejlesztgettiink egy keretprogramot, amely
ismeret bazisu (tudas bazisi) rendszerek készitését segitette. LISP alapokon tette
lehet6vé, hogy szakértd, tudas alapl, ismeret alapd rendszerek fejlesztését
segitse. Eveken keresztil folyt ez az egylttmd{kodeés, korilbeliil 1989-ig tartott,
kozosen publikaltunk, kélcsondsen latogattuk egymaést, és felhasznaltuk a
kutatasi eredményeket. A publikaciokat az Mi-ben jelent6s konferencidkon
fogadtak el, az International Joint Conference on Artificial Intelligence, valamint
éveken keresztill sikeres avignoni International Workshop on Expert Systems and
Their Applications. A fejlesztéseink ezzel az ismeret bazist rendszerek kifej-
lesztését tamogatod keretprogrammal kapcsolatosak voltak. Kerestiik az alkal-
mazasokat, alkalmazasi lehet6ségeket az ismeret alapi rendszerekre. OMFB-
tamogatassal kilonb6z8 projekteket hajtottunk végre, MI kutatasi-fejlesztési
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feladatokra, a fejleszté eszkdzdk hasznalata ismeretének megszerzése végett. A
KFKI beszerzett abban az idészakban egy nagyon komolynak szamité fejleszt6
eszkdzt - OMFB tamogatassal - a Knowledge Craftot. Tébbek kozott erre
alapozva doktori programokat inditottunk, amelyek azt céloztak meg, hogy a
szoftverfejlesztést szakért6 rendszer alapl eszk6zokkel tamogassuk. A Kisérleti
rendszerek osztalya, dr. Kiss Jozsef vezetésével foglalkozott Mi-kutatasokkal, de
az osztaly f6 profilja az adatbazis kdézpontd informéacidrendszerek fejlesztése és
hozzajuk kapcsolédo médszertanok kutatasa, fejlesztése és alkalmazasa. Az volt
az elképzelés, hogy az akkoriban - a nyolcvanas évek kdzepén, végén - divatos
eszkdzdket, informaciorendszer tervez6 eszkdzoket (CASE, Computer Aided
System Engineering) tovabbfejlesztjiik, legaldbbis olyan forméaban, hogy
megfelel6 kapcsolé feliilet kialakitdsa révén az ismeret alapt eszkdzokben
végzett elemzést visszacsatoljuk a fejleszté eszkdzbe. Az ismeret alapl rendszer
a modszertani szabalyokat, illetve a rendszerszervez6k, elemzék és tervezfk
megragadhatd szaktuddsadnak egy részét tarolta volna. Az intézetben és a
Kisérleti rendszerek osztalyan erre vonatkozélag folytak kutatasok, doktorandu-
szok készitettek ebb6l a témabol disszertacidkat. Szakmai iranyitéként én is részt
vettem ezekben, felligyeltem a munkdjukat.

Lényegében ennyi volt az 1992-ig tartd6 KFKI-s Mi-palyafutdsom. Az Mi-ben
jellegzetes modon tébb prototipusrendszer késziilt, amelyekben én is
kozrem(ikodtem, féként a tervezési, modszertani részekben, nevezetesen egy
LISP alapl keretrendszer ismeret alapd rendszerek fejlesztésére, egy informa-
cidrendszer fejlesztést timogato ismeret alapt rendszer prototipusa.

A KFKI atalakulédsa kovetkeztében a f6osztalyunk alapitvannya, az MTA
Informéaciotechnoldgiai Alapitvanyava valtozott at, és itt folytattam utdna a
munkat. Els6dlegesen az allamigazgatasnak nyGjtunk informatikai szaktanacs-
adast, ez a fdprofilunk: a stratégiai tervezést6l kezdve széles spektrumot
atfogoan, nevezetesen: projektiranyitas, informéaciérendszer-tervezés és elemzés,
informatikai rendszerek beszerzése médszertani alapokon, informatikai bizton-
sagi kérdések sth. Viszont az alapitvany alapito-okirataban szerepel a kutatas és
fejlesztés is, mint kiemelt alapitvanyi tevékenység. A kilencvenes évek elején
nyilt meg a lehet6ség, hogy az eurdpai unids projektekhez csatlakozzunk.
Palyazgattunk, és a mualtunkra tdmaszkodva prébaltunk kilénb6z8 palyazatok-
ban részt venni. Végiil is 1992-93-ban nyujtottuk be, és 1994-ben nyertiik el egy
konzorciummal azt a palyazatot és projektet, amelynek betliszava a PEKADS
volt, és amelyben egy angol és egy roman partner, az amszterdami egyetem, és
mi mint alapitvany vettlink részt. Ez a fejlesztés, kutatds az Amszterdami
Egyetemen a korabbi évtizedben kialakitott szakért§ rendszer, ismeret alapu
rendszer tervezésére alkalmas modszertannal volt kapcsolatos, illetve erre a méd-
szertanra dolgoztak ki egy tervez6eszkdzt. Az volt a célja a kozds projektiinknek,
hogy ezt az eszkdzt kiprobaljuk, tovabbfejlessziik, és olyan allapotba juttassuk,
hogy kereskedelmi forgalomba lehessen hozni. Tehat a prototipus utani tovabbfej-
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lesztés és az ezzel kapcsolatos kutatasok. A roman partner pedig egy matematikai
elmélettel alatamasztott automatikus generalasi részt készitett volna el. A projekt
1994-t6l '96-ig tartott. Néhany publikacio és jelentés jelent meg rola. Ennek
kovetkeztében az alapitvanyon, illetve az én személyemen Kkeresztil a
CommonKADS-nak nevezett mddszertan bekeriilt Magyarorszagra. Az én
kutatasi feladatom kett6s volt. Egyrészt hasznaltam a CommonKADS maodszer-
tan tervezGeszkdzét és az eszkdzb6l adodd problémakat visszacsatoltam az
alapeszkdz, a tervezdrendszer tokéletesitésével foglalkozd fejlesztéknek.
Masrészt egy onallo ismeretbazis-rendszer Kkifejlesztését végeztem el a
CommonKADS modszertan alapjan. Ennek a kutatds-fejlesztésnek az ered-
ménye volt egy ismeret bazisu rendszer, amely durva teljesitménybecslést és ter-
vezO6i tdmogatast tudott adni egy SSADM (Structured Systems Analysis and
Development Method) mddszertanban leirt informéciérendszerre, ra tudott
mutatni a m(szaki, technikai, architekturalis alternativak kialakitasakor a
vélelmezhetd szlk keresztmetszetekre. Az ehhez szilkséges szakismeretek for-
rdsa - a sajat tapasztalatok mellett - a szakirodalomban leirt tervezéi 6kdlszaba-
lyok, kozelit6 mddszerek, szamitasi algoritmusok 0sszegy(jtése volt. Ezeket az
ismereteket a CommonKADS mddszertani szabalyait betartva fogalmaztam &t
logikai szabalyokka, illetve alakitottam ki a szakteriilet fogalmi modelljét. Az
Osszetett igénynek megfelel6en az ismeret alapu rendszert egy objektum orien-
talt rendszerben készitettem el. Errdl is megjelent néhany publikacio, és ebbdl a
témabol irtam meg PhD-dolgozatomat is.

Ko6zben, dsszhangban az alapitvany célkitizéseivel, egyre stabilabb kapcsolat
alakult ki a Kdzgazdasagtudomanyi Egyetemmel, az informaciérendszerek tan-
székkel, és tulajdonképpen ezen a teriileten - a mesterséges intelligencia, szak-
ért6 rendszerek fejlesztésében - is megjelent a CommonKADS a tanszék
profiljaban, és bevezettik az oktatasba a tudasmenedzsment részeként.
Megprdbaltuk magyar palyazatokban is felhasznalni ezt a tudast. Kicsit kés6bb
sikertilt egy OMFB IKTA palyazatot elnyerni. Advisor-nak hivtuk a kutatas-
fejlesztési projektet, aminek célja az volt, hogy a huméaneréforras-menedzsernek
adjon szakértd rendszerként ismeret alapl tdmogatast, a béren kivili juttatasok
optimélis csomagjanak kivalasztdsdhoz. Az egész projekt a CommonKADS-ra
épult. Végigvittik az annak megfeleld ismeret alapl rendszer fejlesztését. A
tudadsmenedzsmenttel 8sszeszedett tudast probaltuk ismeret alapd rendszerré ata-
lakitani. A projekt fejlesztési szempontbol teljes sikerrel zarult, a nehézségeket,
a szakértd megtalalasa és a szakért§ adott teriiletre vonatkoz6 tudasanak Kki-
nyerése és formalizalasa okozta.

Ismertetné a CommonKADS mdédszertant?

A KADS modszertant 1983-84-ben kezdték el az Amszterdami Egyetemen. Az
1970-es évek vége felé jelent meg egyre er6sebben a szoftverfejlesztésben a
szoftverkrizis problematikdja. Ez abban allt, hogy a hetvenes évek végén a



szoftvermérnok-statisztikusok kezdték kimutatni, hogy olyan sok hiba van az
elkészilt szoftverekben, hogy - leegyszer(sitve és durvitva - 2000 koril a Fold
népességének kilencven szazaléka programozéként fog dolgozni, és ez a prog-
ramozotdmeg az elkészilt szoftverek kilencven szazalékdnak a javitgatasaval
foglalkozik majd. Direkt tiloztam, de hasonld exponencialis rémképet vetitettek
el6ére. Az erre adott egyik valasz a szoftverfejlesztési modszertan kialakitasa
volt. Eppen a nyolcvanas évek elején értek el bizonyos sikereket ezek a mod-
szerek. A mérndki szabatossaglu tervezés elemeit vitték be fokozatosan a
szoftverfejlesztéshe. Kodifikéaltak, kdzérthetdvé is tették, és szabalyoztak ezeket.
Veégil mar nemzeti és nemzetkdzi szabvanyokban is megjelentek az infor-
matikai rendszerek fejlesztésének szabdlyai, moddszerei, modszertanai, a
min6ség kezelésének kérdései. Ha lehet, az ismeretbazist rendszerek, szakértd
rendszerek teriiletén még élesebb volt a helyzet. A hetvenes évek végén, nyolc-
vanas évek elején az volt a divat, hogy Amerikaban PhD-hallgatok készitettek
Mi-rendszereket, megirtdk a dolgozatukat, elkészitették a dolgozat alatamasz-
tdsaként a prototipus rendszert, majd senki nem tudta hasznélni Gket tovabb,
illetve, ha tovabbhasznaltdk, rettenetesen sok hibajelenséget mutattak. Ezek
egyemberes produkcidk voltak altalaban. Valamilyen tézist igyekeztek bizonyi-
tani, de utana nagyon kevés rendszer m(ikddott, kevésre hivatkoznak a szakiro-
dalomban. A probléma egyik része volt azonban csak az, hogy a konkrét infor-
matikai megvalositas sok hibaval mikodott és nem volt tovabbfejleszthet6.
Sokkal nagyobb probléma az volt, hogy az ilyen rendszerek kifejlesztéséhez fel-
halmozott tudas és ismeretek sem voltak Gjra alkalmazhatok, vagy gyorsan
elsajatithatok és feldolgozhatok egy masik informatikai rendszerben torténé
megvaldsitas érdekében.

A Digital Equipment Corporation készittetett egy szamitdgépkonfiguracio-
készit6 rendszert, és eleinte az esetek nyolcvan, kés6bb kilencven szaza-
lékdban 6ssze tudott értelmesen rakni egy kereskedelmi konfiguracidt, amit
azel6tt specialis szaktudast mérnokok csinaltak. Am ez a rendszer sem tudott
végil komoly és bonyolult problémakat emberi segitség nélkil megoldani, az
esetek kis szdzalékdban a feladatot mérndkok oldottdk meg, de végul is a vi-
szonylagosan rutin feladatokban nagy segitséget jelentett. Az orvostudomany
teriiletén vannak még sikeres rendszerek, amelyek jelent6s publicitast kaptak,
nem csak a sz(kén vett szakirodalomban. De éppen e rendszerek fejleszté-
sének a tanulmanyozasa mutatott rd arra, hogy be kellene vezetni valamilyen
szabalyozott eljarast, modszertant a rendszerek kifejlesztésére. Erre vallalkoz-
tak az Amszterdami Egyetemen, és az Eurdpai Uniotol lehet6séget is kaptak
ra. A maodszer kifejezett célja a szakért6 és ismeretbazis alapu rendszerek
készitése. A nyolcvanas évek kdzepén sziiletett a KADS I, majd a KADS I,
kés6bb a CommonKADS kdévetkezett, amihez kidolgoztak egy fejleszt6-
eszkozt is.
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Az EU projektek sorozata:

Project 12 1983- 1984

Project 304 1984- 1985

Project 1098 1985- 1989

Project 5248 1990-1994

Poject CP-7599 1994-1996 PEKADS

A modszertanban megjelené modellek egy-egy rendszerfejlesztési dokumentum-
nak felelnek meg, amelyek valamilyen félig formalis vagy formalis
leirényelvben, abrazolastechnikaban jelenitik meg a modell tartalmat, mérnoki
szabatossagu igénnyel, vagyis segitségiikkel a rendszer egyes oldalait, aspektu-
sait egységes formaban lehet leirni.

A szoftver- és az egyéb rendszerfejlesztéseknél az a Iényeg, hogy kiilénb6z6
szempontokbdl irjuk le a rendszert, és a modelleket megprébaljuk 6sszehangol-
ni - kilonben eltérések lesznek kozottiik. Ez az egyeztetés jotékony hatasu, ha a
rendszerfejlesztés soran idejekoran kiaknazzuk a rendszer mingségének javitasa
végett. A rendszer addig nem jo, amig nem illeszkednek &ssze siman a kiilonb6z6
modellek, nézetek, aspektusok. A CommonKADS fejleszteszkdz ezt is tdmo-
gatja. A projekt a kilencvenes évek kdzepén fejez6dott be.

Utadna olyan projektek indultak, melyekben eurdpai unids Kkiterjedésben
prébaltdk hasznalni a mddszertant. Amikor a PEKADS projekt keretében
foglalkoztunk a CommonKADS-szal, kapcsolatot tartottunk egy KACTUS nevii
fejlesztéssel. Ennek a projektnek az volt a célja, hogy hasznalja a
CommonKADS fejleszt6eszkdzeit, illetve modelljeit, és készitsen egy, a hajok
mérnoki tervét leellen6rzd ismeret alapd rendszert. A rendszernek azt vizsgalnia
kellett, hogy elkezd&dhet-e a gyartas, vagy sem. Nagyon szabalyozott ipari folya-
matrél van sz0, rengeteg nemzetkdzi szabvany van a m(iszaki elemek pontos
leirasara. Ezeket a szabvanyokat képezték le egy kozds abrazolasi formara. A
kilonb6z6 részletezettségl miiszaki tervek és modellek atalakitdsanal annak a
szabvanynak az informatikai interpretalasat is megvaldsitottak, amely a gépészeti
berendezések leirasara ad formalis (matematika jellegl) leird nyelvet.
Kulénboz6 forditdk, compilerek miikddtek, amelyek lépésenként alakitottak at a
miszaki terveket - végul a mérnodki terveket odaig vitték, hogy egy
CommonKADS-ban készitett ismeret alapl rendszer értelmezte, ellendrizte a
mszaki terv elemeit, példaul az olyan csatlakozasokat, ahol ponthegesztést kel-
lene végezni, de a mérndk mégis mésfajtat tervezett, illetve forditva. Ez is egy
prototipusig eljut6 projekt lett. Nem tudom, mi lett bel6le ipari szinten. llyen jel-
legli kutatasokkal és fejlesztésekkel igyekeztek alatamasztani azt, hogy a méd-
szertan életképes. Kutatasok, felmérések bhizonyitjak, hogy francia atom-
erémiivekben szakért6 rendszerek tervezésére alkalmaztdk a CommonKADS
maddszertant. Mas terlileteken is - példaul gydgyaszat, orvosi szakértd rendsze-
rek - vannak CommonKADS mddszertannal készitett alkalmazésok.



A madszertan végil mar nagyon bonyolult lett, mert a szoftverfejlesztéshél, a
projektmenedzsmentb6l, a mindségbiztositdsbol nagyon sok elemet magaba
illesztett. De sikeresnek bizonyult az alapgondolata, hogy alapos szervezet- és
tudaselemzés - korszer( véaltozataiban tudasmenedzsment - alapjan olyan mo-
delleket alakitott ki, melyekbdl tulajdonképpen logikai allitdsok hozhatok létre
egy egyseges szakteriileti fogalmi modellre mint bazisra vonatkoztatva. E16szor
a szervezetet képezi le klasszikus szervezési modszerekkel feladatokra, majd a
feladatokat bontja olyan elemekre, melyekben az ismereteink testesiilnek meg. A
feladatokban megjelend cselekvés az, ami leirhatd, megragadhatd, kodifikalhaté
ismereteinknek tekinthetd, amelyeket valamiféle fogalmi hierarchidba tudunk
rendezni a mddszertan segitségével, illetve kdvetkeztetési, logikai allitasokka
tudunk atalakitani. A rendszer két oldalat dbrazoljak ezek a modellek, és ezeknek
az dbrazolasoknak 0ssze kell illeszkedniiik. Szerepelniiik kell egy logikai allitas-
ban, amelyre hivatkozom a fogalmi modellekben, és forditva. A fogalmi modell
kapcsolatait, kényszerfeltételeit, dsszefliggéseit pedig logikai allitdsokkal kell
leirnom. Ez a két legfontosabb alkotéeleme a CommonKADS mddszertannak,
nevezetesen a fogalmi modell és a kdvetkeztések modellje, és ebbdl lehet egy
szakeért6 rendszer ismeretbazisat is l1étrehozni. Nagy jelent6sége van még a fela-
dat modellnek, amely val6jadban a vezérlési struktirat adja meg: azt a lépés-
sorozatot hatarozza meg, amely szerint a szakért§ mikodik, vagy a szervezet el§
irja, szabalyozza a feladat végrehajtasat.

Az Mi-kutatasok e korszakadban ami szamunkra is vilagossa valt, amikor
befejeztik a PEKADS projektet: egy szakért§ rendszer nem &nmagaban
mikodik, hanem igaz ugyan, hogy az informatika 6nall6 dganak tekinthetd, de
alkalmazasi szempontbol teljesen integralodik mas alkalmazasi rendszerekbe,
mas szamitogépes kdrnyezetbe. A CommonKADS elég komoly hangsualyt
helyezett arra, hogy a modellek figyelnek, és leirjak, hogy kikkel kommu-
nikalnak - emberrel, szamitégéppel, més informatikai rendszerrel -, illetve
hogy kik a felhasznalok, milyen &gensek vannak, hogyan lép kapcsolatba
ezekkel az ismeret alapy rendszer - az ,Aagens” jelenthet itt embert, szami-
tdgépet, mas rendszert. Kidolgoztak ezeket a modelleket is a CommonKADS
részeként, és ennek kdvetkeztében viszonylag nagyszamu modell alakult ki
igy. De ha valaki kovetkezetesen végigviszi a mddszertant a rendszerelemzés
és tervezés fazisaiban, akkor az elemek 0Osszeilleszkedése nagyobb valoszi-
nlséggel valosul meg a programozasi, megvalositasi fazisban, mintha ezeket
nem csindlna meg.

Van hozza egy projektmenedzsment részmaodszertan is, ahol B&hm spirdlmo-
delljére alapozva elkészitették, testre szabtak a projektiranyitds modelljét - a
rendszerfejlesztés életciklusmodelljét, és persze létezik min6ségbiztositasi
részmddszertan, dokumentacios szabvany és egyéb is, amiket l1ényegében mas
maédszertanoktol vettek at. Kevés Uj van ezen a teriileten a CommonKADS-ban,
viszont azok nagyon sok dokumentalast igényelnek.
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Mi az On pontos szerepe ezekben a kutatasokban?

A 94-96-0s PEKADS projektiinkben a CommonKADS fejleszt6eszkdzt hasznal-
va hoztam létre egy ismeret bazisu rendszert. Ez egy pilot projekt volt, valéjaban
egy éles, kutatdsi feladat, amelynek célja egy ismeret bazisi rendszer kifej-
lesztése volt a CommonKADS mddszertant kovetve. Az ismeretbazist rendszer
célja az informéacids rendszerek teljesitménybecslése volt. Ez egy elég bonyolult
kérdés volt, mert egy informaciérendszeren belll kiilonb6z6 architekturalis
rétegek léteznek, egymés kozott komplex kapcsolatokkal. Durva szakért6i becs-
lések, illetve szabalyok vannak, és ebben a modszertanban prébaltam leirni egy
olyan rendszert, amelyik a szamitégépt6l elindulva megbecsilteti az SSADM-
ben megtervezett informaciérendszer varhaté valaszidGit, atereszté képességét.
Ezt igyekeztem végigvinni a projekthen.

Hol tartanak ma az ismeret alapu, tudas alapl rendszerekre vonatkozo
fejlesztések?

Eljutottunk odaig, hogy egy ismeret bazisu rendszer viszonylag ,.kdnnyen” el6al-
lithatd. Vannak modszertanok, nem csak a CommonKADS, hanem példaul a
szintén EU-tdmogatassal kifejlesztett VITAL maddszertan és annak tdmogatd-
eszkozei. Egy ismeret alapyu rendszer, amely a szervezet egy vagy tobb szak-
értjének tudasat tartalmazza, bizonyos mértékig segiti az egyéb munkatarsakat.
Az ilyen rendszerek felhasznalhaték arra, hogy a szakért6k ismereteinek egy
részét - f6ként a cég tudasvagyona szempontjabol - atmentsik, illetve hogy
segitse vagy betanitsa a kezd6 vagy kevésbé jartas munkatarsakat egyes specialis
szakértelmet igényl6 teriileteken. Az ismeretek gyakorlatban megvaldsithaté
begydjtése viszonylag korlatozott. Az ismeret bazisu rendszerek viszonylag jol,
nagyon lesziikitett szakteriileten m(kddnek. A nem tal nagy méretii rendszerek
akkor hasznalhatok, ha nem épitiink beléjik tal bonyolult ismereteket.

Folynak olyan matematikai-logikai kutatasok, informatikai fejlesztések - egyre
bonyolultabb elméleti hatterekkel -, amelyek nem nagyon nyujtanak az iparban
vagy a kereskedelemben azonnal és készen hasznalhatd eszk6zoket. Ez a kutatas
onmozgasa, ami semmiképpen nem haszontalan, mert azért hossz( tavon,
reméljik, sikerll egy kicsit elérelépni, és a kutatasokbdl id6ével atkerllnek egyes
elemek a hétkdznapi, ipari gyakorlatban hasznalt technoldgidkba. Viszonylag
egyszeriibb szakért6 rendszereket el6 lehet allitani, és el§ is allitanak, mert meg-
vannak r4 az eszkdzok. De egy bizonyos ponton tdl valahogy falba utkdzink. A
matematikai-logikai, elméleti hattér nem elegendd az Osszes tudas leirasara.
Eppen ezért nagyon sokszor lathatd, hogy az ezekkel a kérdésekkel foglalkozo
kutatok a tudadsmenedzsment felé fordulnak, a szervezeti aspektusokat vizs-
galjak, mert korlatozott a leirhatd, kodifikalhatd, megfoghaté tudas. Csak az
tehetd at ismeret alapl rendszerbe, ami matematikailag-logikailag leirhatd, bar-
milyen magasabb rend( logikat, fuzzy elméletet hasznalunk is. Eppen a tudas-
menedzsment kifejlédése, filozofiai hattere bizonyitja, hogy a tudas nagy része
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nem fordithatd &t ismeretté. Ezt hivjdk ,tacit” vagy rejtett tudasnak. Polanyi
Karoly, a magyar szarmazasu filozofus irt errél egy konyvet - mindenki bel6le
indul ki, az 6 gondolatait értelmezik tovabb.

Oda jutottunk, hogy az egyéni és a szervezeti tudas nagy része kodifikalhatd,
és bizonyos elemeikre készithet6 szakértd rendszer. Abbdl a szempontbol jé az,
hogy rendelkezéstinkre all az ismeret bazisu rendszerek kifejlesztésére alkalmas
technoldgia, hogy atmenti a szakért6k tudasat a jov6nek, de tudatdban kell
lenniink a komoly korlatoknak. Ezért fordul el6, hogy a manapsag divatos tudéas-
menedzsment-eszkdzok tulajdonképpen csak dokumentalnak, ami viszont nem
oldja meg az alapvetd problémat, hogy megtaldlhato, visszakereshetd legyen egy
»ismeretdarab”, amire éppen sziikséglink van ugy, ahogy azt egy emberi szakért6
elektronikus formaban irasos feljegyzéseket tarolunk, de nagyobb mennyiség
esetében mar nem. lgazabdl nem jelentenek megoldést a dokumentumtarol6 és -
feldolgozo rendszerek, mig a szakértd, ismeret alapu rendszerek pedig bizonyos
korlatig tudnak csak eredményesen és hatékonyan tarolni ismereteket, mind
méretben, mind bonyolultsdgban. Nehéz megfogalmazni, hol a hatar, hiszen az
adattarolasban nagy sikereket értek el az adatbazisrendszerek, azonban ismeret
bazist rendszereknél nem jutottunk el ilyen sikerekig. Ezt a hatart vagy falat
talan tapasztalati dton lehet meghatéarozni, illetve Ugy lehet érzékeltetni nép-
szer(ién, hogy példaul a fizikaban hosszt ideig nem sikerilt mikéd6 érokmozgé
szerkezetet létrehozni, a Francia Akadémia erre a tapasztalati tényre alapozva
mondta ki, hogy nincs 6rékmozg6, az energiamegmaradas pontos megfogal-
mazésa ezek utan kés6bb kdvetkezett be. Az ismeret béazisu rendszerek az infor-
matika és a m(iszaki tudomanyok jelenlegi allasa szerint Ggy viselkednek, hogy
prébalok késziteni egy ismeret bazisu rendszert, egy darabig mikoédik, mikdzben
ndvekszik a benne tarolt ismeretek mennyisége, és a koztiik lev6 dsszefliggések
komplexitdsa fokozdédik majd egy id6 utdn, viszont egyre rosszabbul kezd
m(ikddni, és egyel6re ezt a legkorszeribb matematikai, elméleti és technologiai
hattérrel sem sikeril kikiiszobdlni. Egy ismeret alapd rendszer nagyon hasznos
addig, amig el tud menni, j6 miikddést, ,,ésszer( viselkedést” mutat, utdna azon-
ban mar nem. Ezen a ponton kell a fejlesztést megallitani, és csak azokra a
feladatokra szabad alkalmazni, amelyeknek elvégzésére képes.

Korilbelul igy latom az MI gyakorlati alkalmazédsanak helyzetét. Annyiban
igaza van a tudasmenedzsmentnek mint tudomanyagnak, hogy foglalkozni kell a
szervezeti, emberi szempontokkal. De szamomra dnmagaban nem jelenik meg
6nallo szervezetelméletként a tudasmenedzsment, ha nem tamaszkodik elsdsor-
ban informatikai, illetve esetleg mas technoldgiai eszkdzokre. A tudasmenedzs-
ment a szervezetekben és az egyénekben fellelhet6 tudas eredményes és
hatékony kezelésére ugyanazokat a menedzsmenteszkdzoket hasznalja, mint
altalaban a vezetés- és szervezetelméletben jartas vezet§, marpedig akkor az nem
jelent semmilyen kilonbséget, nincs semmilyen differentia specifica. Ha viszont

150



nem hasznaljuk a tdbbletadd eszkdzoket, akkor nem valik se 6nallé agga, se
igazan hasznosithatdva. Remélem, hogy a midszaki, technoldgiai, informatikai
eszk6zOk a szervezési, vezetési mddszerek kombinaldsaval eredményesen
hasznosithatd eszkdzkészletet teremtenek a tudasmenedzsment égisze alatt.

Milyen egyéb kutatasokban vesz részt mostanaban?

A tanszéknek sikeriilt bekapcsolédni tébb eurdpai unids projektbe. Az egyik
témakor az identity management, a személyazonossag és hitelesség kezelése, ami
a korszer( informatikai rendszerekben és a vilaghalon kritikus fontossagu biz-
tonsagi kérdéseket érint. Azzal az ismerethattérrel, amivel a tanszék rendelkezik,
azt vallalta fel, hogy ismeret alapi megkdzelitést vagy legalabbis leirast készit a
problémakdorrél. A személyazonositds és hitelesités komoly informatikai és
szervezési kérdéseket vet fel. A nyilvanos kulcst infrastruktira (PKI, Public Key
Infrastructure) kérdéseihez kapcsolddik, és az elektronikus kereskedelemtdl az
elektronikus kdzigazgatasig szdmos teriiletet érint. Csak egy részteriilet az, hogy
miként lehet kezelni, megfogni, hogy valaki azonos-e 6nmagaval, ha infor-
matikai rendszeren keresztiil kezdeményez valamilyen kényes (zleti vagy
allamigazgatéasi tranzakciot.

A CommonKADS esetében nem hoztam el6, most viszont el6 kell hoznom az
ontoldgia fogalméat. Ez a szakkifejezés valdjaban fogalmi leirast takar - ebben a
leirdsban a fogalmakhoz esetleg logikai allitasokat, axiomakat is tudunk még
kapcsolni, illetve logikai allitasokkal, kijelentésekkel leirjuk a kapcsolatokat. Tébb
tudomanyos mdihely, iskola van ezen a terlleten, vitdznak a pontos meghatéaroza-
son, az ontoldgia tartalméan, de én kortlbelul igy foglalndm 6ssze a lényegét.

A tanszék elvallalta, hogy ontoldgiat készit az identity management témakarre.
En is bekapcsolodtam ebbe a kutatasba, jelenleg ezzel a kérdéssel foglalkozom.
Ez a témakdr a mesterséges intelligencidhoz kotédik, de sok massal is foglal-
kozunk a tanszéken, példaul informatikai audittal. Egyik PhD-hallgaté kollé-
gan6ém csindlja az informatikai audit fogalmi szerkezetének feltarasat, ontologiai
megfogalmazasat, s egyfajta szakmai konzulensként én is részt veszek ebben a
munkéban.

Eurdpai unids projektmenedzsmenten is dolgozunk, amelybél a min6ségter-
vezés és a min@ségbiztositas a mi feladatunk. Azaz tébb, nem csak mesterséges
intelligencia témaju projektben veszek részt. Mivel komoly tapasztalataink van-
nak az MIl-ben, CommonKADS moddszertanban és ontologiaépitésben, ha
lehet6ség adodik, akkor az ontolégia alapu megkdzelitéseket és egyéb emlitett
tapasztalatainkat kivanjuk felhasznalni.

Miben latja a kutatas-fejlesztési projektek sikerének, eredményességének a
titkat?

Ahogy Montecuccoli mondana: pénz, pénz, pénz. De valéjaban a pénz csupan
egy bizonyos mértékig szikséges, de nem feltétlenil meghataroz6. Sokkal

151



fontosabb az, hogy a projekt egy adott szerepkdrére a megfelel6 szakmai
ismeretekkel és kutatasi képességekkel rendelkez6 szakembert a kell§ id6ben
megtalaljuk.

Ha visszamehetnénk az id6ben, és most lenne egyetemista, mivel foglalkozna
legszivesebben ? Milyen témakdrben, kutatasi tertiletben latna komoly perspek-
tivat?

Egyetemistaként, illetve ha a kutatdsi és pénziigyi kérilmény megengedték
volna, tobbet foglalkoztam volna a matematikai, elméleti hattérrel. Ma a kom-
binalt informatikai alkalmazéasokban - M1 és egyéb technologiak - latok érdekes
kutatasi teriileteket, kiiléndsen az informatikai biztonsag teriiletén.

Milyen alapelveket érdemes képviselni ahhoz, hogy a cstcstechnoldgiai kutata-
sokban komoly eredményeket érjunk el?

A kutatasban a kilénb6z8 dimenzioknak, a sikeresség mérésének érvényesiilnie
kell. Az alapkutatdsban az adott szakteriileten beliil az elismertségnek,
tudomanyos eredmények elérésének, a kutatads szabadsaganak nagyobb teret kell
kapnia. De minél inkabb technoldgia és alkalmazas iranyultsagl a kutatas, annal
nagyobb hangsulyt kell kapnia Ugy a pénziigyi és gazdasagi sikeresség dimen-
zioinak. Idealis esetben a pénziigyi és a kutatds tudomanyos eredményesség ész-
szer( kombinaci6janak kell megvaldsulnia, mindegyik 6sztonz6 tényez6nek teret
biztositva.
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